CHAPITRE 57

Loi modifiant la Loi des agents de voyages

[Sanctionnée le 22 décembre 1977

SA MAJESTE, de I'avis et du consentement de ' Assemblée natio-
nale du Québec, décrete ce qui suit:

Article premier

L’article 1 de la Loi des agents de voyages (1974, chapitre 53) 1974, . 3,
est modifié par 'addition du paragraphe suivant: S

«¢) «dirigeant»: le président du conseil d’administration, le -diri
président, le vice-président, le seerétaire, le trésorier, I'adminis- "
trateur délégue et le directeur genéral d'une association, societé ou
corporation. »

Art. 2

L’article 2 de ladite loi est remplacé par le suivant: 1974, . 53,
a. 2, remp.
«2. Une personne, association ou societé agit comme agent de Fonetions
voyages lorsqu'elle exerce une activité a I'oceasion de laquelle elle de”f.{;ﬁ":
accomplit, offre ou tente d’accomplir pour le compte d’autrui 'une
des opérations ci-apres énumeérées:
@) réservation de moyens d’hébergement et délivrance de ti-
tres d’hébergement, sauf par un hotelier, et, sauf par un transpor-
teur, location de places dans les moyens de transport ou délivrance
de titres de transport;

b) organisation de voyages individuels ou en groupe soit a
forfait, soit a4 la commission, ou vente et fourniture de titres cor-
respondants.

Toute association, société ou corporation qui accomplit, offre associa-
ou tente d'accomplir pour le compte de ses membres, I'une des ﬁ::;};t‘;’;c"
opérations mentionnées aux paragraphes a et b est egalement un agent de
agent de voyages pour les fins de la présente loi.» R
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Art. 3
1974, ¢. 53, L’article 3 de ladite loi est modifié par I'addition, a la fin, de
a-3.mod- Palinéa suivant:
Exception. «La presente loi ne s'appligue pas non plus aux opérations

énumereées a Particle 2:

@) lorsque ces opeérations se rapportent a des voyages qui
s'effectuent de facon oceasionnelle et exclusivement au Queébec et
dont la durée n'excede pas soixante-douze heures; ou

h) lorsqu'une personne, association ou sociéte exercant ces
opérations ne percoit aucune forme de retribution dans le but d’ac-
complir ces opérations et qu'aucune dépense, participation ou
contribution n'est effectuée, pour I'accomplissement de ces opéra-
tions, par celui qui en béneéficie. »

Art. 4
1974, ¢ 3, L'article 4 de ladite loi est remplacé par le suivant:
a4, remp.
Permis «4, Nul ne peut exercer les fonctions d'agent de voyages,

obligatoire. ypandre le titre d’agent de voyages ni donner lieu de eroire qu'il est
agent de voyages s'il ne détient un permis en vigueur a cette fin,
ou, dans le cas d'une association, société ou corporation, si un
permis n'est detenu pour son bénéfice par une personne physi-
que.»

Art. 5

1974, e 5, L’article 6 de ladite loi est remplacé par le suivant:

a. B, remp.

Délivrance «6. Tout permis est délivré au nom d'une personne physique,

dupermis: hour son compte ou pour le bénéfice d'une association, société ou
corporation.

Qualités Cette personne doit etre majeure et resider au Quebec, et, le

requises: oag échéant, 'association, société ou corporation pour le bénéfice
de laquelle elle demande le permis doit aveir une place d’affaires

au Québec. »
Art. 6
1974, . 5, L’article 7 de ladite loi est remplacé par le suivant:
& T, remp.
Limitation. «7. Une méme personne ne peut détenir plus d'un permis

d'une meme categorie.
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Si un agent de voyages exploite plus d'un établissement, un puplicats
duplicata du permis délivre pour son compte ou bénéfice doit Btre I8 perms.
obtenu pour chaque établissement. »

Art. 7
S i " i ; ’ 1974, ¢ 53,
L'article 8 de ladite loi est remplacé par le suivant: N

«8. Toute personne qui sollicite un permis pour le compte Conditions
d'une association, société ou corporation doit étre autorisée par S
ecrit, faire la preuve de son mandat et avoir comme principale mande de
activité celle d'exercer des fonetions de gérance au sein de I'asso- "
ciation, société ou corporation pour le ieneﬁce de laquelle elle

demande le permis.»

Art. 8
L’article 10 de ladite loi est remplacé par le suivant: 1974, . 52,
a. 10, remp.
«10. Aucun permis ne peut étre accordé: Permis
retfuse,

a) lorsque le requérant ou I'association, la société ou la eorpo-
ration pour le beénéfice de laquelle il sollicite le permis est le
préete-nom d'une autre personne, association, société ou corpora-
tion;

b) lorsque le requérant ou, le cas échéant, I'association, la
société ou la corporation pour le bénéfice de laquelle il sollicite le
permis, a exercé I'une des opérations énumérées a l'article 2 et a
fait faillite au cours des cing années précédentes, ou a éteé
condamné pour escroquerie, pour faux ou pour opération fraudu-
leuse en matiére de contrat ou de commerce;

¢) lorsque le requérant a éte dirigeant, administrateur ou as-
socié d'une association, société ou corporation qui a exercé l'une
des activités énumeérées a I'article 2 et qui a fait faillite au cours des
cing années préecedentes, ou qui a eté condamnée pour escroquerie,
pour faux ou pour opération frauduleuse en matiere de contrat ou
de commerce;

d) lorsqu’'un dirigeant, administrateur ou associé d'une asso-
ciation, societé ou corporation pour le bénéfice de laquelle le per-
mis est demandé a eté dirigeant, administrateur ou associé d'une
assoeiation, société ou corporation qui a exercé 'une des activités
enumeérees a l'article 2 et qui a fait faillite au cours des cing années
précédentes, ou qui a été condamnée pour escroquerie, pour faux
ou pour opération frauduleuse en matiére de contrat ou de
commerce;
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1974, ¢, 53,
w11, remp,

Délivrance
du permis.

Propriete
du permis,

Enguéte,

1974, c. 53,
a 12, remp,

Causes de

suspension,
ele.

1974, e. 53,
a. 13a, aj.

Fermis nul,
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e) lorsqu'un dirigeant, administrateur ou associé d'une asso-
ciation, societé ou corporation pour le bénéfice de laquelle le per-
mis est demandé a exerce 'une des activités énumeérées i l'article 2
et a fait faillite au cours des cing années précédentes, ou a été
condamné pour escroquerie, pour faux ou pour opération fraudu-
leuse en matiere de contrat ou de commerce. »

Art. 9
L’article 11 de ladite loi est remplace par le suivant:

«11. Le ministre délivre le permis si le requérant et, le cas
échéant, l'association, la société ou la corporation pour le bénéfice
de laquelle il sollicite le permis, remplissent les conditions prescri-
tes par la présente loi et par les reglements.

Le ministre demeure propriétaire du permis ainsi délivrée et
peut en reprendre possession lorsque celui-ci est suspendu, annule
ou non renouvele.

Le ministre peut, a I'égard d'une demande, faire faire toute
enquéte qu'il estime nécessaire. »

Art. 10
L’article 12 de ladite loi est remplacé par le suivant:

«12. Le ministre peut suspendre, annuler, refuser d’émettre
ou de renouveler le permis de tout détenteur qui:

@) a commis une infraction a la présente loi ou aux regle-
ments; ou

b) ne remplit plus les conditions requises pour obtenir un
permis. »

Art. 11

Ladite loi est modifiée par l'insertion, apres l'article 13, du
suivant:

«13a. Le permis d’'un agent de voyage devient nul de plein
droit des qu'il fait faillite ou, le cas échéant, des:

@) que sa charte est abrogée, annulée ou vient a expiration;

b) que ses pouvoirs en tant que corporation sont révoques;

¢) qu'il adopte une résolution décrétant sa propre mise en
liquidation;

d) qu'une ordonnance de liquidation est rendue contre lui par
tout tribunal compétent. »
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Art. 12

L’article 15 de ladite loi est modifie par le remplacement, dans 1974, . 5,
a. 5

les quatrieme et neuvieme lignes du texte francais, du mot «fidéi-
commis» par le mot «fiducie».

Art. 13

L’article 16 de ladite loi est remplacé par le suivant: ll_gm; 16,

«16. Les frais d'administration et les honoraires du fiduciaire Frais et
incombent a l'agent de voyages et deviennent payables des leur; St
approbation par le ministre. A défaut de paiement par I'agent de Ruciire.
voyages, qui doit étre préalablement discuté dans ses biens, ils
sont payables a méme les cautionnements visés au paragraphe ¢ du
premier alinéa de larticle 36 et de la méme maniere qui y est
prévue. »

Art. 14

L’article 31 de ladite loi est modifié par la suppression, dans laiem, ¢ 53,

. "ll muoud.

troisieme ligne, du mot «commercial».

Art. 15

Ladite loi est modifiee par l'insertion, apres l'article 34, du1 d a. 340,

suivant:
«34a. Le ministre peut employer temporairement toute per- Personnel

sonne nécessaire pour faire enquete quant a 'application de la Sl
présente loi.»

Art, 16

L’article 35 de ladite loi est remplacé par le suivant: 1974, e. 53,

A ab, remp.

«33. Tout inspecteur ou toute personne qui fait enquéte a la Enquéte.
demande du ministre peut, dans I'exercice de ses fonctions:

a) exiger d’un agent de voyages ou de toute personne donnant
lieu de croire qu'elle est agent de voyages tout renseignement
relatif a 'application de la présente loi;

b) pénétrer a toute heure raisonnable dans I'établissement
d'un agent de voyages ou de toute personne donnant lieu de croire
qu'elle est agent de voyages, faire 'examen de tout document,
livre, registre ou compte et en prendre note ou copie.
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Communi- Une personne qui a la garde, la possession ou le controle de
cation des

livres, ate

Certificat,

_ tout document, livre, registre ou compte vise au paragraphe b du
premier alinéa doit en donner communication a l'inspecteur ou a
Penquéteur, §'il en fait la demande, et lui en faciliter 'examen.

L’inspecteur ou I'enquéteur doit, 'l en est requis, exhiber un
certificat signé par le ministre, attestant sa qualiteé.»

Art, 17

;9?4, c. 53, L’article 36 de ladite loi est maodifié:

a) par le remplacement du paragraphe b du premier alinéa
par le suivant:

«b) pour déterminer les modalités de la délivrance, du renou-
vellement, de la suspension ou de 'annulation d'un permis, les cas
oll un permis peut étre transféré ainsi que les modalités selon
lesquelles doit s'effectuer un tel transfert, les qualités requises
d'une personne qui sollicite un permis ou pour le bénéfice de la-
quelle un permis est sollicité ainsi que les conditions qu'elle doit
remplir et les droits qu'elle doit payer;»;

b) par le remplacement du paragraphe ¢ du premier alinea
par le suivant:

«¢) pour exiger un cautionnement individuel des agents de
voyages ou des categories d’agents de voyages gu'il indique ainsi
gqu'un cautionnement collectif de 'ensemble des agents de voyages
ou des catégories d'agents de voyages qu'il indique, en prescrire le
montant et la forme, en déterminer les modalités de perception et
de versement, d’administration et d’'utilisation, et prévoir notam-
ment que tout client d'un agent de voyages qui a subi un préejudice
suite a l'inexécution d'un mandat confie a cet agent de voyages
peut étre indemnisé directement 2 méme le cautionnement indivi-
duel ou, en cas d'insuffisance de ce cautionnement, a méme le
cautionnement collectif;»;

¢) par le remplacement du paragraphe d du premier alinea
par le suivant:

«d) pour dispenser tout agent de voyages qu'il indique de
I'obligation prévue a l'article 33, pourvu qu'il dépose un caution-
nement que détermine le reglement;»;

_d) par I'insertion a la fin du paragraphe e du premier alinéa,
apres le mot «permis», des mots «ou par un tiers pour le compte de
ce détenteur»;

¢) par l'insertion dans la premiere ligne du paragraphe i du
premier alinéa, apres le mot «les», du mot «documents,»;

[) parle remplacement du paragraphe i du premier alinéa par
le suivant:
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«i) pour prescrire des normes relatives a la protection des
clients d’'un agent de voyages;».

Art, 18

L’article 38 de ladite loi est modifié: 1974, o 53,

a. 38, mod.

a) par l'insertion dans la troisieme ligne du texte francais,
apres le mot «tout», du mot «dirigeant,»;

b) par l'insertion dans la troisieme ligne du texte anglais,
apres le mot «officer», du mot «, functionary».

Art. 19

L'article 39 de ladite loi est remplacé par le suivant: 1d., a. 39,

remp.

«39. Toute personne trouvée coupable d'une infraction aux infraction

parune cor-

articles 4 ou 33 est passible, sur poursuite sommaire, en outre desfo /i
frais, d'une amende d'au moins $1,000 pour chaque jour ou partie

de jour que dure I'infraction et d'une amende d’au moins $1,000 et

d'au plus $5,000 pour chaque recidive dans les deux ans.»

Art. 20

La présente loi entrera en vigueur  la date qui sera fixée par Entrée en

gueur

proclamation du gouvernement, a I'exception des dispositions ex- S8

clues par cette proclamation, lesfuelles entreront en vigueur a 1977, G.0.,

.o . % . i . 1978,
toute date ultérieure qui pourra etre fixée par proclamation du p. 1s6m,
gouvernement.
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CHAPTER 57

An Aect to amend the Travel Agents Act
[Assented to 22 December 1977 ]

HER MAJESTY, with the advice and consent of the Assemblée
nationale du Québee, enacts as follows:

1. Section 1 of the Travel Agents Act (1974, chapter 53) is 14, . 53,
amended by adding the following paragraph:

“(e) “officer”; the chairman of the board of directors, the pres--officer.
ident, the vice-president, the secretary, the treasurer, the manag-
ing director and the general manager of an association, partner-
ship or corporation.”

2. Section 2 of the said act is replaced by the following: 3%«

replaced.
“2. A person, association or partnership acts as a travel agent acs as
by carrying on an activity which involves the performance of or the Jare!
offer or attempt to perform on account of a third party any opera-
tion in the following list:

(a) the reservation of lodging accommodations and the issue
of lodging vouchers, except by a hotel-keeper, and, except by a
carrier, the booking of passage on any means of transport or the
issue of passenger tickets;

(b) the organization of individual or group travel by contract
or for a commission, or the sale and provision of tickets and
vouchers for such travel.

Every association, partnership or corporation which per- Associa-
forms or offers or attempts to perform on account of its members, '
one of the operations mentioned in subparagraphs a and b of the szent.
fll‘bt. pdragraph shall also be a travel agent for the purposes of this
act.

3. Section 3 of the said act is amended by adding, at the end, 1974, ¢. 53,
the following paragraph: S
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Eixemp-
tions,

1974, c. 63,
8. 4,
replaced,

Licence
ohligatory.

1474, ¢, 54,
s 6,
replaced.

Issued to
natural
prerson.

Quilifica-
tang.

1974, e. 53,
5T,
replaced.

Only one
licenee,

Duplicate.

1974, e, 53,
s 8,
replaced.

Authoriza-
tion of
applicant.

1974, e. 53,
. 10,
replaced.
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“Nor does this act apply to the operations listed in section 2,

(a) where such operations relate to travels made occasionally
and exclusively in Québec for a duration not exceeding seventy-
two hours; or

(b) where a person, association or partnership performing
such operations receives no form of remuneration for performing
stuch operations and no expenditure, participation or contribution
is made for the performance of such operations by the person who
benefits by them.”

4. Section 4 of the said act is replaced by the following:

“4, No person shall exercise the functions of travel agent,
assume the title of travel agent or represent that he is a travel
agent unless he holds a licence in force for such purpose or, in the
case of an association, partnership or corporation, unless a natural
person holds a licence on its behalf.”

5. Section 6 of the said act is replaced by the following:

“G. Every licence shall be issued in the name of a natural
person, on his account or on behalf of an association, partnership or
corporation.

Such person must be of full age and reside in the province of
Québec, and, where such is the case, the association, partnership
or corporation on whose behalf he applies for the licence must have
a place of business in the province of Québec.”

6. Section 7 of the said act is replaced by the following sec-
tion:

“?. The same person shall not hold more than one licence of
the same class.

If a travel agent operates more than one establishment, a
duplicate of the licence issued on account or on behalf of that agent
must be obtained for each establishment.”

7. Section 8 of the said act is replaced by the following:

“8. Every person applying for a licence on account of an as-
sociation, partnership or eorporation must be authorized in writ-
ing, show proof of his mandate and have, as principal activity, the
exercise of duties of management within the association, partner-
ship or corporation on whose behalf he applies for the licence.”

8. Section 10 of the said act is replaced by the following:
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“10. No licence shall be granted

(a) if the applicant, or the association, partnership or corpo-
ration on whose behalf he applies for the licence is a prete-nom for
another person, association, partnership or corporation;

(b) if the applicant or, as the case may be, the association,
partnership or corporation on whose behalf he applies for the li-
cence, has carried on one of the operations listed in section 2 and
has become bankrupt in the course of the five preceding years, or
has been found guilty of fraud, forgery or fraudulent operations in
any contractual or commercial matter;

(¢) if the applicant has been an officer, director or partner of
an association, partnership or corporation which has carried on one
of the activities listed in section 2 and which has become bankrupt
in the course of the five preceding years, or which has been found
guilty of fraud, forgery or fraudulent operations in any contractual
or commercial matter;

(d) if an officer, director or partner of an association, part-
nership or corporation on whose behalf the licence is applied for
has been an officer, director or partner of an association, partner-
ship or corporation which has carried on one of the activities listed
in section 2 and which has become bankrupt in the course of the
five preceding years, or which has been found guilty of fraud,
forgery or fraudulent operations in any contractual or commercial
matter;

(e) if an officer, director or partner of an association, partner-
ship or corporation on whose behalf the licence is applied for has
carried on one of the activities listed in section 2 and has become
bankrupt in the course of the five preceding years, or has been
found guilty of fraud, forgery or fraudulent operations in any con-
tractual or commercial matter.”

9. Section 11 of the said act is replaced by the following:

Refusal of
licence.

1974, c. A3,
= 11,
replaced.

“11. The Minister shall issue the licence if the applicant and, 1ssue upon
where such is the case, the association, partnership or corporation o

on whose behalf he is applying for a licence, fulfils the conditions
prescribed by this act and the regulations.

The Minister remains the owner of the licence so issued and Minister

may resume possession thereof upon its suspension, cancellation or
non-renewal.

nwns the
licence.

The Minister may, in respect of any application, have any inquiry.

inquiry made that he believes necessary.”

10. Section 12 of the said act is replaced by the following:

1974, c. 53,

5. 12,
replaced.
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Suspen-
sion, can-
cellation,
refusal,

1974, c. 53,
5 13a,
added.

Nullity.

1974, ¢. 53,
2, 16, am,

Td., s 16,
replaced.

Expenses
of Lrustee.

1974, c. B3,
5. 31, am.

Id., 5. 34a,
added.

Inguiry.

1974, e 53,
g, 35, am.

Powers.
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“12. The Minister may suspend, cancel or refuse toissue or to
renew the licence of any licensee who

(@) is guilty of an offence against this act or the regulations,
or

(b) no longer fulfils the conditions required for obtaining a
licence.”

11. The said act is amended by inserting after section 13, the
following section:

“13a. The licence of a travel agent becomes null of right from
such time as the agent becomes bankrupt or, as the case may be,

(a) its charter is repealed or cancelled or it expires;
(b) its powers as a corporation are revoked,
(c¢) it adopts a resolution directing its own winding-up;

(d) a winding-up order is rendered against it by any compe-
tent court.”

12. Section 15 of the said act is amended by replacing the
word “fidéicommis” in the fourth and ninth lines of the French
version by the word “fiducie”,

13. Section 16 of the said act is replaced by the following:

“16. The administrative expenses and the fees of the trustee
fall upon the travel agent and become payable on being approved
by the Minister. Failing payment by the travel agent, and after
discussion of his property, they shall be paid out of the security
contemplated in subparagraph ¢ of the first paragraph of section
36, in the manner provided there.”

14. Section 31 of the said act is amended by striking out the
word “business” in the third line.

15. The said act is amended by inserting after section 34, the
following:

“34a. The Minister may temporarily employ any person
necessary to make an inquiry into the application of this act.”

16. Section 35 of the said act is replaced by the following:

“33. Every inspector and every person making an inquiry at
the request of the Minister may, in the discharge of his duties,

(a) require of a travel agent or any person representing that
he is a travel agent any information respecting the application of
this act;
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(b) enter at any reasonable time the establishment of a travel
agent or of any person representing that he is a travel agent,
examine any document, book, register or account and take notes or
make copy of it.

A person having the custody, possession or control of any
document, book, register or account contemplated in subpara-
graph b of the first paragraph must give communication of it to the
inspector or investigator, if he so requests, and facilitate his exami-
nation of it.

The inspector or investigator shall, if so requested, exhibit a
certificate signed by the Minister, attesting his authority.”

17. Section 36 of the =said act is amended:

(@) by replacing subparagraph b of the first paragraph by the
following:

“(b) to prescribe the terms and conditions of issue, renewal,
suspension or cancellation of a licence, the cases where a licence
may be transferred and the terms and conditions on which such
transfer shall be made, and the qualifications required of a person
applying for a licence or on whose behalf a licence is applied for, as
well as the conditions to be met and the duties to be paid by that
person;”;

(b) by replacing subparagraph ¢ of the first paragraph by the
following:

“(¢) to require individual security of travel agents or of such
classes of them as he may indicate and collective security of travel
agents as a whole or of such classes of them as he may indicate, to
preseribe the amount and the form and fix the terms and condi-
tions of collection, payment, administration and use of that secu-
rity, and to provide in particular that any client of a travel agent
who has suffered a prejudice as a result of the non-performance of
a mandate entrusted to such travel agent may be indemnified di-
rectly out of the individual security or, if such security is
insufficient, out of the collective security;”;

(c) by replacing subparagraph d of the first paragraph by the
following:

“(d) to exempt any travel agent indicated by him from the
obligation imposed in section 33, provided he deposits the security
determined by regulation;”;

(d) by adding at the end of subparagraph e of the first parag-
raph the words “or by a third party on account of such licensee”;

(e) by replacing the words “the books, registers and accounts
travel agents, or the categories” in the first two lines of subpara-
graph k of the first paragraph by the words “the documents, books,
registers and accounts travel agents or the classes”;

Communi-
cation of
books.

Proof of

office.

1874, ¢. 53,
2, 6, am.
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1974, ¢ B3,
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Id., 5 88,
replaced.

Penalty.

Coming
into foree
(22 Dec,
.}9’7?. G.0.,

978,
p. 1463)
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(f) by replacing subparagraph i of the first paragraph by the
following:

“(1) to prescribe standards respecting the protection of the
customers of a travel agent;”.

18. Section 38 of the said act is amended:

(a) by inserting after the word “tout” in the third line of the
French text, the word “dirigeant,”;

(b) by inserting after the word “officer” in the third line of
the English text, the word “, functionary”.

19. Section 39 of the said act is replaced by the following:

“39. Every person found guilty of an offence against section 4
or 33 is liable, on summary proceedings, in addition to the costs, to
a fine of not less than $1,000 for each day or part of a day during
which the offence continues and to a fine not less than $1,000 nor
more than $5,000 for each subsequent offence within two years.”

20. This act shall come into force on the date to be fixed by
proclamation of the Government, with the exception of the provi-
sions excluded by such proclamation, which shall come into force
on any later date that may be fixed by proclamation of the Gov-
ernment.
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