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CHAPITRE 9

Loi sur la protection du consommateur

|Sanctionnée le 22 décembrel978|

SA MAJESTE, de I'avis et du consentement de I’Assemblée na-
tionale du Québec, décrete ce qui suit:

TITRE PRELIMINAIRE
INTERPRETATION ET APPLICATION

1. Dans la présente loi, 4 moins que le contexte n'indique un
sens différent, on entend par:

a) «adressex:

i) du eommercant: le lieu de son établissement ou bureau in-
dique dans le contrat ou celui d’'un nouvel établissement ou bu-
reau dont il a avisé postérieurement le consommateur, sauf une
case postale;

ii) du manufacturier: le lieu d'un de ses établissements au
Canada, sauf une case postale;

iii) du consommateur: le lieu de sa résidence habituelle indi-
que dans le contrat ou celui d'une nouvelle résidence dont il a
avisé postérieurement le commercant;

b) «automobile»: un véhicule mi par un pouvoeir autre que
la force musculaire et adapté au transport sur les chemins pu-
blics, a4 I'exeeption d'un eyclomoteur, d'un vélomoteur et d'une
motocyclette.

¢) «automobile d’occasion» ou «motocyclette d'occasion»: une
automobile ou une motoeyelette qui a été utilisée a une fin autre
que pour sa livraison ou sa mise au point par le commercant, le
manufacturier ou leur représentant;

() «bien»: un bien mobilier;

e) «congommateur»: une personne physique, sauf un com-
mercant qui se procure un bien ou un service pour les fing de son
commerce;
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f) «eréditw: le droit consenti par un commercant a un con-
sommateur d’exécuter a terme une obligation, moyennant des
frais;

g) «manufacturier»: une personne qui fait le commerce d'as-
sembler, de produire ou de transformer des biens, notamment:

i) une personne qui se présente au public comme le manu-
facturier d’'un bien;

ii) lorsque le manufacturier n'a pas d’établissement au Cana-
da, une personne qui importe ou distribue des biens fabriqués a
l'extérieur du Canada ou une personne qui permet I'emploi de sa
marque de commerce sur un bien;

h) «message publicitaire»: un message destiné a promouvoir
un bien, un service ou un organisme au Québec;

1) «ministrex: le ministre des consommateurs, coopératives
et institutions financiéres;

j) «Office»: I'Office de la protection du consommateur consti-
tue en vertu de 'article 291;

k) «permis»: un permis exige par la présente loi;
) «president»: le président de I'Office;

m) «publicitaire»: une personne qui fait ou fait faire la pre-
paration, la publication ou la diffusion d'un message publicitaire;

n) «reglement»: un reglement adopté par le gouvernement
en vertu de la présente loi;

0) «représentant»: une personne qui agit pour un commer-
cant ou un manufacturier ou au sujet de laquelle un commercant
ou un manufacturier a donné des motifs raisonnables de croire
gu'elle agit en son nom;

p) «vice-présidenty: le vice-president de 1'Office.

2. La presente loi s'applique a tout contrat conclu entre un
consommateur et un commercant dans le cours de son commerce
et ayant pour objet un bien ou un service.

3. Malgre I'article 4 de la Loi des sociétés cooperatives agri-
coles (Statuts refondus, 1964, chapitre 124), l'article 74 de la Loi
des associations cooperatives (Statuts refondus, 1964, chapitre
292), larticle 76 de la Loi des caisses d'épargne et de credit
(Statuts refondus, 1964, chapitre 293) et I'article 6 de la Loi des
syndicats cooperatifs (Statuts refondus, 1964, chapitre 294), une
societe coopérative agricole, une association coopérative, une
caisse d’épargne et de credit ainsi qu'un syndieat cooperatif sont
soumis a l'application de la presente loi.
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Corpora- Une corporation qui ne poursuit pas des fins lucratives ne
gonsans  peut invoquer ce fait pour se soustraire a 'application de la pre-

tive. sente loi.

Gouverne- 4. Le gouvernement, ses ministeres et organismes sont sou-
e “ mis a 'application de la présente loi.

Excep- 3. Sont exclus de 'application du titre sur les contrats rela-
o, tifs aux biens et aux services et du titre sur les comptes en
fiducie:
a) un contrat d'assurance ou de rente, a I'exception d'un con-
trat de erédit conclu pour le paiement d'une prime d’assurance;

b) un contrat de vente d’électricité ou de gaz par un distri-
buteur au sens ou I'entend la Loi de la Régie de I'électricité et du
gaz (Statuts refondus, 1964, chapitre 87), par I'Hydro-Québec
creee par la Loi d’H_‘y’dm -Québec (Statuts refondus, 1964, cha.pl-
tre 86), par une corporation municipale ou une coopérative regie
par la Loi de I'électrification rurale (1945, chapitre 48);

¢) un contrat d'une entreprise publique fait conformément &
une autorisation de la Regie des services publies.

Telem. 6. Sont exclus de I'application de la présente loi, les prati-
yues de commerce et les contrats concernant:

a) une opération régie par la Loi des valeurs mobilieres
(Statuts refondus, 1964, chapitre 274);

b) la vente, la location ou la construection d'un immeuble;

¢) le crédit garanti par hypotheque; et

d) la prestation d'un service pour la réparation, I'entretien
ou l'ameélioration d'un immeuble, ou a la foiz la prestation d'un
tel service et la vente d'un bien s'incorporant a 'immeuble, sauf
en ce qui concerne le erédit lorsque la prestation du service ou a
la fois la prestation du service et la vente du bien sont assorties
d'un cerédit non garanti par hypotheque.

Caution du 7. La caution du consommateur bénéficie, au meme titre

{osemmd que ce dernier, des articles 32, 33, 103, 105 a 110, 116 et 276, a la
condition qu'elle soit elle-méme un consommateur.
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TITRE I
CONTRATS RELATIFS AUX BIENS ET AUX SERVICES

CHAPITRE 1

DISPOSITIONS GENERALES

Nullité du 8. Le consommateur peut demander la nullité du contrat ou

ot Ja reduction des obligations qui en découlent lorsque la dispropor-
tion entre les prestations respectives des parties est tellement
considérable qu'elle équivaut a de l'exploitation du consomma-
teur, ou que l'obligation du consommateur est excessive, abusive
ou exorbitante.

Faits 9. Lorsqu'un tribunal doit apprecier le consentement donne

CONsuleras

parle > par un consommateur a un contrat, il tient compte de la condition
tribunal.  (les parties, des circonstances dans lesquelles le contrat a ete
conclu et des avantages qui résultent du contrat pour le consom-

mateur.
Stipulation 1 0. Est interdite la stipulation par laguelle un commercant
interdite. 5o (légage des conséquences de son fait personnel ou de celui de
son representant.
Idem. 1 1. Est interdite la stipulation qui réserve a un commer-
cant le droit de decider unilateralement:
a) que le consommateur a manque a 'une ou lautre de ses
obligations;
b) que s'est produit un fait ou une situation.
Frais 1 2. Aucuns frais ne peuvent étre reclames d'un consomma-
reclmes.  teur, 4 moins que le contrat n'en mentionne de fagon précise le
montant.
Stipulation 13. Est interdite la stipulation qui impose au consomma-
mterdite. - tour, dans le cas d'inexecution de son obligation, le paiement de
frais autres que l'interet couru.
Disposi- 14. Les articles 105 a 110 s'appliquent, compte tenu des
i adaptations necessaires, a une clause resolutoire ou a une autre

cables,  convention de méme effet en faveur du commercant e meme
gqu'a un contrat qui comporte une clause de decheance du bene-
fice du terme, gu'il sagisse ou non d'un contrat de crédit.

Disposi- 15. Les articles 133 a 149 sappliquent, compte tenu des
el g daptations necessaires, & un contrat, qu'il s'agizse on non d'un
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contrat de credit, par lequel le transfert de la propriéete d'un bien
vendu par un commerc¢ant a un consommateur est differe jusqu’a
I'execution, par ce dernier, de son obligation, en tout ou en
partie,

Obligation 18. L'obligation principale du commergant consiste dans la
ﬁ‘“ﬂ‘.";";ﬁ_ livraison du bien ou la prestation du service prévus dans le con-
trat.

Contrat Dans un contrat a execution successive, le commercant est
exeeunon considereé comme executant son obligation principale lorsqu'il
commence a accomplir cette obligation conformément au contrat.

Inter- 17. Malgré l'article 1019 du Code civil, en cas de doute ou
pretation. (Pambiguité, le contrat doit étre interprété en faveur du consom-
mateur.

Cotmmer- 18. Lorsqu'un commercant insere dans un contrat ou un

gantBe. Jocument une mention dont la présente loi ou un réglement exige
la présence dans un autre contrat ou un autre document, il est lié
par cette mention et le consommateur peut s'en prevaloir.

Nullité de 19. Une clause d'un contrat assujettissant celui-ci, en tout
dauses. oy en partie, 4 une loi autre qu'une loi du Parlement du Canada
ou de la Législature du Québec est interdite.

Contrat 4 20. Un contrat a distance est un contrat conclu entre un

distance.  commercant et un consommateur qui ne sont en présence I'un
de l'autre ni lors de l'offre, qui s'adresse a un ou plusieurs con-
sommateurs, ni lors de l'acceptation, a la condition que Poffre
n'ait pas éte sollicitée par un consommateur détermine.

Idem. 21. Le contrat a distance est considéré comme conclu a
l'adresse du consommateur.

Demande 22. Sous réserve de l'article 309, le commercant partie 4 un

nnent, contrat a distance ne peut demander un paiement partiel ou

total du consommateur avant d'executer son obligation principale.

CHAPITRE 11

REGLES DE FORMATION DES CONTRATS POUR LESQUELS
LE TITRE I EXIGE UN ECRIT

Cham 23. Le présent chapitre s’applique au contrat qui, en vertu
ﬂiﬁ'ﬁf' “ de larticle 58, 80, 158, 190, 199 ou 208 doit étre constate par
eerit.
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Le present chapitre ne s'applique pas a un acte notarié.

24. Une offre, promesse ou entente prealable a un contrat
qui doit etre constaté par écrit n'engage pas le consommateur
tant qu'elle n’est pas consignée dans un contrat formé conformeé-
ment au present titre.

235. Le contrat doit étre clairement et lisiblement redige au
moins en double.

28. Le contrat et les documents qui s’y rattachent doivent
étre rediges en francais. Ils peuvent étre rediges dans une autre
langue si telle est la volonté expresse des parties. S'ils sont redi-
ges en francais et dans une autre langue, au cas de divergence
entre les deux textes, I'interpretation la plus favorable au con-
sommateur prevaut.

27. Sous réserve de l'article 29, le commercant doit signer
et remettre au consommateur le contrat écrit diment rempli et
lui permettre de prendre connaissance de ses termes et de sa
portée avant d'y apposer sa signature.

28. Sous reserve de larticle 29, la signature des parties
doit étre apposée sur la derniére page de chacun des doubles du
contrat, a la suite de toutes les stipulations.

29. Les articles 27 et 28 ne s'appliquent pas a un contrat
de erédit variable conclu pour I'utilisation de ce qui est communé-
ment appelé carte de credit. Dans le cas d'un tel contrat, I'émis-
sion de la carte tient lieu de signature du commercant et I'utilisa-
tion de la carte par le consommateur tient lieu de signature du
consommateur.

30. Le contrat est formé lorsque les parties I'ont signé.

31. La signature apposée au contrat par le représentant du
commercant lie ce dernier.

32. Le commercant doit remettre un double du contrat au
consommateur apres la signature.

33. Le consommateur n'est tenu a I'exécution de ses obliga-
tions qu'a compter du moment ot il est en possession d'un double
du contrat.
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CHAPITRE II1I
DISPOSITIONS RELATIVES A CERTAINS CONTRATS
SECTION 1
GARANTIES

34. La présente section s’'applique au contrat de vente ou
de louage de biens ou de services ainsi qu'au contrat mixte de
vente et de louage.

35. Une garantie prévue par la présente loi n'a pas pour
effet d’empécher le commergant ou le manufacturier doffrir une
garantie plus avantageuse pour le consommateur.

38. Dans le cas d'un bien qui fait I'objet d'un contrat, le
commercant qui transfere la propriéte du bien 4 un consommateur
doit libérer ce bien de tout droit appartenant a un tiers, ou décla-
rer ce droit lors de la vente. Il est tenu de purger le bien de toute
strete, méme déclarée, a moins que le consommateur n’ait assumeé
la dette ainsi garantie.

37. Un bien qui fait 'objet d’un contrat doit étre tel qu'il
puisse servir a 'usage auquel il est normalement destiné.

38. Un bien qui fait 'objet d'un contrat doit etre tel qu'il
puisse servir a un usage normal pendant une durée raisonnable,
eu égard a son prix, aux dispositions du contrat et aux conditions
d'utilisation du bien.

39. Si un bien qui fait 'objet d'un contrat est de nature a
nécessiter un travail d'entretien, les piéces de rechange et les
services de réparation doivent étre disponibles pendant une duree
raisonnable aprés la formation du contrat.

Le commercant ou le manufacturier peut se dégager de cette
obligation en avertissant le consommateur par écrit, avant la for-
mation du contrat, qu'il ne fournit pas de piece de rechange ou
de service de réparation.

40. Un bien ou un service fourni doit etre conforme a la
description qui en est faite dans le contrat.

41. Un bien ou un service fourni doit étre conforme & une
declaration ou a4 un message publicitaire faits a son sujet par le
commercant ou le manufacturier. Une deéclaration ou un message
publicitaire lie ce commercant ou ce manufacturier.
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42. Une declaration éerite ou verbale faite par le représen-
tant d’'un commerc¢ant ou d'un manufacturier a propos d'un bien ou
d'un service lie ce commercant ou ce manufacturier.

43. Une garantie relative a un bien ou a un service, men-
tionnéee dans une déclaration ou un message publicitaire d’'un com-
mercant ou d'un manufacturier, lie ce commerc¢ant ou ce manu-
facturier. Il en est de méme d'une garantie écrite du commercant
ou du manufacturier non reproduite dans le contrat.

44. Dans une garantie conventionnelle, il est interdit de
faire une exclusion si les matieres exclues ne sont pas clairement
indiquées dans des clauses distinctes et successives.

48. Un écrit qui constate une garantie doit étre rédige
clairement et indiquer:

a) le nom et l'adresse de la personne qui accorde la garantie;

b) la description du bien ou du service qui fait I'objet de la
garantie;

¢) le fait que la garantie puisse ou non étre cédee;

d) les obligations de la personne qui accorde la garantie en

cas de défectuosité du bien ou de mauvaise exécution du service
sur lequel porte la garantie;

e) la fagon de procéder que doit suivre le consommateur pour
obtenir I'exécution de la garantie, en plus d'indiquer qui est auto-
rise a l'exécuter; et

) la durée de validité de la garantie.

48. La durée de validité d'une garantie mentionnée dans un
contrat, un écrit ou un message publicitaire d’'un commercant ou
d'un manufacturier doit étre determinée de facon preécise.

47. Lorsque la garantie conventionnelle du manufacturier
n'est valide que si le bien ou le service est fourni par un commer-
cant agrée par le manufacturier, un autre commercant qui fournit
un tel bien ou un tel service sans étre agréé par le manufacturier
doit, avant de fournir le bien ou le service au consommateur,
avertir par écrit ce dernier que la garantie du manufacturier
n'est pas valide. A défaut d'un tel avis, le commercant est tenu
d’'assumer cette garantie a ses frais.

48. Aucun frais ne peuvent étre exigés par le commercant
ou le manufacturier a 'occasion de I'exécution d’une garantie con-
ventionnelle 2 moins que I'écrit qui constate la garantie ne le
stipule et n'en détermine le montant de fagon précise,
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Frais de 49. Le commercant ou le manufacturier assume les frais

transport, - péels de transport ou d’expédition engageés a l'occasion de I'exécu-
tion d'une garantie conventionnelle, 8 moins qu'il n'en soit autre-
ment stipulé dans 'éerit qui constate la garantie.

Durée de 50. La duree de validité d’'une garantie prévue par la preé-

valdite.  sonte loi ou d'une garantie conventionnelle est prolongée d'un
delai egal au temps pendant lequel le commercant ou le manufac-
turier a eu le bien ou une partie du bien en sa possession aux fins
d’exécution de la garantie ou a la suite d’'un rappel du bien ou
d'une partie du bien par le manufacturier.

Garantie S1. Le fait, pour le commercant ou le manufacturier, de

dunters. pommer un tiers pour exécution d'une garantie prévue par la
présente loi ou d'une garantie conventionnelle ne les libere pas de
leur obligation de garantie envers le consommateur.

Valdité 52. Le commercant ou le manufacturier ne peut faire dé-
garantie,  Pendre la validite d'une garantie conventionnelle de I'usage, par
le consommateur, d'un produit d'une marque de commerce déter-
minée que si au moins une des trois conditions suivantes est
remplie:
a) le produit lui est fourni gratuitement;

b) le bien garanti ne peut fonctionner normalement sans
I'usage de ce produit;

¢) la garantie conventionnelle fait I'objet d’'un contrat
distinet a titre onéreux.

Recours 33. Le consommateur qui a contracté avec¢ un commergant

du consom- g o (Jyoit d’exercer directement contre le commercant ou contre
le manufacturier un recours fondé sur un vice caché du bien gui a
fait I'objet du contrat, sauf si le consommateur pouvait déceler
ce vice par un examen ordinaire.

Idem, Il en est ainsi pour le défaut d'indications nécessaires a la
protection de |'utilisateur contre un risque ou un danger dont il ne
pouvait lui-meme se rendre compte.

Vice, ete., Ni le commer¢ant, ni le manufacturier ne peuvent alleguer
gnore. e fait qu'ils ignoraient ce vice ou ce défaut.

Acquéreur Le recours contre le manufacturier peut etre exerce par un
quent,  consommateur acquereur subséquent du bien.

Recaurs du 34. Le consommateur qui a contracté avec un commercant

fonemimis g le droit d’exercer directement contre le commercant ou contre
le manufacturier un recours fondé sur une obligation resultant
de I'article 37, 38 ou 39.
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Un recours contre le manufacturier fondé sur une obligation
resultant de l'article 37 ou 38 peut étre exercé par un consom-
mateur acquereur subséquent du bien.

SECTION II
CONTRATS CONCLUS PAR UN COMMERGANT ITINERANT

55. Un commercant itinérant est un commercant qui, en
personne ou par représentant, ailleurs qu’a son adresse:

a) sollicite un consommateur déterminé en vue de conclure
un contrat; ou

b) conclut un contrat avee un consommateur.

56. Les articles 58 a 65 s'appliquent au contrat de vente ou
de louage de biens ou de services ainsi qu'au contrat mixte de
vente et de louage conclus par un commercant itinérant sauf:

@) au contrat en vertu duquel le montant total de I'obligation
du consommateur n'excede pas $25;

b) au contrat prévu par reglement,

57. Sous réserve de ce qui est prévu par reglement, ne
constitue pas un contrat conclu par un commercant itinérant, le
contrat conclu a 'adresse du consommateur a la demande expres-
se de ce dernier, a la condition que ce contrat n'ait pas éte solli-
cite ailleurs qu'a I'adresse du commercant.

58. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:

@) le numéro de permis du commercant itinérant;

b) le nom et 'adresse du consommateur, ceux du commercant
itinerant et, g'il y a lieu, ceux de son représentant,

¢) la date du contrat et I'adresse ou il est signe;

d) la description de Tobjet du contrat, y compris, le cas
echeant, Tannee du modele ou une autre margue distinctive;

e) le prix comptant de chague bien ou service;

) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provin-
ciale;

g) le total des sommes que le consommateur doit debourser
en vertu du contrat;

h) la faculté accordée au consommateur de résoudre le
contrat a sa seule discrétion dans les dix jours qui suivent celui
ou chacune des parties est en possession d’un double du contrat;

i) toute autre mention preserite par reglement.
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Le commergant doit annexer au double du contrat qu'il remet
au consommateur une formule conforme au modele de annexe 1.

39. Le contrat conclu entre un commercgant itinérant et un
consommateur peut eétre résolu a la discretion de ce dernier dans
les dix jours qui suivent celui ot chacune des parties est en posses-
sion d'un double du contrat.

680. Le commercant itinérant ne peut percevoir de paie-
ment partiel ou total du consommateur avant 'expiration du délai
de résolution prévu a larticle 59 tant que le consommateur n’a
pas recu le bien qui fait I'objet du contrat.

@1. Le consommateur se prévaut de la faculté de résolution:

@) par la remise du bien au commercant itinérant ou a son
représentant;

b) en retournant au commercant itinérant ou a son repre-
sentant la formule prévue a I'article 58; ou

¢) par un autre avis écrit a cet effet au commercant itinérant
ou 4 son représentant.

62. Le contrat est résolu de plein droit a compter de la re-
mise du bien ou de 'envol de la formule ou de l'avis.

83. Dans les dix jours qui suivent la résolution, les parties
doivent se restituer ce gqu'elles ont recu I'une de l'autre.

Le commerecant itinérant assume les frais de restitution.

84. Le commercant itinérant assume les risques de perte ou
de deéterioration, méme par cas fortuit:

a) du bien qui fait I'objet du contrat jusqu'a I'expiration du
délai prévu a l'article 63;

b) du bien recu en paiement, jusqu'a sa restitution.

85. Le consommateur ne peut résoudre le contrat si, par

suite d'un fait ou d'une faute dont il est responsable, il ne peut
restituer au commereant itinérant le bien dans I'état ou il I'a recu.

SECTION III

CONTRATS DE CREDIT

88. La presente section vise tous les contrats de ecredit,
notamment:
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a) le contrat de prét d’argent;
b) le contrat de credit variable;
¢) le contrat assorti d'un eredit.

§ 1.—Dispositions générales

67. Aux fins de la presente section, on entend par:

a) «obligation totale»: la somme du capital net et des frais de
credit;

b) «periode»: un espace de temps d’au plus trente-cing jours;

¢) «versement comptant»; une somme d'argent, la valeur
d'un effet de commerce payable a demande, ou la valeur conve-
nue d'un bien, donnés en acompte lors du contrat.

68. Le capital net est:

a) dans le cas d'un contrat de préet d’argent, la somme effec-
tivement recue par le consommateur ou versee ou creditee pour
son compte par le commercant;

b) dans le cas d'un contrat assorti d'un erédit ou d'un contrat
de credit variable, la somme pour laquelle le credit est effective-
ment consentl.

Toute composante des frais de credit est exclue de ces som-
mes,

@9. On entend par «frais de credity la somme que le con-
sommateur doit payer en vertu du contrat, en plus:

a) du capital net, dans le cas d'un contrat de pret d'argent ou
d'un contrat de credit variable;

b) du capital net et du versement comptant dans le cas d'un
contrat assorti d'un eredit.

70. Les frais de eredit doivent etre determines en incluant
leurs composantes dont, notamment:

a) la somme reclamee a titre d'interet;

b) la prime d'une assurance souscrite, a l'exception de la
prime d’assurance-automobile;

¢) la ristourne;

() les frais d'administration, de courtage, d'expertise, dacte
ainsi yue les frais engages pour l'obtention d'un vapport de solva-
hilite;

¢) les frais d'adhesion ou de renouvellement,

1) la commission;
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g) la valeur du rabais ou de 'escompte auquel le consomma-
teur a droit g'il paye comptant;

i) les droits exigibles en vertu d'une loi fedérale ou provin-
ciale, imposeés en raison du credit.

Application 71. Le commercant doit mentionner les frais de crédit en

desfaisde termes de dollars et de cents et indiquer qu'ils se rapportent:

@) a toute la duree du contrat dans le cas d'un contrat de
prét d'argent ou d’un contrat assorti d'un eredit; ou

b) a la période faisant l'objet de I'etat de compte dans le cas
d'un contrat de crédit variable.

Taux de 72. Le taux de crédit est I'expression des frais de eredit

eredit.— sous la forme d'un pourcentage annuel. Il doit étre calculé et di-
vulgue de la maniere prescrite par reglement.

Compo- Pour le caleul du taux de credit dans le cas d'un contrat de

exoies,  Credit variable, on ne tient pas compte des composantes suivantes
des frais de eredit:

Idem. a) les frais d’adhesion ou de renouvellement; et

b) la valeur du rabais ou de I'escompte auquel le consomma-
teur a droit &'il paye comptant.

Deélai de 73. Un contrat de prét d’argent et un contrat assorti d'un

resalution. epadit peuvent étre résolus sans frais ni pénalité, a la diserétion
du consommateur, dans les deux jours qui suivent celui ou cha-
cune (es parties est en possession d'un double du contrat.

Faculté de 74, Dans le cas d'un contrat de pret d'argent, le consomma-
resolution. tayr ge prévaut de la faculté de résolution:

@) par la remise du capital net au commercant ou a son
representant, s'il I'a recu au moment ou chacune des parties est
entrée en possession d’un double du contrat;

b) dans les autres cas, soit par la remise du capital net, soit
par envoi d’'un avis écrit a cet effet au commercant ou & son
représentant.

Faculté de 75. Dans le cag d'un contrat assorti d'un credit, le con-
résalution. sommateur se prévaut de la faculté de résolution:
@) par la remise du bien au commercant ou a son represen-
tant, g'il a recu livraison du bien au moment ol chacune des par-
ties est entrée en possession d'un double du contrat;

b) dans les autres cas, soit par la remise du bien, soit par
I'envoi d'un avis écrit a cet effet au commercant ou 4 son
representant,
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96. Le contrat est résolu de plein droit a compter de la
remise du bien ou du capital net ou a compter de I'envoi de I'avis
du commerc¢ant ou a son representant.,

77. Lorsqu'un contrat est résolu en vertu de l'article 73, les
parties doivent, dans les plus brefs délais, se remettre ce qu'elles
ont recu I'une de 'autre. Le commercant assume les frais de res-
titution.

~ 78. Le commercant assume les risques de perte ou de dété-
rioration, méme par cas fortuit, du bien qui fait I'objet du contrat
jusqu'a l'expiration du délai prévu a l'article 73.

~ 79, Le consommateur ne peut resoudre le contrat si, par
suite d'un fait ou d'une faute dont il est responsable, il ne peut
restituer au commercant le bien dans I'état ou il I'a recn.

80. Un contrat de credit, a I'exception d'un contrat de pret
d’argent payable & demande, doit étre constaté par écrit.

81. Un contrat de crédit, a 'exception d'un contrat de eré-
dit variable, ne doit indiquer qu'un seul taux de crédit.

82. Le contrat régi par la Loi sur les petits prets (Statuts
révisés du Canada, 1970, chapitre S-11) est exempté de I'applica-
tion de I'article 81 a la condition qu'il indique le taux de eredit de
la maniere preserite par reglement; 'application des frais de cre-
dit doit se faire de la maniere prévue par la loi precitee.

83. Le commerc¢ant ne peut exiger sur une somme due par
le consommateur des frais de crédit calculés suivant un taux de
crédit plus élevé que le moindre des deux taux suivants: celui
caleulé conformément a la présente loi ou celui qui est mentionne
au contrat,

84. Le contrat doit prévoir un seul paiement différé par pé-
riode.

85. Malgré les dispositions de l'article 84, la date du pre-
mier paiement que doit faire le consommateur peut étre fixee a
volonté mais, si elle est fixée a plus de trente-cing jours apres
celle de la formation du contrat, les frais de crédit ne courent pas
entre la date du contrat et le début de la période pour laquelle
ce paiement est préevu.

88. Si l'obligation principale du commercant est executée
plus de sept jours apres la formation du contrat, les frais de cre-
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dit ne peuvent courir, et le commercant ne peut exiger du con-
sommateur aucun palement, avant la date de cette exécution.

87. Sauf pour le contrat de crédit variable, les paiements
différés doivent etre égaux, a 'exception du dernier qui peut étre
moindre.

88. Est exempté de l'application des articles 84, 85 et 87,
le contrat auquel est partie un consommateur qui tire son revenu
principal d’'une activité qu'il exerce pendant au plus huit mois par
année, a la condition que le contrat contienne la mention sui-
vante, conforme aux exigences de la présente loi et signée a part
par le consommateur:

«(inserive ici le nom du consommateuwr et Uactivité qui
constitue sa principale source de revenu) déclare que son
revenu principal est saisonnier.»

Il en est de meéme pour le contrat passe entre un commercant
et un consommateur, portant sur un bien nécessaire a I'exercice
du métier, de I'art ou de la profession du consommateur, a la con-
dition que le contrat contienne la mention suivante, conforme
aux exigences de la présente loi et signée a part par le consom-
mateur:

«(inscrire ici le nom et Uactivité principale du consom-
mateur) déclare que le bien faisant I'objet du contrat est néces-
saire a l'exercice de son métier, de son art ou de sa profes-
sion.»

Le commercant a le droit d’agir sur la foi d'une déclaration
ainsi remplie, sauf &'il sait qu'elle est fausse.

89. Aux conditions prescrites par reglement, est exempté
de I'application des articles 84, 85 et 87, le contrat de pret d'ar-
gent:

a) en vertu duquel I'obligation totale du consommateur est
remboursable en totalité a une seule date déterminée;

b) payable 4 demande;
¢) dont la date d’échéance est indéterminee; on
d) dont le montant des paiements est indétermine.

80. Malgré le deuxieme alinéa de l'article 16, dans le cas
d’un contrat de prét d’argent, les frais de crédit ne peuvent etre
exigés du consommateur que sur la partie du capital net qu’il a
recue du commergant et sur celle qui a été versée ou creditée
pour son compte par le commercant.
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B1. Les frais de crédit doivent étre calculés selon la me-
thode de type actuariel prescrite par réglement.

92. Les frais de credit, qu'ils soient imposés a titre de péna-
lite, de frais de retard, de frais d’atermoiement, ou a un autre
titre doivent étre caleulés de la maniere prévue a larticle 91,
a l'exception des composantes mentionnées aux paragraphes a
et b du deuxieme alinéa de I'article 72 dans le cas d'un contrat
de credit variable.

93. Le consommateur peut payer en tout ou en partie son
obligation avant échéance.

Le solde du est égal en tout temps a la somme du solde du
capital net et des frais de crédit calculés conformément a l'ar-
ticle 91.

B4, Le commercant doit, selon les modalités de temps et de
forme prescrites par reglement, faire parvenir au consommateur
un eétat de compte indiquant les renseignements prescrits par
reglement.

B83. Le consommateur qui constate une erreur de factura-
tion dans l'etat de compte que lui fournit un commercant avee qui
il a conclu un contrat de crédit, peut adresser a ce dernier un
écrit dans lequel il U'informe:

a) de son identite;

b) de l'erreur constatée et de la somme en question, s'll y a
lieu; et
¢) des motifs qu'il a de croire qu'il y a erreur,

96. Le commercant qui recoit d’'un consommateur lecrit
prévu a larticle 95, doit, dans les soixante jours qui suivent
la date d'envoi de cet écrit, informer le consommateur, par ecrit:

@) de la correction de I'erreur de facturation, y compris la
correction des frais de crédit erronément factures; ou

b) de son refus de corriger 'état de compte en expliquant au
consommateur les motifs pour lesquels il n'a pas donné suite a sa
demande de correction; dans ce cas, le commercant doit, sans
frais, fournir au consommateur qui en fait la demande, copie de la
preuve documentaire a 'appui de son refus.

97. Le commercant qui contrevient a larticle 96 perd le
droit de réclamer du consommateur la somme mentionnée par ce
dernier aux termes du paragraphe b de l'article 95 ainsi que les
frais de credit qui s’y appliquent.
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P8. Si les parties a un contrat de crédit desirent modifier
certaines dispositions du contrat et si le taux ou les frais de crédit
s’en trouvent augmentes, elles doivent conclure un nouveaun con-
trat contenant:

a) l'identification du contrat original;

b) la somme exigée du consommateur pour acquitter avant
echéance son obligation en vertu du contrat original;

¢) le capital net ainsi que les frais et le taux de crédit; et

d) le montant de l'obligation totale du consommateur et les
modalités de paiement.

#9. Dans le cas d'un contrat de credit résultant de la conso-
lidation de dettes dues au méme commercant, les mentions requi-
ses aux paragraphes a et b de I'article 98 doivent étre faites sépa-
rement pour chacun des contrats originaux.

100. Sont exemptés de I'application de I'article 98:

@) aux conditions prescrites par reglement, le contrat de
pret d’argent dont la date d'échéance est indéterminée, ou dont
le montant des paiements est indetermine; et

b) la correction d’une erreur de transcription apportée d'un
commun accord au contrat par les parties.

101. Le commercant doit, lorsque le consommateur ac-
quitte la totalité de son obligation, lui remettre une quittance et
lui rendre tout objet ou document recu en reconnaissance ou en
garantie de cette obligation.

102. Un effet de commerce, souscrit en reconnaissance de
paiements differés a l'occasion d’'un contrat, forme un tout avec
ce contrat et ne peut étre cédé séparément, pas plus que le con-
trat, par le commer¢ant ou un cessionnaire subséquent.

103. Le cessionnaire d'une créance d'un commercant qui
est partie 4 un contrat ne peut avoir plus de droits que ce com-
merc¢ant et il est conjointement et solidairement responsable avec
le commercant de I'exécution des obligations de ce dernier jus-
gu'a concurrence du montant de la créance au moment ou elle
lui est cedee ou, s'il la céde a son tour, jusqu’a concurrence du
paiement qu'il 2 recu.

. DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME

104. Dans un contrat, une stipulation ayant pour effet
d’obliger le consommateur en defaut a payer en tout ou en partie
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le solde de son obligation avant échéance, constitue une clause de
dechéance du bénéfice du terme.

105. Le commercant qui se prévaut d'une telle clause doit
en informer le consommateur au moyen d'un avis écrit redigé
selon la formule prévue a 'annexe 2. Le commercant doit joindre
4 cet avis un etat de compte indiquant les renseignements pres-
crits par reglement.

108. La déchéance du bénéfice du terme ne prend effet
qu'a l'expiration d'un délai de trente jours apres réception de
l'avis et de I'état de compte prévus a l'article 105,

107. 5i le consommateur ne remedie pas au fait qulil est
en défaut dans le délai prévu a l'article 106, le solde de son obli-
gation devient exigible a moins que, sur requete du consom-
mateur, le tribunal ne modifie les modalités de paiement selon les
conditions qu'il juge raisonnables ou n'autorise le consommateur a
remettre le bien au commercant.

108. La requéte doit étre signifiee avant l'expiration du
délai prévu a l'article 106.

109. La requéte doit étre instruite et jugee d'urgence
en tenant compte notamment des éléments suivants:

a) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu du contrat;

b) les sommes deja payées;

¢) la valeur du bien au moment ou le consommateur est
devenu en defaut:

d) le solde dii au commergant;

e) la capacité de payer du consommateur; et

f) la raison pour laguelle le consommateur est en défaut.

110. La remise du bien au commercant autorisée en vertu
de l'article 107 eteint I'obligation contractuelle du consommateur
et le commercant n'est pas tenu de remettre le montant des
paiements qu'il a regus.

I1. ASSURANCES

111. Un commercant ne peut refuser de conclure un con-
trat de credit avec un consommateur pour le motif que ce der-
nier ne souserit pas, par son entremise, une police d'assurance
individuelle ou n'adhere pas, par son entremise, a une police
d’assurance collective.
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Sous- 112. Si la souscription d'une assurance est une condition a

Giption 13 formation d'un contrat de crédit, le consommateur peut rem-

asswrance. plir cette condition au moyen d'une assurance qu'il détient deja.

Avis du Le commercant doit informer le consommateur de ce droit
eant. de la maniere preserite par reglement.
Contrat 113. Le commercant qui souscrit un contrat d'assurance

dasu- gollective sur la vie ou la santé d'un consommateur a I'occasion

Chlleeghit d'un contrat de crédit doit, conformément aux dispositions de la
sante, L0l sur les assurances et aux reglements adoptés en application
de cette loi, remettre au consommateur un formulaire d'adhesion

ou une attestation d’assurance.

Délai pour 114, Pour une autre assurance souscrite a l'occasion d'un

proposition contrat de creédit, le commercant doit fournir au consommateur,

rance.  dans un delai de trente jours, une attestation d’'assurance ainsi
qu'une copie de la proposition d'assurance.

§ 2.—Contrats de prét d’argent

Contenu de 1135. Le contrat de prét d'argent doit reproduire, en plus
“ft des mentions prescrites par reglement, les mentions prévues a
I'annexe 3.

Maoyens de 118. Le consommateur qui a utiliseé le capital net d'un

defense. contrat de prét d’argent pour payer en totalité ou en partie I'achat
ou le louage d'un bien ou d'un service, peut, si le préteur d’'argent
et le commercant vendeur ou locateur collaborent regulierement
en vue de l'octroi de préts d’argent a des consommateurs, opposer
au preteur d’argent les moyens de défense qu'il peut faire valoir
a 'encontre du commercant vendeur ou locateur.

Suspension 117. Lorsqu'il y a contestation judiciaire entre le consom-
durem-— mateur et le commercant vendeur ou locateur, le tribunal peut,
ment. sur requete du consommateur, ordonner la suspension du rem-

boursement du prét jusqu’'au jugement final.

Frais de Lors du jugement final, le tribunal indigue quelle est la par-
@dlit tie qui doit payer les frais de erédit courus pendant la suspension
du remboursement du prét.
§ 3.—Contrats de erédit variable
Defini- 118. Le contrat de credit variable est le contrat par lequel
o un credit est consenti d'avance par un commercant a un consom-

mateur qui peut s'en prevaloir de temps a autre, en tout ou en
partie, selon les modalites du contrat.
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Carte de Le contrat de credit variable comprend notamment le contrat

eredit, €t conclu pour l'utilisation de ce qui est communément appelé carte
de credit, compte de credit, compte budgétaire, credit rotatif,
marge de credit, ouverture de crédit et tout autre contrat de
meme nature.

Fislgde 119. Aux fins de larticle 118, sont considérées comme des
bt frais de crédit les pénalités imposées en eas de non-paiement a
I'écheance.

Emission 120. Nul ne peut émettre une carte de erédit pour un con-
de cradit. . Sommateur ni lui en faire parvenir une si le consommateur ne I'a

pas sollicitée par écrit.

Renouvel. 121. L'article 120 ne s'applique pas au renouvellement ou
ete. " au remplacement, aux meémes conditions, d'une carte de erédit

que le consommateur a sollicitée ou utilisée.

Exception. Nul ne peut, cependant, renouveler ou remplacer une carte
de credit lorsque le consommateur a avise par écrit 'emetteur
de la carte de son intention d’annuler cette carte.

Carte de 122. Nul ne peut émettre plus d'une carte de credit por-
el tant le méme numeéro, sauf a la demande écrite du consommateur
partie au contrat de crédit variable,

Perte, ete. 123. En cas de perte ou de vol d'une carte de credit, le

:!L'“:,f;{‘}{“‘ consommateur ne peut étre tenu vesponsable d'une dette decou-
lant de 'usage de cette carte par un tiers apres que 'emetteur
a été avisé de la perte ou du vol par telephone, telegraphe, avis
écrit ou tout autre moyen.

Responsa- 124. Méme en l'absence d'un tel avis, la responsabilité du
hite . consommateur dont la carte de credit a été perdue ou volée est

limitee 4 la somme de $50.

Contenu L1235, Le contrat de credit variable doit reproduirve, en plus
deferit. des mentions preserites par reglement, les mentions prévues a
I'annexe 4.

Etat de 1286. A la fin de chaque période, le commercant, s'il a une

COmpLE epéance A legard d'un consommateur, doit lui fournir un état de
compte, poste au moins vingt et un jours avant la (late a laguelle
le créancier peut exiger des frais de credit si le consommateur
n'acquitte pas la totalite de son obligation; dans le cas dune
avance en argent, ces frais peuvent couriv a compter de la date e
cette avance jusqgu'a la date du paicment.
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L'etat de compte doit mentionner:

a) la date de la fin de la periode;

b) le solde du compte a la fin de la periode precedente en
specifiant la partie de ce solde que représentent les avances en
argent consenties;

¢) la date, la description et la valeur de chaque transaction
portee au debit du compte au cours de la periode, sauf si le com-
mercant annexe a I'état de compte une copie des pieces justifica-
tives;

d) la date et le montant de chaque paiement effectue ou de
chague somme creditee au cours de la periode;

¢) les frais de credit exiges pendant la periode;

f) le solde du compte a la fin de la periode;

g) le paiement minimum requis pour cette periode; et

h) le delai pendant lequel le consommateur peut acquitter
son obligation sans étre tenu de payer des frais de credit sauf
sur les avances en argent.

Le consommateur peut exiger du commercant qu'il lui fasse
parvenir sans frais une copie des pieces justificatives de chacune
des transactions portées au debit de son compte au cours de la
periode,

127. Tant que le consommateur n'a pas recu a son adresse
un etat de compte, le commercant ne peut exiger de frais de
crecit sur le solde impaye, sauf sur les avances en argent.

128. Lor*-,que le commercant a indiqué au consommateur la
somme jusqu'a concurrence de laguelle un credit variable lui est
consenti, il ne peut augmenter cette somme sauf a la demande
expresse du consommateur,

129. Malgre Tlarticle 98, le commer¢ant peut modifier le
contrat de credit variable pour augmenter la somme exigible a
titre de frais d’adhesion ou de renouvellement ou le taux de
credit.

Le commercant doit, au moins six mois avant la date de l'en-
tree en vigueur de 'augmentation, expedier au consommateur un
avis contenant exclusivement les clauses modifiées, anciennes et
nouvelles, et la date de l'entrée en vigueur de I'augmentation.

La modification unilatérale d’'un contrat de credit variable
non conforme au present article est inopposable au consomma-
teur,

130. Le contrat de crédit variable ne peut comporter de
clause par laquelle le transfert de proprieté du bien vendu par
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un commercant 4 un consommateur est difféeré jusqu’a 'exécution,
par ce dernier, de son obligation, en tout ou en partie.

§ 4. —Contrats assortis d’un crédit

Champ 131. La présente sous-section s'applique a la vente a tem-

dappli- peérament et aux autres contrats assortis d'un crédit.

I. VENTE A TEMPERAMENT

Définition, 132. La vente a temperament est un contrat assorti d'un
credit par lequel le transfert de la proprieté d’'un bien, vendu par
un commercant a un consommateur, est difféere jusqu'a l'exécu-
tion, par ce dernier, de son obligation, en tout ou en partie.

Risquies de 133. Le commercant assume les risques de perte ou de
perte. ete datérioration par cas fortuit tant que la proprieté du bien n'a pas
ete transféerée au consommateur,

Contenu 134. Le contrat doit reproduire, en plus des mentions
et prescrites par reglement, les mentions prévues a 'annexe 5.

Vente i 135. La vente a tempérament qui ne respecte pas les exi-
erme gences prescrites dans la section IT du présent chapitre est une
vente a terme et transfere au consommateur la propriéte du bien
vendu,
Bidpalation 138. Est interdite une stipulation qui:
nterdile,
a) vise a empeécher le consommateur de déplacer le bien a
l'intérieur du Québec sans la permission du commercant; ou
b) permet au commercant de reprendre possession du bien
sans le consentement expres du consommateur ou du tribunal.
Solde 137. Le solde du par le consommateur devient exigible

exige Jorsque le bien est vendu par autorité de justice ou que le consom-
mateur, sans le consentement du commercant, le cede a un tiers.

Choix du 138. A défaut par le consommateur d’exécuter son obliga-
cants tion suivant les modalites du contrat, le commergant peut:

'ﬁﬁ’%}i’;} a) soit exiger le paiement immédiat des versements échus;
en defaut.

h) soit exiger, de la maniere prévue aux articles 105 et sui-
vants, le paiement immediat du solde de la dette si le contrat
contient une clause de déchéance du beénéfice du terme;

¢) soit reprendre possession du bien vendu de la maniere
prévue gux articles 139 et suivants.
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139. Avant d'exercer le droit qui lui est conféré par le
paragraphe ¢ de l'article 138, le commercant doit expédier au con-
sommateur un avis ecrit rédige selon la formule prévue a 'annexe
6.

140. Le consommateur peut remeédier au fait qu'il est en
défaut ou remettre le bien au commercant dans les trente jours
qui suivent la réception de I'avis prevu a l'article 139.

Le droit de reprise ne peut étre exerce qu'a l'expiration d'un
delai de trente jours apres reception de cet avis par le consomma-
teur,

141. Si, a la suite de cet avis, il y a remise volontaire ou
reprise forcée du bien, l'obligation contractuelle du consomma-
teur est éteinte et le commercant n'est pas tenu de remettre le
montant des paiements qu'il a déja recus.

142. 5i, au moment ou le consommateur devient en défaut,
celui-ci a acquitté au moins la moitié de la somme de I'obligation
totale et du versement comptant, le commercgant ne peut exercer
le droit de reprise 4 moins d’obtenir la permission du tribunal.

143. Cette permission est demandée par une requéte signi-
fiée au consommateur, laquelle doit étre instruite et jugee d’ur-
gence.

Le tribunal dispose de cette requéte en tenant compte des
éléments mentionnés a I'article 109.

144, Sl rejette la requete, le tribunal permet au consom-
mateur de conserver le bien et il peut modifier les modalités de
paiement du solde selon les conditions qu'il juge raisonnables.

145. Le consommateur qui conserve le bien conformément
a l'article 144 assume, a compter du jugement, les risques de per-
te ou de détérioration, méme par cas fortuit.

148. Le commercant qui a opté pour le recours prévu au
paragraphe b de l'article 138 peut, apres I'expiration du délai de
trente jours, se prévaloir du recours prévu au paragraphe ¢ du
méme article.

Le commerc¢ant qui a opté pour le recours prévu au para-
graphe ¢ de l'article 138 peut, apres l'expiration du délai de
trente jours, se prévaloir du recours prévu au paragraphe b du
meme article.

Le consommateur peut alors, a son choix, avant I'expiration
d’un délai de trente jours aprées réception d'un nouvel avis, soit
remedier au deéfaut, soit remettre le bien.
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Si, a la suite du nouvel avis, il y a remise volontaire ou repri-
se forcée du bien, l'obligation contractuelle du consommateur
est eteinte et le commercant n'est pas tenu de remettre le mon-
tant des paiements qu'il a deja recus,

147. La vente & tempérament ne peut étre assortie d'un
credit variable,

148. Le contrat de vente a tempérament ne doit se rappor-
ter qu'a des biens vendus le méme jour.

149. L’application de larticle 98 ou de larticle 99 4 un
contrat de vente a tempérament n'a pas pour effet de priver le
consommateur d'un droit qui lui est accorde par les articles 132 a
148.

1. AUTRES CONTRATS ASSORTIS D'UN CREDIT

150. Le contrat assorti d'un crédit, autre que le contrat
de vente a tempérament, doit reproduire, en plus des mentions
prescrites par reglement, les mentions prévues a 'annexe 7.

SECTION IV

CONTRATS RELATIFS AUX AUTOMOBILES ET AUX MOTOCYCLETTES
§ 1.—Dispositions generales

151. Dans le cas d'une réparation qui releve d'une garantie
prévue par la présente section ou d'une garantie conventionnelle:

@) le commercant ou le manufacturier assume les frais rai-
sonnables de remorquage ou de dépannage de 'automobile, que le
remorquage ou le dépannage soit effectué par le commercant, le
manufacturier ou un tiers;

b) le commercant ou le manufacturier effectue la réparation
de I'automobile et en assume les frais ou permet au consomma-
teur de faire effectuer la réparation par un tiers et en assume les
frais.

152. Un commercant ou un manufacturier répond de l'exe-
cution d'une garantie prévue par la présente section ou d'une
garantie conventionnelle a4 I'égard d’un consommateur acquéreur
subsequent de l'automobile.

153. La garantie prévue par la présente section comprend
les pieces et la main-d’oeuvre.
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154. Le paragraphe b de l'article 151 et les articles 152 et
153 s'appliquent, compte tenu des adaptations necessaires, a une
motocyclette adaptée au transport sur les chemins publies.

§ 2.—Contrats de vente d’automobile d'oceasion
et de motocyclette d’occasion

133, Le commercant doit apposer une étiquette sur chaque
automobile d’occasion qu'il offre en vente.

L'étiquette doit étre placée de facon gu'elle puisse etre lue
en entier de l'extérieur de "automabile.

158. L'étiquette doit divulguer:
a) le prix auquel 'automobile d’occasion est offerte;

b) le nombre de milles ou de kilométres indiqué au totalisa-
teur et le nombre de milles ou de kilometres effectivement par-
courus par I'automobile &'il est différent de celui indique au tota-
lisateur;

c) I'année de fabrication attribuée au modele par le manu-
facturier, le numeéro de série, la marque, le modele ainsi que la
eylindrée du moteur;

d) le cas échéant, le fait que l'automobile a éte utilisee
comme taxi, automobile d'école de conduite, automobile de police,
ambulance, automobile de location, automobile pour la clientele
ou démonstrateur, ainsi que lidentité de tout commerce ou de
tout organisme public qui a éte proprietaire ou qui a loué a long
terme I'automobile;

e) le cas echéant, toute réparation effectuée sur 'automobile
('occasion depuis que le commercant est en possession de 'auto-
mobile;

f) la categorie prévue a l'article 160;

¢) les caractéristiques de la garantie offerte par le com-
mercant;

I) le fait qu'un certificat d'inspection du vehicule delivre
conformement au paragraphe 4 de I'article 23 du Code de la route
(Statuts refondus, 1964, chapitre 231), sera remis a acheteur lors
de la signature du contrat; et

i) le fait que le commergant doit, a la demande du consom-
mateur, lui fournir le nom et le numeéro de téléphone du dernier
propriétaire autre que le commercant.

Pour Tapplication des paragraphes 6 et d du present article,
le commercant peut sappuyer sur une declaration écrite du
dernier proprietaire sauf s'il a des motifs raisonnables de croire
qu'elle est fausse.
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Etiquette 137. L’étiquette doit étre annexee au contrat.
partie au
L{'““""“‘- Tout ce qui est divulgué sur I'étiquette fait partie intégrante

du contrat, a I'exception du prix auquel 'automobile est offerte
et des caractéristiques de la garantie, qui peuvent étre modifiés.

Contenu 158. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:

de I'éerit.
@) le numeéro de la licence émise au commercant en vertu
de l'article 23 du Code de la route (Statuts refondus, 1964, chapi-
tre 231);

b) le lieu et la date du contrat;

¢) le nom et ladresse du consommateur et ceux du com-
merc¢ant;

d) le prix de 'automobile; et
e) les caractéristiques de la garantie.

Garantie. 159. La vente d'une automobile d'occasion comporte une
garantie de bon fonctionnement de 'automobile:

a) durant six mois ou 10 000 kilométres, selon le premier
terme atteint, si 'automobile est de la catégorie A;

b) durant trois mois ou 5 000 kilométres, selon le premier
terme atteint, si 'automobile est de la catégorie B;

¢) durant un mois ou 1700 kilometres, selon le premier
terme atteint, si 'automobile est de la categorie C.

Catégories 180. Pour l'application de Particle 159, les automobiles

dame d'occasions sont réparties selon les catégories suivantes:

Footsen: a) une automobile est de la catégorie A lorsqu'au plus deux
ans se sont ecoules depuis la date de la mise sur le marche, par le
manufacturier, de ses automobiles du méme modele et de la
meéme annee de fabrication jusqu’a la date de la vente visee audit
article, pourvu que I'automobile n'ait pas parcouru plus de 40 000
kilometres;

b) une automobile est de la catégorie B lorsqu'elle n'est pas
visée dans le paragraphe a et qu'au plus trois ans se sont écoulés
depuis la date de la mise sur le marché, par le manufacturier,
de ses automobiles du méme modeéle et de la méeme année de
fabrication jusqu'a la date de la vente visée audit article, pourvu
que 'automobile n'ait pas parcouru plus de 60 000 kilometres;

¢) une automobhile est de la catégorie C lorsqu'elle n'est pas
viseée dans les paragraphes @ ou b et qu'au plus ¢ing ans se sont
ecoules depuis la cdate de la mise sur le marche, par le manufac-
turier, de ses automobiles du méme modele et de la méme année
de fabrication jusqu'a la date de la vente visée audit article, pour-
vu gue automobile n'ait pas parcouru plus de 80 000 kilometres;
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d) une automobile est de la catégorie D lorsqu'elle n'est
visee dans aucun des paragraphes a, b ou c.

181. La garantie prévue par l'article 159 ne comprend pas:

a) le service normal d'entretien et le remplacement de pieces
en resultant;

b) un article de garniture intérieure ou de deécoration exte-
rieure;

¢) un dommage qui résulte d'un usage abusif par le consom-
mateur apres la livraison de I'automobile; et

d) tout accessoire prévu par reglement.

182. Lorsque le commercant offre en vente une automobile
de la catégorie A, B ou C, il peut indiquer sur I'étiquette les dé-
fectuosités de I'automobile avec une évaluation du coiut de leur
réparation. Le commercant est lié par I'évaluation et garantit que
la réparation peut étre effectuée pour le prix mentionné dans
I'évaluation.

Dans ce cas, le commercant n'est pas assujetti a I'obligation
de garantie pour les défectuosités mentionnées sur 'étiquette.

183. La garantie prend effet au moment de la livraison de
Pautomobile d’'occasion.

184. Les articles 155 a 158 et 161 a 163 s’appliquent,
compte tenu des adaptations nécessaires, a la vente d'une moto-
cyclette d'oceasion adaptée au transport sur les chemins publies.

La vente d’une motocyelette d’occasion adaptée au transport
sur les chemins publies comporte une garantie de bon fonctionne-
ment de la motocyelette et de ses accessoires;

at) durant deux mois, si la motocyclette est de la catégorie A;
) durant un mois, si la motocyclette est de la catégorie B.

Les motocyclettes d’occasion adaptées au transport sur les
chemins publics sont réparties selon les catégories suivantes:

) une motocyclette est de la catégorie A lorsqu’au plus deux
ans se sont écoules depuis la date de la mise sur le marche par
le manufacturier de ses motocyclettes du méme modele et de la
meme année de fabrication jusqu'a la date de la vente visée au
present avticle;

) une motocyelette est de la categorie B lorsque plus de
deun ans, mais au plus trois ans, se sont ecoules depuis la date
de Ta mise sur le marche, par le manufacturier, de ses motocy-
clettes du meme modele et de la meme année de fabrication jus-
gqu'a la date de la vente visée an présent article;
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¢) une motocyelette est de la catégorie C lovsqu'elle n'est
visee ni dans le paragraphe a ni dans le paragraphe b.

Tnterme- 185. Une personne qui, a titre onéreux, agit comme inter-

digire. médiaire entre consommateurs dans la vente d’automobile d’oc-
casion ou de motocyclette d'oceasion adaptée au transport sur les
chemins publics est assujettie aux obligations qui incombent au
commercant en vertu de la présente section.

Exeeption. 188. Les articles 155 a 165 ne s'appliquent pas 4 une auto-
mobile neuve qui a fait 'objet d'un contrat de location comportant
une clause d'option d’achat dont le locataire décide de se pre-
valoir,

§ 3.—Reéparation d'automobile et de motocyclette

Inter. 167. Aux fins de la présente sous-section, on entend par:
pretation, o ; ;
@) «ecommer¢ant»: une personne qui effectue une reparation
moyennant remuneration;
b) «reparvation»: un travail effectué sur une automobile, a
I'exception d'un travail préevu par reglement.
Evaluation 188. Avant d’effectuer une réparation, le commercant doit
erte fournir une évaluation écrite au consommateur., Le commercant
ne peut se liberer de cette obligation sans une renonciation ecrite
en entier par le consommateur et signée par ce dernier.
Reparation L’evaluation n'est pas requise lorsque la reparation doit étre
sans frals. offoctuée sans frais pour le consommateur.
Frais Un commercant ne peut exiger de frais pour faire une

exiges. ayaluation 2 moins d’en avoir fait connaitre le montant au consom-
mateur avant de faire I'evaluation.

Coit de 169. S'il faut, pour fournir une eévaluation, démonter en

fmontag® tout ou en partie une automaebile ou une partie d'une automobile,

mobile,  Ja somme mentionnée en vertu de article 168 doit comprendre le
cout de remontage au cas ou le consommateur decide de ne pas
faire effectuer la réparation et ceux de la main-d'oeuvre et d'un
element requis pour remplacer un objet non recuperable ou non
reutilisable detruit lors du démontage.

ilgﬂl't,lynu 170. L'evaluation doit indigquer:
[ EVHE-
Ination. @) le nom et ladresse du consommateur et ceux du commer-
cant;
b) la marque, le modele et le numero d'immatyiculation de
lautomobile;

166



1978 Protection du consommatenr CHAP. O

¢) la nature et le prix total de la réparation a effectuer;

d) la piece a poser, en précisant §'il s'agit d'une piece neuve,
usagée, reusinée ou remise a neuf; et

¢) la date et la durée de validité de cette évaluation.

Commer- 171. L’évaluation acceptée par le consommateur lie egale-

cantlie.  ment le commercant. Aucuns frais supplémentaires ne peuvent
étre exiges du consommateur pour la reparation préevue dans
I'évaluation.

Réparation 172, Le commercant ne peut effectuer une réparation non

heevue,  Prévue dans l'évaluation acceptee avant d’avoir obtenu l'autorisa-
tion expresse du consommateur,

Autorisa- Dans le cas ou le commercant obtient une autorisation orale,

tionorale. §] doit la consigner dans évaluation en indiguant la date, heure,
le nom de la personne qui I'a donnée et, le cas échéant, le numeéro
de téléphone compose.

Facture. 173. Lorsqu'il a effectué une réparation, le commercant
doit remettre au consommateur une facture indiquant:

a) le nom et 'adresse du consommateur et ceux du commer-
gant;

b) la marque, le modele et le numéro d'immatriculation de
I'automobile;

¢) la date de la livraison de 'automobile au consommateur et
le nombre de milles ou de kilométres indiqués au totalisateur de
l'automobile a4 cette date;

d) la reéparation effectuee;

e) la piece posée en précisant §'il s'agit d'une piece neuve,
usagee, reusinée ou remise a neuf et son prix;

f) le nombre dheures de main-d'oeuvre facture, le tarif
horaire et le cotit total de la main-d’oeuvre;

g) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu des paragraphes e et f; et

h) les caractéristiques de la garantie.

Réparation 174. Lorsqu'une réparation est faite par un sous-traitant,
Pt le commercant a les mémes obligations que s'il I'avait lui-méme
effectuee.

Remise de 175. Le commercant doit, si le consommateur l'exige au

L. moment ot il demande de faire la réparation, remettre a ce der-
nier la piece qui a été remplacée et ce, au moment ou le consom-
mateur prend livraison de son automobile sauf’
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a) sila reparation est faite sans frais pour le consommateur;

b) si la piece est echangée contre une piece réusinée ou re-
mise a neuf; ou

¢) si la piece remplacee fait I'objet d'un contrat de garantie
en vertu duquel le commercant doit remettre cette piece au manu-
facturier ou au distributeur.

176. Une réparation est garantie pour trois mois ou 5 000
kilometres, selon le premier terme atteint. La garantie prend
effet au moment de la livraison de I'automobile.

177. La garantie prévue a l'article 176 ne couvre pas un
dommage qui résulte d'un usage abusif par le consommateur apres
la réparation,

178. L’acceptation de l'évaluation ou le paiement du con-
sommateur n'est pas préjudiciable a son recours contre le com-
merc¢ant en raison d'une absence d'autorisation préalable de la
réparation, d'une malfacon ou d'un prix qui excede, selon le cas,
le prix indiqué dans I'évaluation ou la somme du prix indiqué
dans I'évaluation et du prix convenu lors de la modification auto-
risee,

179. Malgré Varticle 441 du Code civil, le commercant ne
peut retenir 'automobile du consommateur:

a) sile commercant a omis de fournir une évaluation au con-
sommateur avant d'effectuer la réparation; ou

b) si le prix total de la réparation est supérieur au prix indi-
qué dans I'évaluation, a la condition que le consommateur paie le
prix indigué dans I'évaluation; ou

) sl le prix total de la réparation est supérieur a la somme
du prix indiqué dans P'évaluation et du prix convenu lors de la
modification autorisée a la condition que le consommateur paie
un prix égal a cette somme.

180. Un commercant qui effectue la réparation d'automo-
biles doit, conformément aux exigences prescrites par reglement,
afficher dans un endroit bien en vue de son établissement une
pancarte informant les consommateurs des principales disposi-
tions prévues dans la présente sous-section.

181. Les articles 167 a 175 et 177 a 180 s'appliquent,
compte tenu des adaptations nécessaires, a la réparation d'une
motocyclette adaptée au transport sur les chemins publics.

Une réparation d'une motocyclette adaptée au transport sur
les ehemins publies est garantie pour un mois. La garantie prend
effet au moment de la livraison de la motocyclette.
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SECTION V
REPARATION D'APPAREIL DOMESTIQUE
Inter- I82. Aux fins de la presente section, on entend par:
prétation:

capised] @) cappareil domestique»: une cuisiniere, un refrigérateur,
domes- — un congelateur, un lave-vaizelle, une laveuse, une sécheuse ou un

e téléviseur;

acommer- b) «commercant»: une personne qui effectue une réparation
@it moyennant rémunération;

repara- ¢) «réparation»: un travail effectué sur un appareil domes-

B tique, & lexeeption d'un travail préva par réglement.

Evaluation 183. Avant d’effectuer une réparation, le commercant doit

sente fournir une evaluation ecrite au consommateur. Le commergant
ne peut se libérer de cette obligation sans une renonciation ecrite
en entier par le consommateur et signée par ce dernier.

Répagutio L’évaluation n'est pas requise lorsque la réparation doit etre
SIS effectuée sans frais pour le consommateur.
Evaluation Un commercant ne peut exiger de frais pour faire une eva-

sans frais. Jyation & moins d'en avoir fait connaitre le montant au consomma-
teur avant de faire I'évaluation.

Cantenu de 184. L'évaluation doit indiquer:

BevAaina-

tion. a) le nom et l'adresse du consommateur et ceux du commer-
cant;

b) la desecription de I'appareil domestique;
¢) la nature et le prix total de la réparation a effectuer;
d) la date et la durée de validité de I'évaluation.
Facture. 185. Lorsqu'il a effectué la réparation, le commercant doit
remettre au consommateur une facture indiquant.:

a) le nom et I'adresse du consommateur et ceux du commer-
gant;

b) la deseription de I'appareil domestique;
¢) la réparation effectuée;
d) la piéce posée et son prix;

e) le nombre d’heures de main-d’oeuvre facturé, le tarif
horaire et le cott total de la main-d’oeuvre;

f) le total des sommes que le consommateur doit debourser
en vertu des paragraphes d et e; et

g) les caractéristiques de la garantie.
Garantie. 188. Une réparation est garantie pour trois mois. La

garantie comprend les piéces et la main-d’oeuvre et prend effet
au moment de la livraison de I'appareil domestique.
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Disposi- 187. Les articles 171, 172, 174, 175, 177, 178 et 179 s'appli-
time 2ppl- quent, compte tenu des adaptations nécessairves, a la réparation

d’appareil domestique.

SECTION VI
LOUAGE DE SERVICES A EXECUTION SUCCESSIVE
§ 1.—Disposition génerale

Commer- 188. Pour les fins de la présente section, est consideree
P comme commercant une personne qui offre ou fournit un service
prevu a larticle 189 a I'exception:
a) d'une corporation scolaire et d'une école qui est sous son
autorite;

b) d'un college d’enseignement general et professionnel;
¢) d'une universite:

d) d'une faculte, école ou institut d'une université qui est
gére par une corporation distincte de celle qui administre cette
université;

¢) d'une institution déclarée d’intérét public conformément a
la Loi de T'enseignement privé (1968, chapitre 67), pour l'ensei-

gnement privé P
gnement subventionné qu'elle dispense;

f) d'une institution reconnue pour fins de subventions con-
formeément a la Loi de l'enseignement prive (1968, chapitre 67),
pour I'enseignement subventionné qu'elle dispense;

g) d'un ministere du gouvernement et d'une ecole adminis-
trée par le gouvernement ou un de ses ministeres;

k) d'une corporation municipale;

i) d'une personne membre d'une corporation profession-
nelle regie par le Code des professions (1973, chapitre 43);

J) d'une personne et d'une catégorie de personnes qui exer-
cent une activité prévue a l'article 189 sans exiger ou recevoir de
remunération, directement ou indirectement; et

k) d'une personne et d'une catégorie de personne preévues
par reglement.

§ 2.—Contrats principawx

Cham 189. A l'exception du contrat conclu par un commercant

dapl- qui opére un studio de santé, la présente sous-section s'applique
au contrat de louage de services a exécution successive ayant
pour objet:
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a) de procurer un enseignement, un entrainement ou une
assistance aux fins de développer, de maintenir ou d’améliorer la
sante, I'apparence, 'habileté, les qualités, les connaissances ou les
facultés intellectuelles, physiques ou morales d'une personne;

b) d’aider une personne a établir, maintenir ou développer
des relations personnelles ou sociales; ou

¢) d'accorder a une personne le droit d’utiliser un bien pour
atteindre 'une des fins prévues aux paragraphes a ou b.

190. Le contrat doit étre constaté par ecrit et indiquer:

a) le nom et l'adresse du consommateur et ceux du com-
mercant;

b) le lieu et la date du contrat;

¢) la description de l'objet du contrat et la date a laquelle le
commercant doit commencer a exécuter son obligation;

d) la durée du contrat et I'adresse ou il doit étre exécute;

¢) le nombre d'heures, de jours ou de semaines sur lesquels
sont répartis les services ainsi que le taux horaire, le taux a la
journee ou le taux a la semaine, selon le cas;

) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu du contrat;

g) les modalités de paiement; et

k) toute autre mention prescrite par reglement, ou le cas
¢cheant, par la Loi de I'enseignement privé ou par un reglement
d'application de cette loi.

Le commercant doit annexer au double du contrat qu'il remet
au consommateur une formule conforme a 'annexe 8.

191. Le taux horaire, le taux a la journée ou le taux a la
semaine doit étre le méme pour toute la durée du contrat,

192. Le commercant ne peut percevoir de palement du
consommateur avant de commencer a exécuter son obligation.

Le commercant ne peut percevoir le paiement de I'obligation
du consommateur en moins de deux versements sensiblement egaux.,
Les dates d’echeance des versements doivent étre fixees de telle
sorte gu'elles se situent approximativement au début de parties
sensiblement egales de la duree du contrat.

193. Le consommateur peut, a tout moment et a sa discre-
tion, resilier le contrat au moyen de la formule prévue a l'article
190 ou d'un autre avis écrit a cet effet au commercant. Le contrat
?:st resilié de plein droit a compter de I'envoi de la formule ou de

avis.
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Frais, ete.

Sommes
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Resti-
tution.
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éerit.

194. Si le consommateur resilie le contrat avant que le
commercant n'ait commencé a exécuter son obligation principale,
la resiliation s'effectue sans frais ni pénalité pour le consomma-
teur.

195, Si le consommateur resilie le contrat apres que le
commercant ait commence a executer son obligation principale,
les seules sommes que le commercant peut exiger de lui sont:

a) le prix des services qui lui ont éte fournis, caleule au taux
horaire, au taux a la journée ou au taux a la semaine stipulé dans
le contrat, et

b) a titre de pénalité, la moing elevee des sommes suivantes:
$50 ou une somme représentant au plus 10 pour cent du prix des
services qui ne lui ont pas éte fournis.

198. Dans les dix jours qui suivent la résiliation du con-
trat, le commercant doit restituer au consommateur la somme
d'argent qu'il doit a ce dernier.

§ 3.—Studios de santé

197. La présente sous-section s’applique aux contrats de
louage de services a execution successive conclus entre un con-
sommateur et un commercant gui opere un studio de sante.

198. Aux fins de la présente sous-section, on entend par
«studio de santé» un établissement qui fournit des biens ou des
services destinés a aider une personne a améliorer sa condition
physique par un changement dans son poids, le controle de son
poids, un traitement, une diete ou de l'exercice.

199. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:
a) le numéro de permis du commerecant;

b) le nom et ladresse du consommateur et ceux du com-
mercant;

c) le lieu et la date du contrat;

d) la description de 'objet du contrat et la date a laquelle le
commercant doit commencer a exécuter son obligation;

¢) la duree du contrat et I'adresse ou il doit étre execute;

) le total des sommes que le consommateur doit debourser
en vertu du contrat;

¢) les modalités de paiement; et
k) toute autre mention prescrite par réeglement.
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Formule Le commercant doit annexer au double du contrat qu’il remet
annexee:  gu consommateur une formule conforme a 'annexe 9.

Durée du 200. La durée du contrat ne peut excéder un an.

eontrat,

Perception 201. Le commercant ne peut percevoir aucun paiement du

fm“i:mem_ consommateur avant de commencer a exécuter son obligation.

Modalité Le commerc¢ant ne peut percevoir le paiement de I'obligation
ﬁ:iemm_ du consommateur en moins de deux versements sensiblement
égaux. Les dates d’échéance des versements doivent étre fixees
de telle sorte qu'elles se situent approximativement au début de

parties sensiblement égales de la durée du contrat.

Résiliation 202. Le consommateur peut, a sa discrétion, résilier le con-
e om  trat sans frais ni pénalité avant que le commercant ne commence

mateur. 3 exeécuter son obligation principale.

Résiliation 203. Le consommateur peut également, a sa discrétion,
Pnsom.  resilier le contrat dans un délai égal a un dixieme de la durée
mateur.  previe du contrat, a compter du moment ot le commercant
commence a exécuter son obligation principale. Dans ce cas, le
commercant ne peut exiger du consommateur le palement dune

somme supérieure a un dixieme du prix total prévu au contrat.

Mode de 204. Le consommateur peut resilier le contrat au moyen de

résifation. 15 formule prévue a l'article 199 ou d’'un autre avis écrit a cet
effet au commercant. Le contrat est résilié de plein droit a comp-
ter de 'envoi de la formule ou de 'avis.

Restitu- 205. Dans les dix jours qui suivent la resiliation du con-
2o trat, le commercant doit restituer au consommateur la somme
d'argent gu'il doit a ce dernier.

§ 4. —Contrats accessoires

Contrat 208. Le commercant ne peut soumettre la conclusion ou
aeressire: Pexecution du contrat prineipal a la conclusion d'un autre contrat
entre lui et le consommateur.

Contrat de 207. Lorsque, a l'occasion de la conclusion ou de l'exécu-

lmage. tion du contrat principal, le consommateur conclut avec le com-
mercant un contrat de louage de biens ou de services qui ne serait
pas autrement visé par la présente section, ce contrat est soumis,
compte tenu des adaptations nécessaires, aux articles 190 a 196
ou 197 & 205, selon le cas,
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Remise de 208. Lorsque, a l'occasion de la conclusion ou de I'exécu-
feerit. ete. tion du contrat principal, le commercant vend un bien au consom-
mateur, il doit lui remettre un contrat écrit indiquant:

a) le nom et l'adresse du consommateur et ceux du commer-
cant;

b) le lieu et la date du contrat;

¢) la description de l'objet du contrat, y compris, le cas
echeant, I'année du modéle ou autre marque distinctive;

d) le prix comptant de chaque bien;

¢) toute autre mention prescrite par reglement.

E:rguie Le commercant doit annexer au double du contrat qu'il remet
NS au consommateur une formule conforme 4 'annexe 10.

Deélai de 209. Le consommateur peut, a sa discrétion, résoudre le

résolution. nontrat visé a article 208 dans les dix jours qui suivent soit celui
de la livraison du bien, soit celui ot le commercant commence a
exécuter son obligation en vertu du contrat principal, selon
I'echéance du plus long terme.

Faculte de 210. Le consommateur se prévaut de la faculté de résolu-
resolution, tion:

@) par la remige du bien au commercant;
b) en retournant au commercant la formule prévue a I'article

208, ou
¢) au moyen d'un autre avis ecrit a cet effet au commercant.
Date de Le contrat est resolu de plein droit a compter de la remise du
resolition. hien ou de Tenvoi de la formule ou de I'avis.
Restitu- 21 1. Dans les dix jours qui suivent la resolution, les par-
ton- ties doivent se restituer ce qu'elles ont recu I'une de 'autre.
Frais. Le commercant assume les firais de restitution.
isques de e commercant assume les risques de perte ou de deteriora-
Risques L cant l 1 le pert le det
perte et tion, méme par cas fortuit, du bien qui fait l'objet du contrat
jusqu'a l'echeance du plus long terme prevu a I'article 209.
Résiliation - 'sque le consommateur resilie ontrat principal,
Resi 212. Lorsque | mmatel lie un contrat principal
"un

tontat 11 peut également, meme apres 'expiration du délai prévu a l'arti-

principal.  ¢le 209, résoudre un contrat visé a l'article 208 en remettant le
bien au commercant dans les dix jours qui suivent la résiliation du
premier contrat,

Cauge de Le consommateur ne peut cependant resoudre le contrat vise
o s, 8 l'article 208 s'il a eté en possession du bien pendant une pérviode
de deux mois, ou une periode equivalente a un tievs de la duree
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prévue du contrat principal, selon la plus courte des deux pe-
riodes.

213. DMalgre les articles 209 et 212, le consommateur ne
peut résoudre le contrat visé a 'article 208 si, par suite d'un fait
ou d'une faute dont il est responsable, il ne peut remettre le bien
au commercant dans I'etat ou il I'a recu.

214. Les articles 208 a 213 ne s'appliquent pas au contrat
dans lequel le montant total de l'obligation du consommateur
n'excede pas $100.

TITRE II
PRATIQUES DE COMMERCE

2]15. Constitue une pratique interdite aux fins du present
titre une pratique visée par les articles 219 a 251.

218. Aux fins du présent titre, une représentation com-
prend une affirmation, un comportement ou une omission.

217. La commission d’'une pratique interdite n'est pas su-
bordonnée a la conclusion d'un contrat.

218. Pour déterminer si une representation constitue une
pratique interdite, il faut tenir compte de I'impression générale
gu'elle donne et, g'il y a lieu, du sens littéral des termes qui y
sont employes.

219. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire une representation
fausse ou trompeuse a un consommateur.

220. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

a) attribuer a un bien ou a un service un avantage parti-
culier;

b) prétendre qu'un avantage pécuniaire resultera de 'acqui-
sition ou de l'utilisation d'un bien ou d’'un service;

¢) prétendre que l'aequisition ou I'utilisation d'un bien ou
d’un service confere ou assure un droit, un recours ou une obliga-
tion.

221. Aucun commerc¢ant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:
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Idem,
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Pratique
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sur le prix,

a) pretendre gqu'un bien ou un service comporte une piece,
une composante ou un ingredient particuliers;

h) attribuer a un bien une dimension, un poids, une mesure
ou un volume:

¢) prétendre qu'un bien ou un service répond a une norme
déterminee;

d) indiquer la catégorie, le type, le modéle ou Pannée de
fabrication d'un bien;

e) pretendre qu'un bien est neuf, remis a neuf ou utilise a
un degré détermine;

f) prétendre qu'un bien ou un service a des antécédents par-
ticuliers ou a eu une utilisation particuliere;

g) attribuer a un bien ou a un service une certaine carac-
teristique de rendement.

222. Aucun commerc¢ant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

a) invoquer une circonstance déterminée pour offrir un bien
ou un service;

b) déprecier un bien ou un service offert par un autre;
¢) prétendre qu'un bien ou un service a été fourni;
d) prétendre qu'un bien a un mode de fabrication détermine;

¢) prétendre qu'un bien ou un service est nécessaire pour
changer une piece ou effectuer une reparation;

f) prétendre qu'un bien ou un service est d'une origine géo-
graphique déeterminée;

g) indiquer la quantite d'un bien ou d'un service dont il dis-
pose.

223. Un commercant doit indiquer clairement et lisible-
ment sur chaque bien offert en vente dans son établissement ou,
dans le cas d'un bien emballé, sur son emballage, le prix de vente
de ce bien, sous réserve de ce qui est prévu par réeglement.

224. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit:

a) accorder, dans un message publicitaire, moins d'impor-
tance au prix d'un ensemble de biens ou de services, qu'au prix
de I'un des biens ou des services composant cet ensemble;

b) sous réserve des articles 244 a 247, divulguer, dans un
message publicitaire, le montant des paiements periodiques a
faire pour l'acquisition d'un bien ou 'obtention d’un service sans
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divulguer egalement le prix total du bien ou du service ni le faire
ressortir d'une facon plus evidente;

¢) exiger pour un bien ou un service un prix superieur a
celui qui est annoncé.

225. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

a) invoquer une réduction de prix;

b) indiquer le prix courant ou un autre prix de référence
pour un bien ou un service;

¢) laisser croire que le prix d'un bien ou d’'un service est
avantageux.

228. Aucun commercant ou manufacturier ne peut refuser
d’executer la garantie qu'il accorde sous prétexte que le document
yui la constate ne lui est pas parvenu ou n'a pas été validé.

227. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire une fausse représen-
tation concernant l'existence, la portée ou la durée d'une ga-
rantie.

228. Aucun commerc¢ant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, dans une representation qu’il fait a4 un consommateur,
passer sous silence un fait important.

229. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, a 'occasion de la sollicitation
ou de la conclusion d’un contrat, faire une fausse representation
concernant la rentabilité ou un autre aspect d'une oceasion d'affai-
res offerte a un consommateur.

230. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit:

a) exiger quelque somme (ue ce soit pour un bien qu’il a fait
parvenir a un consommateur sans que ce dernier ne l'ait de-
mande;

b) prétexter un motif pour solliciter la vente d'un bien ou la
location d’un service.

231. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire de la publicité concer-
nant un bien ou un service qu'il posséde en quantité insuffisante
pour répondre a la demande du public, & moins de mentionner
dans son message publicitaire qu'il ne dispose que d’une quantite
limitée du bien ou du service et d'indiquer cette quantité.
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Ne commet pas d'infraction au présent article le commer-
cant, le manufacturier ou le publicitaire qui etablit a la satisfac-
tion du tribunal qu'il avait des motifs raisonnables de croire étre
en mesure de repondre a la demande du public, ou qui a offert
au consommateur, au meéme prix, un autre bien de méme nature
et d'un prix cottant égal ou supérieur.

232. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, accorder dans un message
publicitaire, plus d'importance a la prime qu'au bien ou au ser-
vice offert,

On entend par «prime» un bien, un service, un rabais ou un
autre avantage offert ou remis 4 I'occasion de la vente d'un bien
ou du louage d'un service et qui peut étre attribué ou est sus-
ceptible d’étre obtenu, immédiatement ou d'une maniere différée,
chez le commercant, le manufacturier ou le publicitaire, soit a
titre gratuit soit a des conditions présentées explicitement ou
implicitement comme avantageuses.

233. Aucun commergant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, a Poccasion d'un concours ou d'un tirage, offrir soit un
cadeau ou un prix, soit un article a rabais, sans en divulguer
clairement toutes les conditions et modalites d'obtention.

234. Nul ne peut refuser de conclure une entente avec un
commercant ou mettre fin & une entente qui le lie a un commer-
cant en raison du fait que ce commercant accorde un rabais 4 un
consommateur qui le paie en argent comptant ou par effet de
commerce.

235. Aucune personne ne peut, directement ou indirecte-
ment, dans un contrat passe avec un consommateur, subordonner
l'octroi d'un rabais, d'un paiement ou d'un autre avantage, a la
conclusion d'un contrat de meme nature entre, d’'une part, cette
personne ou ce consommateur et, d'autre part, une autre per-
sonne.

238. Est visé notamment a 'article 235, le contrat commu-
nément appelé vente par réeférence, a paliers multiples, a systeme
pyramidal, par réactions en chaine ou autre mode similaire de
vente.

237. Nul ne peut altérer le totalisateur d’'une automobile
de facon a lui faire indiquer incorrectement le nombre de milles
ou de kilométres parcourus par 'automobile,

Lorsque le totalisateur d'une automobile est remplace, le
propriétaire de I'automobile doit indiquer, a l'endroit et de la
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maniere preserits par reglement, le nombre de kilometres parcou-
rus par l'automobile avant l'installation du nouveau totalisateur,
lequel doit indiquer zéro au moment de son installation.

Pratique 238. Aucun commergant, manufacturier ou publicitaire ne
et peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

qualité d'un 5 e s F ol 3
comimer- a) prétendre qu'il est agree, recommandé, parraine, ap-

sant. ee. prouvé par un tiers, ou affilié ou associé a ce dernier;

b) prétendre qu'un tiers recommande, approuve, agree ou
parraine un bien ou un service;

¢) déclarer comme sien un statut ou une identité.

Pratigue 239. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
mterdite  peut, par quelque moyen que ce soit;

sur uane
informa- ; : : e
tiom eie. @) déformer le sens d'une information, d’une opinion ou d’un
temolgnage;

b) g'appuyer sur une donnée ou une analyse présentée faus-
sement comme scientifique.

Cautionne- 240. Nul ne peut invoquer le fait qu'il est titulaire d'un

ment, ¢t permis ou qu’il a fourni un cautionnement exigé par une loi ou
un reglement dont I'Office doit surveiller I'application, ou qu'il
est le représentant d’une personne qui est titulaire d'un permis
ou qui a fourni un cautionnement exigé par une loi ou un regle-
ment dont I'Office doit surveiller I'application pour prétendre
(ue sa compétence, sa solvabilité, sa conduite ou ses opérations
sont reconnues ou approuvees.

Message 241. Nul ne peut alléguer dans un message publicitaire le
bublictaire fait qu'il est titulaire d’un permis ou qu'il a fourni un cautionne-
ton dun _ ment exigé par la présente loi ou un reglement, ou qul est le
" représentant d’'une personne qui est titulaire d’'un permis ou qui
a fourni un cautionnement exigé par la présente loi ou un regle-

ment.

Tdentité du 242. Aucun commercant ne peut, dans un message publici-
conier - taire, omettre son identité et sa qualite de commercant.

cant.

Adresse 243. Aucun commercant ou munufacturier ne peut, dans
din €+ un message publicitaire concernant un bien ou un service offert
aux consommateurs, indiquer comme adresse une case postale

sans mentionner au moins son adresse.

Infurma-

ooy 244. Nul ne peut, dans un message publicitaire concernant
offert. un bien ou un service, informer le consommateur sur le credit
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qu'on lui offre, sauf pour mentionner la disponibilite du credit
de la maniere prescrite par reglement.

Incitation 245. Nul ne peut, a l'occasion d'un message publicitaire
e concernant le crédit, inciter le consommateur a se procurer un
bien ou un service au moyen du crédit ou illustrer un bien ou un

gervice.

Tawede 246 Nul ne peut faire de la publicité concernant le erédit,
i moins d'indiquer le taux de crédit caleule et présenté de la
maniere prescrite par réglement.

Modalités 247. Nul ne peut faire de la publicité concernant les moda-

decredit Jiteg du erédit, a exception du taux de crédit, 2 moins que le
message publicitaire ne contienne les mentions prescrites par
reglement,

Publicité 248. Sous réserve de ce qui est prévu par reglement, nul
e ne peut faire de la publicité a but commercial destinée & des per-

sonnes de moins de treize ans.

Faits | 249. Pour déterminer si un message publicitaire est ou non
wonsideres. Jestiné & des personnes de moins de treize ans, on doit tenir comp-
te du contexte de sa présentation et notamment:

a) de la nature et de la destination du bien annonce;
b) de la maniere de presenter ce message publicitaire;
¢) du moment ou de I'endroit ou il apparait.

Présomp- Le fait qu'un tel message publicitaire soit contenu dans un

tion. imprimé destine a des personnes de treize ans et plus ou destine
a la fois a des personnes de moins de treize ans et a des personnes
de treize ans et plus ou qu'il soit diffusé lors d’une période d’écou-
te destinée a des personnes de treize ans et plus ou destinée a la
fois a4 des personnes de moins de treize ans et a des personnes de
treize ans et plus ne fait pas présumer qu'il n'est pas destiné a des
personnes de moins de treize ans.

Publicite 250. Nul ne peut faire de la publicité indiquant qu'un

Sirehedie: commergant échange ou accepte en paiement un cheque ou un

goern. autre ordre de paiement émis par le gouvernement du Québec,

ete, ' par celui du Canada ou par une corporation municipale,
Frais sur 2351. Nul ne peut exiger de frais d'un consommateur pour
cheque,

oelu Iéchange ou l'encaissement d’un cheque ou d'un autre ordre de
wvern.  pajement emis par le gouvernement du Quebee, par celui du

du Que

ate. " Canada ou par une corporation municipale.
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252. Aux fins des articles 231, 246, 247, 248 et 250, on
entend par «faire de la publicité» le fait de préparer, d’utiliser,
de distribuer, de faire distribuer, de publier ou de faire publier,
de diffuser ou de faire diffuser un message publicitaire.

253. Lorsqu'un commergant, un manufacturier ou un publi-
citaire se livre & une pratique interdite visée aux paragraphes «
et b de l'article 220, a, b, ¢, d, e et g de 'article 221, d, e et f de
larticle 222, ¢ de I'article 224, a et b de l'article 225 et aux arti-
cles 227, 228, 229, 237 et 239, il y a présomption que, si le con-
sommateur avait eu connaissance de cette pratique, il n'aurait pas
contracté ou naurait pas donné un prix si élevé.

TITRE III
COMPTES EN FIDUCIE

254. Le commercant qui recoit une somme d’argent d'un
consommateur avant la conclusion d'un contrat doit placer cette
somme dans un compte en fiducie jusqu’a ce qu'il la rembourse au
consommateur sur réclamation de ce dernier, ou jusqu'a la conclu-
sion du contrat.

2535. Le commercant qui percoit une somme d'argent d'un
consommateur en vertu du contrat visé par l'article 56 doit pla-
cer cette somme dans un compte en fiducie jusqu'a I'expiration du
délai prévu par I'article 59 ou jusqu'a la résolution du contrat en
vertu de cet article.

258. Lorsqu'un commercant recoit une somme d’argent
d’'un eonsommateur par suite d'un contrat en vertu duquel I'obli-
gation principale du commereant doit étre executée plus de deux
mois apres la conclusion de ce contrat, il doit la placer dans un
compte en fiducie jusqu'a 'exécution de son obligation principale.

257. Le commercant doit, a tout moment, n'avoir qu'un
seul compte en fiducie dans une banque a charte, une caisse
d'épargne et de crédit, une compagnie de fidéicommis ou une
autre institution autorisée par la Loi de I'assurance-dépots du
Québec (1966/1967, chapitre 73) a recevoir des dépots, pour y
garder les sommes d'argent visées aux articles 254 a 256.

Dés l'ouverture du compte, il doit informer le président de
I'endroit ou ce compte en fiducie est tenu ainsi que du numero
de ce compte.

258. Le commercant doit effectuer dans ses livres ou regis-
tres les inseriptions comptables appropriées au sujet des sommes
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qu'il regoit d'un consommateur et qu'il doit placer en fiducie en
vertu des articles 254 a 256.

Demande Le commercant doit, sur demande du consommateur, lui ren-

duconsom- (ye compte d'une somme qu'il en a recue.

239. L'intéret sur les sommes versées dans un compte en
fiducie tenu en vertu du present titre appartient au commercant.

bRﬁlswrlf'sa' 2890. Lorsque le commer¢ant est une corporation, un
aimire administrateur est conjointement et solidairement responsable

tmtew.  avec la corporation des sommes qui doivent étre placees dans un
compte en fiducie conformément aux articles 254 a 256, 4 moins
qu'il ne fasse la preuve de sa bonne foi.

TITRE IV
PREUVE, PROCEDURE ET SANCTIONS
CHAPITRE 1

PREUVE ET PROCEDURE

Dero- 281. On ne peut déroger a la présente loi par une conven-
gaon - tion particuliere.

Renon- 262. A moins qu'il nen soit prévu autrement dans la pré-
droit. " sente loi, le consommateur ne peut renoncer a un droit que lui

confere la presente loi.

Preuve 283. Malgre I'article 1234 du Code civil, le consommateur

et .. peut, s'il exerce un droit prévu par la présente loi ou s'il veut
prouver que la présente loi n'a pas éte respectée, administrer une
preuve testimoniale, meéme pour contredire ou changer les termes
d’un écrit.

Force 284. Un document, certifié conforme a l'original par le pre-

probante: - sident, le vice-président ou une personne habilitée en vertu de la
presente loi a faire enguete, est admissible en preuve et a la
méme force probante que 'oviginal,

Authenti- 285. Est authentique le proces-verbal d’'une seéance de

f,’,fl'f(,gb“" I'Office certifié conforme par le président ou le vice-president.

verbal, ete. [] en est de méme d'un document ou d'une copie qui emane de
I'Office ou fait partie de ses archives, lorsqu'il est signe par le
president ou le vice-président.
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288@. lLe procureur geneéral ou le président est dispense de
I'obligation de fournir caution pour obtenir une injonction en
vertu de la presente loi,

2687. Lorsqu'une injonction emise en vertu de la présente
loi n'est pas respectée, une requete pour outrage au tribunal peut
etre presentée devant le tribunal du lieu ou l'outrage a éte
commis.

268. Un avis donné par un commercant en vertu de la pre-
sente loi doit etre redige dans la langue du contrat a T'occasion
duquel il est donne.

289. Dans la computation d'un délai prévu par une loi ou
un reglement dont 'Office doit surveiller 'application:

a) le jour qui marque le point de départ n'est pas compte,
mais celui de "echeance 'est;

b) les jours feriés sont comptes mais, lorsque le dernier jour
est férie, le delal est prorogé au premier jour non férié suivant;

¢) le samedi est assimilé a un jour férié de meme que le 2
Janvier et le 26 decembre.

270. Les dispositions de la présente loi s'ajoutent a toute
disposition d'une autre loi qui accorde un droit ou un recours au
consommateur.,

CHAPITRE 1I
RECOURS CIVILS

271. Si 'une des regles de formation prévues par les arti-
cles 25 a 28 n'a pas éeté respectée, ou si un contrat ne respecte
pas une exigence de forme prescrite par la présente loi ou un
reglement, le consommateur peut demander la nullité du contrat,

Dans le cas d’'un contrat de credit, lorsqu'une modalité de
paiement ou encore le calcul ou une indication des frais de creédit
ou du taux de erédit n'est pas conforme a la presente loi ou a un
réglement, le consommateur peut demander, a son choix, soit la
nullité du contrat, soit la suppression des frais de crédit et la res-
titution de la partie des frais de crédit déja payee.

Le tribunal accueille la demande du consommateur sauf si
le commercant demontre que le consommateur n'a subi aucun pre-
Judice du fait qu'une des regles ou des exigences susmentionnées
n'a pas éte respectée.
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272. Si le commercant ou le manufacturier manque a une
obligation que lui impose la présente loi ou un reglement, le con-
sommateur, sous réserve des autres recours prévus par la pré-
sente loi, peut demander, selon le cas:

a) I'execution de I'obligation;

b) Tautorisation de la faire executer aux frais du commer-
cant ou du manufacturier;

¢) la réduction de son obligation;

d) la resiliation du contrat;

€) la resolution du contrat; ou

£ la nullite du contrat,
sans prejudice de sa demande en dommages-intéréts dans tous
les cas. Il peut également demander des dommages-intéréts
exemplaires.

273. Sous réserve de ce qui est prévu aux articles 274 et
275, une action fondée sur la présente loi se preserit par trois ans
4 compter de la formation du contrat.

274. Une action fondée sur l'article 37, 38 ou 53 se preserit
par un an a compter de la naissance de la cause d'action.

2735. Une action fondée sur une garantie prévue a l'article
159, au deuxieme alinéa de larticle 164, a l'article 176, au
deuxieme alinéa de l'article 181 ou a l'article 186 se prescrit par
trois mois a compter de la découverte de la défectuosité.

278. Le consommateur peut invoquer en défense ou dans
une demande reconventionnelle un moyen prévu par la présente
loi qui tend a repousser une action ou a faire valoir un droit contre
le commercant méme si le délai pour s'en prévaloir par action di-
recte est expire.

CHAPITRE III
INFRACTIONS ET PEINES

277. Est coupable d'une infraction la personne qui:
@) contrevient a la présente loi ou & un reglement;

b) donne une fausse information au ministre, au président
ou a toute personne habilitée a faire enquéte en vertu de la pre-
sente loi;

¢) entrave l'application de la presente loi ou d'un reglement;
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d) ne se conforme pas & un engagement volontaire souserit
en vertu de l'article 314;

¢) n'obtempere pas a une décision du president;

) soumise a une ordonnance du tribunal en vertu de I'article
288, omet ou refuse de se conformer a cette ordonnance,

278. Une personne autre qu'une corporation qui est coupa-
ble d’une infraction constituant une pratique interdite ou qui
enfreint les paragraphes b, ¢, d, e ou f de l'article 277 est pas-
sible:

@) pour une premiere infraction, dune amende de $200 a
$5 000;

b) pour une infraction subséquente a une méme disposition
de la présente loi ou d'un reglement commise dans un délai de
deux ans, d'une amende de $400 a $10 000, d'un emprisonnement
d'au plus six mois ou a la fois d'une amende et d'un emprisonne-
ment.

Une corporation coupable d'une infraction visée a l'alinéa
précedent est passible d’'une amende minimale cing fois plus élevee
et d'une amende maximale dix fois plus élevée que celles qui sont
prévues a l'alinéa précédent.

279. Une personne autre gu'une corporation qui est cou-
pable d’une infraction autre qu'une infraction visée a l'article 278
est passible:

i 033 pour une premiere infraction, d'une amende de $100 a

b) pour une infraction subséquente 4 une méme disposition
de la présente loi on d'un reglement commise dans un délai de
deux ans, d'une amende de $200 & $4 000.

Une corporation coupable d'une infraction visée a l'alinea
précedent est passible d'une amende minimale ¢ing fois plus élevée
et d'une amende maximale dix fois plus élevée que celles qui sont
prevues a l'alinea précédent.

280. Dans la détermination du montant de T'amende, le
tribunal tient compte notamment:

a) d’abord du préjudice économique cause par l'infraction a
un consommateur ou a plusieurs consommateurs;

b) puis, des avantages et des revenus que la personne qui a
commis l'infraction a retirés de la commission de l'infraction.

281. Si une condamnation comporte une amende, le tri-
bunal, apres en avoir ordonné le paiement avec ou sans frais, peut
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decréter que, a défaut de paiement immeédiat ou dans un délai
qu'il determine, I'amende et, le cas écheant, les frais, soient pre-
leves par voie de saisie et de vente des meubles et effets du con-
trevenant.

282. Lorsqu'une corporation commet une infraction a la
presente loi ou a un reglement, un administrateur ou un repre-
sentant de cette corporation qui avait connaissance de l'infraction
est réputé etre partie a l'infraction et est passible de la peine
prévue aux articles 278 ou 279 pour une personne autre qu'une
corporation, a moins qu'il n'établisse a la satisfaction du tribunal
qu'il n'a pas acquiescé a la commission de cette infraction.

283. Une personne qui accomplit ou omet d'accomplir quel-
gue chose en vue d’aider une personne a commettre une infrac-
tion a la présente loi ou a un reglement, ou qui conseille, encou-
rage ou incite une personne a commettre une infraction, commet
elle-méme linfraction et est passible de la méme peine.

284. Une poursuite en vertu de la présente loi est intentée
par le procureur géneral ou par une personne qu'il antorise géne-
ralement ou specialement a cette fin. La Loi des poursuites som-
maires (Statuts refondus, 1964, chapitre 35) s'applique a une telle
poursuite.

285. Le depot d'une plainte fait présumer que la personne
qui I'a signée est autorisée a la porter.

288. La production d'un jugement antérieur condamnant
un prévenu en vertu de la présente loi fait présumer que l'infrac-
tion reprochée est une infraction subsequente.

287. Une poursuite pénale ne peut étre maintenue si le
prevenu démontre qu'il a fait preuve de diligence raisonnable en
prenant toutes les précautions nécessaires pour sassurer du
respect de la présente loi ou d'un reglement.

Une poursuite pénale intentée contre un commercant ou un
publicitaire en vertu du titre II ne peut étre maintenue s'il est
etabli que l'infraction alleguée n'a été commise que parce que le
prevenu avait des motifs raisonnables de se fier a une information
provenant, selon le cas, du manufacturier ou du commercant.

288. Le tribunal qui condamne une personne accusée d'une
infraction prévue a larticle 278 peut de plus, a la demande du
poursuivant, ordonner gue le contrevenant diffuse, selon les
modalites que le tribunal juge propres a en assurer la communi-
cation rapide et adéquate aux consommateurs, les conclusions du
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jugement rendu contre lui ainsi que les corrections, les explica-
tions, les avertissements et les autres renseignements que le tri-
bunal juge nécessaires pour rétablir les faits concernant un bien
ou un service ou une publicité faite a propos d'un bien ou d'un
service et ayant pu induire les consommateurs en erreur.

289. Lorsqu'une personne plaide coupable ou est trouvee
coupable d'une infraction prévue a l'article 278, le tribunal peut
demander a I'Office un rapport écrit sur les activités économi-
ques et commerciales du contrevenant, afin de lui permettre de
prononcer la sentence.

290. 5i une personne commet des infractions répetées a
la présente loi ou aux réglements, le procureur geneéral, apres
lui avoir intenté des poursuites pénales, peut requerir de la Cour
supérieure un bref d'injonetion interlocutoire enjoignant a cette
personne, a ses administrateurs, représentants ou employeés de
cesser la commission des infractions reprochées jusqu'au pro-
noneé du jugement final a etre rendu au pénal.

Apres prononcé de ce jugement, la Cour supérieure rend
elle-meme son jugement final sur la demande d'injonction.

TITRE V
ADMINISTRATION
CHAPITRE 1
OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
SECTION 1

CONSTITUTION ET ADMINISTRATION DE L'OFFICE

201. Un organisme est constituée sous le nom de «Office
de la protection du consommateur».,

202. L'Office est charge de protéger le consommateur et
a cette fin:

a) de surveiller 'application de la présente loi et de toute
autre loi en vertu de laguelle une telle surveillance lui incombe;

b} de recevoir les plaintes des consommateurs;

¢) déduquer et de renseigner la population sur ce qui a trait
a la protection du consommateur;
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d) de faire des etudes concernant la protection du consom-
mateur et, s'il v a lieu, de transmettre ses recommandations au
ministre;

¢) de promouvoir et de subventionner la création et le deve-
loppement de services ou d’organismes destines a protéger le con-
sommateur, et de coopérer avec ces services ou organismes;

[f) de sensibiliser les commergants, les manufacturiers et les
publicitaires aux besoins et aux demandes des consommateurs;

g) de promouvoir les intéréts des consommateurs devant
un organisme gouvernemental dont les activités affectent le con-
sommateur;

h) d’évaluer un bien ou un service offert au consommateur;
i) de cooperer avec les divers ministeres et organismes gou-
vernementaux du Quebec en matiere de protection du consom-

mateur et de coordonner le travail accompli dans ce but par ces
ministeéres et organismes;

j) de creer, par réglement, des conseils consultatifs regio-
naux de la protection du consommateur pour les régions qu'il fixe,
determiner leur composition, leurs fonetions, devoirs et pouvoirs,
les modalités d’administration de leurs affaires et prévoir les emo-
luments de leurs membres.

293. L'Office a son sigge social a I'endroit déterminé par
le gouvernement; un avis de la situation ou d’un changement
du siege social est publie dans la Gazette officielle du Québec.

L’Office peut tenir ses séances a tout endroit au Québec.

294. L'Office est composé d’'au plus quinze membres dont
le président et le vice-président qui sont tous nommeés par le gou-
vernement.

Les membres de I'Office doivent étre des personnes qui, en
raison de leurs activitées, sont susceptibles de contribuer d'une
fagon particuliere a la solution des problemes des consommateurs.

295. Le président et le vice-président sont nommés pour
cing ans au plus. Les autres personnes choisies comme membres
de I'Office sont nommeées pour un mandat d'au plus trois ans.

286. Chacun des membres de I'Office, y compris le presi-
dent et le vice-president, demeure en fonction a l'expiration de
son mandat jusqu'a ce qu'il ait été remplace ou nommé de nou-
veau.

297. Si un membre de I'Office autre que le président ou le
vice-president ne termine pas son mandat, le gouvernement nom-
me un remplacant pour le reste du mandat.
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298. [.e gouvernement fixe les honoraires, les allocations
ou le traitement des membres de 'Office, L.e président et le vice-
président sont assujettis au Régime de retraite des employés du
gouvernement et des organismes publics (1973, chapitre 12).

208, Les autres fonctionnaires et employés de I'Office
sont nommes et rémunérés suivant la Loi de la fonction publique
(1965, 1™ session, chapitre 14).

Le président exerce a cet égard les pouvoirs que ladite loi
attribue a un sous-chef de ministere.,

300. Le président et le vice-président doivent exercer
leurs fonctions a temps complet.

301. Le president préside les réunions de I'Office. Il as-
sume l'administration de I'Office.

302. En cas d’incapacité d'agir du président, il est rempla-
cé par le vice-president.

303. L'Office doit chaque année, remettre au ministre un
rapport de ses activités de I'année financiére précédente. Le
ministre dépose ce rapport devant ’Assemblée nationale. Si elle
n'est pas en session, le dépot se fait dans les trente jours gui
suivent 'ouverture de la session suivante ou de la reprise des
travaux.

304. L'Office peut faire des reglements pour sa régie
interne.

Ces reglements et ceux adoptés en vertu du paragraphe j
de Particle 292 entrent en vigueur apres leur approbation par le
gouvernement lors de leur publication dans la Gazette officielle
du Quebee ou a toute autre date qui y est indiquee.

SECTION II

POUVOIRS DU PRESIDENT

305. Le president peut enquéter sur toute question relative
a une loi ou a un reglement dont I'Office doit surveiller 'applica-
tion. Il est investi a cette fin des pouvoirs et immunités accordés
aux commissaires nommes en vertu de la Loi des commissions
d'enquéte (Statuts refondus, 1964, chapitre 11).

Le president peut autoriser géndralement ou spécialement
une personne a enqueter sur une guestion relative a une loi ou a
un reglement dont I'Office doit surveiller I'application. Une per-
sonne ainsi autorisee est investie des immunités accordées aux
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commissaires nommes en vertu de la Lol des commissions d'en-
quéte (Statuts refondus, 1964, chapitre 11). Cette personne doit,
sur demande, produire un certificat signe par le president, attes-
tant sa qualite.

308. A l'occasion d'une enquéte, le président peut:

@) pénetrer a une heure raisonnable dans l'etablissement
d'un commercant, d'un manufacturier ou d’'un publicitaire et en
faire l'inspection, laquelle peut comprendre 'examen des regis-
tres, livres, comptes, pieces justificatives et autres documents et
celui des biens mis en vente ou vendus et le prelevement d’echan-
tillons aux fins d'expertise;

b) exiger toute information relative a l'application d'une loi
ou d'un réglement dont I'Office doit surveiller I'application.

Tout livre, registre ou autre document qui a fait 'objet d'un
examen par le président ou qui a été produit devant lui peut étre
copié ou photographie et toute copie ou photocopie de ce livre,
reglstre ou document certifié par le president comme étant une
copie ou une photographie de l'original, est admissible en preuve
et a la méme force probante que I'original.

307. Il est interdit d'entraver, de quelque fagon que ce
soit, l'action du président ou d'une personne autorisee par lui,
dans l'exercice de ses fonctions, de le tromper par reticence ou
fausse declaration, de refuser de lui fournir un renseignement ou
un document qu'il a le droit d’obtenir en vertu d'une loi ou d'un
reglement dont I'Office doit surveiller Mapplication,

308. Le president peut exempter de 'application des arti-
cles 254 4 257 un commercant qui lui transmet un cautionnement
pour une somme egale a 125 pour cent des sommes qu'il aurait da
garder en fiducie au cours des douze mois précedant la demande
d'exemption, telles que déterminées par un expert-comptable
apres inspection des livres du commercant. Le cautionnement est
valable pour un an.

Le president peut refuser I'exemption pour un motif prevu a
Particle 325, 326 ou 327, compte tenu des adaptations nécessaires.

300. Le président doit exempter de lapplication de Tarti-
cle 22 le commercant qui lui transmet un cautionnement dont la
forme, les modalites et le montant sont prescrits par reglement.

Le president peut refuser lexemption pour un motif prevu a
larticle 325, 326 ou 327, compte tenu des adaptations nécessaires.

310. Lorsque le president a une raison de croive que des
sommes qui doivent etre gardees en fiducie conformement aux
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articles 254, 255 et 256 peuvent etre dilapideées, il peut demander
une injonction ordonnant a la personne qui a le depat, le controle
ou la garde de ces sommes au Quebee de les garder en fiducie
pour la periode et aux conditions determinees par le tribunal.

311. Le président peut exiger qu'un commergant, un ma-
nufacturier ou un publicitaire lui communique le contenu de la
publicité qu'il utilise.

312. Le président peut exiger d'un commergant, un manu-
facturier ou un publicitaire qu'il démontre la véracite d'un message
publicitaire.

313. Le president peut exiger qu'un commercant qui con-
clut des contrats de erédit visés par la présente loi lui commu-
nique les renseignements relatifs aux taux de credit que le
commercant exige des consommateurs et aux eriteres qui servent
a 'établissement de ces taux.

Le président peut rendre public ces renseignements.

314. Lorsque le président croit qu'une personne a enfreint
ou enfreint une loi ou un reglement dont I'Office doit surveiller
Papplication, il peut accepter de cette personne un engagement
volontaire de respecter la loi ou le réglement en guestion,

3135. Le president détermine les modalités de 'engagement
volontaire, lesquelles peuvent notamment prévoir:

a) la publication ou la diffusion du contenu de I'engagement
volontaire;

h) Tindemnisation des consommateurs;

¢) le remboursement des frais d'enquéte et des autres frais;

d) Tobligation de fournir un cautionnement ou une autre for-
me de garantie en vue de l'indemnisation des consommateurs.

318. Lorsqu'une personne s'est livrée ou se livre a une
pratique interdite visée par le titre II, le président peut deman-
der au tribunal une injonction ordonnant a cette personne de ne
plus se livrer a cette pratigue.

317. Le tribunal peut, de plus, ordonner a la personne gui
fait 'objet d'une injonction permanente:

a) de rembourser les frais d’enquéte engages par le reque-
rant;

b) de publier et de diffuser, de la maniére et aux conditions
que le tribunal juge propres a en assurer une communication ra-
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Interven-
tion avant
jugement,

Delegation
de pouvoir,

Tdem.

Titulaire
d'un
permis,

Nullité du
contrat.

Contrat de
pret
d'argent.

Demande

Cautionne-
ment.

pide et adéquate aux consommateurs, les conclusions du juge-
ment rendu contre elle ainsi que les corrections, les explications,
les avertissements et les autres renseignements que le tribunal
Jjuge nécessaires pour retablir la vérité concernant un bien ou un
service ou une publicite faite a4 leur propos et ayant induit ou
ayant pu induire les consommateurs en erreur.

318. Le président peut, de plein droit, intervenir a tout
moment avant jugement dans une instance relative a une loi ou a
un reglement dont 'Office doit surveiller 'application.

319. Le président peut autoriser généralement ou spécia-
lement une personne a exercer les pouvoirs qui lui sont conféres
par les articles 306, 314 et 315.

320. Le président peut autoriser le vice-président a exer-
cer tous les pouvoirs qu'une loi ou un reglement dont 'Office doit
surveiller 'application accorde au president,

CHAPITRE II
PERMIS

321. Doit étre titulaire d’'un permis:

a) le commercant itinérant, a 'exception de celui qui conclut
un contrat visé a l'article 57;

b) le commercant qui conclut des contrats de prét d'argent
régis par la présente loi; et

¢) le eommergant qui opere un studio de sante.

322. Lorsqu'un commerc¢ant n'est pas titulaire du permis
exige par la présente loi ou, le eas échéant, de la licence exigée
par Tarticle 23 du Code de la route (Statuts refondus, 1964, cha-
pitre 231), le consommateur peut demander la nullité du contrat.

Sl g'agit d'un contrat de prét d’argent, le consommateur
peut demander plutét, a son choix, la suppression des frais de
crédit et la restitution de la partie des frais de credit déja payée.

323. Une personne qui désire un permis doit transmettre
ga demande au president dans la forme prescrite par reglement,
accompagnée des documents prévus par reglement.

Cette demande doit, dans les cas prevus par reglement, étre
accompagnée d'un cautionnement, au montant et selon la forme
qui y sont prescrits.

192



1978

Commer-
gant
itinerant.

Présomp-
tion.

Refus d'un
permis,

Corpora-
tion, ete.

Refus d'un
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324. Lorsque plusieurs commercants itinérants font com-
merce de biens ou de services d'un meme commercant ou d'un
meme manufacturier, celui-ci peut demander en leurs lieu et place
un permis de commercant itinerant.

En pareil cas, les commercants itinérants qui font commerce
des biens ou des services du demandeur sont, pour les fins de la
presente loi, reputés étre ses representants dans l'exercice de ce
commerce.

325. Le président peut refuser de délivrer un permis si:

a) le demandeur n'est pas en mesure, en raison de sa situa-
tion financiere, d’assumer les obligations qui découlent de son
commerce;

b) le demandeur ne peut établir, a la satisfaction du presi-
dent, son honnéteté et sa compétence,

¢) le nom ou la raison sociale de la société ou corporation qui
demande le permis est identique a celui d’une autre societé ou
corporation qui détient un permis, ou lui ressemble tellement qu'il
puisse étre confondu avec cette derniere; ou

d) le demandeur ne satisfait pas a une exigence prescrite par
la présente loi ou par reglement.

328. Si le demandeur est une corporation ou une sociéte,
le president peut exiger de chacun des administrateurs ou asso-
cies qu'il satisfasse aux exigences que la présente loi ou un regle-
ment impose & une personne qui demande un permis.

327. Le président peut refuser de délivrer un permis a un
demandeur qui, au cours des trois années anterieures a sa deman-
de, a été déclaré coupable:

@) soit d'une infraction 4 une loi ou a un reglement dont
I'Office doit surveiller 'application,

b) soit d'un acte criminel punissable par voie de mise en ac-
cusation seulement.

328. Le président peut suspendre ou annuler le permis
d'un titulaire qui, au cours de la durée du permis, est déclaré
coupable:

a) soit d'une infraction a une loi ou a un reglement dont
I'Office doit surveiller I'application,

b) soit d’'un acte eriminel punissable par voie de mise en
accusation seulement.

329. Le président peut suspendre ou annuler le permis
d’un titulaire qui, au cours de la durée du permis, cesse de satis-
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faire aux exigences que la présente loi ou les reglements pres-
erivent pour la delivrance d’'un permis.

330. Un titulaire de permis doit posséder un établisse-
ment au Quebec,

Cet établissement doit étre situé dans un immeuble ou une
partie d'immeuble dans lequel le titulaire fait des affaires.

331. Un titulaire de permis doit aviser le président, dans
un délai de quinze jours, dans le cas de changement:

a) d'adresse;

b) de nom ou de raison sociale;

¢) d’administrateur, dans le cas d'une corporation; ou
d) d’associe, dans le cas d'une sociéte.

332. Le président peut refuser de délivrer et peut suspen-
dre ou annuler un permis en raison du fait qu'un demandeur ou un
titulaire a fait une fausse déclaration ou a dénaturé un fait im-
portant lors de la demande de permis.

333. Le président doit, avant de refuser de délivrer un
permis a une personne ou avant de suspendre ou d'annuler le
permis qu'il lui a delivre, donner a cette personne 'occasion d’étre
entendue. La déposition de chaque personne entendue a cette
oceasion doit étre prise en sténographie ou en sténotypie ou enre-
gistrée de toute autre maniere autorisée par le gouvernement.

334. La decision de refuser de délivrer un permis comme
celle de le suspendre ou de 'annuler doit étre motivée. Le prési-
dent doit notifier par écrit sa décision a la personne concernée.

3385. Un permis est valide pour deux ans. Il est renouvelé
aux conditions prescrites par la presente loi et par reglement.

Le président peut toutefois delivrer un permis pour une pe-
riode moindre 8'il juge que I'intérét du public est en jeu ou pour
une raison d'ordre administratif.

338. Si le titulaire d'un permis fait faillite, le syndic de
faillite qui continue le commerce du titulaire le fait en vertu des
mémes permis et cautionnement. En pareil cas, il est soumis a
toutes les obligations imposées & ce titulaire par la présente loi
et par reglement.

337. Un droit que confere un permis ne peut étre trans-
féré, sauf en cas de deces du titulaire du permis. Dans ce cas, le
preésident peut autoriser le transfert sur paiement des droits exi-
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gibles et aux conditions prescrites par la présente loi et par re-
glement,

338. Selon les modalités prescrites par reglement, le cau-
tionnement sert d’abord a I'indemnisation du consommateur qui
possede une créance contre celui qui a fourni le cautionnement, ou
son représentant, et ensuite au paiement de P'amende qui leur est
imposee.

CHAPITRE III
APPELS

339. Une personne dont le président a rejeté la demande
de permis ou dont le président a suspendu ou annulé le permis,
peut en appeler a la Cour provinciale de la decision du president.

340. [’appel est forme par une requéete déposée au greffe
de la Cour provinciale au chef-lieu du district judiciaire du domi-
cile ou de I'etablissement du requérant et signifiée au president
dans les quinze jours qui suivent la reception par le requérant
de la décision du preésident.

341. Des signification de cette requéte, le président trans-
met a la Cour provinciale le dossier relatif a la decision qui fait
I'objet de l'appel.

Le tribunal doit rendre sa décision sur le dossier qui lui est
transmis par le président, apres avoir permis aux parties de faire
valoir leur point de vue.

342. Le tribunal peut aussi, en raison de circonstances
exceptionnelles et lorsque les fins de la justice le requierent,
autoriser la présentation d'une preuve additionnelle, écrite ou
orale.

La demande d’autorisation est formulee par voie de requéte
libellée et assermentee; elle est présentee au tribunal pour adju-
dication apres avis a la partie adverse,

Si la requete est accueillie, chacune des parties peut inter-
roger et contre-interroger les témoins convoques et exposer ses
arguments,

343. ['appel ne suspend pas l'exécution de la décision du
president, a moins que le tribunal n'en décide autrement. Afin
de déterminer s'il doit ou non suspendre l'exécution de la déci-
sion, le tribunal doit tenir compte principalement de l'intéret des
consommateurs.
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Audition 344. Le tribunal doit aviser les parties, de la maniere qu'il
desparties. - i L] # : B i
juge appropriee et au moins cinq jours a I'avance, de la date, de
I'heure et du lieu ou elles pourront se faire entendre.

Absence, 34 5. Si une partie convoquée ne se présente pas ou refuse
ete, dune de ge faire entendre 2 la séance fixée ou @ un ajournement de

partie. < 2 !
cette seance, le tribunal peut, selon le cas, procéder ex parte,
rendre les ordonnances appropriées et meme déclarer I'appel
deserte.

Privilages, 3486. Un témoin a les mémes privileges et la méme immu-

feodes  nité qu'un témoin devant la Cour supérieure et les articles 307 a
310 du Code de procedure civile s’appliquent a lui, compte tenu
des adaptations nécessaires.

Décision 347. Le tribunal peut confirmer, modifier ou infirmer une
dy . décision qui lui est soumise et rendre la décision qui aurait da
etre rendue.

Jugement 348. Le jugement doit étre consigne par écrit. Cet écrit
ttes doit contenir, outre le dispositif, un énoncé des motifs du juge-
ment.

Copie cer- 349. Une copie certifiée conforme du jugement doit étre
f',f;:u;‘ transmise, sans delai, par lettre recommandée, a chacune des
partie.  parties.

CHAPITRE IV

REGLEMENTS
Regle- 330. Le gouvernement peut faire des reglements pour:
ments du , 5 ’ 4 . s s
gouverne- a) déterminer le contenu et la présentation matérielle ainsi

ment - que les modalités de distribution ou de remise d'un contrat, état
de compte ou autre document visé par une loi ou un reglement
dont 'Office doit surveiller I'application;

b) établir un modele pour un contrat ou un autre document
visé par une loi ou un reglement dont I'Office doit surveiller
I'application;

c¢) etablir des normes concernant les instructions relatives a
Pentretien ou a l'utilisation d'un bien, emballage, l'etiquetage
ou la présentation d'un bien ainsi que la divulgation du prix d'un
bien ou d'un service;

d) etablir des normes de gualite, de securite et de garantie
pour un bien ou un service;
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e) déterminer les regles concernant les modalités de caleul
et de divulgation des conditions de paiement, du taux de credit
et des frais de credit dans un contrat, un tableau d’exemples ou
un autre document ou dans un message publicitaire;

1) identifier les contrats qui, malgre I'article 57, constituent
des contrats conelus par un vendeur itinérant;

¢) déterminer les conditions du renouvellement ou de l'ex-
tension de erédit ou celles du erédit résultant de la consolidation
de dettes;

h) déterminer le contenu, la présentation matérielle et la
position d'une pancarte requise par la présente loi;

i) identifier les acecessoires d’'une automobile d’oceasion ou
d'une motocyclette d’oceasion qui ne sont pas couverts par la
garantie etablie dans la présente loi;

j) déterminer les travaux qui ne constituent pas des repa-
rations au sens de la présente loi;

k) établir des normes relatives au contenu et a la présenta-
tion matérielle d'un message publicitaire;

[) déterminer les cas ol un cautionnement peut étre exigeé,
la forme, les modalités et le montant d'un cautionnement ainsi
que la fagon dont on doit disposer d'un cautionnement soit en cas
d’annulation ou de confiscation soit en vue de I'indemnisation d'un
consommateur ou du recouvrement d'une amende;

m) fixer les modalités selon lesquelles doit étre indiquée la
distance parcourue par une automobile avant I'installation d'un
nouveau totalisateur;

n) déterminer les qualités requises d'une personne qui de-
mande un permis, un renouvellement de permis ou, dans le cas
prévu par larticle 337, un transfert de permis, les exigences
qu'elle doit remplir, les renseignements et les documents qu'elle
doit fournir et les droits qu'elle doit verser;

o) établir les normes, conditions et modalités de la réception
et de la conservation des sommes déposées en fiducie;

p) etablir des regles relatives a la tenue des registres, comp-
tes, livres et dossiers des commercants dans la mesure ou la pro-
tection du consommateur est en question;

q) exempter, aux conditions qu'il détermine, un message
publicitaire de P'application de l'article 248;

') exempter, en totalité ou en partie, de I'application de la
presente loi, une catégorie de personnes, de biens, de services
ou de contrats qu'il determine.
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Preavis 351. Un projet de reglement ne peut etre adopté que

P moyennant un préavis de trente jours publié dans la Gazette offi-

glement.  cielle du Québec, Ce preavis doit en reproduire le texte.

Entrée en Un reglement entre en vigueur le jour de la publication dans

ViRt a Gazette officielle du Quebec d'un avis signalant qu'il a recu
I'approbation du gouvernement ou, en cas de modification par
ce dernier, de la publication de son texte définitif.

TITRE VI
DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET DIVERSES

Ministre 352. Le ministre est charge de l'application de la presente
respan- l x
sable. 01.

1971, e 74, 353. La presente loi remplace la Loi de la protection du
R consommateur (1971, chapitre 74), a T'exception des articles 84
a 88 de cette loi qui sont abroges.

Interpre- 354. Dans une loi ou une proclamation ainsi que dans un

thon- appoté en conseil, un contrat ou tout autre document, un renvoi
a la Loi de la protection du consommateur remplacee par la pre-
sente loi est cense étre un renvoi a la présente loi ou a la dispo-
sition équivalente de la présente loi.

Dirvetenr, 333. Le directeur, le directeur adjoint et les autres fone-

Shie  tionnaires de I'Office institue en vertu de Particle 76 de la Loi de
la protection du consommateur remplacee par la présente loi, en
fonction le jour de entrée en vigueur de la presente loi devien-
nent sans autre formalite le president, le vice-président et les
fonctionnaires de I'Office institue par la presente loi.

Permis 336. Un permis émis en vertu de la Loi de la protection
;;;;"f.;g}gm,_ du consommateur remplacee par la presente loi demeure en
vigueur jusqu'a la date ot il expirerait en vertu de la loi ainsi
remplacee; 1l est alors renouvele conformement a la presente loi.

Rigle- 337. Un reglement adopte par le gouvernement en vertu

ot de la Loi de la protection du consommateur demeure en vigueur.

viguewr. — dans la mesure on il est conforme aux dispositions de la presente
loi, jusqu'a ce qu'il ait eté abroge ou qu'il ait éte modifié ou rem-
place par un reglement adopte en vertu de la presente loi,

Poursuites d58. Les poursuites intentees en vertu de la Loi de la pro-
contmuees. teetion du consommateur suivent leur cours: il en est de méme
des infractions commises et des preseriptions commencees les-
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quelles sont respectivement poursuivies et acheveées sous les
dispositions de ladite loi.

1968, . 67, 359. La Loi de l'enseignement prive (1968, chapitre 67)

< [ T . . . = " * .
a5 est modifiée par linsertion, apres I'article 62, de Particle suivant:
Disposi- «B2a. Lesarticles 59 a 62 ne s'appliquent pas a un contrat regi

E;'Sﬁ._f;‘{,‘fes, par la Loi sur la protection du consommateur (1978, chapitre 9).»

S.R.. 380. L'article 23 du Code de la route (Statuts refondus,
& et 1964, chapitre 231), modifié par 'article 7 du chapitre 35 des lois
de 1976, est de nouveau modifie:
@) par l'insertion, a la fin du troisieme alinea du paragraphe
1, de la phrase suivante: «Ce cautionnement doit également
garantir I'execution d’un jugement ou d'une transaction mettant
fin & une poursuite civile formée en vertu de la Loi sur la protec-
tion du consommateur (1978, chapitre 9) entre un consommateur
et un detenteur d'une licence. »;
b) par le remplacement du cinquieme alinéa du paragraphe
1 par le suivant:
Fin du «La caution ne peut mettre fin au cautionnement avant l'ex-

™" piration ou I'annulation de la licence. »

31

S.R., 381. Ledit Code est modifié par I'addition, apres l'article
o] s, 26, de l'article suivant:

Suspension «2@a. Le directeur peut, sur recommandation du president
onannila- qe 'Office de la protection du consommateur, suspendre ou an-
licence.  muler la licence d'un commercant qui a été déclare coupable d'une

infraction en vertu de la Loi sur la protection du consommateur. »

Crédits 362. Les credits affectes a l'application de la Loi de la

trnsferes. protection du consommateur sont transférés pour permettre
I'application de la présente loi.

Credits Les credits supplémentaires affectés a Papplication de la pre-

supplemen- gante loi pour P'exercice financier 1978/1979 ainsi que les erédits

requis.  pour exercice financier 1979/1980 sont puisés a meme le fonds
consolidé du revenu.

Credits Pour les exercices financiers suivants, les credits sont puisés
T 3 méme les deniers accordés annuellement par la Legislature.

Entrée en 363. La présente loi entre en vigueur a la date fixée par

vigelt - proclamation du gouvernement, a 'exception des dispositions ex-
clues par cette proclamation, lesquelles entreront en vigueur a
une date ultérieure qui sera fixée par proclamation du gouverne-
ment.
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ANNEXE 1
FORMULE DE RESOLUTION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 58)

.......................................

.......................................

fadresse du conmercant tinerant ou de son representant)

EUREBT. i marmy oo 0 B0 A WA S
(date d‘emm de lu formule)

En vertu de l'article 59 de la Loi sur la protection du consom-

mateur, j'annule le contrat (No . ....coiiiiiiieiniiiiinas o)
{Huners du coutmt sl est indigué)

eobohy les oo cvsnnsnnvmains. B Burisaes s BT T
{dlate de la conelnsion du contrat) {tien de la comelusion du contrat)

.......................................

{nou du consommateur)

B3 P 4 B B 8 o8 B 8 B B % B E & B 8 B o8 % % B & B & 8 8 B 8 8 & B 8 F W BB §

{signature du consommateur)

.......................................

.......................................

fadresse du consormmateur)
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ANNEXE 2
AVIS DE DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME
{LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 105)

VIBEEY i sompwn sy ma s v
fdate de Venvoi ou de o renise de lavig)

............................

....................................... '

............................ du. comrnergant)
{adresse du commergant)

ci-aprés appelé le commercant donne avis a:

BB B & 8 & B B & & B B B B B 8 B F 8 4 8 B B & 8 B BB

fnom di consommateur)

............................

............................

fadresse du consommateur)
ci-apres appele le consommateur

qu'il est en défaut d'exécuter son obligation suivant le contrat
IR s i A S S S R D AT e

frwmero i contrat 8 est indigué)

INCET VEAT ETEFE: GO s s o e 8 oo e TR T e e 9
fliew de la formation du contrat)

T s S S R RS A e A

B i R P R & ssammmavsimins TR R
(maontant du paiement) (date d’échéance du paiement)
T ————— T | —
(montant du paiement) (date d'échéarnce du paiement)
pour un total de $............ a date,
(somme due)

En conséquence, si le consommateur ne remeédie pas a son
deéfaut en payant la somme due dans les trente jours qui suivent
la réception du présent avis, le solde de son obligation, au mon-
bt de s v annisa , deviendra exigible a ce mo-
ment.

Le consommateur peut cependant, par requéte, s'adresser au
tribunal pour faire modifier les modalités de paiement ou, §'il
g'agit d'un contrat de vente assorti d'un crédit, pour étre autorise
a remettre au commercant le(s) bien(s) vendu(s).
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Cette requete doit étre signifiee et produite au greffe dans
un delai de trente jours aprés réception du present avis par le
consommateur,

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat et,

au besoin, a communiquer avec 'Office de la protection du con-
sommateur,

.......................................

.......................................

faignatire du commergant)
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ANNEXE 3
CONTRAT DE PRET D'ARGENT

({LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 115)

(date de la formation du contrel)
L
(Tien de la formation du contrat, 8%l est formé en présence
du commercant ef du consonmmatenr)

P T T T T R Sa s s oeowoaomow s

(numero de pernvis du commergant)

m o & ® B B % B 8 % B B 8 8 & B B 8 B & 8 F B B R o8 E &

{non du consonmatenr)

............................

............................

faudresse du consommateur)

1. Capital net B s e
2, Interéet QG e
3. Prime de l'assurance souscrite —
décrive Srcamamarams:
4. Autre composantes P R—
5. Total des frais de erédit pour toute
la durée du prét $ovas mEs
6. Obligation totale du consommateur S
7. Taux de crédit —_
L'obligation totale du consommateur est payable a .........
fadresse)
€N..........paiements difféeresde$..........le.......... jour
{mombre)
de chaque mois consecutif a compter du. ......oovvvnnan.. SRR
(date d'échéance

du premier paiement)
et un dernier paiement de $.......... R A R R

Le consommateur donne au commereant, en reconnaissance
ou en garantie de son obligation, l'objet ou le document suivant:

(deseription)
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Le commergant exécute son obligation principale lors de la
formation du present contrat 00 ou,le.........ccovevvaen.n.
(ot ) {date de "exécution de
lobligation principale
du commergant)

.......................................

(signature du consommatewr)
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ANNEXE 4

CONTRAT DE CREDIT VARIABLE

(LO1 SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 125)

(dute de la formation du controt)

| 2 e PP e

(lieuw de la formation du Lmtmt 8'll est forme en presence
du convmercant ef di congommatewr)

(o du commercant)

L T T T T S S T T

............................

............................

fadresse du consommatenr)

1. Montant jusqu’a eoncurrence
" duquel le credit est consenti

(si ce montant est limité)

2. Frais d’adhesion ou de
renouvellement

3. Durée de chaque période pour
laquelle un éetat de compte est fourni

4. Paiement minimum requis pour
chaque période

5. Delai pendant lequel le consomma-
teur peut acquitter son obligation
sans étre obligé de payer des frais
de credit 2

6. Taux de crédit annuel .

205
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Tableau d’exemples des frais de erédit
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bl ey l’f(‘.ﬁ.!}H HCORstHR iR aten ,1- =
1978 Protect d ! CHAP. P
ANNEXE 5
CONTRAT DE VENTE A TEMPERAMENT

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 134)

D it e e
(date de la formation du contirat)

(lieu de la formation dw eontrat, 81l est formeé en préseice
du commergant et du consommatenr)

BB TP OB OFOEOE oW OEE B oS EE EEEFEEEE RPN

Frecin dii commercait)

............................
............................

----------------------------

FoEom s w3 wow o owoeom 3w ok B "R EEFEEEE RS

fadresse du consommateur)

Description de l'objet ducontrat: ..........coiiiiiniiiiinnanns

1. a) Prix comptant N | ST
b) Frais d'installation, de livraison
et autres ononmeaa
2. a) Prix comptant total $
b) Versement comptant 8 e
3. a) Solde — Capital net $
b) Intéret S
¢) Prime de l'assurance souscrite
— décrive . 5
d) Autres eomposantes .
4. Total des frais de credit pour
toute la durée du contrat

$ — e
5. Obligation totale du consommateur - N
Tauxdecredit @ 0 @ ...cin.... %
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L’obligation totale du consommateur est payablea .........
(ardresse)
B i R ++.v. paiements différés de $............
{ranthie)
b s e Jour de chaque mois consécutif a compter du
....... et un dernier paiement de $................0n.

Le consommateur donne au commercant en reconnaissance
ou en garantie de son obligation I'objet ou le document suivant:

...................................................

fdescription,)
Le eommercant livre le(s) bhien(s) faisant I'objet du present
contrat lors de la formation du contrat (. ou,le......... S
out (date de la livraison
du bien)

Le commergant demeure propriétaire du(des) bien(s) vendu(s)
et le transfert du droit de propriété n'a pas lieu lors de la forma-

tion du contrat mais aura lieu seulement ........ociiviiiinnnn.
(epogue et modalités du transfert)

.......................................

{signature du conmergant)

T T T oEE R oE oW oEE R R oW R oEEoEoEoE oW oEowowoEowosow o ow

(signature di consommateur)
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Protection du consommateur CHAP. D
ANNEXE 6
AVIS DE REPRISE DE POSSESSION

(LOT SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 139)

(date de Uenvot ou de lo
remise de avis)

...............................................

(muméro de téléphone
........................... du comimergant)
{adresse du comanergant)

ci-apres appelé le commercant, donne avis a
G

|||||||||||||||||||||||||||

fadresse du consommatenr)
ci-apres appelé le consommateur,

qu'il est en defaut d’executer son obligation suivant le contrat

kN0 cazsmniuswsvisaven Yintervenuentreeuxa ........c.coe0vuen
{numéro de contrat) (Tieu de la formation
8 est indigué) du contrat)
le v et que le(s) paiement(s) suivant(s) est
{rate de la formation
di contrat)

(sont) échu(s):

..................... Yoo @ oo e dee
frmontant du paiement) (daete déchéance du paiement)
N R N JleF s aiisaa e i
(rmontant du paiement) fdate d'échéance du paiement)
pour un totalde $.......... a date.

{somme due)

Le consommateur peut, dans les 30 jours suivant la reception
du présent avis:

a) soit remédier au défaut en payant la somme due a date;
b) soit remettre le bien au commercant.

Si le consommateur n’a pas remedié au défaut ou n’a pas remis

16 Bicn 80 COmMMBIEBIL A .o v smmpvmvmeemyre oo sms o sy,
(adresse)



CHAP. B Protection du consommiateir 1978

dans les 30 jours qui suivent la réception du présent avis, le
commer¢ant exercera son droit de reprise en faisant saisir le(s)
bien(s) aux frais du consommateur.

Si le consommateur a déja payé au moins la moitié de la
somme de l'obligation totale et du versement comptant, le com-
mercant ne pourra cependant exercer son droit de reprise
qu'apres avoir obtenu l'autorisation du tribunal.

Au cas de remise volontaire ou de paiement forcé du bien a
la suite du présent avis, l'obligation contractuelle du consomma-
teur est éteinte, et le commergant n'est pas tenu de remettre le
montant des paiements qu'il a déja recus.

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat, et,
au besoin, 4 communiquer avec 'Office de la protection du con-
sommateur.

.......................................

(gignature du conmercant)
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Protection du consommateur CHAP. D

ANNEXE 7T
CONTRAT ASSORTI D'UN CREDIT

(LOI S8UR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 150)

fliew de la formation du contrat, 8'il est formé en présence
du conumnercant et du consommateur)

----------------------------
............................
............................
----------------------------

............................

fadresse du consommaltenr)

Description de l'objet ducontrat: .......cccveviiievnrvnnnnenes

1. a) Prix comptant B cieah s
b) Frais d'installation, de livraison
et autres W evmn AR
2, a) Prix comptant total S
b) Versement comptant B
3. a) Solde — Capital net $
b) Intérét . Bessnessen
¢) Prime de lassurance souscrite
— décrire B g
d) Autres composantes s b s AR
4. Total des frais de credit pour
toute la durée du contrat R

5. Obligation totale du consommateur .
Tauxdeeredit = ....o.... %
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CHAP. B Proteetion du consommateur 1978

(adresse)
O s paiements différées de $.......... leimemmmass jour
(nowmbre)
de chaque mois consécutif & compterdu.......................
{date d'écheéaice
du premier patement)

et un dernier paiement de §.......... le coiiiiiiiiiieanenn,

Le consommateur donne au commercant en reconnaissance
ou en garantie de son obligation I'objet ou le document suivant:

..........................................................

fdeseription)
Le commercant livre le(s) bien(s) faisant 'objet du present

contrat lors de la formation du contrat . ou, le .............
o {date de la
livraizson du bien)

.......................................

---------------------------------------

fsignature du consommateur)
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ANNEXE 8
FORMULE DE RESILIATION

{LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 190)

1’ nome du commergant)

®owom s owoEo®owWoE OB OB OEE R OEEEREEEEEEEEEW R EEEEEEEEEE

T T T O R R R R S T S

(adresse di commergant)

R R

{date d'envoi de Ia famuﬂe)

En vertu de Tarticle 193 de la Loi sur la protection du con-
sommateur, je résilie le contrat (No

......................

AT 4T kU, .., SO
fdate de la conclusion du contrat) (liew de lo. conclusion du Lfmfmf}

@ ®omo® ®omoE B OB O® OB OE S B S E B E W E RS EE SR PR W EEE LA oWE

o du consommateur)

.......................................

(signature du consommatenr)

® 8 B B ¥ & 8 ® B B B 8 & B B & & B 8 8 B & & B 8 8 B & % B B 8 B N E R B B ®

® % B B B B 8 ® B 5 8 8 @ 8 B 8 8 B 8 8 £ % B 8 B 8 B F B B & B B N B B B B W

fadresse du consommatewr)
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ANNEXE 9
FORMULE DE RESILIATION

(LOT SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 199)
triom @ eonimergant)

D R T S ST R R PRI

------------- . I I T T T T B I T R ]

tadresse du connmergmit)

Bate!  corsamias
(date d'envol de la formuie)

En vertu de l'article 204 de la Loi sur la protection du con-
sommateur, je resilie le contrat (No ......... B ——. )

Uhttmtern du conitrat 'l est fndigue)

(ol 11 L | - L~
date de o conclision du contfat) (e de la conelnsion du contrat)

(ki bt comisoin ey

L T T L S R S e s B oaoE ow F R R oE R

Ladgnatitee o consominatens)

L I e T I LR

Penel s i conscanan e

214



1978 Protection du consonvmateir CHAP. O
ANNEXE 10
FORMULE DE RESOLUTION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 208)

from dit commercanit)

.......................................

fdate d'envei de la formule)

En vertu de I'article 209 de la Loi sur la protection du con-

sommateur, j'annule le contrat (No .........c.cooiiiiiiiioinn )
fruméro du contrat 8l est indigué)

EANBIE 0 o s B R S R e B A
{date de la conclusion du contrat) (lien de la conclusion du contrat)
(o o consmmmalenr)

B8 B B B & 8 8 % & ® B 8 B B 8 B 8 8 5 8 8 8 8 £ B 8 3 B B oS OB oo G W oWomow

(signature du consommateur)

.......................................

(adresse du consonunateur)
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CHar, 9 Protection du consommateur

LoI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
TITRE PRELIMINAIRE

INTERPRETATION ET APPLICATION

TITRE I — Contrats relatifs aux biens et aux services

CHAPITRE
I — Dispositions générales
IT — Regles de formation des contrats pour
lesquels le Titre I exige un écrit
III — Dispositions relatives a certains contrats

Section
I — Garanties
IT — Contrats conclus par un commercant
itinérant
ITT — Contrats de crédit

Sous-Section
1 — Dispositions générales
— Déchéance du bénéfice du terme
— Assurances
2 — Contrats de prét d’argent
3 — Contrats de credit variable
4 — Contrats assortis d'un eredit
— Vente a tempérament
— Autres contrats assortis d'un credit

Section
IV — Contrats relatifs aux automobiles et aux
motocyclettes
Sous-Section
1 — Dispositions générales
2 — Contrats de vente d’automobile
d’occasion et de motocyclette d'occasion
3 — Reéparation d’automobile et de
motocyclette
Section

V — Reparation d’appareil domestique
VI — Louage de services a exécution successive
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Articles
8

104

131
132
150

151

182
188



1978

Protection du consommateur

Sous-Section
1 — Disposition générale
2 — Contrats principaux
3 — Studios de santé
4 — Contrats accessoires

TITRE II — Pratiques de commerce
TITRE III — Compte en fiducie
TITRE IV — Preuve, procédure et sanctions

Chapitre
I — Preuve et procédure
IT — Recours civils
ITI — Infractions et peines

TITRE V — Administration

Chapitre
I — Office de la protection du consommateur

Section
I — Constitution et administration de
I'Office
IT — Pouvoirs du président
Chapitre
1T — Permis
I11 — Appels
IV — Reglements

TITRE VI — Dispositions transitoires et diverses
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188
189
197
206

215
254
261
261
271
277

291

291

291
305
321
339
350
352





