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COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Indiquer la somme dépensée depuis le 1 avril 2012 (et prévisions pour
2013-2014) par votre ministére/organisme pour 1’informatique et les
technologies de I’information. Préciser s’il s’agit d’achat de logiciels,
de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du

Depuis le 1 avril 2012, le nombre total d'accommodements qui ont
été accordés ou refusés pour les employés du ministére ou des
organismes dépendant du ministére et la ventilation par type
d'accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux, etc.)............

Pour chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres
relevant du ministére depuis le 1* avril 2012, indiquer :

a) la liste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et
leur rémunération;

b) laliste des membres du conseil d’administration;

c) la liste des personnes qui ont ét¢ nommées ou qui ont vu leur
mandat renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre, la date du
début et de la fin de leur mandat, leur rémunération et leur CV;

d) leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de
(50 (RS 11 L 10 o D U

Fournir pour tout organisme relevant du ministére, concernant le
Bureau de la Présidence ou de la Haute direction, les montants
ventilés depuis le 17 avril 2012:

a) les frais de déplacements;

b) les frais de représentation;

c) les frais de repas;

d) les frais de voyage;

e) les frais de préparation aux congres, colloques, sommets,

CONLETENCES, BLC. . vttt ittt i et vt ee e

Nombre de dossiers en services essentiels qui se sont rendus en révision
judiciaire et nature des décisions rendues durant ’année en cours.........

Nombre de dossiers en services essentiels réglés par médiation durant
I’année €N COUIS. ....uuniiniii i e

Nombre et nature des décisions en services essentiels rendues au cours
de I’année, par secteur d’intervention...........cceevveeiieviiieiiiieennnenn...

Mesures de réparation en services essentiels imposées par le CSE au
cours de la derniere année...........ovvviieiiiiiiiiiiiiiii e,

Ventilation des économies budgétaires réalis€es suite a 1'abolition du
Conseil des services essentiels, et I’intégration de ses activités a la
Commission des relations de travail .............ccoeiiiiiiiiiiinn..



RP104

RP105

RP106

RP107

RP108

RP109

RP110

RP111

RP112

Au cours des trois derniéres années, nombre de dossiers relatifs a des
litiges sur les articles 45 et 46 du Code du travail et décisions.
Ventilation par année............cooooiiiiiiiiiiiiiiii e

Liste détaillée (nom de la personne concernée, nom de la municipalité,
objet de I’appel) des requétes en appel déposées par un(e) secrétaire,
un(e) secrétaire- trésorier (€re) ou un(e) cadre municipal(e) devant la
CRT, au cours des trois dernieres années. ... ...o.vveeeeereeeeneeennneeannnn

Au cours des trois derniéres années, nombre d’ordonnances rendues
relativement & I’application des articles 45 et 46 du Code du travail et
nature des ordonnances

...........................................................

Depuis I’année 2009-2010, par mois, et selon le Code du travail ou la
Loi sur les normes du travail, nombre de conciliations prédécisionnelles
effectuées et résultats (réussies, non réussies ou non conclues), nombre
de décisions rendues et résultats (accueillies, désistements, réglements
et

(5[5 T PPN

Depuis I’année 2009-2010, par mois, par article et selon le Code du
travail ou la Loi sur les normes du travail, délai de traitement des cas
réglés (médiane et MOYeNNE).........o.ovniiuiniiiniiiiiiieeaeaenen.

Budget de fonctionnement de la CRT en 2010-201 1, 2011-2012, 2012-
2013 et prévisions pour 2013-2014..........coiininiiiiiiiiiieieea

Effectifs de la CRT en 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014

Nombre de plaintes ou de demandes déposées en vertu de la charte
québécoise des droits et libertés en 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013
et ventilation détaillée de celles portant plus particuliérement sur
I’article 46. Statistiques sur le type de dossiers et tableau des résultats. ..



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
- DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP1

Indiquer la somme dépensée depuis le 1* avril 2012 (et prévisions pour 2013-2014) par votre
ministére/organisme pour I’informatique et les technologies de I’information. Préciser s’il
s’agit d’achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du
CSPQ)

2012-2013*
Services professionnels — CSPQ 362358 %
Services professionnels — CISP MESS 03
Services professionnels — externe 11849 §
Achat de matériel 10705 $
TOTAL 384912 %

*  Du 1% avril 2012 au 30 novembre 2012

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION : Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
‘ DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RPS

Depuis le 1% avril 2012, le nombre total d’accommodements qui ont été accordés ou refusés
pour les employés du ministére ou des organismes dépendant du ministére et la ventilation par
type d’accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux, etc.).

Aucun

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION : Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

# de fiche : RP6

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Pour chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres relevant du ministére
depuis le 1 avril 2012, indiquer :

a) laliste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération;

b) la liste des membres du conseil d’administration;

c) laliste des personnes qui ont ét€ nommées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en
indiquant : leur nom, leur titre, 1a date du début et de la fin de leur mandat, leur
rémunération et leur CV;

d) leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

Lavoie

Diane

a) la liste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération :

rofessionnel aux resso

Jacob Céline 104 | Agente d'information

Lagacé Julie 104 | Responsable des communications

Beauchamp Donald 105 | Agent de relations du travail

Bélanger Claire 105 | Adjointe au Secrétaire et directeur général
Blais Pierre 105 | Agent de relations du travail

Brzezinska Danuta 105 | Responsable des statistiques et Webmestre
Bussiéres Laurenne 105 |Responsable des ressources financiéres et matérielles
Chabot Mathieu 105 | Agent de relations du travail, Coord. du greffe et du secrétariat
Chiasson Alphonse 105 | Chef d’équipe, agent de relations du travail
Cordeau Nathalie 105 | Agente de relations du travail

Coté Marie-France 105 |Agente de relations du travail

D'Alessandro | Stéphanie 105 | Agente de relations du travail

Desfossés Danielle 105 | Agente de relations du travail

Flageol Nathalie 105 |Agente de relations du travail

Franche Julie-Andrée 105 | Agente de relations du travail

Gagnon Philippe 105 |Agent de relations du travail

Gaudet Frédéric 105 | Agent de relations du travail

Germain Jacqueline 105 | Agente de relations du travail

Grégoire Chantal 105 | Agente de relations du travail

Houle Jocelyne 105 |[Agente de relations du travail

Internoscia Claude 105 | Agent de relations du travail

Laberge Sophie 105 | Agente de relations du travail

Lariviére Normand 105 | Professionnel au greffe

Lebel Eric 105 | Agent de relations du travail

Leclerc Suzanne 105 | Responsable des ressources humaines
Levérone Héléne 105 | Agente de recherche en droit

Lévesque Andrée 105 | Agente de relations du travail

Marcotte Marie-Claude 105 | Agente de relations du travail

Pigeon Sylvie 105 |Agente de relations du travail

Robitaille Marc 105 | Chef d'équipe, agent de relations du travail
'Séguin Michel G. 105 |Agent de relations du travail

Simard Pascale 105 |Agente de relations du travail

Thériault Jean-Francois 105 | Agent de relations du travail

Valliéres Suzy 105 | Agente de relations du travail

Bailly Chantal 108 | Responsable de la gestion documentaire et du soutien opérationnel
Dumont Anne 108 | Responsable des processus et procédures
Langlois Robert 108 | Responsable des ressources informationnelles
Robineault Josée 108 | Pilote de systémes d'information

Rose Francois 108 | Webmestre/sécurité de l'information




NOM PRENOM CORPS TITRE DE FONCTION
Hébert Monique 115 | Conseillére juridique
Synnott Pascale 115 |Conseillére juridique
Trépanier Suzanne 115 | Conseillere juridique
Aubin Sylvie 200 | Agente de bureau, gestion documentaire
Desharnais Julie 200 | Agente de bureau, gestion documentaire
Labelle Eric 200 |Agent de bureau, ressources financiéres et matérielles
Lefranc Martine 200 [Agente de bureau au greffe
Légaré France 200 [Agente de bureau, soutien aux agents de relations du travail
Morneau Sylvie 200 | Agente de bureau
Trépanier Céline 200 |Agente de bureau, traitement administratif des cas
Alarie Ginette 221 | Agente de secrétariat
Belley | 30hanne 221 |Agente de secrétariat
Cobetto Sylvie 221 | Agente de secrétariat
Hébert Solange 221 | Agente de secrétariat
Labelle Suzanne 221 | Agente de secrétariat
Laurin Christiane 221 | Agente de secrétariat
Mathieu Johanne 221 | Agente de secrétariat
Miron Diane 221 | Agente de secrétariat
Naffaa Salameh | Christiane 221 | Agente de secrétariat
Perreault Annie 221 |Agente de secrétariat
Roy Claire 221 | Agente de secrétariat
Sasseville Louise 221 | Agente de secrétariat
Tessier Josée 221 | Agente de secrétariat
Gallant Mariette 249 | Préposée aux renseignements
Larochelle Martine 264 | Technicienne en administration
Picard Johanne 264 | Technicienne en administration, service a la clientéle
Plante Marléne 264 | Technicienne en administration
Thomassin Diane 264 [ Technicienne en administration/enquéteur
Vibert Sonia 264 | Technicienne en administration, bureau de la présidence
Deschénes Johanne 276 | Réceptionniste téléphoniste
Pomerleau Suzanne 276 | Réceptionniste téléphoniste
Bertrand Chantal 283 [ Technicienne en droit, coordination des cas, mise au réle, suivi
Bouchard Maryse 283 [ Technicienne en droit, responsable du role
Brasseur Raymond 283 | Technicien en droit, coordination des cas, mise au réle, suivi
Caron Danielle 283 | Technicienne en droit, coordination des cas, mise au rdle, suivi
Gallant Johanne 283 | Technicienne en droit, coordination des cas, mise au rdle, suivi
Giron Escobar | Mayra Elizabeth 283 | Technicienne en droit
Joachim Yveline 283 | Technicienne en droit
Provost Claude 283 | Technicien en droit, coordination des cas, mise au réle, suivi
Tremblay France 283 | Technicienne en droit, coordination des cas, mise au rdle, suivi
Tremblay Lucie L. 283 | Technicienne en droit, coordination des cas, mise au role, suivi
Harnois Sylvie 297 | Agente de secrétariat
Boisvert Micheline 630 | Directrice du greffe et du secrétariat
Métivier Claude 630 | Secrétaire et directeur général
Pageau Sandra: 630 | Directrice régionale de I'Ouest du Québec

. Directrice régionale de I'Est du Québec et des ressources

Roy Sophie - 630 |financiéres et matérielles

d)

= Frais de déplacement :
* Frais de représentation :

Source : Données extraites du SAGIP selon les informations enregistrées au 7 décembre 2012, soit la période de paie n° 20 de
2012-2013 (effectif en place au 30 novembre 2012).

b) la liste des membres du conseil d’administration :
= Non pertinent a la Commission des relations du travail

c) laliste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en
indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de leur mandat, leur
rémunération et leur CV :

» Non pertinent a la Commission des relations du travail

leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation
(du 1% avril 2012 au 30 novembre 2012) :

229996 §
4008 §

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION : Secrétariat et direction générale




COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP7

a)
b)
c)
d)
€)

les frais de déplacement;
les frais de représentation;
les frais de repas;

les frais de voyage;

Fournir pour tout organisme relevant du ministére, concernant le Bureau de la présidence ou
de la Haute direction, les montants ventilés depuis le 1* avril 2012 concernant :

les frais de préparation aux congres, colloques, sommets, conférences, etc.

a), b), ¢) et d) du 1% avril 2012 au 30 novembre 2012 :

Frais de

voyage *
Robert C6té, président 8587%
Héleéne Fréchette, vice-présidente 31988
Iréne Zaikoff, vice-présidente 928 §

* Frais payés a I’employé

Forum du ministére du Travail - Montréal

Robert Coté 150,00 $

Iréne Zaikoff 2226,87 $

Frais de
représentation

11928

14759%

10359%

Annual Labour Board chairs’ and Administrators’ - Vancouver

Frais réunions
de travail

1259%

824 §

2674%

e) Liste des participations a des colloques, des congrés et la liste des participants,
incluant les cofits afférents :

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION : Secrétariat et direction générale




COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP99

Nombre de dossiers en services essentiels qui se sont rendus en révision judiciaire et nature
des décisions rendues durant ’année en cours.

Aucune décision de la Commission des relations du travail en services essentiels n’a fait
’objet d’une révision judiciaire au cours de la période du 1 avril au 30 novembre 2012.

Aucun jugement en révision judiciaire a I’encontre d’une décision en services essentiels de la
Commission n’a été rendu au cours de la période du 1% avril au 30 novembre 2012.

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION : Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP100

Nombre de dossiers en services essentiels réglés par médiation durant I’année en cours.

42 dossiers en services essentiels ont été réglés par voie de médiation du 1% avril au 30
novembre 2012,

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP101

Nombre et nature des décisions rendues en services essentiels au cours de Pannée, par
secteur d’intervention.

La Commission des relations du travail a rendu 14 décisions en services essentiels du 1 avril
au 30 novembre 2012.

SERVICES ESSENTIELS

e SERVICES PUBLICS
En évaluation de services essentiels : 6 décisions

En évaluation de services essentiels modifiés ou difficultés d’application de services
essentiels : 3 décisions

REDRESSEMENT
e Services publics : 4 décisions
¢ Secteurs public et parapublic : 0 décision

e Fonction publique : 1 décision

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE '

# de fiche : RP102

Mesures de réparation en services essentiels imposées par la Commission des relations du
travail au cours de la derniére année.

Aucune

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP103

Ventilation des économies budgétaires réalisées suite & 1’abolition du Conseil des services
essentiels, et I’intégration de ses activités a la Commission des relations du travail.

Le Conseil du trésor répondra globalement a cette question.

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP104

Au cours des trois derniéres années, nombre de dossiers relatifs a des litiges sur les articles
45 et 46 du Code du travail et décisions. Ventilation par année.

Article 45: Aliénation ou concession d'entreprise
Nature des .
L Année

décisions rendues

2010-2011 2011-2012 2012-2013%
Accueillies 164 163 91
Désistements 35 16 5
Reglements 0 0 : , 1
Rejetées : 5 0 0
Sous-total 204 179 97
Article 46: Résolution de difficultés
N’at.ur.e des Année
décisions rendues

2010-2011 2011-2012 2012-2013%
Accueillies 3 2 1
Désistements 0 6 1
Réglements 0 0 0
Rejetées 2 1 0
Sous-total 5 9 2
[Total 209 188 99 |

La plupart des requétes accueillies le sont de consentement.

* du 1°" avril 2012 au 30 novembre 2012

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP105

Liste détaillée (nom de la personne concernée, nom de la municipalité, objet de 1’appel) des
requétes en appel déposées par un(e) secrétaire, un(e) secrétaire-trésorier(ére) ou un(e) cadre
municipal(e) devant la CRT au cours des trois derniéres années.

Vorr liste détaillée annexée.

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale
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COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP106

Au cours des trois derniéres années, nombre d’ordonnances rendues relativement a
I’application des articles 45 et 46 du Code du travail et nature des ordonnances.

Aucune

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale




COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

# de fiche : RP107

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Evolution des délais de traitement des dossiers depuis les trois derniéres années.

r 1 1
Médiane Moyenne Nombre
Lois — ~ - 1
Delai imputable | Délai total| Délai | Délai total dtcf:)ctgigr?s
ala CRT imputable
alaCRT

Année 2010-2011 4
Code du travail 59 86 113 256 3322
Lot sur les normes du 158 251 187 339 2195
travail
L01. secteur des affaires 9 9 85 85 g
sociales
L01s_— anstruchon et 77 30 110. 160 156
qualification
Loi — Ressources
intermédiaires et RTF a4 44 56 56 76
Loi - Responsables d’un 73 73 31 %4 59
service de garde
Lois — Statut des artistes 239 268 367 429 10
Autres lois 98 176 154 358 86
Total 113 169 140 282 5912
Année 2011-2012
Code du travail 64 78 103 168 3334
Loi sur les normes du 171 270 194 337 2570
travail
L01'secteur des affaires 106 106 13 13 4
sociales
Lois — Services essentiels 5 5 5 5 7
Lois — Construction et 89 104 137 166 148
qualification .
Loi — Ressources
intermédiaires et RTF 44 45 >4 59 39
Loi - Responsables d’un 453 453 415 417 142
service de garde
Lois — Statut des artistes 0 0 0 0 0
Autres lois 75 456 143 468 77
Total 110 170 148 244 6359

' Médiane : Valeur la plus centrale de I’ensemble des délais des cas de la CRT




g 1
Médiane Moyenne Nombre
Loi - - — total d
® Délai imputable | Délai total| Délai | Délai total décisi ©
. écisions
alaCRT imputable
alaCRT

Année 2012-2013*
Code du travail 56 87 99 215 1974
Loi sur les normes du 195 306 226 355 1638
travail
L01.secteur des affaires 70 70 29 29 34
sociales
Lois — Services essentiels 11 11 13 13 78
L01s‘— Co.nstructlon et 116 131 126 149 23
qualification
Loi — Ressources
intermédiaires et RTF 4 42 >3 122 45
Loi - Responsables d’un 64 23 63 24 2
service de garde
Lois — Statut des artistes 0 0 0 0 0
Autres lois 117 450 151 421 100
Total 132 197 151 270 3960

* 1% avril 2012 au 30 novembre 2012

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013

COLLABORATION :

VALIDATION: Secrétariat et direction générale

! Médiane : Valeur la plus centrale de I’ensemble des délais des cas de la CRT




COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP108

Depuis I’année 2009-2010, par mois, et selon le Code du travail ou la Loi sur les normes du
travail, nombre de conciliations prédécisionnelles effectuées et résultats (réussies, non
réussies ou non conclues), nombre des décisions rendues et résultats (accueillies,
désistements, réglements et rejetées).

Question 108a: Nombre de conciliations prédécisionnelles depuis P’année 2010-2011
(du 1*" avril 2010 au 30 novembre 2012) .
Lois Année Mois Nombre de cas en conciliation
Conciliations| Cas référés aux Total
terminées et | commissaires
conclues :
Loi sur les normes 2010 Avril 83 20 103
du travail Mat 102 8 110
Juin 93 17 110
Juillet 54 6 60
Aoft 59 15 74
Septembre - 97 19 116
Octobre 107 19 126
Novembre 95 30 125
Décembre 48 15 63
2011 Janvier 104 29 133
Février 46 10 56
Mars 98 12 110
Avril 69 13 82
Mai 109 32 141
Juin 59 23 82
~ Juillet 53 19 72
Aot 64 34 98
Septembre 113 21 134
Octobre 94 19 113
Novembre 117 22 139
Décembre 73 20 93
2012 Janvier 99 14 113
Février 114 18 132
Mars 99 16 115
Avril 100 25 125
Mai 123 24 147
Juin 99 24 123
Juillet 60 20 80
Aot 85 8 93
Septembre 96 7 103
Octobre 120 32 152
Novembre 94 38 132
Total 2 826 629 3455




Nombre de cas en conciliation

Lois Année Mois
Conciliations| Cas référés aux Total
terminées et | commissaires
conclues

Code du travail 2010 Avril 14 48 62
Mai 8 9 17

Juin 23 14 37

Juillet 6 4 10

Aot 5 2 7

Septembre 17 8 25

Octobre 24 3 27

Novembre 26 7 33

Décembre 20 24 44

2011 Janvier 22 8 30
Février 18 5 23

Mars 36 16 52

Avril 15 5 20

Mai 26 7 33

Juin 35 18 53

Juillet 5 2 7

Aofit 7 5 12

Septembre 24 6 30

Octobre 16 8 24

Novembre 15 12 27

Décembre 14 11 25

2012 Janvier 17 10 27
Février 16 10 26

Mars 28 9 37

Avril 18 6 24

Mai 20 7 27

Juin 20 2 22

Juillet 7 2 9

Aot 12 8 20

Septembre 26 4 30

Octobre 22 3 25

Novembre 18 2 20
Total 580 285 865




Question 108b: Nombre de cas conclus depuis I’année 2010-2011
(du 1* avril 2010 au 30 novembre 2012)

Année Mois Décisions \
Accueillies | Désistements| Réglements Rejetées Total
2010 Avril 140 170 133 64 507
Mai 187 - 154 108 127 576
Juin 120 131 201 54 506
Juillet 191 80 118 73 462
Aot 51 104 123 33 311
Septembro 155 104 150 36 445
Octobre 115 134 160 44 453
Novembre 128 291 167 51 637
Décembre 107 127 122 54 410
2011 Janvier 119 164 134 38 455
Février 292 122 113 82 609
Mars 144 147 177 74 542
Avril 114 254 137 45 550
Mai 153 192 174 47 566
Juin 301 97 115 . 46 559
Juillet 108 124 86 - 66 384
Aoiit 261 91 60 " 42 454
Septembre] 108 119 114 37 378
Octobre 153 137 216 36 542
Novembre 143 127 184 44 498
Décembre 144 162 152 160 618
2012 Janvier 194 163 191 52 600
Février 271 160 175 76 682
Mars 119 141 212 57 529
Avril 115 139 127 50 431
Mai 160 165 143 47 515
Juin 115 111 108 55 389
Juillet 153 325 163 - 74 715
Aot 90 114 106 34 344
Septembrg 73 163 160 50 446
Octobre 158 242 159 49 608
Novembre 147 161 156 49 513
Total 4 829 4 915 4 644 1 846 16 234

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013

COLLABORATION :

VALIDATION: Secrétariat et direction générale




COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP109

Depuis ’année 2009-2010, par mois, par article et selon le Code du travail ou la Loi sur les
normes du travail, délai de traitement des cas réglés (médiane et moyenne).

Question 109a : Délai de traitement (jours) des cas réglés par mois depuis I’année 2010-
2011 (du 1*" avril 2010 au 30 novembre 2012)

71 1
Médiane Moyenne Nombre
Mois Délai Délai total de
imputable ala| Délaitotal |imputabledla| Délaitotal | décisions
CRT CRT

Code du travail

Avril 2010 42 58 129 198 298
Mai 2010 150 158 139 232 367
Juin 2010 62 65 127 162 237
Juillet 2010 80 83 151 170 296
Aot 2010 59 99 102 178 125
Septembre 2010 45 49 87 111 225
Octobre 2010 70 103 93 149 263
Novembre 2010 50 284 92 833 407
Décembre 2010 49 60 88 146 212
Janvier 2011 59 73 86 238 218
Février 2011 77 84 134 189 423
Mars 2011 40 44 94 119 251
Avril 2011 69 194 83 178 331
Mai 2011 42 83 86 198 274
Juin 2011 86 86 85 103 356
Juillet 2011 103 119 . 119 150 211
Aofit 2011 72 72 81 102 305
Septembre 2011 56 63 87 130 188
Octobre 2011 42 59 102 189 265
Novembre 2011 46 55 86 149 223
Décembre 2011 70 155 181 240 365
Janvier 2012 38 78 98 188 323
Février 2012 43 57 104 187 262
Mars 2012 62 86 109 187 . 231
Avril 2012 44 55 85 136 216
Mai 2012 75 112 141 198 280
Juin 2012 53 81 99 223 219
Juillet 2012 118 200 114 352 378
Aofit 2012 40 42 94 140 144
Septembre 2012 57 93 98 . 188 181
Octobre 2012 33 90 79 - 246 328
Novembre 2012 41 48 69 1106 228

! Médiane : Valeur la plus centrale des délais des cas de la CRT



I B 1
Médiane Moyenne Nombre
Mois Délai Délai total de
imputable ala| Délai total |imputableala| Délaitotal | décisions
CRT CRT
Loi sur les normes du travail
Avril 2010 144 242 165 352 178
Mai 2010 152 256 199 353 166
Juin 2010 157 252 191 340 246
Juillet 2010 148 253 181 349 137
Aot 2010 139 244 172 347 161
Septembre 2010 149 246 207 344 208
Octobre 2010 145 226 161 276 169
Novembre 2010 170 251 203 363 195
Décembre 2010 171 250 205 322 144
Janvier 2011 162 264 177 328 204
Février 2011 160 267 194 375 155
Mars 2011 166 272 185 322 233
Avril 2011 160 229 186 304 196
Mai 2011 164 281 181 355 260
Juin 2011 173 268 224 349 173
Juillet 2011 157 257 188 287 153
Aotit 2011 174 305 216 363 133
Septembre 2011 165 227 180 284 174
Octobre 2011 171 287 182 340 254
Novembre 2011 175 267 182 296 247
Décembre 2011 163 271 189 356 215
Janvier 2012 179 269 193 337 250
Février 2012 177 344 211 1385 252
Mars 2012 180 283 203 363 263
Avril 2012 181 265 229 337 181
| IMai 2012 179 277 192 319 201
Juin 2012 207 321 229 390 145
Juillet 2012 191 287 204 339 247
Aott 2012 201 284 219 323 158
Septembre 2012 202 330 233 368 229
Octobre 2012 204 332 235 375 242
Novembre 2012 217 342 259 380 235

Veuillez noter que la variation importante des délais totaux médians et moyens d’un mois a
Iautre est généralement due a la fermeture, au cours de ce mois, de plusieurs dossiers dont le
traitement a été interrompu en raison de procédures judiciaires.

! Médiane : Valeur la plus centrale des délais des cas de la CRT




Question 109b : Délai de traitement (jours) des cas réglés du 1° avril 2010 aun
30 novembre 2012 selon les principaux articles
71 1 :
Médiane Moyenng Nombre
Mois Délai s Délai .. | totalde
imputable a ?;Lal‘ imputable 4 la lt)oetﬁ‘ décisions
la CRT CRT
Code du travail
Article 16 - congédiement* 61 318 122 602 444
Article 25 - champ libre* 32 33 63 82 803
Article 25 - conflit* 34 34 60 64 355
Article 39 - modification* 27 31 70 87 1719
Article 39 - statut de salarié* 123 273 207 349 707
Article 41 - révocation* 49 51 68 73 915
Article 45 - transmission* 22 22 52 73 480
Article 47.3 - renvoi* 151 176 177 246 415
Articles 114,118 et 119 - 42 74 88 168 354
"lavec accréditation*
Articles 114, 118 et 119 - sans 44 70 218 249 35
accréditation*®
Loi sur les normes du travail
Article 79.1 - plainte (maladie 166 262 183 311 865
ou accident)*
Articles 79.7 et 79.8 - plainte 163 280 177 317 105
(familiale ou parentale)*
Article 122 - plainte* 175 264 204 336 1122
Article 122.1 - (retraite)* 188 269 213 355 31
Article 123.6 - harcélement 152 251 187 330 842
psychologique*
Article 124 - plainte 175 283 206 356 3 349
congédiement*
Article 128 - indemnité* 172 294 205 372 86
Article 16 - congédiement CT : plainte en mesures disciplinaires — congédiement
Article 25 - champ libre CT : requéte en accréditation, champ libre
Article 25 - conflit CT : requéte en accréditation, conflit
Article 39 - modification CT : requéte en modification d’accréditation
Article 39 - statut de salarié CT : requéte en interprétation et statut de saiarié
Article 41 - révocation CT : requéte en révocation d’accréditation
Article 45 - transmission CT : requéte en transmission de droits et obligations (totale ou partielle)
Article 123.6 - harcélement psychologique LNT: plainte pour harcélement psychologique
Article 124 LNT: plainte en congédiement sans cause juste et suffisante
Article 128 - indemnité LNT: requéte pour fixation d'indemnité

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale

! Médiane : Valeur la plus centrale des délais-des cas de la CRT



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP110

pour 2013-2014.

Budget de fonctionnement de la CRT en 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 et prévisions

CRT
Rémunération
Fonctionnement

Transport et communications
Services professionnels et auxiliaires
Loyers

Fournitures et approvisionnement

Service de la dette
Autres -

Amortissement

Total Fonctionnement

Grand total

2010-2011 2011-2012
11360000 11930 000 $
500 000 515 000
1 820 000 2038 100
1 550 000 1 825 000
110 000 110 000
0 0
120 000
330 000 400 000
4 310 000 5008 100
156700008 16938100% !

2012-2013

12 830 000 $

520 000
1925 000
1 980 000

85 000

0
0

510 000
5020 000

17 850 000 $

' La CRT s’est vu octroyer un budget additionnel de 1 438 100 $ en 2011-2012 4 la suite de I’intégration du Conseil des
services essentiels le 1% octobre 2011 afin de financer les activités pour les 6 derniers mois de I’année.

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013

COLLABORATION :

VALIDATION: Secrétariat et direction générale




COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP111

Effectifs de la CRT en 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014.

Effectifs 2012-2013 : 121 employés

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP112

Nombre de plaintes ou de demandes déposées en vertu de la Charte québécoise des droits et
libertés en 2010-2011, 2011-2012 et 2012-2013 et ventilation détaillée de celles portant plus
particuliérement sur I’article 46. Statistiques sur le type de dossiers et tableau des résultats.

Les plaintes en vertu de la Charte des droits et libertés de la personne sont déposées a la
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse pour enquéte.

SOURCE : Commission des relations du travail, 11 janvier 2013
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat et direction générale



