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1. LA MISSION

La ministre de la Culture, des Communications et de la Condiﬁon féminine, madame
Christine St—Pierre, est également ministre responsable de 1’application de la Charte de la
langue frangaise. Elle est assistée, & cet effet, par le Secrétariat 4 la politique linguiStique
qui a un mandat de coordination, de concertation et de promotion de la poIitiqué
linguistique. De plus, la ministre a la responsabilité des trois organismes institués par la
Charte de lq langue frangaise pour mettre en ceuvre la politique linguistique québécoise.
L’Office québécois de la langue francaise définit et conduit la poliﬁque québécoise en
matiére d’officialisation linguiéﬁque, de terminoldgie ainsi que de francisation de
I’ Administration et des entreprises; il assure également le respect de la Charte et le suivi
de I’évolution de la situation linguistique au Québec. Le Conseil supérieur de la langué
francaise conseillé Ja ministre sur toute question relative 4 la langue francaise au Québec. '
Enfin, la Commission de toponymie officialise les noms de lieux au Québec et diffuse Ia

nomenclature géographique officielle du Québec.

La structure budgétaire du ministére de la Culture, des Communications et de la

Condition féminine se compose de quatre programmes distincts :

Programme 01 Gestion interne, Centre de conservation du Québec et

Commission des biens culturels du Québec

Programme 02 ' Soutien 4 la culture, aux communications et aux sociétés
| d’Ftat

Programme 03 Charte de la langue francaise

Programme 04 - Condition {éminine

Le présent document ne traite que du programime 03 relatif aux crédits dévolus au

dossier linguistique.
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. 2.PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Les crédits de 30 021,4 k$ alloués a la réalisation des mandats confiés aux organismes
linguistiques sont regroupés dans un seul programme, qui se subdivise en quatre

éléments :

- élément 01 Coordination de la politique linguistique

- élément 02  Office québécois de la langue francaise

- élément 03 Conseil supériéur_ de la langue ﬁangaise :

- élément 04 Provision pour augmenter, avec I'approbation du Conseil du trésor, tout

crédit pour la réalisation d'activités de promotion de la langue francaise.

Les tableaux 1, 2 et 3 annexés, présentent respectivemeﬁt les crédits par élément de
prbgramme et par supercatégorie de dépenses, le détail de l'évolution des crédits
- 2009-2010 ainsi que la variation de ces crédits par rapport aux érédifs 2008-2009. Ainsi,
en considérant les montants accordés en 2008-2009 a méme le Fonds de suppléance aux
fins du plan d’action gouvernemental Réussir ensemble en Jfrancais, les crédits alloués en

2009-2010 affichent une augmentation de 7,8 %.
ELEMENT 01 - COORDINATION DE LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

L'élément de programme « Coordination de la politique linguistique » dont l'enveloppe
budgétaire pfévue pour l'année 2009-2010 est de 1 618,3 k$ regroupe les ressources du
Secrétariat 4 la politique linguistique dont le mandat est de coordonner le développement
et l'application de la politique linguistique québééoise et la mise en ceuvre des mesures

qui en découlent. A cet effet, le Secrétariat :

conseille la ministre de la Culture, des Communications et de la Condition féminine et

ministre responsable de [’application de la Charte de la langue francaise, madame

Christine St-Pierre, pour la mise en qauwe de 1a politique linguistique ‘qu"ébécoise et .

intervient dans les dossiers qu’elle lui confie;

coordonne la conduite des travaux relatifs aux projets de modifications législatives ou

réglementaires en matiére de langue et agit comme soutien dans les dossiers judiciaires

concemant la Charte de la langue francaise;

réalise les interventions nécessaires afin d’assurer la cohérence et le suivi des actions

gouvernementales dans le domaine linguistique;
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soutient ‘et met en ceuvre des actions concertées visant I’emploi, la qualité et la

promotion du frangais au Québec; '

fait connaitre la politique linguistique au Québec et a I’étranger.
Par rapport aux crédits de l'année budgétaires 2008-2009, les crédits accordés en
2009-2010 a I’élément 01 sont en hausse de 14,1 %
ELEMENT 02 - OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE

L'élément de programme « Office québécois de la langue francaise » est de' loin le plus

‘important en termes budgétaires puisque son enveloppe prévue pour l'année 2009-2010 _

est de 24 609,3 k3, en hausse de 5,2 % par rapport a ’année 2008-2009.

L'Office définit et conduit la politique québécoise en _matiére d’officialisation
lingui'stique, de terminol.ogie ainsi que-‘de francisation de 1’Administration et. des
entreprises. Il est également chargé d’assurer le respect de la Charte de la langue
francaise.

De plus, I’Office surveille I’évolution de la situation linguistique au Québec et .en fait
rapport au moins tous les cing ans & la ministre, notamment en ce qui a trait & 1’usage et

au statut de la langue francaise ainsi qu’aux comportements et attitudes des différents

groupes linguistiques.

Enfin, I’Office veille a ce que le frangais soit la langue normale et habituelle du travail,
des communications, du commerce et des affaires dans I’Admixﬁstratibn et les

entreprises. Il peut notamment prendre toute mesure appropriée pour assurer la promotion

- du francais. Il aide & définir et & élaborer les programmes de francisation prévus par la

Charte de la langue frangaise.

L’Office a également sous sa responsabilité administrative la Commission de toponymie
qui a pour mission de proposer des critéres de choix et Ies régles d’écriture des noms de
lieux, de procéder a I’inventaire et 4 la conservation de ces derniers, & leur officialisation

et A leur diffusion.
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ELEMENT 03 - CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

L'élément de programme « Conseil supérieur de la langue francaise », dont I'enveloppe
budgétaire prévue pour 1"ejnnée 2009-2010 se compare & celle accordée en 2008-2009 et
s’éleve 2 1 5'33,8 k$, a essentiellement pour mandat de conseiller.la ministre sur toute

question relative 4 la langue francaise au Québec.
A ce titre, le Conseil donne son avis 4 la ministre sur to_uté question que celle-ci Iui
soumet et saisit la ministre de toute question qui, selon lui, appelle 1’attention du

. gouvernement.

De plus, dans I’accomplissement de sa mission, le Conseil peut recevoir et entendre les

observations de personnes ou de groupes et effectuer des études et recherches qu’il juge

nécessaires.

En outre, il peut informer le public sur toute question relative 4 la langue francaise au
Québec.

ELEMENT04- PROVISION  POUR  AUGMENTER,  AVEC
L'APPROBATION DU CONSEIL DU TRESOR, TOUT
CREDIT POUR LA REALISATION D'ACTIVITES DE
PROMOTION DE LA LANGUE FRANCAISE

1'élément de programme « Provision pour augmenter, avec I'approbation du Conseil du

trésor, tout crédit pour la réalisation d'activités de promotion de la langue francaise » dont -

l'enveloppe prévue pour l'année 2009-2010 est de 2.260,0 k$ sert a financer des activités

de proniotion de la langue francaise.

En 2009-2010, cette provision sera notamment utilisée pour soutenir des mesures
spéciales de francisation & l'intention des immigrants adultes, des actions de francisation

en milieu de travail et des projets de recherche.
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Tableau 1

PROGRAMN[E 03. - CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
CREDITS 2009-2010 PAR ELEMENT ET PAR SUPERCATEGORIE

(K$)
Coordination Office Conseil Provision
dela québeécois supérieur Promotion de la TOTAL DU
SUPERCATEGORIE politique de la langue de la langue langue PROGRAMME
linguistique frangaise frangaise frangaise 03
EL.EMENT 0t - ELEMENT 02~ ELEMENT 03 ELF:ME&T'M
REMUNERATION 896,4 15 979,7 " 950,5 0,0 17 826,6
FONCTIONNEMENT 4183 4°3875,8 559,3 2 260,0 81134
{EXCLUANT AMCRTISSEMENT) s : .
TRANSFERT 298,6 3478,8 15,0 0,0 37924
IMMOBILISATIONS 5,0 275,0 9,0 0,0 289,0

PRESENTATION GRAPHIQUE DES CREDITS PAR SUPERCATEGORIE

27,0%

1,0%

‘Fonctionnement

"Immobilisations

Transfert
12,6%

Rémunération
59,4%
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Tableau 2

PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE

* TABLEAU EXPLICATIF DE L’EVOLUTION DES CREDITS

LIVRE DES CREDITS 2008-2009

Augmentation des crédits 2009-2010

LIVRE DES CREDITS 20.09-2010

enk$ |

27 855,4

2166,0

30 021,4
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‘Tableau 3

PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

VARIATION DES CREDITS DE 2009-2010 ET 2008-2009

2008-2009

2009-2010 Variation
M$ M$ M$ %

1. Coordination de la politique linguistique 1618,3 1418,3 200,0 14,1%
2. Office québécois de Iz langue francaise 24 609,3 23 382,2 12271 5,2%
3. Conseil supétieur de la langue francaise 1533,8 15149 18,9 1,2%
4. Provision pour augmenter avec 'approbation

du Conseil du trésor, tout crédit pour la

la réalisation d'activités de promotion de la

langue francaise 2 260,0 1540,0 720,0 46,8%
TOTAL DU PROGRAMME 03 300214 $ 278554 $ 2166,0 $ 7,8%
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Etude des crédits-2009-201_0

CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

Demande de renseignements généraux

de l’opp_o_smon_ officielle

Llste des voyages hors Quebec pour Pannée financiére 2008-
2009 :

- - les endroits et dates du départ et du retour;

- le but du voyage;

- les personnes rencontrées;

- lecoft; -

- le nom des ministres, deputes personne! de .cabinet,

fonctionndires - concemés (avec leur titre) et autres

participants (avec leur titre) regroupés par mission;

- . la copie des rapports de mission ;

- pourles organismes, le nom des dlrrgeants et fonctionnaires
concernés. :

Pour chacun des ministéres ou orgamsmes publics et
parapubllcs, lors de mission a l’etranger

- la I[ste des ententes 31gnees et/ou annoncees,
- les détails de ces ententes;
- les résultats obtenus & ce jour;

- la copie du rapport de mission;

- les investissements annoncés.

Les sommes dépensées pour les voyages en avion et/ou
 hélicoptére de chaque membre du Conseil des ministres et

des membres des cabmets mmlsterleis au Québec et a
I’etranger -

Liste des dépenses en publ:c:lte (mcluant sur Internet), en

articles promotlonnels et commandltes :

- les sommes dépensées pour 'exercice financier 2008-2009

: et les previsions pour 2009-2010; - :

- les firmes de publicité;

- le mode d'octroi du contrat (soumlssmn publique, sur
invitation ou contrat négocié);

- le nom des  foumnisseurs, incluant les contrats de
photographes; '

- le but visé par chaque dépense;

- dans le cas d'une commandite, Forganisme bénéficiaire.

Liste ventilée par bénéficiaire - et par mode. d’octroi
(soumission publique, sur invitation ou .contrat négocié€) de
tous les ‘contrats octroyés par un ministére un cabinet
ministériel ou un organisme en 2008-2009 en indiquant :

- le nom du professnonnei ou de la firme;

- le mandat et ie résultat (rapport ou document flnal)
- le codt;

- dans le cas d'octroi par soumission, fournir le nom des

soumissionnaires et le montant des soumlssmns
1/6 '
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Etude des crédits 2009-2010

' CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements généraux

de Popposition officielle

Pour 6haque projet de développement informatique de plus
de un million de doliars initié depuis I'exercice financier 2003-

2004 au sein du ministére ou d’un organisme, d’une soclete

et ou d’'une entreprlse relevant du ministére :

- lenomdu projet;
- la nature du projet; -

- le montant initialement prévu pour 'ensemble du projet;

= les plus récents estimés du coiit du projet;

.- - les sommes totales engagees a ce jour reliées au projet;

- les firmes ou OSBL associés au developpement du projet,
les sommes: qui leur ‘ont été versées jusqu'a ce jour et le
-mode d’octroi du contrat le cas échéant; :

- le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour.

" Pour -le cabinet ministériel, pour la Direction générale du

ministére et pour les organismes sous I'autorité du ministre,

‘le montant, pour l'année 2008-2009 de chacune des

dépenses suivantes :

-. . la photocopie;

- la téléphonie cellulalre et colt d’utlhsatlon mcluant les

« Blackberry »;
- les ordlnateurs portables

- téléavertisseurs; |
- e mobilier de bureau;

- les distributeurs d’eau de source;

- . le remboursement des frais de transport;

- le remboursement des frais d’hébergement;

- le remboursement des frais.de repas;

- 'ensemble des dépenses applicabies a la participation a des
congres, des colloques et tfoute session de  type
perfectionnement ou ressourcement :

i. au Québec; o
ii. alextérieur du Québec.

2/6
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Etude des crédits 2009-2010
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~ CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renseighements généraux.
de Popposition officielle

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et 31
‘organismes, et ce, pour 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007,
2007-2008 et 2008-2009 ainsi que les prévisions. pour 2009-

2010, (par établissement pour le ministére de la Santé et des
Services sociaux et le réseau de I’Educatlon)

- le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel

' masculin et féminin, - des: personnes handicapées,-
anglophones, autochtones et des communautés culturelles
pour chague catégorie demplon (cadres professionnels,
fonctionnaires, eic...);

- le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

-~ le nombre total d’heures' de ftravail supplémentaires
realisées par le personnel et repartltlon de la rémunération '
de ces heures supplémentaires (argent, vacances, efc...);

- le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

- le nombre de plaintes pour harcelement psychologique;

- Févolution des effectifs réguliers par catégories d'emploi
(cadres supérieurs et intermédiaires, - professionnels,
techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la

- paix) et par leur territoire habituel de travail (centre principal
- de direction et chacune des régions);
- Févolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement
~ additionnel en raison de la complexlte de la tadche a
accomplir; :

- le nombre d' employes beneflciant d'un traltement supérieur

a celui normalement prévu pour la iache quiils ont
. accomplie;

- le nombre de postes par categones dempion et par leur
territoire habituel de travail (centre pnncnpal de direction et
chacune des regions);

- le niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi

‘ pour chacun des cing prochalns exercices budgétaires;

- le nombre de départs a la retraite anticipés pour les cinq
prochames années.

Liste des baux pour les espaces 'occupés par les ministéres et 48
organismes en indiquant pour chacun d’eux : :

- - Pemplacement de la location;
- la superficie du local loug;
- la superficie réellement occupée;
- la superficie inoccupée, :
- le coiit de location au métre carré;
- le coiit total de ladite location;
- lescolis d'aménagement réalisés depuis le 1% avril 2008, la
-~ nature des travaux et le ou les bureaux visés; '
- ladurée du bail;
- le propriétaire de 'espace loug.

Coits de déménagement, d’aménagement et fravaux 49
effectués dans les cabinets ministériels et dans leur bureau
de circonscription du 1* avril 2008 & ce jour.

-



Etude des crédits 2009-2010
CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

- Demande de renseignements généraux

12-

13-

' 14-

de Popposition offlclelle

- Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil
~ des ministres durant 'année 2008-2009 en indiguant pour

chaque mdlvndu

- la date de l'entree en fonction et |a date de depart Ie cas

échéant; :
- letitredela fonction;
-  ladresse du port d'attache;

- le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

- 'la prime de départ versée,' le cas échéant;
- la liste du personnel politique, incluant le personnel de

soutien, qui fait partie de Ia fonction pubhque et de quelle.

masse salariale il releve

-+ la description de taches;

- le montant détaillé des salaires, des honoraires et des
- contrats donnés par le cabinet depuis le 1% avril 2008;

- le nombre total d'employés au cabinet;
- - lamasse salariale totale par cabinet pour les années 2005-

- 2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ;

- le nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur &
celui normalement prévu par la fonction occupée;

- &l a ou.non signé les directives du premier ministre
‘intitulées Directive sur la’ transparence et [éthique
relativement & l'exercice des fonctions du personnel des
cabinets de ministre et Directive concemant les régles
applicables lors: de la cessation d'exercice de certaines
fonctions pour I'Etat.

Llste des sommes d' argent versées en 2008—2009 amémele
budget discrétionnaire du :

i ministre; ,
ii. ministére ou de I’organisme, en indiquant :

le nom de I'orgamsme concemé ou de la personne
la circonscription électorale;

* le montant attribué;

le projet visé et le résultat.

La ventilation détaillée des budgets de dépenses découlant
des transferts obtenus du gouvernement fédéral (préciser le
montant recu) en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009; pour
chacun des programmes ou des fonds, description sommaire
du mode de subvention et les prévisions pour les exercices
financiers 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012.

Liéte du personnel en 'disponibilité par catégories d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) en indiquant :

- le poste initial;
- le salaire; -
-.  le poste actuel silya heu

4/6
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Etude des crédits 2009-2010
CHARTE DE LA LANGU_E FRANQAISE

‘Demande de renseignements généraux

15-

16 -

17 -

18 -

19 -

20 -

de Popposition officielle
- la date de la mise en disponibilité;

- - la prévision 2009-2010 et 2010-2011.

Pour chaque ministére -_ et organisme, e nombre
d’occasionnels mis a pied par catégories d’age en 2008-2009.

© Liste du personnel hors structure par categones d' empI0|
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) rémunéré parle

ministere qui n occupe aucun poste dans ce mmlstere

- le nom de la personne; '
- le poste occupé;
- le salaire;

- Fassignation initiale; _
- ladate de I’asagna’uon hors structure

- la date de la fin de Passignation, gily a lieu. .

- Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a des

organismes parapublics non gouvernementaux et autres :

* Passignation initiale;

- Passignation actuelle

- le salaire;

la date de la fin de I’ass;gnatlon slilya Ileu

Liste du personnel par catégories d'emploi (ca'dres,.

professionnels, fonctionnaires, contractuels) qui recoit une
double rémunération du ministére ou d’un. organisme
relevant du ministére et qui recoit également une prestation

‘de retraite d’un reglme de retraite du secteur public,

parapublic ou des réseaux de la santé et de I'éducation, soit
les commissions scolaires, les cégeps, les établissements
universitaires, les agences régionales et les etabllssements
hospltallers en indiquant : :

Lo le salalre dela personne;

Ie montant recu du régime de retralte

Liste de tous les abonnements du mlmstere et organismes
publics ainsi que le cout de chacun

- les clubs privés ou autres; :
- les billets de salson

- efc.

Pour chacj_ue-site Internet (incluant ceux des événementis
- ponctuels), et ce, depuis I’exi'stence-du site :

- le nom de la firme ou des personnes qui ont congu le site;
- les colits de construction du site;

- le codit de Pentretien et de la mise a jour;
- le responsable du contenu sur le site;
-+ . la fréquence moyenne de mise a jour;

: 5/6
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Etude des crédits 2009-2010

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements généraux

de Popposition offi ciélle
- le nombre de visiteurs (hits) par mois;

“combien de fois le site a-t-il été refait? Quel a été le cout'?
Quels sont les criteres qui ont justifié les changements?

Nominati'ons,-: depuis le 1* mai 2608, de ‘mandataires, 70 .

:émissaires, ‘négociateurs, médiateurs, commissaires,
experts, enquéteurs et sans en restreindre la portée :

la liste;

~ les mandats;

_ les contrats;

~ le résultat du travail effectué;
les échéances prévues;
fes sommes impliquées.

- Pour 2008-2009, les dé_penses effectuées par ministérepour = 71
les tournées ministérielles et sous-ministérielles dans les
~ régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions.

- Pour chaque ministére et organisme, les mo'ntants déboursés 72
en 2008-2009 ainsi que les prévisions pour 2009-2010 pour
les études, avis ou achat de matériel (logiciels ou
‘équipements), pour la mise en place du Gouvernement en
ligne, les contrats ociroyés, les échéances prévues.

Nombre de demandes d’acces a Finformation par ministere et 73
orgamsme pour 2008-2009 :

le nombre de refus;
le nombre de demandes ayant ete traltees dans un délai de
20 jours;
‘le nombre de demandes ayant ete traltees dans un délai de
.30 jOUI’S :

‘Liste de tous ‘les mandats confiés a chaque adjoint 74
-pa_rlementaire des membres du Conseil des ministres. '

le cofit;
le nombre de ressources affectees
le nombre de rencontres; ‘
le nombre ’ETC affecté a chaque mandat en mdlquant leur :
- fonction et leur titre. '

“Laliste des ententes et leur nature, signées depuisle 1*awil 75

2008 entre le ministére ou I'organisme et le’ gouvernement
‘fédéral et/ou d’autres provinces canadiennes, dont la
signature a été permlse a la suite d’une autorisation obtenue
en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le
ministére du Conseil exécutif ou d’une exclusion obtenue en
vertu du premler almea de I’ artlcle 3 13 de cette méme loi.
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

- PROGRAMME 03 CHARTEDE LA LANGUE FHANQAISE

ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUIST]QUE

1- Liste des voyages hors Québec pour 'année financiére 2008-2009 :

* . Old Westbury, New York | | : 11 au 13 avril 2008

Guy Dumas, sous-ministre associé S - 91508

Objectif du déplacement :

Participer & tltre de conférencier invité au  53° congrés annuel de l!ntematronal Linguistic
Association (ILA) consacré au theme Language Policy and Language Planning

Personnes rencontrées :

- Dr. Kate Parry, vice-présidente de I'lLA et professeur d'anglais & CUNY Hunter College
- Dr. Ruben Gonzales, Dean de SUNY College at Old Westbury's School of Education
- M. Robert Keating, délégué général du Québec & New York

Bilan et résultat :

Le congrés annuel de TILA, qui s'est tenu-au SUNY College, était consacré aux domaines de la
politigue linguistiqué et de Fameénagement Imgu15t|que domaines de rechérche encore peu

. explorés et présentant beaucoup d'intérét dans le contexte de mondialisation. -

A I'invitation de I ILA, M. Dumas a prononcé une conférence pléniére sur Ia mise en-ceuvre de fa

politique linguistique québécoise intitulée Development and Implementanon of a Language
Policy: The Quebec Experience.

Le congres annuel a réuni une cinquantaine de parhcapants pnnmpalement universitaires,

.intéressés tant par Ies aspects sociologiques des polmques linguistiques que par;les aspects

légisiatifs et réglementaires. La partncnpatlon de M. Dumas a cetie activité a été 'occasion de
présenter les pringipaux facteurs & l'origine de la politique linguistique ainsi que les moyens et
les mesures mis en place en vue de protéger et de promouvoir [a langue francaise au Québec.

2009-04-22  14:04 - o S 1)



'RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FF{ANQAISE
ELEMENT 01 SECRETAHIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

1- Liste des voyages hors Québec pour I'année financiére 2008-2009 :

Paris - _ ‘ ' _ 12,13 et 14 juin 2008

Guy-Dumas; sous-ministre associé o .~ '2858,28%
Objectif du déplacement :

Pamc:per au Séminaire international sur « La méthodologie d’observation du frangals » gui s'est

“tenual Orgamsat:on internationale de la Francophome (OIF), & Paris, du 12 au 14 juin 2008.

Personnes rencontrées a Parls en préparation du Séminaire :

M. Xa\ner North, délégué general ala Iangue francaise et aux langues dé France
- .M. Jean-Marie Klinkenberg, professeur & PUniversité de Liége et président du Conseil de
la langue frangaise et de Ia politique linguistique de la Communauté franz;alse de Belgique

Personnes rencontrees lors du Semlnalre :

- M. Ciément Duhaime, administrateur de 'Organisation internationale dé la francophonle
- M. Bernard Cerqu;ghm recteur de I'Agence universitaire de la francophome _
- des représentants de Statistique Canada, de I'Union latine, de I'Ecole dé traductlon et

~ d'interprétation de Gen&ve, de 'Observatoire européen du plurilinguisme, de TV5 de RFI,
et de l'association Lrnguoresponsab!e :

~

: Bllan et resultat

Le Séminaire a été organisé par I'OIF conjointement avec lAgence univergitaire de la
Francophonie (AUF), en partenariat avec la- De!egatlon générale a la langue frangaise et aux
langues de France (DGLFLF) et le Secrétariat 2 la politique linguistique du gouvérnement du
Quebec. ll réunissait des specnahstes de. plusieurs- disciplines (lmguas’uque socmlmgwsthue
demographle statlsthues économie, psychologie, sciences politiques).-

Invité & participer & une table ronde introductive sur les enjeux de I’observatlon M Guy Dumas
a fait porter son intervention sur l'expertise québécoise en matiére de suivi dé: la situation
- linguistique et fait valoir l'utilité de la mise en place d'un observatoire demograph:que et
statistique de la francophonie qui contribuerait & {'observation du francais et auquei pourraient
étre associés des partenaires tel que I'OIF et F Agence universitaire de la Francophonle (AUF).

2009-04-22  14:.04 212
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010.

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE :
ELEMENT. - 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(}AISE

1- Liste des voyages hors Québec pour Pannée financiére 2008-2009 : -
- les endroits et dates du départ et du retour;
le but du voyage;
les perscnnes rencontrées;
le codt;
le nom des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctionnalres concermes .
(avec leur titre) et autres participants (avec leur titre) regroupés par Mission;
- ld copie des rapports de mission;
- pour les orgamsmes le nom des dlngeants et fonctlonnalres concernes

'Canada, Ottawa (Ontario) 29 avril 2008 © . 11843$

Nicolas Béland, agent de recherche et de planif catioh socio—économi‘que

A Finvitation du Centre de recherche en civilisation canadlenne-frangalse partlclper au
lancement du numéro 25 de [a revue Francophon:es d’Amerique, ol figure un article
rédigé par M. Béland en collaboration avec M. Eric Forgues de linstitut canadien de
recherche sur les minorités linguistiques et M. Maurice Beaudm de I'Université de

o Moncton Campus de Shlppagan

Bilan et résultat: Valorisation de I'expertise de [Oﬁ"ce québécois de la iangue.
frangaise et du Québec en matiére de recherche sociolinguistique et echanges avec
des experis du domalne :

- Espagne, Barcelone (Cetalogne) 3au 14 mai 2008 : 8(51 8,72%

Tlna Celestln directrice des travaux terminologiques : : ‘
Louis-Jean Rousseau secrétaire du Comité doffi clallsatlon finguistique et
responsable dela cooperat:on internationale ' . :

Participer au Comlte de dlrectlon et & 'Assemblée générale du Reseau panlatin de

- terminologie. (REALITER), dont I'Office est membre fondateur, ainsi qu'au 1% Congrés

international de néologie des langues romanes (CINEO). Tenir des rencontres de travail

-avec nos partenaires de TERMCAT, le Centre de terminologie catalane, de lInstitut

universitaire de linguistique appliquée (IULA) et de I'Union latine, avec Iaque!le I'Office
signait, en décembre 2007, une entente de coopération en matiére de terminologie.

Bilan et résultat: Valorisation de I'expertise de I'Office québécois de la langue
francaise et du Québec en matiére d'aménagement linguistique et de terminologie;
actualisation des liens institutionnels et échanges avec des spécialistes du domaine et
des représentants des réseaux et des organisations spécialisées, en vue de réaliser en
partenariat différents travaux terminologiques visant & enrichir Le grand dlctfonnalre
termmologlque _

2009-04-14 1038 - 114



- RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE .
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

1- Liste des voyages hors Québec pour I’année financiére -2008-2009 :

Canada, Toronto (Ontario} 14 et 15 mai 2008 " - 1414 608

. Martin Bergeron, conseiller en francisation
- Valérie Lacasse, conseiliére en francisation
Lise A. Lambert; directrice du traitement des plaintes :
Jean-Marie Roy, analyste en francisation et traitement des plainte
- Denis Villeneuve, conseiller en gestion de projets

Mark Beaton, directeur des services aux entreprises et des interventions sectorielles

-En réponse a une invitation de Wal-Mart Canada, des représentants de la Direction
géneérale de la francisation et du fraitement des plaintes ont rencontré, au siége social
de la compagnie & Toronto, une.trentaine de fournisseurs de produits — petits appareils
eélectroménagers et appareils élecfroniques — afin de leur expliquer comment se

-conformer aux exigences de la Charte de la langue francaise.

Bilan et résultat : Avancement du processus de francisation dans ce secteur

France, Pais 7 au 13 juillet 2008 - . 325898%
Elke Laur, age.nte de re.cherche etde pianiﬁcat_ibn socio-&économigue |
Participer au Congrés mondial de linguistique frangaise (Paris, 9-12 juillet 2008).

‘Bilan et résultat: Valorisation de I'expertise de I'Office québécois de lé -!angué

francaise et du Québec en matiére de recherche sociolinguistique et échanges avec
“des experts du domaine - ' = S .

Roumanie, Timisoara " 5au 14 septembre 2008 4 207428

Danielle Turcotte, directrice et secrétaire de la Commission de toponymie

Participer a la réunion commune du-groupe de travail sur les exonymes et des
commissions nationales de toponymie et de cartographie, du Groupe d’experts des
Nations Unies pour la normalisation des noms géographiques, en vue de discuter de
- Tusage des noms géographiques selon les modes de diffusion, les clientéles visées et
les différentes situations de communication, et des principes énoncés a la suite de la
présentation de la directive d'utilisation des exonymes préparée dans la foulée des
réunions tenues a Prague et 4 New York. : B

Bilan et résultat : - Valorisation de Texpertise toponymique de-la Commission et du
Québec; actualisation ‘des liens institutionnels ét échanges avec des spécialistes du
domaine et des représentants des réseaux et des organisations spécialisées..

2009-04-14 10:38 ~ 214
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
: .ETUDE DES CREDITS 2009-2010

- PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE

ELEMENT 02 OFFICE QUEBECO[S DE LA LANGUE FRANGAISE

1- Liste des voyages hors Québec pour I’année financiére 2008-2009:

Etats-Unis, Kalamazoo (Michigan) 19 -séptembre 2008 - | 1022,92 %

Jean Dansereau; conseiller juridique

Participer au symposium « New France and Québec : Legacies and ldentities »
organisé. & Kalamazoo par le ‘Département d'études canadiennes de I'Université
Western Michigan. Agir comme animateur et moderateur d'une table ronde sur les
débats linguistiques dans le Québec contemporain.

"Bilan et résultat: Valorisation de Pexpertise de [Office québécois de Ia langue -

francaise et du Québec en matiére d’ amenagement Ilngmsthue dlffusmn d’ mformat:on

sur la Charte de [a langue francaise

Canada, Ottawa (Ontario) 26 au 30 octobre 2008 . 3429658

Rlchard Lapointe, analyste de linformatique et des procedes administratifs
Azim Mandjee, conselller en francisation des technologles de l'information

Dans le cadre de la Semaine GTEC 2008, assister aux conférences du Forum de
perfectionnement professionnel et couvrir 'exposition de la Semaine GTEC, vaste
vitrine de produits, de services et de solutions technologiques. Effectuer une veilie
technoioglque sur les tendances T (produits, technologies de pomte) notamment pour
enrichir la base de donnees surles nouveautes Ti

Bilan et resultat Actuahsatlon des connalssances perfectionnement dans le domaine
des technologies de I’mfonnatlon et échanges avec des experts du domaine

Espagne Barcelone.(Catalogne)‘lS au 19 noVémbre 2008 _' . 259767 %

Johanne Maltais, termlno]ogue

Dans le cadre de l'entente de coopération Quebec—Catalogne effectuer un stage au
‘Centre de terminologie TERMCAT dirigé par M™ Rosa Colomer i Artigas. Effectuer des
travaux de. réflexion portant sur les critéres linguistiques et extralinguistiques -
d’ordonnancement de synonymes et d'autres entrées terminologiques dans les produ;ts.
des deux organlsmes (TERMCAT et OQLF). :

Bilan et résultat : Actualisation des connaissances, perfectionnement et valorisation de -
I'expertise québécoise dans le domaine de la terminologie; echanges avec des experts
du domame

| 2009-04-14 10:38 - 34



RENSEIGNEMENTS GENERAUX -
'ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE -
'ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE

1- Liste des voyages hors Québec pour Fannée financidre 2608-2009 :

Cahada, Toronto {Ontario) . *- b février 2009 - - 610,55 %

Denis Villeneuve, directeur de la francisation des technologies de Finformation et des
communications . ‘

I-'\"encontre avec des représentants. du département dé marketing de Mic}osoﬂ Canada
pour discuter d'une promotion conjointe du Programme de soutien a la francisation des
technologies de l'information et des communications (TIC). :

~ Bilan et résultat : Avancement du processus de francisation dans ce secteur

Canada, Toronto (Ontario) . 10février2009 .  572,81%
.Valérie Lacasse, conseillére en francisation des entreprises '

Participei' a une rencontre de travail avec la pfésidente du Comité de francisation de

Wal-Mart Canada et a la foire annuelle des fournisseurs de Wal-Mart, afin de donner l

des renseignements sur les exigences de la Charte de la langue frangaise relativement
aux produits vendus au Québec. Effectuer un suivi, auprés des fournisseurs de petits
éleclroménagers et d'appareils électroniques, relativement aux consignes. de sécurité et
aux inscriptions sur ces produits : : ~ ' ‘

Bilan et résultat: Avancement. du.processus de francisation ‘dans ce secteur et
-amelioration de la conformité des produits vendus sur le territoire québécois

2009-04-14 10:38 - . 44
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 20092010

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise _
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

1- Liste des voyages hors Québec pour Iannée financiére 2088-2009.

Paris (France) - : ~ 11 au 15 juin 2008 .

Conrad Ouellon, président | ' - ' i '3042% .

ﬂll

Partrcrpatron au séminaire sur la méthodologie de l'observation du francars organisé par
Organisation .de la Francophonie et FAgence universitaire de l& Francophonie, en
partenariat avec la Délégation généralé a la langue francaise et aux lafigues de Franca et le
Secrétariat a la politique linguistique du Québec.

Personnes rencontrées

- M. Samir Marzouki, OIF
- M. Pierre Martinez, UFR, Paris 8

M. René Leduc, OIF
M. Xavier North, DGLFLF

M. Robert Chaudenson, Unrversrte de Provence Aix-en Provence
M. Bemard Cerquiglini, AUF '

M.-Réjean Lachapelle, Statistique Canada
M. Louis-Jean Calvet, Universiié de Provence, Aix-en- Provence :
M. Richard Marcoux Université Laval

Bilan et résultats

" Discussions en vue de fa création d’un observatoire du frangals poUr la francophon[e et

communication des expériences québécoises en matiere de suivi linguistique. Ces
échanges prepararent les travaux du Sommet de la francophonretenu eh octobre aQuébec.

. L’Observatoire démographique et statistique de I espace francophoiié de IO!F fut mis en
placeal Unrversrte Laval en mars 2009.

Moncton et _Diebpe (Nouveau-Brunswick) ‘ 24et 25 juin 2008

. Conrad Ouellon, président 967:_3
But

Invitation a Ia réception offerte par le Bureau du Quebec dans les prevmcee atlantiques a

Foccasion de la féte nationale du Québec. Un hommage sera rendu & M. René Cormier,

~lauréat de 'Ordre des francophones d Amerrque

Personnes rencontrées

* René Cormier, lauréat de I'Ordre des-francophones d’Amerique

Richard Barrette, Bureau du.Québec 4 Moncton

Bilan et résultat

- 2009-04-21 _ ' T 12
. 15:16 ‘ '
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_RENSEIGNEMENTS GENERAUX |
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

'PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 03 Consell supeneur de Ia langue frangalse

1- Liste des voyages hors Québec pour 'année fmanclere 2098—2009.

M. Quellon a pris la parole afin de pfésenter FOrdre des francophonés d’Aﬁ;érique qui est.

décerné par le Conseil supérieur de la langue francaise & chaque arifiée.

Paris, Strasbourg (FRANCE) | - Du 10 au 19 mars 2009
- Genéve (SUISSE) - - ' 8500%

Conrad Ouellon, président ' o

Robert Vézina, directeur de 'administration et des commumcatlens

But

Paris : Invitation & FAcadémie francaise. Irivitatic_m 4 la conférence de f;reséé de la ministre
de la culture et de-la communication (Chnst:ne Albanel) pour leJanceriiént dé.la Semaine de

la langue frangaise (16—23 mars). Invitation a Finauguration du Saléh du.ivie de Paris.

Rencontre de travall a la Delegation generale de la langue francaisé et dés ‘langues de
France.

_Strasbourg Rencontre a 'Université Marc Bloch de Strasbourg.
Genéve : Collogue Le franga:s dans !’ense:gnement universitgiie et fa recherche

sclentifique.”

Personne‘s rencontrées

M. Xawer North, delegue genera! De!egatlon generaie de la Iangue frangalse et des langues
de France

M™ QOdile Canale, chef de m[ssmn

M™® Bénédicte Madinier

M. Alain Rey, Dictionnaire Robert

M. Alexandre Wolff (OIF) | '

M. Claude Truchot, professeur émérite de I UmverSIte de Strasbourg, spemahste du statut
du frangais dans I'Europe muliilingue '

M. Pierre Rézeau, CNRS

Colloque de Genéve, plusieurs chercheurs rencontrés : g

MM. Guy Jucquois, Charles Durand, Phiippe Van Paris, Alain Papaiix et Marc Chesney
Représentants de la délégation frangaise de Suisse :
“M™® Marie- Josee Beguelln et MM. Frangors Grm et Jean -Frangois Di Pietro

Bllan et resultat '

Participation aux activités.

Renseignements  recueillis concemant la place du frangais ddhs Ies sciences et
Penseignement supérieur en Europe.

Possibilité de collaboration, par I'entremise de Claude Truchot, avec le Groupe d’Etude pour
le Plurilinguismeé europeen (GEPE), base a PUniversité Marc Bloch = Strasbourg.

2000-04-21 _ : 22
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'RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

2- Pour chacun des mlmsteres ou organismes publlcs et parapublics, lors de
mission a Pétranger :

- lafiste des ententes signées et/ou annoncées;
- les détails de ces ententes; &
- les résultats obtenus a ce jour;
- lacopie du rapport de mission;

les investissements annoncés.

Aucune entente s_ighée ou annbncée en 2008-2009.

2009-04-16 11:04 . o
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
'ETUDE DES CREDITS 2009-2010

- PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FF{ANQAISE
' ELEMENT o1 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE |
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

3- Les sommes depensees pour les voyages en avion etfou hehcoptere de
chaque membre du Conseil des ministres et des membres des cabmets
mmlsteriels -au Quebec et a I'étranger.

“La réponse & cette question est incluse & ta question 1.

2009-04-22  18:04 . i1
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
'ETUDE DES CREDITS 2009:2010

‘ PHOGF{AMME 03 CHARTE DELA LANGUE FRANCAISE

ELEMENT 01 SECRETARIAT ALA POLITIQUE LINGUISTIQUE

4- Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en afticles
promohonnels eten commandltes

Aucun contrat de moins de 25 000 §$.

2009-04-21  15:04 111
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RENSE[GNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE
ELEMENT

DE LA LANGUE FRANQA[SE

© 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQA[SE

4- Liste des depenses en pubhcute (incluant dans Internet) en. articles

; promotionnels et en co

mmandites :

- les sommes dépensées pour l'exercice financier 2008—2009 &t les prevns:ons

pour 2009-2010;

- les firmes de publicité;
- le mode d'octroi du contrat {soumission publ:que sur invitation ot Gontrat negoc;e)
- le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes;
- le but visé par chaque dépense; :

- dans le cas d’'une commandite, I organasme beneﬁczalre

A. Dépenses de'publlmte

PUbllCIte med:as

Mandat

Commumcatlons Publl-Serwces

Falre connaltre e’ service Immedl@t et

{CSPQ)

porte-parole

inc. le porte-parole - {500 3 Deoembrg 2008

Réseau Gesca (7 quottdlens) ' 19 374 $ | Janvier 2009

{CSPQ) 4 - | Concours de rec”‘teme".? 18340 $ | Février 2009

Le lien Multimédia - lntemet . : L : e P .

lienmultime dia.cao Publicité pour les mérites dans les Ti Hf?S' $ | Janvier 2009

"Réseau Gesca {5 quotidiens) Promotion du-nom de lieu Bassin du L L

{CSPQ) . ) Pain de sucre (Commission de toponymie) 4064 $ | Février 2009

Reseau Gesca (7 quotidiens) La Francoféte 2009 — concours . 28406 |Mars 2009

(CSPQ) SRy

CIBL-101,5et Rad:o-Montreal La Francoféte 2009 — message du - 191 5 $ | Mars 2009

B. Articles promotionnels

2009-04-16 11:35

1

. Articles promotionnels: .| . ‘Fournisseur . - | Tirage | Cout: | Edition
Feuillet sur la franmsatlon des VAt_elier créafif Kasemn “na .
produuts {conception et impression) 100 . 660 $ Mai 2008
Vocabulalre des systémes de | MiG conecept (conception) . 1 480 ‘3 Juin 2008
transport intelligents (parapost) Asystel (impression) 339§,
Phylactére (papiilon adhésif) Cbpiloté ing. 1000 929 $ |Aoit 2008

. L Kasem (conception) 2 920 $ '

Calendrier pt_'omotlonnel | L’empreinte (impression) 20000 19.027 5 Septembre 2008
Parapost et porte banniére (PAG) Imagstech Offsef inc. . 20 5 81 5 $, Qciobre 2008

. e | Atelier créatif Kasern L o o
Mentgs du frangais autravail (impression et conception) 500 B 7§0 $ Octobre 2008
Affiche sur le Vocabulaire du Bureau en gros 5000 912§ | Novembre 2008
cellimage et du loisir créatif o :
Programme de soutien a la francisation | Canception (OQLF) ' 5 avm & L npvant 008
par les TIC {brochure promotionnelte) 'J. B. Deschamps (|mpre33|on) 3 QOO _f 375 $ chemhre 2
) . Kasemn (conception) ) 790 $ | e ,
Signet des bibliothéques L'empreinte (impression) 5000 1208% Dgce_mbre 2008
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE.LA LANGUE FRANCAISE

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAIQE

Le tour du monde en francais

ELEMENT
4- Liste des dépenses en publicité (incluant dans lntemét) en articléé
. promotionnels et en commandltes
B. Articles promotionnels (suite) - '
~ Articles promotio'nnéls ~ Fournisseur Tirage | Coiit . | ~ Edition
Mérites du frangais dans les T1 2009 | Sérigraphie Vers'en Art : ' 85 $ .
(parapost) . Imatec Digital inc. o 284§ Decem?"'f’*‘ 2008
Signet (affichage de sahté g:' de Atelier Lineski (conception) - 3756 [ .. .
sécurité sur les camions) Imprimerie J.B. Deschamps 260 4308 Decembr? 2008
Mérites du frangais dans les Tl 2009 | Sérigraphie Vers'en Art - - ‘ 755§ | Octobre 2008
{document promotionnel) .| Au Point Reprotech (impr.) 8 000 1511§ |Janvier2009
Francoféte 2009 (affiche) Au Point Reprotech 40 000 §732 § Janvier__i"OOQ .
Affiche surla termmologle du velo Kasern (conception) _ 1740 $ T
(24 X 37) Au Point Reprotech 4000 | 1 831_ $ Janwer?UOQ
. S | Atelier créatif Kasern |- 3275$ |Decembre 2008
Francoféte 2009 (cahiér d ex?rc'ce-"s) | Imprimerie J.B. Deschamps 75000 1? 750 $ Janviex: 2009
" : ‘Atelier créatif Kasern 210 $ o P
Francoféte 2009 (parapost) Imatec Digitat inc. 3 B 974§ Février %DDQ
Programme de soutien aux Atelier créatif Kasern ik N Bavriar 5 :
.associations (brochure promotionnelle) [ (conception et impression) 300 _j 6?5‘ $ Féyrier 2 909
Francoféte 2009 (sac de toile) Francoville | Direction vert . 250 ) 1 992 $ Fevrier 2009
'Francoféte 2009 (carte postale) Francovile | Pop Média {Impr. et distr.) 5000 2 880 § |Février 2'009
Signet Francojeu 2009 imprimerie J.B. Deschamps . 22 000 j“.400‘ $ Fevner?BOQ
Phylactére (aimant) Copilote inc. 15000 | 2550 § | Mars 2009
a‘;ﬁ;'.}%sur ta terminologie du vélo | 1\ pint Reprotech 20000 | 1 829 $ | Mars 2060
\?:I:e postale sur la termmologle du f Ay point Réprotech 10 000 ,9§9 $ | Mars 2600
Francoféte 2009 (affiches surles - || matec Digital in. 24 938 $ | Mars 2000
mots) . . . et
Kiosque portatif Fiji Communications 1 9 606 $" Mars 2009
 C.C.O.MD. (affiche promotionnelle) imprimerie J.B. Deschamps 20000 1815 $ Mars 2009
Sept déplie_mts d’infofm_ation Oblik Communication-Design 1000 . 1_1:1810 $ Mars_Z(jQQ
Visuel pourle stand de la o ' .k s
Commission Le‘t'j’!ca 1 B 840$ ngllet 2008
Stand enroﬁlable pourla promotion | o ' )
de la base de données Le fourdu | Le Pica 1 815$ |Février 200
monde en francais ' : )
-Qutils de promotion (1 affiche et 4 R o
500 tablettes) de la base de données |Le Pica 500 1060 $ Février 2009 -

2009-04-18 11:35
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
' ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

4'- Liste des depenses en publicité (mc!uant dans Internet), -ehn arﬂcles
promotlonnels eten command:tes

A. Sommes dépensées pour Pexercice financier 2008-2009

Projet . C - Diffusion Coit ($)

Publicité pour Fappel de candidatures
et-les félicitations aux [auréats pour les
prix Jules-Fournier et Raymond-
Charette :

Juin, juillet/acit et :
décembre 2008 2 300
Revue Le Trente '

B. Prévisions pour I'exercice financier 2009-2010 (en §)

' Projet ‘ _ Diffusion Coiit ($)

Publicité p'our Fappel de candidatures
et les félicitations aux lauréats pour les

- prix Jules-Fournier et Raymond- Revue Le Trent‘e,_ 2300

Charette.
% LExpressdu -

Publicite adressant des félicitations aux - Pacifique 900
fi nallstes du prix Emile-Ollivier, o . % Le Voyageur

% Le Droit

) | - % ’Acadie Nouvelle
Pubiicité adressant des élicitations aux < Le Soleil
récipiendaires de 'Ordre des : . % LeDevoir - 4900
francophones d’Amérique et au lauréat . * Le Droit™ . -
du Prix du 3-Juillet-1608. _ . % Le Métropolitain
' % L'eau vive
2009-0445 o T

13:52



. PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
01 SEC RETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

ELEMENT

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

.5 = Liste des contrats de moins de 25 000 dollars octroyés par un mi'n_i-étére, un cabinet ministériel ou un organisme en 2008-2009

-G L_

832{;:2 ::gr)re -Paul Clermont (9189- 7793 Assurer le sulvi des diverses mesures prévues dans la Stratégie commune dlintervention pour Monitréal, 2008-2013 3900,00 $
Amaro inc. Servrce d'entretien (refroidisseur d'eau) ' 54,00 %
America Interpretation. interpréte - Collogque « La langue francaise dans sa diversité » 640,00 %
Impression para-post - Collogue « La langus francaise dans sa diversité » 442,20 3
Asvstal i Impression para- -clip - Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires SOCIOéconomlques (RVGA) 57500 %
systél inc. —
Impression - programme - RVGA . 796,50 %
Impression - étiquettes - RVGA - 184,203
Bailly, Chantal- Procéder a 'analyse du plan de classification du Secrétariat & la politique Imgmsthue .12 960,00 $
Beaudst, Pascale Rédaction - Prix du Québec 600,00
Bleu Quiremer Conception - publication - Dynamique des Iangues 2690,00%
Bordeleau, Francine Rédaction - Prix du Québec 600,00 %
o . ' Ré&daction. et présentation d'une communlcatlon sSur la variation en frangais dans le domaine du journalisme. Colloque «la Langue frangalse dans sa s

Bugingo, Frangois diversité » ) _ 7 _ 7 7 2000,00%
Calligraphie A.L.G. enr, Calligragraphie - Prix du Québec - 625,00 %
. Centfe de Ser\'.rices Partagés du Québec Soutien techinique - Conférence de presse - RVGA _ 321,00 %
' - Estimation des colits de placement et de production -~ Campagne de promotion 600,00 §

{r\:/ll;?rrn';;?cr)ﬁtg; Commerce du Montréal Organisation et préparation du RVGA 7 24 58Q,QO 5|
Communications Bolduc-Laplants Inc. Rédaction - Prix du Québec 600,003
) : Conception d'un PDF - Colloque « Lalangus frangaise dans sa diversité » 75,003
Compo-Orléans Publication - La langue francaise dans sa dtversne (Colloque) 6 325,00 $
. : Graphisme - Prix du Québec - : 75,00 %
Destosiers, Sylvie Jury - Concours d'écriture 400,00 $
Dompteurs de Sourls inc., Les Corrections et PDF - brochure Dynamique des Iangues -105,00 %
Emond, Ariane [Lecture et rédaction - Prix du Québec 600,00 %
Folla Degign inc. Service de location et d'enfretien des plantes intérieures 532,40%
;?tgd;:'g'uggehgmée Natlonal des Beaux- Location - amphithééatre et saile de reunion - Collogue « La langue frangaise dans sa diversité » 7298,31%
Erance Galarmeau enr Révision linguistique ~ Prix du Québec ' . 315,00 8
Co Rédaction - Prix du Québec 1350,00 %

2009-04-22 18:37



RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

"ELEMENT

5 - Liste des contrats de moins de 25 000 dollars octroyes par un mmlstére, un cablnet ministériel ou un organisme en 2008-2009

01 SECRETARIATALA POLITIQUE LINGUISTIQUE

CoO0T

cONTRAcTANﬁ: R S
Fu, Isabelle Traduction d'une publicité en chinois - Campagne de promotion de la langue frangaise . 6500%
il;t::seiooint Services d'infogérance [Québec] * |g 1hit technique sur internet - site du SPL ' ' 1230,008
Garon, Valérie _ Conception et impression - brochure - Concours d'écriture - 990,00 8
Gestar Consultation et Formation en Gestion 1o .. . ; - . . . - .
des Documents Adm, et des Archives S‘outyen technsqge - Documentik {gestion documentaire) 868,88’$
Graveur JR inc. Gravure - Prix du Québec 430,00 %
Hudon, Renge Jury - Concours d'écriture 300,005 |
imprimerie L_aval Lemay [1998] inc. Impression enveloppes - Prix du Quéhec 485,00 %
Imprimerie Le Laurentien inc. impression cartons d'invitation - Prix du Québec '597.00%
Imprimerie Nicober inc. : Impression - dépliants et programmes - RVGA 535,008
Institut de Tourisme et d'Hotellerie du L . S ' L .
Québec, L' (iTHQ 547) | Réservgnqn d'une sa[l_e Conférence de presse - RVGA - 1331,00%
Ixmédia inc. Compression de vidéos - Prix du Québec ' 600,00 %
J. B. Deschamps inc.” {mpression - Actes du colloque - La langue frangaise dans sa diversité 455575 %
o : _ Service de photographe - Concours d'écriture 450,00 §
Josten, Pietre (FPhotographe) Impression de photographies - Concours d'écriture 190,00 §
, ' Photographie de groupe - Concours d'écriture 36,76 %
Léger Marketing inc. Etude - langue de service dans les entreprises a Montréa| RVGA 24 500,00
Litho Chic inc. impression - brochure "Dynamigue des langues” ~ 1714,00%
: ' ‘ Traduction francais vers anglais 630,00 §
Malden, Pater Traduction frangais vers anglais . 28,80 %
Mcgain Alison Traduction francais vers anglais 53,82%
Morency, Catherine - . Rédaction - Prix du Quéhec - 600,005 1.
Myre, Eric Service de photographe - RVGA : - 625,00 %
Nestor System inc. | Traduction en pakistanais - Campagne de promot|on de la Iangue francaise 120,00 §
‘ Nurun inG. Refonte du site Internet du SPL 17 429,50%
Conception et montage 2 affiches - Congrés FIPF 1 050,00 $
Paqum De5|gn Graphique Impression - conception dos et couverture Actes du Collogue sur la diversité des langues 735,00.%
_ Photographle Pierre Labranche Service de photographe - commémorafion édifice Camille-Laurin 70,00 §
-|Photographie Visions Roch Théroux Service de photographe - ministre et lauréats - Concours d'ecriture 228,00 %
{Théroux, Roch) Impression - photographies des lauréats - Concours d'écriture 200,30 %
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

- PROGRAMME 03 CHARTE DE LA L ANGUE FRANGAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUIST[QUE

-

5 - Llste des contrats de moms de 25 000 dol!ars octroyés par un ministére, un cabinet mlnlsterlel ouun orgamsme en 2008-2009

C O«

Pica Le Installation d'un kiosgue - commémoration édifice Camille-Laurin 2 075 00 $
' Graphisme et impression paraposte, cartons d'invitation - commémoration édifice Camille Laurln 1330,00%
Pomer Roch Régisseur pour assurer le bon déroulement de I'événement RVGA 1500,00%
ﬁzs’)ta”"a”t du Musée (9073-9681 Québes Gocktall, pauses-santé et repas (2) -Collogue « La langue frangaise dans sa diversité » 5508,24
Ricoh Canada inc. Service de location de photocopieur - . 352,838
Roy, André {020) Rédaction - Prix du Québec . 800,00%
Solstis Concept Graphique Conception et réalisation graphique - PowerPoint - RVGA : £80,00 $
Telav Sarvices Audio-Visuels Services technigues - interprétation - Colloque « La langue frangaise dans sa diversité » 1374,00%
-|Termote, Marc ' Expertise - dossiers judiciaires portant sur la langue d'affichage 4940,00 §
Tours du vieux Québec, Les Location d'un mini-bus - transport des lauréats - Concours d'écriture 430,00 $
49 092,48 %

3/3

2009-04.22 18:37

_}_L_

(



¢«

O O O G O G G

(

(

PROGRAMME 03
ELEMENT
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RENSE!GNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE -
. 02 'OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE

5- Liste ventilée par benef‘clalre et par mode d’octroi (soumlssxen publlque sur
- . invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés pat un mlnlstere,
un cabinet mlmsterlel ou un orgamsme en 2008-2009 en indigiant :

- {e nom du professnonnel ou de la firme; -
- le mandat €t le résultat (rapport ou document final);

- le col;

- danslecas d octroi par soumission, fournir le nom des soumlsSionnalres et le
- montant des soumissions.

LISTE DES CONTRATS DE MO]NS DE 25000 $
POUR 2008-2009

DE L'OFFICE QUEBECOIS DE.LA LANGUE FRAN(;AISE ET DE LA COMMISS]ON DE TOPONYMIE

2

EHAF] formation Formation dune joumée surla gestiun des clientales difficiles _ 2 445,00 s
. o . Francof“ te 2009 Reallsatlon de drfferentes actlvntés en reglon et organisaﬁon 3
é—.’%sm'aﬂm Québec-France du concours littéraire Marie-Claire-Blais 3 500'00_ $§
L'atelier Lineski Conception graphlque et lmpressmn du Vocabulafre quadn.'mgue du café §685,00% =
Addendum Retouches des lllustrat[ons et augmenwhon du nombre de pages 650,008
Rk

P . Gorrectxons d'auteur pour ]ande-mémo:re les infoguides et les couvertufes du ? '
g;L atelier Lineski . dossier-du camionn age 375,00 $§
E Francoféte 2009 Serwces de Ioca‘hon d equ:pement techmque (son eclajrage g
fAj.ldio Visuel Olympic inc. et projection) ef des techmiciens requis pour linstallation, la régie &t le 2938,00 %5

démontage lors de la soirée du 25 mars 2009

Evaluation de [a conformité des comités de francisation

: 650000$

2 Cartier et Lelarge inc.

" Services de traduction en angia:s de divers textes

425,00 $

.iCemre de formation C.E -
-Pou!iot de Gaspé

SR

Francofete 2009 Servloe de iralteur Iors de la soirée Franocnn!le a Gaspe
(Francov:lle 2009)

o

WW&

'2250 0035

9&. Centre vivre mieux sans
gfumer

Conference mldl Cesser de fumer... un choix qui s'apprend! et programmé Vivre

mieux sans fumer, groupe daide & l'arrét tabagjque

S 2791 00$

S

: Coliége Bois—de—BouIbgne

i Supptéfnent :

Anlmahon 2 l'intention d'un groupe de oonseﬂlers en franc:satlon d une saﬁs;on

2 750,00 $

de formation de deux j jOUI’S surles pnnclpales composantes Ti

’ Manuel des parthIpants

180 00 $

kﬂ#mm

E%fcollége Bois—de—Boulogrlle

Anlmatlon, a Fintention de deux groupes de oonselllers en franclsatlon, &une -

session de formation de deux j jOUI‘S surles’ pnnclpales compaosantes TI

. 45760055

gk

-Boileau

IiCommunications Elizabeth

PAG Rendez -VOUS des gens daffalre.s ef des partenalres socloeconomdhes -
Offrir différents services de relations publiques et de refations avec la presse

15 00000$

Comrnunlcatlon Pro Santé

G

ne. - Formation d'une demi-joumée pour le personnel d’encadrement 2143500%

E - ~ 1

% Communication Publi- Publicité dans le joumnal du Congrés de 1a FPJQ 2008 600,00 $

% Services inc. . ; . ‘

gConcept Top Niveau Tenue de deux conférences midi 3182, 00 $

§LBS Consuitants Longpre et - Assurer le fonctionnement du PAE -6 160,00 $
associés inc. .

,,Consultation Esprit de
‘Corps inc.

Ammanon d une session de fon-nat:on lors d une réunion du Comlte de direc’uon
‘élargi .

J130900$

g Danlel Lafreniére inc.

Evaluation et productlon dune analyse sur ]archltecture de la Bandé de
dépannage linguistique (BDL)

5000,00 $5

%Dlane Frappier et associés

Evaluation préliminai_re des processus de travail de la DGSL

1287, 15$

R AR A RS

; ‘Direction Vertinc.

Francoféte 2009 - Conceptio:_-l ot fabrication de, 250's'acs reutilisables

*Dyade

PAG - Rendez-vous des gens d'affairés et des partehaires socioéconomidkes. -
Gérer I'envoi des 800 invitations et la réception des réponses; effectuer it suivi
auprés des organismes membres du Comité organisateur ' .

199250 $%

2009-04-21 16:56
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DELA LANGUE FRANGCAISE

ELEMENT

5- Liste ventllee par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumlssmon pubhque, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un mlmstere,
un cabinet mlnlsterlel ou un organisme en 2008-2009 en mdlquant

02 .OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE

PAG Rendez—vous des gens daﬁalres ef des partenalres soeloeconoqumes -
Réaliser 1200 entrevues téléphoniques sur ta langue de service des entréplises.

de 11-48 employés du secteur tertiaire selon les donnees obtendes du
Regtstratre des enh'epnses

23 400,00 5

R

PAG - Rendez—vous des gens d'affaires et des partenaires socioéoonomiétues -

Réaliser 1250 entrevues téléphoniques sur la langue de travail des entrépiises
de 11-4% employés du secteur secondaire selon les dannées obfenues du
Registraire des entreprises

.fé@.»r.s;

24 300,00 $ &

PAG -,Rendez-\‘rous des géns d'affaires et des partenaires socicéconomigues -
Réaliser 770 enfrevues téléphoniques- sur la langue de la propridlé des
entreprises de 11-49 employes selon les données obtenues du Reglstralre des
entrepnses . .

1658500$

R R AT

Analyse de limplantation des recommandations sur 'optimisation du progéssus

“de ﬁantement des plaintes

7 000,00 $

R Y

PAG Rendez-vous des gens d'affaires et des pazfenalres socioéconomigues -
Elaborer et mettre en Ilgne un site Web

2484003%%

Loaat:on d un espace au Salon du vélo de MontreaE pour la promotlon e la

terminolagie du vélo et achat d'un espace publicitaire d’'une demi-page daris le
Guide des visiteurs

-FRP Groupe Consell

Mesurer I‘engagement des ressources humames '

'Gestar inc.

Soutemr | appllcat:on du loglcnal Documentnk

fGesﬁsoft inc.

Anlmer deux séances de presentatlon des produnts MS Dynamlcs GP CﬁM et

Sage ACCPAC aux conseillers en francisation

1000,00 $5

'Groupe Ergotech inc.

Fram:ofete 2009 Conoeptson, produutlon et presentaton du document VlSUEl du
gala de la soirée des Mérites du fram;ajs etdes pnx Franoopub 2009

roupe Tecnic 2000 inc.

Dlspenser un cours de oondmte préventive a quelques employes

— a
8 920 00 $§
-

217240$

mprimerie ['Empreinte inc.

Addendum

lmpnmer 20 000 calendners promotlonnels 2009

18 977 00 $

>.

"'\.

Cotrections d'auteur

50,00 2%

Sutvi de Ia srfuafron lmgu:strque Impnmer Fétude 13

15940055

glmprimerie I'Empreinte inc.

Bétef - Traduction et localisation du logiciel de gestion de contenu TYPO3.

" Installer TYPOS3, version 4.3.x, sur un sefveur avec un espace collaboratif Daviki),

Valider les traductions et eréer un. site de démonstration avec les exiensiBhs les
plus couramment installées au gouvemement. Formation de 3 jours. Réahser un
guide-pour [a traduction et 1a mise & jour des interfaces. Publier fa versiofi ﬁnale
sur le serveur officiel de TYPO3 avec la pub]lc:at:on de la procédure de rmse a
jour. Certifier TYPO3 selon & grille technolmgunst:que du laboratoire Betei

16 000,00 $%&

Refonte du snte Web de Ia Commlssuun de tnponymie

196000088

-Kasem l'atelier créafif inc.

. Concepuon produc’uon et 1mpresalon dun feuullet informatif sur Ia fran0|sat|0n

des produits

660,00 5§

Kasem l'atelier creatrf inc.

Concept:on du calendrier promottonnel 2008

=Kasem l'atelier créatif inc.

PAG Rendez—vous des gens d affalres et d% partena:res socaoeconomiques —
Mise en page duy questionnaire présenté en annexe de Ja publicatién Les

entreprises de 11 & 49 emp!oyés partran‘ de leur réalifé hngwsﬁque

.. 2920,00%%

Conoephon pl’OdUCthn et Impressmn dun sngnet promot:onnei pout les
blbhotheques de I'Office et de la Commission

420 a0 $§

Kasem I'atelier créatif inc,

‘ZKasem l'atelier créatif inc

790,00 $§

%

Kasem l'atelier créafif inc

Conception et production de deux afiiches sur la terminologie du vélo

Francoféte 2009 - Conception et production du livret de jeux, productiti des .

annonces du cancours 2009 ef montage de fichiers pdf pour le site interné't

;Kasé;'n I'atelier créafif inc

- PAG - Conceptlon production et impression d'un s;gnet et d'un dépliant Héur le

Programme de soutien aux associations

2009-04-21 16:56
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE- DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

ELEMENT

Kasem I ateher creatrf mc_

Francofete 2009 Product:on du parapost promot;cnnel

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE- FRANGAISE

5- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octron (soumissiari pubhque, sur

invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministeére,
un cabinet ministériel ou'un orgamsme en 2008-2009 en mdlquant

‘Kasern I'atelier créatif inc. -

Conoeptlon et producnon de la publlcabon La redactron de deﬁmt.rons :

tennmofogiques

asermn I'atelier créatif inc. Effectuer divers tavaux urgents d art graphique et d’equue ] 810,00 $§
= e - - -Z",i‘
i Francofete 2009 Concepnon et pmdUBtan du puhllrepor:age des prix du gala
Kasem Fatelier créatif inc. des Mérites et Francopub 20089 et envoi dans 6 journaux 1200,00 $
Korem inc. Mise a jour du localisateur de toponymes du site Web.de la Commission 9775,00%

Le Lien Multimédia

Francoféte 2009 - Mérites du frérigais dans les technologies de l'informatich 2009

- Publicité dans wwaienmuIﬁmedfa COIMT POUr UNe péﬁode de cing semaineé

MAI (Montréal, arts -

Locatlon de la salle Cafe du centre du MAl pour ie lannement du Vocabulaire du '

intercuitureis} colllmage et du loisir créafif . :
e - Achat de siahshques aupres de Siatcan etdel ISQ suivi des oommandes faités et - ; :
;Maison SES . vahdaton des données regues . 239,60 $§
Programme de stage — session hnrer Contacter des responsables de stage dans
les universités. Effectuer 12 suivi des stages. Maintenir des contacts avee les

professeurs des staglalres Valider les productions des stagaalres

354522 §&

Participer aux travaux relatrfs a lelaboratton de [a p[anrﬁcauon stratégique 212!99 de

FOffice et de la Commission. Rédiger,. au besoin, différents textes pour diseisssion -

par le comité de la planification. Participer aux réunions du comité de ooordnha{lon
de la planification strateglque des orgamsmes de la Charte -

: S18225$

Projet « collimage », phase 2

- 800000$

Lccatlon d'un espaoe au Salon national de Fhabitation

5400 00$

Répertorier la toponymle m:cmaque du temtonre québécois. Délimiter I&wace
toponymique micmac et traduire en frangais l'origine des foponymes mncmam; ‘

20 150, 00 $

%Minis‘tére' des Ressourcés

Numérisation' de 745 plans et.de 5 000 pages de dossiers autochitnes.
Conversion de 1 546 plans en PDF. '

513420$

gnaiurelles

Fran‘cofété 2009 - Fournir fe métérie[ pour le fraiteur {tables, chaises, va'isselle', '

etc.), & Foccasion de la soirée du 25 mars 2009

2 958,05 $

Creaﬁon' d'un nouveau visuel de presehmnon des sept dépliants dinformatioh de

IOffice (présenter deux propositions différentes). Procéder & Ilinfégfation

de la Francoville a Gaspé et produchon d'un DVD

Design inc k graphlque des textes. des déplianis et en assurer ilmpresssan ‘en 9810,00%
g 1 000 exemplaires chacun. Concevoir une pochette de préserdation . pnuvant :
intégrer plusieurs documents lmpnmés dont les dépliants
Addendum lntegratlon graphique 1 060,00 $§
78 Evaiuaﬂon d’lmpac:t du builetin de la FTQ T.ravalﬂer en frangais. Gonceptlcn de ﬁ
&L Observateur Foutil de collecte de données; réalisation de I'échantillonnage et administrabioh du 15 165,00 $:§
questionnaire postal analyse des données et rédaction d'un rapport d analyse &
Y Palme Produciion Francoféte 2009 Matenel et souhen fechnrque pour Ia captatlon \usueiie du gala, 1 690 00 $

Photographe Pierre
Labranche

AFrancofete 2009 - Sennoes de photographle lors de la So:ree Méiites et

Francopub

175,008

: Cdnoepﬁon, réalisation et impre ssion des. cartons d‘lnwtation pour le ]anbement

du concours Nommer le bassm Ide la chute Mantmorency

335,005

Conceptlon reallsat:on eti |mpre53|on des documents commémoralifs remis 4 des

&
g

" Addendum

familles souches lors de l'activité Nos rues en féte - 495 eo $§
Concept:on real:satuon et |mpreﬁsnon d'un wsuel pour ie stand dela Comm:ssnen 715, 00 $
Correctlons d au!eur . ) | . 125 00 $ @

F’rociuction d'un stand enroulable pbur la promotion de fa base de données L& tour
du monde en frangais {racherche de photos, graphisme et impression du visue!)

815,00

;me

2009-04-21 18:56
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 20092010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE

ELEMENT

02 OFFICE QUEBECO!S DE LA LANGUE FRANCAISE

5- Liste ventilée par beneﬁclalre et par mode d’octron (soumissiéni ﬁublique, sur
“invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par i ministére,
~un cabinet ministériel ou un organisme en 2008-2009 en indiquait :

Graph:sme et producﬁon des ‘outils de promotion de la base de données L8 iour
du monde en francais

~ Conceplion. graphique et réalisation infographique du- Rapperf annuef d's Sehvities 650,00 s%’

. 2007-2008. Photogravure eti |mpress:on dela page couverture en 200 ooples ;

olytechniques

es Presses intemationales Vocabuizire des relations professionnelies. Conceptlon du depllant et du Signet 5 600,00 $&

Edmon mise en page, u:oncephon de ia couverture 1mpre55|on et relnure ctu

publicitaire

capsules audiovisuelles

PAG - Rendez-vous des-gens d'affaires et des partenaires socioéconomiduzs =
Préparation des témoignages présentés, lors de I’evenement, sous forffidé d& 19 212,50 $

Fraizcoféte'_zoas -Porte-parcle : : 13999,25 52

Enregistrernent d'une voix hors champ pour une partle du message rad[ophenlque

2128 5055

de la campagne sur les jeux vidéo en frangais

¢ Révolution Linux

Bétel - Réaliser une étude technolmguustque des distributions Linux serveur SLES

de Novell et d'Ubunte. Mesurer limpact des services réseau sur les postes de

travail : serveur de fichiers, de réseau, d'impression, de bases de donfges, °

collecticiel (avec messagerie), Web, FTP et mandataire.. Ftablir la présentd dl 20 DOD 00 %5
francais dans les systémes d'exploitation et les services. réseaux. Fouihif uft

rapport détaillé de chaque étape dinstallation, de configuration, des lmpact.s sur

les postes de travail et des efforts de franmsahon aréaliser

'Robert Alexis Traiteur

Francaoféte 2009 - Servicé de traiteur, mcluant le personnet pour le serv:ce 1371415 i
I amenagement de Ia salle et le vestiaire, lors de la Soirée Mérites et Franooaub 714, $ !

érigraphig Vers'EnArt enr.

Addendum

ancofete 2009 Men'tes du frangars dans les technologl% de l mformatloh 2009

- Mise a jour du -dépliant. promotionnel « Pour que ¢a clique en frangais ¥; 730 00$;
productlon d'une banniére publicitaire et de parapest 1

Corrections d'auteur I - 250085

Société du Palais des
‘congrés de Montréal

PAG - Rendez-vous des gens d’affaires &t des parienaires Socioéconomigues - 93110058
Fournir les services de 1élécommunications lors de l‘é\rénement ’ i

‘Société du Vieux-Port de
jMontréa] inc.

Francofete 2009 — Locahon d'une salle pour y tenir la céremome de remisé dés
prix Mérites et anoopub 2009 .

. §Somete Pierre Boucher

Réalisation d‘un pred:agnostlc en vue damorcer une inferventidii de

développement orgamsatlonnel plus élaborée, & Quebec ‘ 24 000,00 $

: %Synapse multimédia inc.

_ Afin de fa]re !a promohon de la BDL, drffusnon sur le site du. Centre collégial de '
.développemernit de matériel dldactque {CCDMD), de différents exercices mtérachfs

6 000 0o $

|

* Trudel Sonorisation

Gala de la Fancoville, a Gaspe

Francoféte 2009 - Foumir le personne[ et le soutien technique lors dé Ja
prestation musicale des différents artistes et de la remise de prix, & Ioocasmn du 2895,00 $

s

PAG Deﬁnrtion du concept d un réseau \nrluel de la franc:satlen et
développement d'une siratégie de deplmement Elaboration d'un devis
technique, realisation de l'ergonomie du site, d'une analyse logicielle et de k&
facture graphique  du systeme. Développement d'un microsite paur B
démonstration et le développerhent di projet. Mise en place d'un serveiir pour
I'hébergement du site'pour un an

24 050,00 $
?

Traduction, en portugais, ce différents documents qui listent des termes &t dés
expressions reliés a la production de la Banque de terminclogie mulfilingue 4 800,00 $
(BTML) eta la diffusion du Grand dicfionnaire tenmnologfque (GDT)

'2009-04-21 16:56

Traductlon en ltahen de dlfferents documents qui listent des termes &t des . :
expressions reliés’ 4 1a production-de la.Banque de termlnologte muliilifhgue. 4 800,00 53
(BTML) et & la diffusion du Grand dictionnaire terminologi %
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) Boivin, Gilles Rewser Ie Vocabularre des systémes de transporf mtemgents ‘ ) . - 1365,00 $§

§
§Garon Rosaire pratiques médiafiques
%ﬁ

22—

BENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

5- Liste ventilée par beneﬁmanre et par mode d’octroi (soumissiéi pcbhque, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par im ministéré;
un cabinet ministériel ou un organisme en 2008-2009 en mdlquah’_c :

Tra|ter drfferentes demandes géograph:ques ponctuellgs ; terminer une engus : s
Blsson Marie-Eve entreprise en 2007 ; faire de la recherche documentaire en vue.d'enrichir le cofif@riu 1.969,70 $¥
. de Topos ) 5

F’artluper a Ia redactlon du rapport annuel de gestlon 2007 2008 ainsi qu aux

différents travaux pariementaires perinents. Participer aux fravaux du comité de
sélection formé en vue de combler le poste de coordonnateur de lunité d& i

recherche et de l'évaluation

Bouchard, Pierre

Effectuer une recherche sur fa s:tuatlon ]mgunshque des pentes entrepnses

Bouchard Pierre quebeomses employanl de 1149 personnes L T

Elaborer une offre de stage en recherche a lOffce et prendne contact avee les

2 Bcuchand, Pierve responsables dans les universités. Organiser le. stage et faire les suivis reqwé‘. 4 981,75 % ;
proceder a I'évaluation du stage . 3
. En collaborahon aveg des chercheurs frant;a|s, comparer Iutll:satlon de 'anglais &t
Bouchard, Pierre France et au Québec. Participer & divers travaux en |Ien avec le CSSL 1 823 94 $%
PAG - Rendezvous des gens d'affaires et des. partena:res SOCIGECONOMIghISs .- | %
Bouchard Pierre Rédaction du document Les ertreprises de 1 1 a49 emp!oyes porirait de feur rédktd 14 608, 54 $
finguistique publ:é a oette accasion
Traduire le rapport annuel d activités de la GT _préparé en préwsuon ﬂe la reumoh ﬂe‘
Brandchno Alfredo la Commission de toponymle du Canada
"Collin, André : Effectuer dwers iravaux pour assurer le développement et l'adm:mstrauon de la basé
Inventerm .
Coll:n André E_ffectuer d‘autres travaux pour assurer le développement et 'administration & Id

base Inventerm; mefire & jour le contenu du feuillet promofionnel

Evaluer pendant une journée, Ia connaissance du francais & iora] de- candldats AU

ordres professmnnels 181,25 8§

Francof‘ te 2009 Muanue d‘acccmpagnement Iors de ]a Souree des Mentes et

" Francopub et du gaia Francoville, 4 Gaspé 1 '750’00 $ :

: " Effectuer divers travaux dans le cadre’ du partenariat entre les autbrited o
Donon Henri foponymiques du Québec et de la France et du plan d'action de fa Division 5000,00 $ 5
francophone du Groupe d experts des Nations Unies

L Francoféte 2009 Servuces professmnnels de relations publ:ques de relatiofis de . )
Dcyon, Danielle - presse et de relations avec la porte-parole et certains partenaires. Etablir les cortaits 10 000,00 $3
médias pour la promot:on du Vocabulaire du commage et du loisir créatif :

£ PAG - Rendez—vous des gens d‘affalres ef des partenalres socaoeconomlqués = :
Frenette, Jacques - Effectuer Iéditique des tableatee de la pubhcahon tes entrepnses de11a49 empicyes 766,33 $
7 portrait de leur réalité linguistique §

AR

Cafligraphie du certificat de désignation toponymtque commémorative Edﬂ"ce

Andrée-P.-Boucher 460,00 $

Gagne, Anna-Linda

Calligraphie du certificat de desngnahon toponym:que commemoraﬂve Bassin du Pam '

Gagné, Anna -Linda de Sucre

350 00$

. Calhgraphle des cerhﬁnts de demgnatlon toponymlque commemomtlve Edif'ce : !
Gagné, Anna-linda  * = Lo o orin et Pavillon Adélard-Godbotit - 900,00 S5

Surw de fa s:tuatron Imgu:strque - Anaiyse et recommandatlons sur les nouvalies

Germam Rafaele Conférenoe donnée dans le cadre de la Joumée interhationale des femmes

PAG Rendez—vous des gens d’aﬁalres et des partenalres somoeconomlques =
Elaborer, gérer et superviser le déroulement de la joumée; négocier aved leé .
fournisseurs accrédités du Palais des congrés de Monitréal; assurer la'cogrdinaticn
de la logistique et des aspects techniques

Labne Jaoques

2009-04-21 16:56 : ) 5/6
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTEDE LA LANGUE FRANGAISE.

ELEMENT -

5- Liste ventilée par bénéficiaire et pér mode d’octroi (soumissién. pu

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(}AI@E

bfique, sur

invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministere,

un cabmet mlnlsterlel ou un orgamsme en 2008—2009 en mdnqﬁant

Revo:r les notes Web des odorrymes et toponym&c de huit mumupa[ites Réd:ge 'de.s

‘notes biographiques. Revoir les noles matricielles rédigées pour des mots de la lanhgle -
- générale . .

Compléter et enrichir les données sur l'origine et la signification de toponymes diffusés

sur le site Web de la Commission. Rediger et revoir les notes Web des odonymiés et

toponymes de différeites mumclpalﬂas Revoir les notes matricielles pour des mats de
- larigue genera[e

1 avoie Jean-Luc

Analyser et saisir I‘infcirmation sur trois dossiers autochtones. Délimiter les comtours des

parcs nationaux projetés des Lacs-Guillaume-Delisle-et-3-'Eau-Claire et Kuurufjudq.

Dépouiller les documents pertinents et saisir les toponymes. répertoriés. Dépouillsr le

live Le langage dela chasse et saisir des toponymes repertones dans TOPOS

-Mathieu—Dupuis,
‘Gabrielle

Maquullage de soéne des emplo _,res qu: cmt pamcspe a ttre de ﬁgurants a Ia créaﬂon
du nouveau visuel utilisé lors des examens de frangais

.Monlambault Lise

Transfert d'experﬁse & la Direction des communications

O'Leary, Olnner

. Francoféte 2009 - Prestanon lors du gala Francowl[e a Gaspe

Paillé, Michel

Sum de la situation .fmgurstrque Meﬂre a jour les mdmteurs 1a 11 13¢t15 é 17

du fascicule 1 sur les caractéristiques linguistiques de la population du Québec

:Payer Gilles

Francoféte 2009 - Rédiger les texies et animerla soirée des Mérites et Franoopub

‘ 20000055

Pelleher Sylvne

Recherche et rédactlon de ﬁches termmo[oglques sur un domalne med:eai

predetermane )

6 000,00 $

Pelletler Syiwe

Fajre une recherche temunologlque sur 40 oonoepts du domaine du sida.

300000 $%

. pmfess:onne[!es et soumettre des commentaires a Ia termlnologue responsable

lerd Gllbert ) Compamtlon & titre d‘expert ) 264 57 $

!_Déns Ie cadre du point 30 de la potitique linguisﬁque gouvemnementzle, procéder 4 la §
Pichs, Clare thise & jour de l'examen des 43 sites Web des MO évaluss en 2007-2008 332483 $%§L
:Poir.é,‘Pierre En tant qu'expert, faire un examen cnthue du ccmtenu du Yocabulaire des relitons

Renaud Jean -

F'arhc;per auy, travaux du comnte de selechon forme en vue de combier Ie pos’te de
‘coordonnateur de l'unité de [a recherche et de 'évaluation

ERoussy, Martin

Francofete 2009 Sennces d’ammanon et de dlrec'aon arhsthue lors du gala'

Francowlle, a Gaspé

-Sarrasm Clalre

ancoféte 2009 - Product[on et |lVraISC)n des trophees Mentes du franga:s et
F:ancopub

Francofete 2009 Prestauon lors du gala Franeow[le a Gaspe

2009-04-21" 16:56

PAG Rendez -VOUS des gens daﬁalres et des partena:res socmeoonom:ques -
Effectuer drvers travaux de secretanat
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PROGRAMME 03

ELEMENT . 03
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-201¢

Charte de la langue francaise

. Conseil supérieur de fa langue frangaise

- 5- Liste ventilée par bénéficiaire de tous les contrats octroyés en 2008-2009.

Nom | 'Mandat Mo&t)ant '
- Projet d’avis sur la situation linguistique et le o
Bédard; Marc-André rapport de SUlVI de 'Office quebecms de la langue 10 750
- frangaise. '
Accompagnement technique pour la refonte du B
CEFRIO . site Web du Conseil superleur de la langue - - 10 250
.' frangaise. _ :
Christensen e o -
’ Emile- . :
Andrée: Membre du jury du prix mile-Ollivier 700
Impression de 3250 dépliants pourles prix
' Raymond-Charette et Jules-Fournier. 603
‘ Impressmn des couvertures cartonnees pour les
Club Imprimerie inc. publlcatlons 775
Impression du dépliant de 'mise en candidature de 530
I'Ordre des francophones d’Amenque et du Prix du
3-Juillet-1608. '
Ensachage du formulaire de mise en candidature
des prix Raymond-Charette et Ju[es—Fournier _
Communications . 2008. : 1200
Publi-Services : o K : :
(FPJQ)  Diffusion de trois espaces publicitaires dans le 2 300
‘ Journal du congrés de la Fédération R
professionnelle des journalistes du Québec.
Impression de 200 brochures du document Le -
frangais langue de cohésion sociale. : 676
Impression de 3000 depllants du Conseil
- supeneur de [a langue francaise. " 535
Impressmn du rapport annuel de gest[on 2007-
887
2008.
~ Impression du 'quéstionnaire E‘Iéves (12 pages). 997
_ Impressmn du questlonnalre Enselgnants (20 1162
Copiexpress - pages). |
Impression du dépliant promotionnel du CSLF. 775
' lmpressic‘in'de la pUincati'on du CSLF (30 ans). - 349
Impressmn de I’étude Caractéristiques generales
des jeunes adultes de 25-35 ans au Québec. 558
Impression de Pétude La‘ngue et immigration, 200
langue _du travaﬂ, éléments d’analyse. . .
' 512

© 2009-04-15
13:53

'Imbression- de l'étude Le frangafs_ et les jeunes.

13



PROGRAMME 03

- ELEMENT 03

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

Charte de la langue francaise

Conseil supérieur de la langue francaise

5- Liste've_nti!'ée par bénéficiaire de tous les contrats octroyés en 2008-2009.

Nom Mandat Mo(rét)ant
. Conception du depl[ant du Conseil supeneur de la 800
Dompteurs de Iangue francaise. D |
‘souris, Les Conception du formulaire dynamique (pdf) pour 1290
les prix Raymond-Charette et Jules-Fournier.
* Conception des formulaires de mise en -
candidature des prix Jules-Fournier et Raymond-
Charette pour publication dans la revue Le Trente
en 2008. ~ . 900
' Conceptlon du formulaire du prix Emile-OI!ivier._ 140
Dompteurs de Conception du formulaire de mise enrcan‘didature
. souns Les et des criteres de sélection de I'Ordre des 1180
francophones d’Amerlque et du Prix du 3-Juillet-
- 1608. -
Conception et montage de la publicité de 400
félicitations aux lauréats des prix Jules-Fournier et
Raymond-Charette pour publication dans la revue
Le Trente, décembre 2008. |
- Dorval, Véronique Membre du jury‘du prix Raymond-Charette. 600
Modifi catlons au sute Internet et au systeme _ '
: - 1280
D ‘Jonath GoP.
Hmas, Jonathan Modifications au fdrmu]aire de saisie de la .
~ clientéle de GCP+. 320
. ~ Recherche quahtatlve sur linsertion finguistique '
El-Geledi, Shaha = allophones & Montréal (ILAM). ‘ 4 000
Farhoud, Abla Membre du j jury du prix Em:!e—OIIrvier. 700
Gaulin, André ‘Membre du jury du prix Emile-Ollivier 700
Esquisses d'illustrations pour la sect|on du site
Giquére. Michel Web : Vivre en frangais. _ 500
re,
'guere, Aichet . lNlustrations pour la section du S|te Web : Vlvre en 5000
francais. 50
Esquisses d'illustrations pour la sectlon du sﬂe 500
Girard. P ' | Web : Vivre en frangais.
|rar » rasca _ lllustrations pour ia sectlon du site Web : Vivre en 9 500
frangais.
Guay, Serge-André Membre du j jury du prix Jules—Fournler 600
. - Montage et mpressnon du Buifetin du CSLF,
Interscript volume 24, n° 1, mai 2008. 3390
. Révision linguistique et correction.d’ epreuve de ‘
~ laliques dlvers documents du CSLF. ~ 4000
2009-04-15 - 2/3
13:53
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

‘Charte de Ia langue frangaise
.Conseil supérieur de la langue frangaise

3 - Liste ventilée par bénéficiaire de tous les»cbntrats octroyés en 2008-2009.

productif

Nom Mandat Montant
| i ($)

7 Johnéon, Benoit .  Membre du jury du prix Raymond-Charette. . 600
L’Allier, Marie- ~ - Revision linguistique et correction d’épreuve de 2 000
Andrée divers documents du CSLF.

Intervention théatrale participative dans le cadre
de I'école d’été organisée en collaboration avec '
‘ I'Institut du Nouveau Monde. 4450
Mise au jeu -
. Interventlon théatrale partlclpatlve dans le cadre
du Forum Le frangais, une fangue pour tout et 2 000
pour tous?
‘ Reédaction-de la probiématique d’'un programme
Pagé, Michel - de recherche concernant la situation de ['usage 5000
des langues.

Pilon, Pierre " Membre du jury du prix Raymond-Charette. " 600
Restéurant Services de traiteur pour le forum Le francais, une. '

. Festigoait" fangue pour tout et pour fous? - 3527
Ro'y, lCaroIe' - - Membre du Jury du prix Raymond Charette. - 600
Saint-Pierre, Membre du jury du prix Emile-Ollivier. 700 -
Christiane | ,
Saltimbanques Services de traiteur pour le forum Le frangais, une 1044
traiteur -fangue pour fout et pour tous?

: Réalisation de divers travaux dans le cadre de -

SOM Recherches et I'enquéte portant sur I'état de Penseignement du K 13 790
Sondages - frangais au secondaire, volet enselgnants etvolet - _

: , _ éleves.
Terrain marketing Conception et programmation du bulletin ' 4180 -

2000-04-15
13:53

électronique du Conseil.
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'RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

| PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

ELEMENTS 01 SECRETAR]AT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
-02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

6- Pour chaque projet de développement informatique de plus de un million de
. dollars initié depuis P'exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou
d’un organisme, d’une société et ou d’une entreprise relevant du ministére :

- le nom du projet;
- la nature duprojet;

| _ - le montant initialement prévu pour 'ensemble du projet;

- les plus récents estimés du cot du projet;
- lés sommes totales engagees a ce jour reliées au prolet 7
- . les firmes ou OSBL associés au développement du projet, les sommes qui leur ont
é1é versées jusqu'a ce jour et le mode d’octroi du contrat le cas échéant; ‘
le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour. '

Ne s’applique pas.

2000-04-16 11:04 v
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: _RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE.LA LANGUE FRANC}AISE

ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIOUE

7- Pour la Direction générale du ministére, le montant pour I’ éﬁﬁee 2008—2009
de chacune des depenses suivantes :

PHOTOCOPIE (locatlon) o o - 3312
REPROGRAPHIE GOUVERNEMENTALE | - 288
' _TELE'PHoNiE cELLuL-AlnE ET‘C;OI']T D’U‘TILISAleN | | 2 ,952
_'TELEAthTlsééués .' | | | o O | Au&’un;'
MOBILIER DE BUREAU | .l 1885
D‘ISTRIBUTEURS'.'I.EA.U DESOURCE | . 275
'ERAIS DETRANSPORT B ” N "_1_3 Eis
FRAIS DHEBERGEMENT o R 363
FRAIS DEREPAS' o o - | 8 | |
CONGRES, COLLOQUES, PERFECTIONNEMENT ou | 3175
RESSOURCEMENT *_

* Pour les dépenses a I'extérieur du Québec, voir réponse 1.

18:04  21/04/09 L 1n
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
' ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT

7- Pour le cabinet mmlstenel pour la Direction générale du mlmstere et pour
les organismes sous l'autorité du ministre, le montant pour Pannée 2008- .

2009, de chacune des dépenses suwantes
- la photocopie;

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQA]SE

la téléphonie cellulaire et colt d’utlhsatlon incluant les « Blackberry »;

les ordinateurs portables;
les téléavertisseurs; ‘
te mobilier de bureau;
- - les distributeurs d’eau de source;
- le remboursement des frais de transport;
- le remboursement des frais d’ hebergement;
- le remboursement des frais de repas,

- Tensemble des dépenses applicables a la part:clpanon a des congres des

- colloques et toute session de type perfectnonnement
i) au Québec; ‘
ii} & Fextérieur du Quebec

~« la photocopie®

» latéléphonie cellulaire et colt d’utlhsatlon
» achat d’équipements
» colts d'utilisation

« les ordinateurs portables
les téléavertisseurs
le mobilier de bureau
- _ les distributeurs d’eau de source
le remboursement des frais de transport
.+ le remboursement des frais d hebergement
. le remboursement des frais de repas

. Tlensemble des dépenses applicables & ia participation
congrés, des colloques et fouie session de
perfectionnement ou ressourcement : - ‘

» au Québec

> a l'extérieur du Québec

location, colt des copies, reprographie gouvemementale

2000-0422 1532 N

ou-ressourcement :

39 268 5
75735
22525 %
68253
0%
19553 $
0%
178703 §
949718
| 58186 .
3 des
type
118545%
0%
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CRED]TS 2009-2010

PROGRAMME 03 Charte de la langue frant,‘aiée

O G G G G

(

(

ELEMENT - 03 Conseil supérieur de la langue frangaise _

7- Montant pour Pannée 2008-2009, de chacune des dépenses suivantes : |

Photocopies incluant la Iocatioh de photocopieurs : | | 11111
Téléphonie cellulaire o | | - 2845
Les ordinateurs portables : - | | 1559
Le mobilier de bureau : . | 3116
Distributeur d'eau de source : o ' B 2_55
Flerr_ibdursement des frais de transport : - .l | 15 879

{excluant les voyages a 'extérieur et incluant les . .
remboursements de frais de transport pour les lauréats
des quatre prix décermés par le Gonsell, les membres des
quatre jurys et Ies membres du Conseil)

Remboursement des frais d' hebergement etde repas - 26082

(excluant les voyages a Pextérieur et incluant les
remboursements des frais d’hébergenent et de repas

( ¢«

(

(<

(

pour les lauréats des prix décernés par le Conseil, ie

personnel et les membres du Conseil)

L'ensemble des dépenses applicables  la participation
des congrés, des colloques et toute session de type

perfectionnement ou ressourcement
a) au Québec :
b} a I'extérieur du Québec *:

3 811

* Pour les dépenses & lextérieur du Québec, voir réponse 1.

2009-04-23

11011

11
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE .

ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

8 - Concernant les effectlfs de chacun des ministéres. et organismes, ef ce, pour .
2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi que les
prévisions pour 2009-2010, (par établissement pour le ministére de la Santé et
des Services sociaux et le réseau de I’ Educatlon)

A le nombreetla repartitlon par tranches d'age, du personne] masculin et féminin, des personnes .
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque categorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.);

B. le nombre total de jours de maladie pris par le personnel; le nombre fotal d’heures de travail
supplémentairas réalisées par le personnel et répartition de la rémunération de ces heures
supplémentaires (argent, vacances, efc.); le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

. le nombre de plaintes pour harcélement psychologlque

. I'évolution des effectifs réguliers par catégories d'emploi (cadres supeneurs et intermédiaires,
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur temtmre
habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions),

révolution du nombre d’employés bénéficiant.d'un traitement additionnel en raison de la complex1te dela
tache & accomplir;

le nombre d’employés bénéficiant d’un traltement supeneur a celu: normalement prevu pour la tache
gu’ils ont accomplie;

. le nombre de postes par catégories o emploi et par leur terrltowe habltuel de travail (centre principal de
direction et chacune des regions);

. le niveau des effectifs pour chacune des catégories o emplm pour: chacun des cing prochains exercices
_ budgétaires;

le nombre de déparisala retralte antlmpes pour les cing prochaines années.

T ® ."n".rn oo -

A.  Année financiére 2008-2009

atégories d’empla
Hors cadres

.| Cadres
Professionnels
Fonctionnaires ' ' ‘ +de 35

Aucune personne handicapée, anglophone, autochtone ou de communauté culturelle

B. Année financiére 2008-2009

Congé de maladie N/A 9,0 14,5
. 75,0
Jours de.vacances {42 pré-retraite) | 56,5 75,5
Heures supplémentaires - ‘ ‘
Compensées 0,0 4,0 15,5
Payées 0,0 0,0 0,0 °

C.  Aucune plainte en 2008-2009

D. Voir A.
E. Aucun
2009-04-23  14:43:35 . 1/2
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010.

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT ~ 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
F. Aucun

G. Ne s’applique pas

H. Non disponible

I . . . _
Nombre de départs 31z Fettaite anGeipe
- . 2008-2000 2009-2010
2 . 1
.
2009-04-23 14:43:35 | E ' ' 2/2
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 63 CHARTE DE LA. LANGUE FRAN(;AISE :
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

8.

A le nombre etla repartttion par franches d'age, du personnel masculin et ferm ki

Concernant les effectifs de’ chacun des mlmsteres et orgamsmes et ce, pour
- 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi: que les

prévisions pour 2009-2010, (par etabhssement pour le mmlsiei"e de la Santé’
et des Services sociaux et le réseau de PEducation)

des personnes
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles Jolsity chaque calégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.)

. le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

le nombre total d’heures de travail supplémentaires réalisées par le personifiél et repamtlon de
la rémunération de ces heures supplementalres (argent, vacances, etc.);
le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

. fe nombre de plaintes pour harcélement psychologique.; s
. P'évolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi (cadres supérieufs et mtermedlajres ‘

professmnneis techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de & palx) et par leur
temitoire habituel de travail {centre principal de d;rectlon et chacune des reglehs)

E. I'évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traltement addltlonnel en réuson de la

complexité de la tache 4 accomplir;

. le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supeneur & celui normalerﬁent prevu pour la

tache qu'ils ont accomplie;

. le nombre de postes par catégories d'emploi et par leur terntonre habltuel dé travall (oentre
-.principal de direction et chacune des régions);

. le niveau des effectifs pour chacune des catégories’ demplor pour chacun des cmq prochalns
. exercices budgétaires; '

- e nombre de départs a la retraite anticipés pour les clnq prochames années:

PERSONNEL MASCULINET FEMININ-  *~ |." Hommes | " Fés

Categones d’emplo: I Tranches d’age.‘""'-'-;f_f-l

Hors cadres ' +.35 . 0 R

Cadres |- -de35 - 0o ]

+.35 6 _ A1

Professionnels -de35 4

Lk - 56

Fonctionnaires ' -de 35 6

"+35- 1 10

PERSONNES HANDICAPEES

Categor:es d’emplos (.“ ;Tranches d’age.f,',_.-l

| Professionnels +35 '_.' .. 2

Fonctionnaires + 35 i

2009-04-14. 10:41 : R 1



RENSEIGNEMENTS GENERAUX
* ETUDE DES CREDITS 20092010
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PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQA]SE '
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

8- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et orgamsmes et ce pour
- 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi- que les
prévisions pour 2009-2010, (par établissement pour le mlmstere dé la Santé

et des Services sociaux et le reseau de I’Educatlon)

ANGLOPHONES

* |/ Gatégories:demploi

+35

Cadres _ :
Professionnels -de 35 —
AUTOCHTONES

,;_ACategones d’emp]:

+ 35

Professmnnels

COMMUNAUTES CULTURELLES

Cf'r;;‘_t_ééo | i_fTranches d’age
Cadres +35 .
Professionnels -de35 ]
+ 35
[ Fonctionnaires -de 35 ]
+ 35

2009-04-14 10:41

2/8
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

8 - Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2004-2005, 2@0?5-2096:, 2006-2007, 2007’-2"5[081 et 2008-2009 ainsi que
les prévisions pour 2009-2010, {par établissement pour le ministére de la Santé et des Services sociaux et le réseau de 'Education)

B. -
ANNEE FINANCIERE 2008-2009 = PERSONNEL CADRE
conetpe Ll Jourspe | HEURES SUPPLEMENTAIRES
VALADIE 10l VAGANGES NOMBRE NOMBRE | NOMERE
- (120) _ 49l (110 || DHEURES | - D'HEURES D'HEURES
. e s oo o] EFFECTUEES PAYEES COMPENSEES | |
AVRIL 80 b 85l 000 il 000 | ... 008 . &
MA 0,0 26,0 0,00 0,00 0,00 |
KO 10 e 260 000 | 000 | 0,00
JuiLLET 05 Ce20 [El 000 | 000 | 0,00
A00T 30 |a 740  |El 000 | 000 | 0,00
'SEPTEMBRE il - 30  [El a30 ||l 000 | 0,00 | 0,00
'OCTOBRE g = 45 Tase 000 | 000 | . 000
'NOVEMBRE Ji}| 15 il 30 | 000 | 0,00 | 000 .
'DECEMBRE |3 - 1,0 w0 395 |Gl 000 | 000 | 0,00 -
uANvIER W 3o |l wmoe @l aoe || oo || 0oe
FEVRER " |Bf . 50 & 80 - |@ 0,00 - | 0,00 - | - 0,00 -
MARS:.o (gl 1,0 [l e . [l 00 | 0,00 | 0,00
TOTAL 275 |k sse0 " - I 0,00 0,00 0,00

2009-04-14 10:41 ) : ' o 36



RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 . CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

" ELEMENT

8- Concernant les effectlfs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, -2007-2008 et 2008-2009 ainsi que
les prévisions pour 2009-2010, (par établissement pour le ministére de la Santé et des Services sociaux etle réseau de I Education) _

2009-04-14 10:41

D)) ) ) ) ) )

)

)

) )

ANNEE FINANCIERE 2008 2009 PERSONNEL PROFESSIONNEL B
; JOU_RS I HEURES SUPPLEMENTAIRES

_ DE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
‘MALADIVE VACANCES D‘HEUR[;'S- ] D'HEL[RES D'HEURES
~{120) o il(140)-- - EFFECTUEES PAYEES COMPENSEES

109,0 137,56 443,33 344,33 99,Q0
"""" 1530 T 3sgaa 260159329
""" 3320 . TToaa7s T g0 T s T
""" 6630 . 13025113751550
"""" 651,56 42450 | 11875 | 875
"""" 1535 “26850 | 231,75 | 3875
""""" 1405 “az2e6 | 34491 | 1795
e 27468 | 24753 | 2715
""""" 3180 '_'"&'éb',‘izi"""":"""1':3},'7'5'""""i"""'é'z','éé""""
T aese. 169,76 - | T sgor | s
N 575 20206 | 27324 . .| 18,82, .
T ees T mwd | md |l

2904,0 2 899,67 2 419717 482,50

4/6
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PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

ELEMENT

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

(

(

C CCcCcccc

Concernant les effectifs de chacun des ministérés et organlsmes et ce, pour. 2004-2005, 2005-2006 2006-2007 2007-2008 et 2008-2009 ainsi que

les prewsnons pour 2009-2010, {par etabhssement pour le mmlstere de la Santé et des Serwces soclaux et le réseau de 'Education)

2009-04-14 10:41

- ANNEE FINANCIERE 2008—2009 PERSONNEL FONCTIONNAIRE 7

CONGE JOURS . HEURES SUPPLEMENTAIRES
- DE DE | NOMBRE NOMBRE NOMBRE
MALADIE * |&f VACANCES D'HEURES D'HEURES - | D'HEURES
20 (119 I8 EFFECTUEES PAYEES COMPENSEES
AVRIL | 445 21899 | 14483 | 7416
mA 505 Il 1300 i 20238 | 13097 | 7141
SUNCTT T s0s 136,0 L2 10443 [ 69,75
SUILLET UM U7as LAl ado Jl 0 sa0s | 180 | - 3608
AOUT - e [l s170 8l 4915 | 2990 | 1925
'SEPTEMBRE ji¢l 465 ml of1,0 gl 27177 | 7521 | 62,56
OCTOBRE Wl " "so0 g @10 il 21842 | 18142 | 37,00
NOVEMBRE il 450 |8l 440 L1005 | 45344 | 3601
'DECEMBRE .85 il 182,0 a2 | 9676 | 40,66
JANVIER Rl ssSlal T Teds N 14026 | 10218 | 38,08
FEVRIER il 310 W 720 &l 16693 | 12088 [ 46,25 -
MARS: 3 61,5 nid; ! “nith |l nitii
 TOTAL . 557,5 1780,5 1789,63 1 257,52 532,11

5/6
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
‘ETUDE DES CREDITS 20092010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(}AISE

8- Concernant les effectlfs de chacun des ministéres et orgamsmes et ce,
pour 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2008 ains; que les
prévisions pour 2009-2010, {par établissement pour le ministére dé la Santé
et des Services sociaux et le réseau de I’ Educatlon)

C. Aucune pléinte en 2008-2009

Hors cadres - - e i

Cadres : - - . 17 7

Professionnels - 1 132

‘| Fonctionnaires _ : ' ‘ 1 73

2008-2009

' Professmnnels ' 2.

Employé de bureau . : B ' _ 1

'ET PAR LEUR TERRIT OIRE HABITUEL DE TRA VA!L
‘ . HC . C

1

2 1w L
53 N

Montréal
Québec
Gatineau
Rimouski -
Rouyn-Noranda
| Saguenay
Sherbrooke
Trois-Riviéres

ol|o|o(o|o|o|t—
N [=]= =]
i

ololojo|lo|o|lo|—~

H. Non disponible -

'NOMBRE DE DEPARTS A LA RETRAITE ANTIGIEE.

2609-29;1’70*, '

2008-2009
13 . .48
* e caleul pour I'exercice 2009-2010 comprend toutes fes personnes admissibles 3 |z retraite depuis une ou plusneurs annéa et qm
sonttou;ours au travail. .

. 20090414 10:41 R 616
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX

'PROGRAMME

2008-04-15
14:13

ELEMENT

Charte de la langue francaise _
Conseil supérieur de la langue frangaise

ETUDE DES CREDITS 2009-2010

8 - Le nombre et la répartition, par tranche d'age, du personnel masculi'n et féminin, des personnes handicapées,

anglophones, autochtones et des membres des communautes culturelles pour chaque catégorie d'emploi
pour I'exercice financier 2008-2009. ' S C :

MEMBRES DES

MASGULIN FEMININ Hﬁﬁgﬂ;’gss ANGLOPHONES | AUTOCHTONES | COMMUNAUTES
et | ICAPE R _ _ .- CULTURELLES
<35 | »>35 <35 >35 <35 | >35 | <35.| »35 <35 > 35 <35 >35
ans ans ‘ ans V " ans . ans ans ans . ans ans -ans ahs ans

HORS CADRES 0 1 0 0 \ | : , 0 0

_ CADRES 0 2 0 0 \ \ \ 0 0
PROFESSIONNELS 0 2 2 1 - 1 1
FONGTIONNAIRES 0’ 0 1 3 o 0 0
TOTAL 0 5 3 4 \ \ \ 1 1

% PAR RAPPORT A . - ' ' ' ) N\ | -
L'EFFECTIF TOTAL 0 38,71 | 2143 | 28,57 \ \ \ 7,14 7,14
wil]

1M
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE

ELEMENT 03

8 -~ Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes :

CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANQAISE .

Nombre de jours de congé de MALADIE et de VA’CANCES pris par le personnel CADRE

Détail Avril Mai | Juin | Juillet [ Aot | Septembre Octobre Novembre Déc’:e.mbre Janvier | Février | Mars | TOTAL

"~ 120. _ _ . _ . _ _ _ ~ _ '0
Maladie ' - -

110. : _ o - _
Vacances | 13.0 2.0 -- 4.0 6.0 - - - 4.0 - 11.0 2.0 42.0
annuelle_s ' '

_ Nombre de jours de congé de MALADIE et de VACANCES pris par le personnel PROFESSIONNEL

Détail | Avril Mai Juin Juillet | Aolit | Septembre | Octobre Novémbre_ Décembre | Janvier Février Mars TOTAL'

120, | . B | | .

. 2.0 25 1.0 2.0 -- 7.5 6.0 - 23.0 9.0 - - 59.5
‘Maladie . _

110. | _ S B
Vacances | 2.0 3.0 23.0 21.0 58.5 - 1.0 - - 11.0 - - - 119.5
annuelles ' S :

2009-04-15 18
14:13 ‘ _ ' B ' ' N
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 -CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE -
ELEMENT 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE

8 - Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes :

N_oh'nbre_de jours de congé de MALADIE et de VACANCES pris par le personnel FONCTIONNAIRE

Détalil Avril Mai_ Juin Juillet | Aolt | Septembre | Octobre Novembre

Décembre

Janvier

Février |

Mars

TOTAL

120.

Maladie | 10 | 18 | 40 - | 10 0 | 20 | -

2.0

12.5

- 110, R _ , ,
{Vacances | 19.0 | 1.0 - 5.0. 30.0 | -34.0 1.0 20 | 130
annuelles ' ' | : ' '

13.5

3.0

0.5

122.0

2009-04-15 - ' - ‘ : o
14:13 -
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PROGRAMME 03
ELEMENT 03

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE ,
CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRAI\!QAISE

8 - Concernant les effectlfs de chacun des mm:stéres et orgamsmes

A) Nombre d’heures supplementalres de travail effectuées par lé personnel FONCTIONNAIRE

ANNEES ET MOIS FINANCIER
2008-2009

NB. HEURES EFFECTUEES

PAYEES

NB. HEURES EFFECTUEES

MONTANT ($)

COMPENSEES
NB, HEURES EFFECTUEES

MONTANT ($)

AVRIL

7.0

7.0.

24045

Mal

27.25

—_—

27.25

95447

[ JuiN

9.5

9.5

32633

JUILLET

AQDT

SEPTE_M BRE

| OcToBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE 7

JANVIER

FEVRIER

MARS

TOTAL DE L’ANNEE

14
)

2009-04-15
13
y )y )y ) )

>y ) ) ) ) ) )

)

) ) ) ) )

)

Yy ) ) ) ) ) )

)

1521.25

Y ) ) ) )

)
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)

)

;Z-k_ .

) ) )



TOTAL DE L’ANNEE

O O A G O O O O O A O G ¢ C ( ¢ C (¢ (| (
RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010
PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT ~ 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE
8- Goncernant les effectifs de chacun des» ministéres et organismes :
B) Nombre d’heures supplémen'tail‘es de travail effectuées par le persbnnel PROFESSIONNEL
ANNEES ET MOIS FINANCIER | - ' _ PAYEES : COMPENSEES ,
© 2008-2009 NB. HEURES EFFECTUEES 1. HEURES EFFECTUEES MONTANT (3) NB. HEURES EFFEGTUEES MONTANT ($)_
AVRIL 30.5 - 305 1 063.31
Mal 35.0° - - 35.0 1173.23
JUIN .40 - - 4.0 152.08
JUILLET - - - - -
AcOT - - - - - -
SEPTEMBRE 38.75 ~- -- 38.75 1.300.06
OCTOBRE 3.0 - - 3.0 101.64
NOVEMBRE 65 6.5 186.69
DECEMBRE 8.75 - - 8.75 245.48
| JanviEr 1.5 - - 15 40.23
| Fevrer 4.5 - - 45 120.69
{ MaRrs -- -- -- -
132.50 0 0 132.50

2009-04-15
14:13

4/8
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

'PROGRAMME 03 GHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE

* ELEMENT

03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE

~ 8- Concernant les effectifs de chacun des ministeéres et organismes :

Plaintes pour harcélement psycholog’iqug

ANNEES ET MOIS FINANCIER
2008-2009

CADRES

PROFESSIONNELS

FONCTIONNAIRES

AVRIL

Mal

JUIN

JUILLET

AolT

|| SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

JANVIER

FEVRIER

MARS

TOTAL DE L’ANNEE

'2009-04-15
14:13
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE

8 - Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes :

Evolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi et pér leur territoire habituel de travail.

Exercice Hors cadres | = Cadres Professionnels Techniciens Personnel de soutien Total Territoire habituel de
) _ ' - . travail
g _ ' ' : ' ,, " ‘ ~ Québec |
2004-2005 1 o | 7 o 1 I A 7 | | 17 | 1 Morteal 4
- | . § ' : . L * ' 7 : Cluébec b
2005‘200-6 : 1 - — 1 : ! - -~ T : 7 . 17. *1 Montréal
2006-2007 .| 1 | 1 7. 1 | R T _ Québec
_ o : - _ - _ ™ Montréal
2007-2008 1 1 7 . o1 T IR T A - Québec
2008-2009 1| 2 | 7 oy 5 | 18 | Québec
2009-04-15 . | ' o ' o 6/8

1413



~ RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE

8- Concernantles éffectifs de chacun des ministéres et organismes :

Evolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité de la tdche a accomplir.

Aucun.

Nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui normalement prévu pour la tache qu'ils _on't accomplie. -

il

Aucun.

Nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de travail.

_Exercice Hors cadres |- Cadres .| Professionnels Techniciens Personnel de soutien Total Territoire habituel de
, : ‘ _ ‘ travail
2008-2009 1 7‘ .27 - 7 | 1 | | 5 16 Québec
2009-04-15 | o o - 718

- 14:13 ' | , \ \
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" RENSEIGNEMENTS GENERAUX

ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE |
ELEMENT - 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE

8 - Concernant les effectifs de chacun des ministéres et Organisines :

Nombre de départs a la retraite anticipés pour les cing prochaines années.

- Cing départs & la retraite.

2009-04-15 - | o a8
14:13 | |
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

| PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE :

ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANQN"SE

9-° Liste des baux pour ‘les espaces occupés par les fiinisteres et
organismes en indiquant pour chacun d’sux : - :

La réponse & cétte demande sera transmise par le ministéré des Services
gouvermementaux, et ce, pour tous les ministéres et organismes.

12009-04-20  09:04 1
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-201 0

PROGRAMME 03  CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE

ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
- 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DELA LANGUE FRANQAISE

10- Coits de déménagement, d’amenagement et travaux eﬁectues dans les
cabinets ministériels et dans leur bureau de clrconscrlptlon du 1 avril
2008 a ce jour.

Ne s'applique bas.

2009-04-16 11:04 ' 1



€ (

CCCCC 0000

{

C C(

(

C €

(

¢

=50~

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010 -

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

11.

02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FFIANQAISE

Liste du personnei de cabinet de chaque niembre du Conseil des
ministres du_rant "année 2008-2009 en indiquant pour chaque individu :

la date de {'enirée en ‘fonction et la date de depart le cas échéant;’
le iitre de l1a fonction;

l'adresse du port d'attache;

le traitement annuel ou, selon le cas, les honora:res versés;

‘la-prime de départ versée; le cas échéant;

la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutlen qui- fart part;e de la
fonction publique et de quelle masse salariale xl releve

la description de {aches;

le montant détaillé des salaires, des honora:res el des contrats donnes par le cabmet
depuis Je. 1% avril 2008;

le nombre tolal d'employés au cabmet

la masse salariale totale par cabinet pour les années 2005-2006 2006-2007 2007 2008
ef 2008-2009 ;

leé nom des employes bénéficiant d'un traitement supérieur & celul normalement prevu ‘

" par la fonction occupee _
- &'l a ou non signé les directives du premler‘ ministre intitulées Directive sur la .

transparence et Féthique relativement & P'exercice des fonctions du personnel des

- cabinets de ministre et Directive concernant les: régles apphcables lors de Ja cessation
~ d'exercice de certaines fonctions pour FEtat. ‘

Ne s’appligue pas.

2009-04-16  12:04 _ il



-51—

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

’ PROGRAMME 03. CHARTE DE LA LANGUE FRANQA]SE -
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANC}AISE

12 - 'Liste des sommes d‘argent versees en 2008-2009 a méme Ie budget -

discrétionnaire du

i ministre; B
ii. ministére ou de l’org‘anisme, en indiquant :

-l nom de Iorgamsme coricerné ou de la personne _ -
.la circonscription electorale

“le montant attribué;

le projet visé et le résultat.

Ne s’applique pas. .

2009-04-16 14:04 ' - 111
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'RENSEIGNEMENTS GENERAUX
 ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGHAMME 03-CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

. 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03. CONSEIL SUPER]EUR DE LA LANGUE FRANCAISE

13- la ventliatlon _détaillée des budgets. de dépenses decoulant des

transferts obtenus du’ gouvernement fédéral (préciser le montant recu)
en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009; pour chacun des programimes ou
des fonds, description sommaire du mode de subvention et les
prévisions pour Ies exerc:ces fmanclers 2009-2010, 201 0-2011 et 2011-
2012, , . ,

Ne s'applique pas.

2009-04-16 -12:04 ' : | o
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" RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

ELEMENTS o1 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGMSE

14- ' Llste du personnel en disponibilité par categorles d emplm (cadres
' professnonneis fonctlonnalres, etc ) en mdlquant '

- le poste mmal' '

- le salaire; '

- le poste actuel, s’ily a heu

- la date de la mise en disponibilité;

- la prevision 2009-2010 et 2010-2011.

La réponse 2 cette questlon sera fransmise par le Conseil du trésor et ee, pour tous les
ministéres et organlsmes ' :

2009-04-20  09:04 ' 171
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009—2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

‘ ELEMENTS 01, SECHETARIAT A LA'POLITIQUE LINGUISTIQUE

. 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FHANQAISE

15-- Pour chaque mlmstere et orgamsme, le nombre d’occasnonnels mis a8
pied par categones d’age en 2008-2009. '

Aucun.

. 2009-04-16  12:04 ' - St
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

.PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE -
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
: - 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANQAISE

16- Llste ‘du personnei hors structure par. categones demplm (cadres,

professuonnels, fonctionnaires, -et¢.) rémunéré. par le ministére qui .

n occupe aucun poste dans ce ministére :

- le nom de la personne;
.~ le poste occupé;
- le salaire;
- Passignation initiale;
- la date de lassignation hors structure;
- ladatedela f:n de Passignation, s'ily a heu

~ Aucun.

2009-04-16  12:04 R 1
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- RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES cneans 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE -
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGU[STIQUE
‘ 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE
03 CONSEIL SUPEHIEUR DELA LANGUE FRANGAISE

17- Liste du personnel rémunéré par le mmlstere et affecté a des orgamsmes
parapublics non gouvernementaux et autres :

l’assignation initiale;

Passignation actuelle;

le salaire;

la date de la fin de l’assngnat:on il y a lieu.

Aucun.

2009-04-16 - 12:04 - 11
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMNIE 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

18- Liste du personnel par categortes demplon (cadres professnonnels
fonctionnaires, contractuels) qui recoit une double rémunération du
ministere ou d'un organisme. relevant du ministére et qui recoit -
également une prestation de retraite d’un’ régime de retraite du secteur
public, parapubllc ou des réseaux de la santé et de I'éducation, soit les
commissions scolaires, les cégeps, les établissements umversxtalres les
agences régionales et les établissements hospitaliers, en lndlquant

- e salaire de la personne
- le montant recu du régime de retralte

'Un contrat de services professionnels a été octroyé en 2008-2009, & la firme « Géstion Pierre-.

Paul Clermont (9189-7793 Québec inc. ». Cette firme appartient a M Pierre-Paul Clermont,
retraité de la fonction publigue. .

Le mandat et le montant versé, en 2008-2009, sént indiqués en réponse & la questié;h 5.

2000-04-22 . 13:04 L 1 -
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' RENSEIGNEMENTS GENERAUX
' ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE .
ELEMENT - 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANC}A!SE

18 - Liste du personnel par catégories d'emploi (cadres, p'rt')"fess.'mnnels

fonctionnaires, contractuels) qui regoit une double réfiunération du:
ministére ou d’un organisme relevant du ministére et qui régoit également
une prestation de retraite d'un- régime de retraite du sécfeur public,
~ parapublic ou des réseaux - de .la santé et de I"educaimn, .soit les
commissions scolaires, les cégeps, les établissements unnfersﬂalres, les
‘agences régionales et les etabhssements hospltallers en indiguant :

- le salaire de la personne;

- le montant regu du régime de retraite.

Le salaire d'une personne ainsi que le montant de ses prestations de retralte sont des
renseignements confidentiels en veriu de la Loi sur laccés aux doéuments - des
organismes publics et sur [a protec’uon des renseignements personnels.

Cependant le 3° alinéa de larticle 57 de cette loi précise qu’ un, renselgnement
personnel a un caractére public quand il concerne une personne en sa e]uallte de partie
a un confrat de sérvices conclu avec un organisme public, ainsi que l&5 conditions de-
ce contrat. '

Aussi, nous avons octroyé, en 2008-2009, un . ou des contrats de services
professionnels & six retraités de la fonction publlque gquébécoise, smt

Pierre Bouchard; ,

André Collin;

Henri Dorion;

Lise Montambauilt;

Gilbert Picard; et

Pierre Poiré.

4\\\\-*\.\

Les mandats confiés et les montants versés & ces personnes sont précisés par la
réponse donnée a la question 5. : ,

2009-04-14 10:52 . ‘ o M
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT 03 Conseil supérieur de la lan_gue francaise

18- Liste du personne[ par categones d’emploi- (cadres, prcfess:onnels, ,
fonctlonnalres contractuels) qui recoit une rémunératiéfi du ministére ou
d’un organisme relevant du ministére et qui recoit égaleriént une prestation
de retraite d’'un régime de retraite du secteur -public, parapublic ou des
réseaux de la santé et de ’éducation, soit les commissions scolaires, les
cégeps, les établissements. universitaires, les agences reg:onales et les

: etabllssements hospitaliers, en indiquant :

Aucun.

2009-04-21 N 11
16:34 .
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
- ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE.
ELEMENTS 01, SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
' ' 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGA!SE

19-  Liste de tous les abonnements du ministére ainsi que le coiit de chacun :

Aucun.

2009-04-16  14:04 ' ‘ 171
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

.- PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE :
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

20- Pour chaque site Internet (incluant ceux des événements ponctuels), et ce, |

depws Pexistence du site :

Nom de la firme ou des personnes qui ont congu le site

EPC Serwces conseils.

Colits

'En1999:  Développement du site 4.030,00 $

En2002: . Refonte du site -‘pour- le rendre conforme au Programme
~ d'identification .visuelle du. gouvernement du Québec et au cadre de
diffusion de liriformation gouvernementale sur Intemet 19 950, 00 $-

2007-2008 : Nloteur de recherche 27540 % (CSPQ - DGT)
Support et mise a jour 690,00 $ (Fusepoint) -
Colt d’hébergement 904,45 $ (RIQ)
2008-2009 : Moateur de recherche 275,40 $ (CSPQ - DGT)
- Support et mise & jour 1 230,00 $ (Fusepoint)
Colt d’hébergement 918,40 $ (RIQ)
Refonte du site 17 429,50 § (Nuruninc.)

Depuis le 1% avril 2004, le service d’hébergement du s_ité est assuré par Réseau
Internet Québéc (RIQ).

Coiit de I'entretien

En régie.

Responsablé

Secrétariat a 1 po]itique linguiétique- '
Modifications sur le site

Christine Eddie, édimesire.

Mise a jour

La mise & jour s'effectue selon les. besoins. Toutefois, avec la refonte du site en
2009, les mises a jour seront plus fréquentes.

Combien d.e.f_ois'l'e site a-t-il 616 refait?

Avec_ |"actuell.é refonte, ce sera la de_uiiéme fois. |
Quels sont lés critéres qui ont justifié les changements?
1. Mettre en Valeur les actions et les pnorltes du Secrétariat.

2. Harmoniser linfrastructure technologique du site avec celle du ministére de Ia
Culture, des Communlcatlons et de la Condition féminine.

2009-04-22 : 18:32:55 1/2
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RENSE]GNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FFIANQAISE
ELEMENT -0 SECRETARIAT ALA POLITIQUE LINGUISTIQUE

3. Répondre aux exigences du Fieglement sur la diffusion de I Informat[on et sur

la protection. des renseignemenis personnels et a celles etablies par les
nouveaux. standards gouvernementaux en mat[ere d’accessmlllte aux

‘ personnes hand:capees
4.  Favoriser une mise a jour et une mtegratlon des contenus qu1 scient légeres

et simples et puissent étre réalisées au SPL, tout en assurant uné souplesse
d’évolution du site. :

5. Nlodernlser le concept visuel du snte

Nombre moyen de visiteurs par mois

Sl I'on fait exception des statistiques de frequentatlon du s:te pour les. m0|s d'aolt
et septembre 2007, la fréquentation du site Web en 2008-2009 — une moyenne de
3 400 visiteurs par mois — se compare a celle de lannée 2007-2008 — une
moyenne de 3 335 \nsr:eurs

2009-04-22 _ © 18:32:55 2/2 .
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE o
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

20 - ,Pour chaqgue site Internet (incluant ceux des evenements ponctuels), et ce,
depuis I’ exnstence du site : . .

- le nom de la firme ou des personnes gui ont congu le site;

- les colts de construction du site; : ,

- le coiit de I'entretien et de la mise a jour; .

- le responsable du contenu sur le site;

- . lafréquence moyerine de mise a jour; .

- le nombre de visiteurs (hits) par mois;

- combien de fois le site a-t-il été refait? Quel a été le cout’-’ Quels sont les
cnteres qui ont justifié les changements?

1. LE SITE WEB DE L’OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(;AISE

a) La conception '
La version actuelle du site de lOﬁ" ice a ét& mise en hgne en mars 2002 La realtsatton

©oena ete faite entiérement par I équipe Web. -

" b) Les coits de constructlon

Les colts de construction se -sont résumés au seul traltement des trcns personnes
affeciées au projet. :

c) Les colts de I’ entretlen et de la mise a jour
En 2004-2005, I'Office a fait corriger certaines lacunes dans ses jeux linguistiques et
termmologlques Un contrat de 4 150 $ aéte accordé at entrepnse Concept S21.

d) La responsab:llte du contenu du site

Depuis septembre 2004, un comité formé de personnes de toutes Ies directions de.
lorganisme, y compris un représentant de la Commission de. toponymie, sous la
responsabilité de la directrice des communications, est responsable du contenu du site.

Le Comité de la diffusion de I'actualité linguistique et toponymique se réunit toutes les
deux semaines, afin de créer autour du site une dynamisation qui refléte toutes les
sphéres d’activité de Forganisme, pnnmpalement la francisation, la terminologie et la
toponymie. Depuis avril 2008, la mise & jour et I'entretien du site sont faits par un

membre du personnel de la Direction des communications de I'Office.

e) Lafréquence de mise a jOUI" '
Les mises a jour se font selon 'les besoms expnmes La page d'accusil du site est
modifiée environ une fois la semaine. Un dateur permet de voir de fagon systemathue
les changements apportés aux diverses pages.

f) La refonte majeure - -

La version actuelle du site de IOfﬁce est diffusée depuis le 21 mars 2002. En
2006-2007, nnous avons amorcé une refonte afin' de .répondre aux atientes
gouvernementales relatives .a Paccessibilité des sites Web pour les personnes en
diffi culte Nous avons alors arrété le plan de travall a cette fin.

Au cours de I'exercice 2007-2008, I'Office a entrepns la refonte technique de son site.

‘Sur une échelle de trois paliers, I'Office répondra aux exigences du deuxiéme. A Iheure

actuelle, on peut évaluer que 80 % du travail est fait. Le contenu du site est e méme,
mais la répartition de Finformiation satisfait 4 'ensemble des normes gouvernementales.

- Ce fravail a été assumé exclusivement par une partie de l'équipe-du site Web.

2009-04-14 10:56 . : oo
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.RENSEIGNEMENTS GENERAUX
' ETUDE DES CREDITS 2009-2010

_ PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE S
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

20 - Pour chaque site Internet (incluant ceux des evenements ponctuels), et ce,

depuis I’ e)ﬂstence du site :

d) Le nombre de visiteurs par mois
Depuis 2008-2009, nous utilisons un nouveau module développé par la Direction des
technologtes de l'information, qui permet de connaltre le nombre de demandes re[atlves
a l'une ou l'autre page du site (nombre d'acces)

Cette année, la page d'accueil du site de I'Office a eté demandee 2 069 868 fois, soit

une moyenne de 172 489 accés menstiels.

2. LE SITE DU GRAND DICTIONNAIRE TERMINOLOGIQUE

- Depuis 2001, I'Office offre la possm:hte d’'accéder gratu1tement en ligne au Grand

dictionnaire termmologlque Le GDT a un nom de domaine en propre, méme s'il est

aussi accessible. a partir du site de I'Office. Le graphisme en a été réalisé par I'équipe

Web de I'Office sans aide extérieure. Les données statistiques de cette adresse ne sont
pas compllees dans celles du site de FOffice.-

En 2008-2009, quelque 4 milllons de visiteurs ont fait plus de 67 mllhons de recherches
dans le site du GDT. ,

3. LESITEDELA FRANCOFETE

a) La conceptson

Depuis la fin de I'exercice 2002-2003 la rea]isatlon et la’ gestion du site est falte par

I'équipe Web. Le contenu re[eve de qumpe responsable de l’orgamsa’uon de la
‘Francofete :

b) L’achalandage et Ia mise a jour

- Depuis 2008, I'équipe Web de I'Office réalise. entiérement Ie site de la- Francofete qui

- est refait 4 neuf chaque année. !l connalt annueilement une période de ponnte au cours
des mois de février et mars. - :

 Au cours de 'I’éxerc:ce 2008—2009 nous -avons constaté une hausse de 26 % de
Pachalandage, puisque plus de 38000 visiteurs Font consulté comparatlvement a

quelque 30 000, en 2007-2008.
4. LESITE INTRANET -LINGUISTI_QUE DE L’ADMINISTRATI.ON PUBLIQUE

a) La conception '
Le site de Fintranet Imguusthue de Iadm[nlstratlon publlque a été mis en place au cours

de Pexercice 2002-2003 et il est entirement sous la responsabilité de I'équipe Web de -

I'Office. Le graphisme, les aspects techniques, le stockage des données et les relations
".-avec le personnel de lintranet du gouvernement relévent de Féquipe Web. Le
webmestre fait part:e d'un comlte restreint responsable du contenu du srte

2009-04-14 10:56 , 202
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA'LANGUE FRAN()AISE :
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DELA LANGUE FRAN(}AISE '

20 - Pour chaque site Internet (incluant ceux des evenements ponctue!s), et ce,
depms Pexistence du site : .

"b) Les coiits et les responsabilités

Pour établir les colts; il faut tenir compte du temps de travall de la technICIenne Web.
Les colits sont & imputer & la mise a jour et a Fentretien qui sont fonction de l'intérét des
divers ministéres et organismes a fournir les lexiques; les vocabulaires, les dictionnaires’

-ou les artlcles [mgmsthues pour assurer la réussite du projet. En 2008-2009, peu de

demandes de mise & jour ont été faites par les mmlsteres et organlsmes

¢) Le nombre de visiteurs par mois ' :
Au cours de 'exercice 2008-2009, la moyenne de fréquentation mensuelle était de prés

- de 19000 accés par rapport &4 environ 21 000 en 2007-2008. Cette baisse peut sans

doute s’expliquer par le falt que [e site n’a pas été substantlellement enrichi depuis prés
de trois ans.

5. LE SITE WEB DE LA COMMISSION DE TOPONYMIE-

a) La conceptnon
Le site de la Commission a été ouvert en 1996 D’ abord developpe en régie, il a ensuite
éte améliore avec le support de firmes de consultants. Le Groupe Korem a fourni les

logiciels (1900$), a concu et développé linterface cartographlque (10000 %), et a -
. formé le personnel de la Commission responsable de la mise jour (800 $) pour un

colt total de 12700 $. La firme IDW3. Technologles a developpe un nouveau visuel
(1 000 $)

b) Les coilts de constructlon

Les codts de construction se sont donc établis 4 13 700 $ montant auquel se sont
ajoutes ies salaires du personnel en régie.

La participation du personnel de Ia-Commission pour la construction du site a totalisé
0,75 ETC (professionnel), soit environ 45 000.$, pour un colt tofal de 58 700 $.

c} Les coiits de I'entretien et de la mise a jOUl‘
Le colt de I'entretien et de la mise 4 jour, en régie, s'établit annuellement a 0,25 ETC
(professnonnel et fonctionnaire), soit en\nron 15 000 $

d) Laresponsabilité du contenu du site

La responsable du contenu du site est I'édimestre de la Commission. Les modifi catlons
peuvent étre effectuées par 3 personnes le pilote des systémes informatiques, un
technlc:en et I'édimestre. . '

e) La fréquence moyenne des mises & jour
Le site estmis a jour, en moyenne, toutes les 2 semaines.

f) 'Le nombre de visiteurs par mois ‘

Le site Web de la Commlssmn est divisé en deux parties : les pages Web d'information
generale qui ont généré, .cette année, en moyenne 48 362 consuitations par mois, alors
“que la base de dorninées TOPOS sur le Web a suscité en moyenne 44 121 interrogations
par mois {cette moyenne a été calculée sur 10 mois, les données n’ayant pas été
disponibles en avril et mai 2008).

2009-04-14 10:56 S ' 33
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
ELEMENT - 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(;AISE

20 - Pour chaque site internet (mcluant ceux des événements ponctuels), et ce,
. depuis I’ex:stence du site :

g) Les refontes :

~En 2006-2007, une refonte compléte du site a été effectuee par Ie personnel de la
Commission (édimestre : 170 jours-personnes) et de ['Office (informaticien : 5 jours-
personnes et deux techniciens.: 45 jours-personnes). afin de respecter les normes
d'accés prescrites par le gouvernement (normes WAL). Une fonction de recherche par

. proximité graphlque accessible lorsque la recherche ne donne aucun résultat, a aussi

été ajoute a la base de données TOPOS surle Web

En 2007-2008, nous avons ajouté la recherche par zec et par origine I1ngu15t|que La
présentation de Finformation de la section Atouts toponymiques a été améliorée et
enrichie de 35 nouveaux articles. Suité a Pévaluation de la satisfaction des utilisateurs
de TOPOS sur le Web, les recommandatlons suivantes ont été mises en application :

. Une note est placée dans- Ia fenetre de la recherche avancée pour indiquer que
- 'ensemble des critéres demandés n’est pas necessalre pour P'obtention d’un
résultat. '
_» -Une définition du code géographique est indiquee dans la fenétre de Ia
~=recherche avancee si une liste de codes n est pas dlspomble

Grace a une entenie de collaboration avec le mlnlstere des Resseurces naturelles et de
la Faune, une amélioration a été apportée au visuel des cartes au 1/20 000° sur notre

site. Le lieu recherché par l'usager s afF che dorenavant au centre de la carte, fac;lltant
ainsi le repérage des données.

En 2008-2009, une. deux&eme phase de refonte a été entreprise afin d'effectuer:
certaines améliorations jugées prioritaires en fonction dés commentaires formulés par . -

les usagers. Pour ce faire, un contrat de 19 600 $ a été confié 3 la firme i-xmédia et les
travaux de conceptlon ont &été Ilvres au 31 mars 2009,

Des travaux au colit de 9 775 $, ont. ete aussi été reallses par la firme Korem pour
permettre d’afficher dorénavant un point de [ocahsatlon sur les cartes consultées.

L |mp!antat|on de ces .changements se fera au cours des premlers mois du prochaln N

- exercice, et le travail sera effectué par Ie personnel de I'Office quebecms de la langue.
- francaise et de la Commission.

6. LE SITE WEB DE LA DIVISION FRANCOPHONE DU GROUPE D’EXPERTS.
DES NATIONS UNIES POUR LES NOMS GEOGRAPHIQUES (GENUNG)

a) La conceptnon et entretien

Le site Web a été congu en régie interne et a été mis en hgne en juin 2002. Ce site’ est
heberge sur le méme- ordrnateur que celui du site de la Commission.

Le coit des travaux d’entretien ‘et de mise a jour, effectues a llhteme s’établit

annuellement 4 0,1 ETC, soit environ 6-000 $. La responsable de [a gestion du contenu
du site est [’edlmestre de la Comm:ssmn Le site est mis a jour 2 fois par année.

2009-04:14 1056 - T 44
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
'ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTEDE LA LANGUE FRANQAISE .
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(;AISE

- 20- Pour chaque. snte Internet (mcluant ceux des événements ponctuels), et ce,

depuns Iexistence du srte

b) La refonte ‘
li 'y a pas eu de refonte majeure mais en 2006-2007, le visuel de la base de donnees :

~ Bougainville a été refait par.la fine. Intellogix (1 200 $) qui a'pracédé, en 2007-2008, &

la refonte de la page d’'accueil du SIte Web de la d1v131on Il saglssalt d’un contrat de

3000$

En 2008-2009 édimestre a travallie a la réorganisation du contenu du site pour

Farmimer & la nouvelle interface de la page d'accueil deve[oppee en 2006-2007
(techmcnen 5 jours-personnes). ‘

2009-04-14. 10:56 - ' 55
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
~ ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT  .-03  Conseil supérieur de la langue francaise.

20 - Pour chaque site Internet (mcluant ceux des evenements ponctuels), et ce,
depms 'existence du site : :

Le processus utilisé pour la conception

1996 — Conéultat[on pour I'etablissement du ;ﬂan de contenu du site avec une firme )
~ privée : Harrison services informatiques.  Etablissement et adoptlon du plan au
Comité de dlrectlon et octr01 du contrat de construction.

2009 Un coritrat de service d’accompagnement technique .pour ia refonte du site
Web du CSLF a été accordé au Centre francophone d’informatisation des

organisations et ensuite un appel d'offres sur invitation a ete l[ancé et le contrat a été
accorde a'lafirme Infogiobe inc.

Le nom de la firme ou de la personne qui a congu le site

Créacom Multimédia (1996).
Infoglobe inc. (2009).

Les c_oﬁts de construction dd site |

9 995 § en.1996-1997.

Le coiit de I'entretien et de'_la'mise ajour -

110 000 $ (depuis sa création en 1997).

La mise & jour est effectuée par le persbnnei permanent du Conseil et l'entretien par
des techniciens. en informatique (entente de service avec le Service d’entretien
d’ equ1pement bureautique du Centre des services partagés).

Qui est responsable du contenu sur le S|te |
Robert Vézina, directeur de l'administration et des communications.

Qui est autdr_isé a faire des modifications |
Donald Belley, webmestre.
" Qlivia Wu, édimestre.
Infoglobe.

Quelle est la fréquende moyenne de mise a jour
Hébdomadaire.

‘Le nombre de visiteurs

Le nombre de visites a été de 308 602 en 2007-2008. Pour la derniere annee les
données ne sont pas disponibles en raison de fravaux sur nos serveurs et de la

refonte du site Web

2009-04-15 , : 1/2
14:15 . g :
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'RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

' PROGRAMME 03 Charte de 1a langue frangaise

ELEMENT

.03 - Conseil supérieur de la langue frangaise -

20 Pour chaque site Internet (incluant ceux des evenements ponci:uels), et ce,
depuis I'existence du S|te

Combien de fois le site a-t-il été refait

Deux.
Quel a été

7890 $

le colit

(2004-2005) + 27 996 $ (2008-2008).

Les critéres"qui ont jusfif é les 'changements

(2004-2005) Se conformer au nouveau programme dldentlﬁcatlon VIsue[le du

Conseil

du tresor

(2008-2009) Le projet de refonte du site-lnternet du Conseil vise 'p]usieurs objectifs':

L'atteinte de ces objectrfs passe par une présentation visuelle rafraichie de I'information

Modermser le site pour le rendre plus attrayant et convmal (tant sur le plan
du graphisme que de I'ergonomie). :

Repositionner limage du Conseil pour en faire une référence
incontournable en mat:ere d’lnformatlon sur la situation: hngursthue du
Quebec

Développer un nouveau contenu diffusant de linformation pratique et
aCcessib!e sur ce que signifie « Vivre en francais au Québec ».

Diffuser de. I’mformatlon générale sur. la srtuatlon Imgmsthue a partir
d’événement de Factualité.

Répondre aux besoins d’information des jeunes.

Permettre au citoyen de porter un Jugement plus éclairé sur Ia situation

linguistique- quebeconse

Permettre 3 des usagers non informaticiens de participer  la mise a jour de

Finformation et a [rntegratlon de contenu dans te snte (gestlon autonome du

contenu)

déja disponible dans le site. Pour atteindre un. public plus Jeune et moins spécialiste,

une section

« jeunesse » vulgansee sur les questions mherentes a Ia vie en frangals au

Quebec sera développee.

2009-04-15
14:15 .
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~ RENSEIGNEMENTS GENERAUX -
- ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAIVINIE 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE :
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
.02, OFFICE QUEBECOlS DE LA LANGUE FRANQAISE
. 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

- 21- ]Noininatidns depuis Ie 1EIr mai 2008, de mandataweé,ﬁ emlslsalres-,,'

- négociateurs, médiateurs, commlssalres, experts, enqueteurs et sans en
restreindre la portée:

- laliste; .

- . les mandats;

- les contrats; B
- le résuitat du travail effectué;

- les échéances prévues;

- les sommes impliquées..

La réponse & ceite question est incluse & la question 5.

2009-04-20  09:04 | ' 11
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
 ETUDE DES CREDITS 2009-2010 -

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE -
. 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE -
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANQAISE

22-  Pour 2008-2009, les depenses effectuées par ministére pour Ies tournées .

“ministérielles. et sous-ministérielles dans les régions du Quebec, en
ventilant pour chacune des régions. '

Aucune.

| 2009-04-16  13:04 | 1
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
~ ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHAHTE DE LA LANGUE FRANGAISE o .

ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

23- Pour chaque ministére et organisme, les montants déboursés en 2008-
2009 ainsi que les prévisions pour 2009-2010 pour les études, avis ou
achat de matériel (logiciels ou équipements), pour la mise en place du
Gouvernement en ligne, les contrats ociroyés, les échéances prévues

Aucun.

2009-04-16 - 13:04 _ 11
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' RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CFIEDITS 2009-2010

. PROGRAMIVIE 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(;AISE :
ELEMENTS . 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUIST]QUE -
- 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
03 CONSEIL SUPEFHEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

24~ - Nombre de demandes d’accés I’mformatlon par mlmstere et orgamsme

pour 2008-2009

- e nombre de refus; '
- le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai dé 20 jours;
- Ie nombre de demandes ayant été traitées dans un délai dé 30 jours.

“Cette question ne semble pas pertinente a 'étude des crédits.

20090420 09:04 - - 14
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRANIME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE B
ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
: 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
- 03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANQAISE

25- Liste de tous les mandats confiés 4 chaque adjomt parlementaire des
' membres du COnsell des m:mstres

" Ne s'applique pas.

2009-04-16  13:04 - 11
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_ RENSEIGNEMENTS GENERAUX
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

' PROGRAMME 03 CHARTEDE LA LANGUE FRANQA]SE

ELEMENTS 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(;AI‘SE
03 CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANQNSE

26~ La liste des ententes et leur nature, signées depuis le 1*" aViFil 2008 entre
le ministére. ou Porganisme et le gouvernement fédéral ét/cu d’autres
provinces canadiennes, dont la signature a été permise a la suite d’une
autorisation. obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3:12.1 de Ia Loi
sur le ministére du Conseil exécutif ou d’ une exclusmn obiénue en vertu
du premier almea del artlc!e 3.13 de cette méme loi.

La réponse & cette question sera transmise par le Secrétafiat des Affaires

intergouvernementales canadiennes et ce, pour tous les ministéres et &fganismes.

20090420 09:04 - o
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48-

49 -

' 50-

51 -

52 -

53 -

54 -

55 -

56 -

57_.'. |

e des crédits 2009-2010

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renselgnements- particuliers

de Popposition officielle

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

~ OFFICE DE LA LANGUE FRANGAISE

. Concernant application de la Charte de la langue francaise,
' ventllatlon, par mois, du nombre de doss:ers transmls au

Procureur général du Québec par I'Office québécois de la Iangue

_ frangalse en 2008-2009.

‘Nombre de plaintes et de demandes déposées 2 la Dlrectlon du

traitement des plaintes de I'Office québécois de la langue

francaise en 2006-2007 2007-2008 et 2008-2009. Nombre de

dossiers traités par professnonnel

Liste et copie des études, recherches et avis effectués ]Sar ou

“pour I'Office en 2008-2009. Prévisions pour 2009-2010.

Composition du comité de suivi de Ia sntuatmn Imgu:sﬂque au 31
mars 2009. Pour chaque membre, date de la nommatlon Durée
du mandat.

Tableau sur les dossiers fermés selon les motifs de férmeture, en
pourcentage, en 2008-2009. :

i Nombre d’mspecteu rs et d’mspectlons eﬂectuees par chacun en
2007-2008 et 2008-2009 :

Pour chacune des cinq derniéres années, nombre de. fo:s ou aété
utilisé Iarticle 151 de la Charte visant a exiger d'une ent:eprlse
employant moins de cmquante personnes qu'elle procede a

~

l'analyse de sa situation linguistique, a I'élaboration et a

I'application d'un programme de francisation.

Voir la section du Conseil supérieur de la langue frangais'é

~ tr

Pour chacune des cinq derniéres années, nombre o’ ententes -

part:culleres conclues entre 'Office de la langue frangalse et une

~entrepr|se visée al’ artlcle 151 de la Charte.

Ventllatlon des subvenhons accordees aux organlsatlons
syndicales dans le cadre dela francisation des entreprises pour
2008-2009. .

' Détails et état d’implantation du programme de soutien aux
associations pour la promotion du francais dans les petites
entreprises. Nombre d’association ayant participé au

programme en 2008-2009. Prévisions pour 2009-2010. Grédits
accordés pour ce programme en 2008-2009. Prev15|ons pour

2009-2010.
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—— Et“de des crédits 2009-2010

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renselgnements particuliers

58 -

59 -
60 - 63
64 -

65 - 69

70~

71 -

72-

54 -

73 -

de I’opposxtlon off' clelle

Detalls et etat d’'implantation du programme des assoclatnons
partenaires pour la francisation des petites entrepnses
Nombre d’associations ayant participé au programme en 2008-
2009. Prévisions pour 2009-2010. Crédits accordés pour ce
programme en 2008—2009 Prev:snons pour 2009- 2010

Détails et état d’|mplantat|on du programme de soutlen ala
francisation par les technologles de rinformation &t des
communications. Nombre d’organismes et entreprlses ayant
‘participé au programme en: 2008-2009. Prévisions pour 2009-

- 2010. Crédits accordés . pour ce programme en 2008-2009.

Prévisions pour 2009-2010.
V0|r la section du Secretarlat a la pollthue Ilngwsthue

Liste des actions de sensibilisation et d’mformatlon c1b|ees
menées par FOQLF pour I’ accuell et les serwces en frangals
dans Ies commerces.

Voir la section du Secrétariat é_la politique Iinguisﬁqué

Liste et copie des contrats octroyes potur la reahsatxon de la
campagne pubhc:ta:re « Ici, on commerce en francais ». Crédits
alloués en 2008-2009 et pre\nsnons pour 2009-2010.

Liste et copie des contrats_ octroyés - pour Iachat ou le
développement de Ioglclels Mode d’octroi des contrats
(soumlssmn ‘publique,. sur invitation ou contrat negocle)
Crédits alloues en 2008-2009 et prewsuons pour 2009-2010.

Nombre de Iogos «Ici, on commerce en frangals » commandes

 aloOQLF. -

CO‘NSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRAN(;E'iSE
Pour chacune des cing derniéres années, liste des demandes

d’avis formulés -par Ia mlnlstre au Consell supérieur de la
Iangue frangaise. ' : :

Budgets alloués ala recherche par ou pour le Conseil, en 2005-

2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009. PreVISIOHS pour 2009-

- 2010.

74 -

Composition des membres du Conseil en preclsant la date de

* nomination de chaque personne ainsi que la duree du mandat

pour chacune d’elle.
2/4
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60 -

61 -

62 -

63 -

' 65-

66 -

67 -

68 -

69 -

75~

des credlts 20092010

~CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE ;
Demande de renseignements particuliers
de Popposition officlelle_

 SECRETARIAT A LA POLITIQUE uN'Gu:sTléEfE |

Liste de lous les modes et des lieux de formatlon en fr%ngals
offerts par le gouvernement du Québec (OQLF, minisigre de

" Plmmigration et des Communautés culturelles, Emplm-Quebec

Commission des partenaires du marché du travail, etci) Liste
des programmes offerts par chacun. Crédits alloués 3 a chacun
des programmes en 2008-2009 Prévisions ‘pour 2009-2010

Etat d avancement de la mise sur pied du programme de
parrainage en entreprise visant a jumeler un employé i maitrlsant
Ie francais avec un employé en apprentissage. Crédits alloues a
ce programme pour 2008-2009 et 2009-2010. Nombre
d’entreprises ayant bénéficié du programme. 'Nombre
d’employés ayant bénéficié du programme.

Nombre de chefs d’ entreprlses de 11 449 employés aVant recu
la communication officielle du gouvernement. Cople d’un
exemple type de cette communication.

Coiit et détails de la campagne de promotion « Faire des
affaires en francais ».

Liste des actions menées aupreés des travailleurs e dg leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dlsposmons dela

- Charte de la langue francaise touchant la langue de travall ainst

que les recours afin &’ assurer le respect de ces dlSposmons

Détails et coiit de la campagne visant 4 mieux falre connaltre
Fensemble des programmes gouvernementaux touchant la
francisation afin de joindre toutes les clientéles potentlelles

Liste des membres du Com:te directeur des onentatmns mis
sur pxed par la Stratégie commune d’'intervention pour Montreal
2008-2013. Nombre de réunions tenues. Proces verbatix de ces
reunlons '

Liste des membres du Comlte de suivi des actw;tes mts sur

- pied par la Stratégie commune d’intervention pour Mantreal

- 2008-2013. Nombre de réunions tenues. Procés ver aux de

ces réunions. Liste des sous-comités créés. Liste des rapports
remis au Comité directeur. Copie de ces rapports. Copie de
tous les avis émis par le comité.

Etat d’avancement des travaux d’implantation d’un Juichet

unique de I'offre gouvernementale en francisation.

Bilan des actions en 2008-2009.
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 20092010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE . |
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

- 47 - Concernant I’apbllcatlon de la Charte de la iangﬁe fram;:alse, ventilation, par-
mois, du nombre de dossiers transmis au Procureur général du Québec par
I'Office de la langue frangalse en 2008-2009

en;ZOOS-ZDlJQ L

Aviil 2008 - 7
Mai2008 0
Juin 2008 o 1
Julet2008 6
pott2008 . - 1
Seplembre 2008 - - 6
Octobre 2008 1
Nove_mpré 2008 | 4
Décer_nbre 2008 . .3
Janvier 2000 s
Fowier2008 | o
Mars 2009 R
ToTAL: 46

2009-04-16 11:46 : BT



' RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
ELEMENT ~ 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANC,AISE

48 - Nombre de plaintes et de demandes déposées i la Direction du t_raitemenf'
des plaintes de I'Office québécois de la langue francaise en 2006-2007,

)

'2007-2008 et 2008-2009. Nombre de dossiers traités par professionnel.

, Nombre
Exercice. de plaintes regues
| Indlwdueiles D’ associations Total
2006-2007 3 272‘ 225122 | 257843
© 2007-2008 2 657 127 2784
2008-2009 | 2569 99 - 2 668
‘Nombre moyen
Exercice de dossiers traités
‘ par professionnel
2006-2007 434 .
2007-2008 434
397

" 2008-2009

- 1. Plaintes déposées par des individus

2. Plaintes déposées par des associations vouées a la defense de laiangue frangalse
3. Notons que la dlStInCtIOFI des types de requérants (individus ou associations) n'existe que depuis avril 2006

2009-04-14 11:46
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS -
‘ETUDE DES‘CREDITS 2009-2010 .

_PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE

ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

49 - Ltste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pour I'Offi ice
en 2008-2009. Prévisions pour 2009-2010.

Exercice 2008-2009 _

Publications
» Représentations cu!turellés expériences da apprentissage du frangais et
" motivations des immigrants aduites en hen avec leur intégration a la société
quebeco:se (Valérie Amireault et Demse Lussier)

> Comment se conclut un deal en franga:s‘? (Elke Laur)

> Contnbut;on a létude des perceptions lmgu;stiques La methodolog:e des faux— ‘
couples rews;tee (Elke Laur)

» Les entreprises de 11 & 49 employes. Portra;t de leur réalité Imgwst;que (Plerre
Bouchard)

Ces documents sont accessibles sur le site WEB de I'Office.

Tra\_laux en cours de réalisation

» Analyse des textes: d’oplnion publles de 2002 a 2007, dans les Journaux
francophones sur la norme et la qualité de la langue ‘

» Les enjeux de I’utilisation du frangais dans les entreprises de 11 &4 49 employés

» Llusage des Iangues etrangeres ‘dans les entrepnses pnvees en 2007 -
comparaison France/Québec :

> Mise a jour du fascicule 1 |nt|tule Les caractenst;ques Imgu.'sttques de [a
population du Quebec : proﬁl et fendances 1991-2001

~» Travaux preparatowes alamise a jour ou & Ielaboratlon d’indicateurs relatlfs ala
langue de fravail, a la langue de l'immigration et 4 la segmentation du marché du
travail [Préparation de commandes spéciales et achat des données & Statcan et
arisqj :

‘Exercice 2009-2010.

Selon le pian de travail a défi nlr en collaboration avec !e Comité de suivi de ia
situation linguistique :

2009-04-14 11:49 ' 1



RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

ETUDE DES GREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE :
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECO]S DE LA LANGUE FRAN(}AISE

50 - Composition du comité de suivi dé la situation finguistique au 31 -mars 2009.

Pour chague membre, date de la nomination. Durée du mandat

“Nom - | ‘Poste - Date . _Durée
, de nomination du mandat _
Vacant Présidence - -
M™ Denise Ijeshaies Membre 21 avril 2006 . ‘2ans
M. Charles Castonguay I\/ler'nbre‘ 21 avrit 2006 | 2ans
M. Michel Pagé Membre 21 avril 2006 2ans
Fonctiorjhaire OQLF, Secrétaire ~

2009-04-22 17:00
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"RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

"ETU DE DES CREDITS 2009-2010

k PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT . 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

51~ Tableau sur les dossiers fermes selon les motifs de fermeture, &n pourcentage,
en 2008-2009

" Dossiers fermés entre le 1% avril 2008 et le 31 mars 2009

Motif de fermeture | ' N de dossiers Eourcéntage
Abandon de‘la plainte - I - 25 : 0,8 %
Autre recours ' 1 0 % |
Charte fédérale (:mpOSSIblllte d action) y 4 0,1 %
Circonstances nie justifient pas l'intervention o _ 467 . 14,? %
Consolidation o 29 . o.,é_ %

- Entente particuliére (article 151) o 0 - 00%
Etablié_sement fermé ._ . ' 57 . 1,8%
Exemption temporaire (article 153) o 0 : - 00 % |
Impossibilité d'action - M 54%
Intervention incitative - C 107 . . 34%
Langue de service - intervention incitative . 136 _ 43 %
Non fondée : marque de commerce {raison s’dc_iale_) 42 o N 1,3 %
Plainte irrecevable | | 30 ‘- 0,9%
Plainte.non fondée ' 393 . 124%
Processus de francisation - 30 : 09%
Refus d'agir | 0 . 00%

. Situation corrigéé - logiciel version franggaisé .2 0,1 ,%'

Situation corTigéé - logiciel retiré . 3 01%
Situation corrigée - produit retirs 332 . 10,5 %

* Situation corngee fraduction du produit . 40 N 1,3%
Situation corrigée (85 % et pIus) 105 | 33%
Situation corrigéé | 1155 _ 36.4 %
Transmis au DPCP | S 46 ' 1.4 %
Total des dossiers fermés pour. lapériode: =~ 3175 ~100,0 %

2009-04-14 11:53 | ' T



- RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
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PROGRAMME 03 CHARTE DE LA L ANGUE' FRAN(}A[SE
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(}AI

52 - Nombre d’inspecteurs et d’mspectlons effectuées par chacuh en 2007-2008

et 2008-2009
e Nombre - Nombre méyen
Exercice d'inspecteurs’ - dinspectiofis.
2007-2008 335 . 725
2008-2009 2,85 722

Au cours de lannee 2008 2009 2 643 inspections ont été effectuées,; dont 2059 en

entrepnses ou auprés d'organismes de I'Administration, et 584 re[atwement a des sites
Web.

En plus des 2,85 ETC mentionnés ci;de's'sus, il faut aussi tenir compte :

‘des 3 conseillers en francisation en région éloignée, (Rimouski, Saguenay et
Rouyn) qui effectuent les inspections relatlves aux plaintes qu'ils traltent sur leur
territoire;

-+ de tous les professionnels qui traitent les plamtes portant sur dés S[’[eS Web et
. qui font eux-mémes. les vérifications requises. ‘

1. Le nombre est caleulé en ETC, pour tenir compte le cas echeant, de perrodes d'absence bmlongee de certains -
employés:

" 2009-04-14 11:55 - 17
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
- ETUDE DES.CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANQAISE

53 - Pour chacune des cing derniéres années, nombre de fois 8l a ete ut:llse_
- Particle 151 de la Charte visant a exiger d’une entreprise em‘f:loyant moins -
de cinquante personnes qiu’elle procede a  Ianalyse dé sa -situation
linguistique, 2 [Pélaboration et a [Fapplication d’un programme de
francisation ‘

Au cours des -cing derniers exercices f:nancners il ny a eu. ‘aliéun recours a
larticle 151 de la Charte. ' :

. 2009-04-14 11:59 : 1/t



RE’NSEI_GNEMEN'I:S PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010.

: 'PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANC}AISE . "
ELEMENT - 02 OFFICE QUEBECO[S DE LA LANGUE FRANQAISE

55 - Pour chacune des cing derniéres années, nombre d’ententes partlculleres
‘conclues -entre P'Office de la Iangue francaise et une entreprise visée a.

l’artlcle 151 de la Charte

En fegard de la réponse foumnie & la question 53, ne s'applique pas.

2009-04-14 12:01 1M
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(}AISE '
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DELA LANGUE FRAN(}AISE

56 - Ventilation des subventlons accordées aux orgamsatmns syndlcales dans le
-.cadre de la franclsatlon des entrepnses pour 2008-2009

Les subventions accordees aux syndicats, dans Ie cadre du Programme desoutienala

~francisation pour les centrales syndicales, ont fotalisé 475 000 $ Cefte somme a été
répartie comme su:t -

- Centrale des syndlcats démocratiques T 2_50 $
Confédération des: syndicats nationaux : 118750 %
Fédération des travailleurs et travallleuses du Quebec 285 000- $

Ces subventlons permettent Ia reallsation de pro;ets visant princlpaiement la

- dynamisation des .comités de francisation et la formation des membres syndiqués -

engagés dans le processus de franmsahon des entreprises employant plus de cent
personnes au Québec.

2009-04-14 12:03 | BT
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RENSEIGNEMENTS PART[CUL]ERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

'PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT . 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

57 - .Déta'ils -et état d’'implantation du .programme de soutien aux associations
pour la promotion du frangais dans les petites . entreprises. Nombre
d’associations ayant participé au programme en 2008-2009. Prévisions pour

2009-2010. Crédits accordés pour ce programme en 2008-2009 Prevns:ons_

- pour 2009-2010

- Conformément & la volonté exprimée par le gouvernement et ses partenaires dans la -

Strategie commune dinfervention pour Moniréal 2008-2013, adoptee' le
10 octobre 2008, a lissue du Rendez-vous des gens daffalres et des partenaires
socioéconomiques, 'Office a élaboré le Programme de soutien aux associations pour fa
promot;on de la franc:satron dans les entrepr.-ses

Ce programme qui comporte deux volets pen‘net d’accorder un soutlen f inancier 4 un
organisme : :

« pour des activités de promotion et de senSIblllsatlon wsant a favoriser I'utilisation
- du francais par les employés sur les lieux de travail, et ce, entre autres dans les
relations qu'ils entretiennent avec leurs fournisseurs, leur clientéle et le public ou
pour des activités permettant de mieux faire connaitre les dISpOSItlonS de la
Charte de la langue frangalse et leur appl:catlon (volet 1);

« pour la réalisation dactivités de développement terminolinguistique favonsant

Putilisation d’un frangais de qualité au sein des entreprises (volet 2).

" Les organismes admissibles au progiamme sont les suivants :
« une association de travailleurs, de gens d’affaires ou d’'entreprises;
« une chambre de commerce; ' |
» un réseau d’entreprises franchisées; . _
« une association ou tout autre regroupement sans but lucratif dont Ia promotion
du francais constitue la mission ou l'une des pnncnpales actlwtes en vertu de son
acte const1tut|f .
La brochure du programme est dispon‘ibie sur le site Web de I'Office.
© Au 31 mars 2009, les membres de I’Oﬁ" ce avaient apprbuvé 11 demandes. '
L enveloppe octroyée, en 2008-2008, etalt de 600 000 $ et sera d’'un m:lhon de dollars

pour la prochaine année. .
-

2009-04-16 13:48 "
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS |
'ETUDE DES CREDITS.2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE

ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(}A]SE

A

58 - Détails et état d’lmplantatlon du programme des associations partenalres,

. pour la francisation des petites entreprises. Nombre d’associations ayant

participé au programme en 2008-2009. Prévisions pour 2009-2010. Crédits
accordes pour ce programme en 2008-2009 Prévisions pour 2009-2010.

-La réponse a cette question est incluse & la réponse donnée a la question 57.

2009-04-14 12:04 N
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

59 - Détails et état d’implantation du progremme._cl'e soutien a la francisation par

les technologies de [Finformation et des communications. Nombre
d’organismes- et entreprises ayant participé au programme en 2008-2009.

‘Prévisions pour 2009-2010. Crédits accordés pour ce programme en 2008-
2009. Prewsrons pour 2009-2010

- Le Programme de soutien a Ia francisation par les technologies de Finformation et des
communications (TIC) s’adresse aux.entreprises qui emploient de 11 99 personnes. li
vise, d’'une part, & accélérer ['obtention d'un certificat de francisation par les entreprises
de 50 a 99 employés inscrites ‘4 I'Office et, d’autre part, a favoriser 1a francisation
volontaire des petites entreprises employant entre 11 et 49 personnes, en les aidant a

supporter le colt des TIC, pr[nclpal obstacle .a l'utilisation généralisée du francais au
sein des entreprises.

' Le.program_me comporte deux volets. Le premier permet de remplacer des claviers, des

_logiciels et des interfaces linguistiques par-leur équivalent en francais ou conformes a la
Charte. Le second facilite la traduction d'un site web, d’un intranet ou d’un extranet.
L'aide accordée couvre au maximum 50 % des depenses admissibles, et ce, jusqu’a
concurrence de 50 000 $ par entreprise.

. Le programme a d'abord été lancé, au début d'aoit 2008, auprés des entreprises
inscrites. comptant de 50 a 99 employés, puis auprés des petites entreprises de 11 4 49
personnes- a la suite-de I'annonce faite lors du Rendez-vous des gens d'affaires et des
partenaires socnoeconomlques tenu & Montréal, le 10 octobre 2008

- La brochure du programme est disponlble sur le site Web de I'Office.

Au 31 mars 2009, les membres de I'Office avaient approuve 24 demandes, alors que
-huit autres étaient en traitement. :

Lenveloppe octroyée, en 2008-2009 etalt de 2 mllhons de dollars et il en sera de

" méme pour la prochame année.

2009-04-16 13:07 | -1
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010 :

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN@AISE :
ELEMENT 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

64 - Liste des actions de’ sensibilisation et d’mformation ciblées menees par
FOQLF pour Faccueil et les serv:ces en franga|s dans les commerces

Mars 2009 ;

Mars 2009 :
Mars 2009 :

Février 2009 ;

Décembre 2008 :

Octobre 2008 :

Participation au Salon national de I'habitation 2009, a Montréél. Plus de

3500 personnes se sont arrétées au stand de I'Officé pour discuter -

avec son personnel et y recevoir des sngnets et divers docurhents, dont
la liste des électroménagers ayant des inscriptions. en franr;als De plus,
10 000 -aimants J'achéte en frangais ont été offerts au grand- public, de
méme que l'autocollant lci, on commerce en frangals a notamment été
distribué a des chauffeurs de faxi, des’ camlonneurs et des petits
entrepreneurs

Campagne visant a promouvoir I'offre de jeux vidéo en frangals a
Féchéance de P'entente intervenue avec I'Association canadlenne du.
logiciel de divertissement en septembre 2007. '

Financement des sometes Salnt-Jean-Baptlste de_lé Maur_iéie et du
Centre-du-Québec pour la réalisation de projets visant Paffichage en
bon francais dans les petits commerces de ces deux régions.

Financement de deux associations pour la reallsatlon de projets
concernant des petits commerces de Montréal, plus partlcullerement
dans I'arrondissement de Saint-Laurent et dans I'Quest-de-Flle, afin de
les sensibiliser a I'importance de servir-leurs clients en frangals Ces
associations se sont entre autres engagees a dlstnbuer des autocollants '
Ici, on commerce en frangais.

Campagne fci, on commert:e en frangais qui cherchait & sensibiliser les
commergants ainsi que les consommateurs a Futifisation du frangais
comme langue d’accueil et de service au Québec. Cette ¢ampagne
publicitaire, a laquelle Fhumoriste Louis-José Houdé a "prété son

. ¢oncours et qui faisait &cho aux conclusions du Rendéz—voué' des gens

d'affaires et des partenaires socioéconomiques, ‘s'est défoulée du

.13 décembre 2008 au 2j Janvier 2009, et ce, prlnCIpalement dans la

réglon de Moniréal, mais aussi dans FOutaouais et en Estrie. Les
consommateurs ont ainsi été appelés a rechercher dorenavant chez les
détaillants le Eogo aux couleurs de la campagne

Tenue du Rendez-vous des gens daffaires et des' partenaires
socioéconomiques, avec la collaboration de la-CCIMM, et sous le théme
« Le francais, notre affaire & tous ». Adoption de la Stratégie commune
d’intervention. pour Montréal 2008-2013 par le premier miinistre du

' Québec, la présidente et chef de la direction de la CCIMM, sept

Mai 2008 :

2009-04-16 12:17

ministres et 25 représentants de réseaux de gens d'affaires et de
partenaires socloeconomlques

Rencontre a Toronto ‘d'une trentaine de fournisseurs de: Wal-Mart,
offrant notamment des petits appareils electromenagers et des
appareils électroniques. La direction de Wal-Mart Canada iénait a ce
que I'Office informe ses fournisseurs des exigences dé la Charte de la
Iangue‘frangaise. Une dutre visite, organisée en février 2009, a par
ailleurs permis a une conseillére de I'Office de rencontrer les exposants
présents lors du salon des fournisseurs de Wal-Mart ét de [eur donner
différents conseils et suggestions sur létat de conformlte de leurs
produits, qui se retrouvent également dans plusieurs autres grandes
chatnes de commerces du Québec. .

1M



~14-

RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

: PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE ‘
ELEMENT .02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRAN(}AI@E

70. Lisfe et copie des contrats octroyés pour la réalisation dé la campagne
pubhcntalre « lci; on commerce en frangais ». Credlts alloués &n 2008-2009 et
prevus:ons pour 2009-2010

La campagne publicitaire «lci, on commerce en frangais» a été réaliséé par 'entremise

du Centre 'de services partagés du Québec (CSPQ) Le montant total paye au CSPQ

pour cette campagne s’est élevé a 457 959,14 $.

2009-04-21 14:16 M
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-PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE .

02 OFFICE QUEBECO!S DE LA LANGUE FRANQAI

71 - Liste et cople des contrats octroyes pour 'achat ou le develeppement de
logiciels. Mode d’octroi des contrats (soumission publique, suf invitation ou
-contrat.négocié). Crédits alloués en 2008-2009 et prévisions paif 2009-2010.

Commande

DTIONT

DTi022

 DTI025
710000244
710000245

710000246

710000319
710000320
710000399

Description

Symantec Multi-Tier Protection - (v.11.0. 2)
Mac OS X v10.5.4 Leopard

Symantec Backup Exec v.12.5 - modules
Microédﬂ".Windows Serveur Standard
Microsoft Windows serveur Enireprise
Symantéc Backup'Exec v.12.5

Adobe Creative suite C84 (Web et Design)
Adobe Creative Suite Master Collection CS4
SPSS v: 17 et modules '

2008-04-14 12:09 ' ] M

- Montant -

5777,92%
135,60 §

7624418
. 4865408

8239,84 %

347866 S

211669 $

. 1057,58%
2022997 $

Mode d'éctroi des contrats

Contrat Hégocis (CSPQ)
Gréa gfe _

Contrat | negome (CSPQ) _
Contrat fidgocie (CSPQ)
Contrat iggocié (CSPQ)
Contrét riégocié (CSPQ)
Contrat riéhocié (CSPQ)
Contrat fiégocié (CSPQ)
Gré a gié
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
- ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

ELEMENT - 02 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE

72- _Nombre de logos « Ici on commerce en frénc}ais » coni_mandés a'OQLF

Dlstnbutlon par I'Office - 3 606
Dlstnbutlon par Ia Chambre de commerce et d mdustne de |
350
- Saint-Laurent
Distribution dans I'Ouest de P'lle de Montréal par le Centre d'intégration .
N ' TR 1000
multiservices de I'Ouest-de-l'lle
Distribution au Salon national de I'habitation 2009 1200
Distribution par I'entremise du député de Masson, qui veut inciter les
commerces de sa circonscription a apposer l'autocollant « ici on -
commerce en francais » dans leur vitrine, avec l'appui de la section 500
. Yves-Blais de ‘la SSJB de Montréal (Journal Le Trait d’Union -
Terrebonne, Mascouche, Laurentides - 7 mars 2009)
~ Appui de la députée fédérale d’Ahuntsic par I'entremise d'un article
- publie dans son journal de comté (février 2008) et envoyé a tous les
citoyens de la circonscription, de méme que par une lettre transmise a
tous les commergants et entreprises d'Ahunisic (environ
- 5000 adresses)
' Dlstnbutlon a venir par Ia Chambre de commerce du Montreal . Nombre
métropolitain & partir de son portail linguistique indéterminé

' 2000:04-14 1213 ' 11

) ) ) ) )

Yy ) ) )

) ) o))

)

)

)

)

yo) )

> ) ) ) ) ) )

) ) ) ) ) )

)

) )

)



(e«

(

(

(

C C ¢

(

(

(

O«

(

-17-

~ RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 - Gi1arté‘de la lahgue frangaise

'ELEMENT 03 . Conseil supérieur de la langue francaise -

54 - Pour chacune des cing demniéres années, liste des demandes d’avis
formulées par la ministre au Conseil supérieur de la langué francaise.

< 2006 : Demande davis sur le frangais et les jeunes.

2009-04-20 1N
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' RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS'
'ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 Charte de Ia langue francaise l,
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

73 - Budgets alloués i la recherche par ou pour le Conseil, en 2005-2006, 2006-
2007, 2007-2008 et 2008-2009. Prévisions pour 2009-2_010;

Exercice ~Traitements _ . Fonctionnement | = Total
2008-2009 |- 4602 . 179,2 o 639,4
20080421 . ‘ 111

11:10

)

) ) ) )

)

)

> ) ) ) ) ) )

)

)y ) ) )

) ) ) ) )

)

)

) )

>) ) ) ) )

)

)

) ) o))



C (

( ¢ C¢(

(

(

(

C CCC 00«

(

(

( ¢ C ((

(O (<

C (o

( .

~19- .

RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS:
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03
ELEMENT

Charte de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue francaise

74 - Composition des membres du Conseil en précisant la daté de nomination de
chaque personne ainsi que la durée du mandat pour chacting d’elle.

" Membres npDn?it_sactlil:: n D;;izgtu i'f:,i_.n de mandat
Ouel[oh,'Cbnracif_l, (président) 2005-10-18 | 4ans N é009-1 0-17
Campanile, Delfino 2008-01-31 5ans - 2013-01-30
Chan, Winston 120080131 5 ans 2013-01-30
Joly, Mélanie - 2008-01-31 5ans | 2013-01-30
Létourneau, Jocelyn 2008-01-31 | ‘5 ans 2(5‘13-01-30
Martin-Laforge, Sylvia 2008-01-31 5 ans : _251301 30
Pags, Lorraine 2008-01-31 5 ans 2013-01-30
Plamondon, Roger 2002-10-02 5ans 2007-09-30

2009-0‘;-20 11 .
10:43
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(;AISE '
ELEMENT  ~ 01 SECRETAR[AT ALA POLITIQUE LINGUISTIGUE

60 - ' Liste de tous. les modes et des lieux de formation en frangals offerts
: par le gouvernement du Québec (OGLF, ministére de I'liiimigration et
des Conmimunautés culturelles, Emploi-Québec, Commlssmn des
partenairés du marché du travall etc.). Liste des programmes offerts
par chacun. Crédits alloués a chacun des programmes &nh 2008-2009.

: Prewsnons pour 2009-2010 :

Il appartient a chaque rministere et organisme de repondre des activités relevant -

~de leur responsabilité..

Par ailleurs, Ie Secretanat a Ia pohthue hngwsthue I'Office quebecoas de [a-
langue francaise et le Conseil supérieur de la langue frangalse noffrent pas

d’activités de formatlon

2009-04-21 17:20:11 1/1
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

| PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRAN(;AISE .
ELEMENT - 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

| 61 - Etat d’avancement de la mise sur pied du programme de parrainage

en entreprise visant & jumeler un employé maitrisant le francais avec

un employé en apprentissage. Crédits alloués a ce programme pour

2008-2009 et 2009-2010. Nombre o’ entreprises ayant bénéficié du
. programme. Nombre gl’e_mployes ayant bénéficié du programme

" Cette mesure releve du mlnistere de la Famtlle ét des Alnés. Par ailleurs, celw -Ci
sera appelé ‘& faire le point sur Favancement des travaux dans'le cadre du

mécanisme de suivi de la Strategle commune pour Montréal 2008-2013 qw_.'

prévoit Ia productlon d’un rapport a lautomne 2009

20080222 - 185025 - 1/1
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
fETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE :
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTI@UE

- 62- Nombre de chefs d’entreprlses de 11 a 49 employes ayant recu la

communication officielle du ‘gouvernement. Cople d’un exemple type
de cette communication

Mesure a determ[ner dans le .cadre du suivi de fa Strategle cémmune pour

: Montreal 2008-2013.

2009-04-20 - 10:00:53 - /1
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQA]SE
ELEMENT 01 SECRETARIAT ALA POL!TIQUE LINGUISTIQUE :

- 63‘- Cout et détails de la campagne de promotlon « Faire des affalres en
francais »- - .

La campagne de promotion de la langue francgaise « Le frangais notre flerte
notre affaire a tous » sest déroulée du 6 octobre au 1% novembre 2908

La campagne visait iaﬁlchage Pachat de publicité dans les prlncuaaux journaux
quotidiens et certains journaux hebdomadaires de méme que - la diffusion. de
messages a. Ia radlo ou dans Internet

Le Centre de services partages du Québec (CSPQ) a égit a titre de fournisseur
pour le Secrétariat & la politique Imgwsthue La firme Bleu Blanc Rouge a
reéalisé cette campagne. ' -

-Au total, la campagne a colié la somme de 1,3 M $

Les colits du placement média s'éldvent a 1,2 M$ de Ea depense totale et se

repartlssent comme sulit :

- Panneaux d’aﬁ[chage 0,6 M$

- Journaux :0,2M$
- . Internet IO M
- Radio - 10,3 M$

 Un montant de 0,1 M$a &té consacré a la p'roduétion.des publicités.

2009-04-21 17:31:54 - 171
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RENSE!GNEMENT% PARTICULIERS .
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

65 - Liste des actions menées auprés des fravailleurs et de leurs
employeurs afin ‘de mieux faire connaitre les dispositions de la
Charte de la langue francaise touchant la langue de travail ainsi que
les recours afin d’assurer le respect de ces dispositions.

Laugmentation des subventions accordées aux syndicats, dans le cadre du

Programme de soutien a la francisation pour les centrales syndicales, permettra
une meilleure formation des travailleurs et stimulera Taction des comités de
francisation des entreprises de 100 employés et plus.

D’autres mesures sont a élaborer dans le cadre du suivi de la Strategle

© commune pour Montréal 2008-2013.

2000-04-22 19:52:41 171



RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
" ETUDE DES CREDITS 2009-2010

" PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

66 - Détails et coiit de la campagne visant a mieux faire connaitre

. Fensemble des programmes gouvernementaux - touchant la
- francisation afin de joindre toutes les clientéles potentielles -

Une brochure intitulée « Francisation des travailleurs et des travailleuses en

entreprise » a-éte distribuée aux participants du Rendez—vous des gens d’affaires .

etdes partenalres socmeconomlques L

Cette brochure a ete produlte a 'époque en 550 exemplaires au colt de 535 $.
Par ailleurs, une campagne: plus 'significative est a prodwre ‘mais nest pas
encore déterminée, ni quant a la forme, ni quant au moment ol elle se déroulera

a lintérieur de la période de cinq ans prevue a la Strategie commune pour
Montréal 2008-201 3.

2009-04-22 . 17:05:07 . 171
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGHAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
ELEMENT o1 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE -

67 - Liste des membres du Comité directeur des orlentatlons mis sur pied
par la Strategle commune d’intervention pour Montréal 2008-2013 '
Nombre de réunions tenues. Proces verbaux de ces réunions

Le Comité directéur des orientations est Ccomposé comme suit :

Madame Chrlstme Saint-Pierre, minisire de la Culture, des Communications et -de la
Condition femlnlne ‘et ministre responsable de lapplication de la Charte de la langue
frangaise

Monsieur Raymond Bachand, ministre du Développemeﬁt écdnomique, de Finnovation
et de I'Exportation, ministre du tourisme, ministre responsable de la région de Montréal

Des membres du-Comité des gens d affaires et partenalres soc:oeconomlques constitué
aux fins du Rendez-vous sous réserve des changements lntervenus depuxs :

Monsieur Michel Leblanc, président et chef de la dlrectlon Chambre de commetce du
Montréal métropolitain, président du. Comit¢ de travail du Rendez-vous dés gens
d'affaires et des partenalres socioéconomiques

Monsieur Michel Arsenault, président
Fédeération des travailleurs du Québec

Monsieur Daniel Audet, premier vice- presu:ien.
Consell du patronat du Québec

Madame Andrée‘ Bélanger, directricé geénérale
Chambre de commerce de 'Ouest-de-Flle de Montréal

Monsieur Pierre Beilerose, - vice-‘brééident, Relations publiques, recherche et
développement du produit o .
Tourisme Montréal

Monsieur André Beauséjour, directeur général
Société de développement du boulevard St—Laurent

Monsieur Gordon Bernstein, président du conseil

Société de développement du boulevard St-Laurent -

Madame Claudétte Carbonneau, présidente
Confédération dés syndicats nationaux

Madame Danielle Chayer, directrice générale
Association des héieliers du Québec

Monsieur Georges Coulombe, président et secrétaire -
Société de développement commercial du Vieux-Montréal

Madame Diane De Courcy, présidente.
Commission scolaire de Montréal

- Monsieur Guy Hébért, président

Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent

Monsieur Hans Janiak, président
Chambre de commerce gaie du Québec

Madame Francine Labelle, directrice générale ‘
Chambre de commerce et diindustrie de I'Est de I'fle de Moniréal

~ Monsieur Dannel L’Africain, pre5|dent

Chambre de commerce et d'indusirie du sud ouest de Montreal

2008-04-23 13:58:54 i/2
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RENSE[GNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DELA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

67 - Liste dés membres du Comité directeur des or:entatlons mls 35ur pied
par la Strategle commune d’intervention pour Moniréal 20?]8-201 3.
Nombre de réunions ienues. Proces verbaux de ces réunions

Monsieur Gaston Lafleur, président-directeur général
‘Conseil quebecous du commerce de détail :

Madame Lola Lebrasseur, consetllere au service de la franc:satlon et des personnes
immigrantes
Fédération des travailleurs du Quebec

Monsie‘ur André Leclerc, membre du conseil
Culture Montréal

Monsieur Jean Léfebvre, vice- presndent affaires gouvemementa[es
Conseil des chalnes de restaurants du Quebec

Monsieur Frangois Meunier, vice- president aux affaires pub[nques
Assocratlon des réstaurateurs du Quebec

Monsieur Frédéric Michel, presm[ent
Jeune Chambre de commerce de Moniréal

Monsieur Sylvain Morissette, président-directeur general
Association des agences de publicité du Québec

Madame Audrey Nanot, directrice générale par intérim
Chambre de commerce gaie du Québec -

- Madame Marie-Luce _Oue!let, directrice des communications
- Association des agences de publicité du Québec

Monsieur André Poulin, directeur général
Destination centre-ville

Monsieur Simon Prévost, vice-président
Fédération canadienne de I'entreprise indépendante (Québec)‘

Monsieur Patrick Rouillard, coordonnateur aux opérations
Société de developpement commercnal du View-Montréal

Monsieur René Hoy, secrétaire general
Fédération des travailleurs du Québec

Madame Nlarianna Simeone, .
Chambre de commerce italienne

Monsieur Nelson Theberge président
Association des hoteliers du Québec

Président-directéur général
- Manufacturiers at Exportateurs du Québec

Madame Helen Tyros, présidente '
Chambre de commerce héllénique du.Montréal métropolitain

Madame Nathaiie Verge, vice-présidente opérations
Conseil québécois du commerce de détail

- Madame Danielle Virone, directrice générale
Chambre de commerce italienne

l.es membres dévront se choisir un président parmi eux.
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RENSEIGNEMEN?S PARTICULIERS -
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT ALA POLITIQUE LINGUISTIQUE .

638 ? Liste des membres du. Comité de suivi des activités mis sur. pied par

la Stratégie commune "d’intervention pour Montréal 2008-2013.
Nombre de réunions tenues. Procés verbaux de ces réunions. Liste
des sous-comités créés. Liste des rapports remis au Comité
d:recteur Copie de ces rapports. Copie de tous les avis émis par le
comité. : :

Le Corriité.de suivi des activités est composé :

- de 3 membres désignés: par le gouvernement dont un coprésident. Un
projet de note au Conseil des ministres a été soumis a cetfte fin.

- de 5 membres desngnes par le Comite des gens d'affaires et des
partenaires soc:oeconomtques Ce membres sont :

' La désignation des' membres est a finaliser.

2009-04-22 143951 - - 171



—29— :
RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT . 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTI@UE

' 69 - Etat d’avancement des travaux d’lmplantatlon d’un guichét umque de
I offre gouvernementale en franmsatuon :

Une etude prealable des besoins des entrepnses au regard de l’amelloratson du

portail gouvernémental et du gumhet unique en matiére de francisation sera .

réalisée par la Chambre de commerce du Montreal metropolltaln (GCMM)

Une subvention de 35 K$ a été accordee ala CCMM afln d’amoréér les travaux
relles i cette étude.

2009-04-21 1736103 171
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
o ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTEDE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT - o1 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

75 - Bllan des actions en 2008-2009.

- ORIENTATION STFIATEGIQUE RENFOF!CER LE FRANCA!S COMME LANGUE DU TRAVAIL,

DU COMMERCE ET DES AFFAIF{ES

La francrsatlon des mrlleux de travail et le francars, Iangue du commerce et
des affaires

- Organisation, en collaboration avec la Chambre de commercé du Montréal .
~ métropolitaine et de I'Office québécois de la Iangue frangaise du Rendez- .
“vous des gens d'affaires et des partenaires sociaux économiques qui s'est

tenu le 10 octobre 2008 en présence du premier ministre et de la ministre
responsable de I'application de la Charte de la langue frangaise. -

- Mise sur pied du secrétariat chargé dlassurer le suivi de la Strategle
- commune pour Montréal 2008-2013 entennee par 35 signataires le
10 octobre 2008. _

'OF{IENTATION STF{ATEGIQUE VALOHISEH ET GENERALISEH UNE LANGUE DE QUALITE

La sensrbrllsatlon dela populatlon a I’lmportance de la qualrte de la Jangue

Objectif : Poursuivre ou. developper des démarches de concertatran avec
différents secteurs d’activité pour y promouvorr ¥ lmpoﬂance de la qualfte de la
langue. : _

- * Tenue d'un concours d'écriture s’adressant aux éléves québécois du 3° cycle

du primaire et des- trois cycles du secondalre « Mets la main sur ton mot
préféré ». ,

- Organisation en collaboration avec le Conseil supérieur de la . langue
francaise et de POffice québécois de la iangue francaise du -golioque
international’ Le frangais dans sa diversité tenu a Québec les 21, 22 et 23
.septembre 2008 et publication des actes du colloque

Objeci‘nc : 'Mettre en place des mesures partlcuheres susceptibles de fajre
connaitre les bons usages et»les' parﬁcularités du frang:ais standard au Québec.

- Soutien au programme de I’UNEQ « Parlez—mor d’'une Iangue' », . qm vise
l'ensemble des établissements d’enseignement coliégial et qui permet a des
communicateurs, des .journalistes et-des auteurs de partager avec les
etudiant du colieglal r [mportance de bien maitriser la langue frangalse

- Soutien au Centre de recherche Franqus de I Unlvers:te de Sherbrooke pour
le pro;et de dlctlonnalre intitulé Le francais standard en usage au Quebec

- Soutien au Trésor de la langue. frangalse au Quebec (TLFQ) pour la
numérisation et la diffusion de son fichier lexical.

ORIENTATION STRATEGIQUE : CONSOLIDER LA POLITIQUE LINGUISTIQUE DU QUEBE_C-

La cohérence et la promotion de la politique linguistique québ.éccisé_ :

Objectif : Superviser les .acrions, de l'administration publique québééOise en
matiere linguistique pour assurer leur cohérence avec la politique linguistique. -

2009-04-22 ‘ 14:34:32 _ 1/8 -
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANQAISE
ELEMENT 01 SECRETARIAT ALA POLITIQUE LINGUISTIQUE

75 - Bilan des actlons en 2008-2009

- Examen des clauses a portée Ilngmsthue contenues dans dlverses ententes
sngnees par I’Administration. -

- F{eahsatlon de mandats partlcullers confles par la ministre, dans le domalne
- linguistique.

- Rédaction d'avis, & la demande de divers comités ministérie[s,:;éur des
- Mmesures 'projetées pouvant avoir des impacts sur la politique linguistic:iue

. = - Soutien technlque et adm:n:stratlf ala mlnlstre lors des operatlons I[ees au
' cycle budgetalre et a la gestion de divers programmes .

- Coordination des travaux visant I'élaboration d’un nouveau plan strateglque
en matlere de politique lmgunst:que

- Publtcatlon de la brochure La dynamlque des Iangues en quelques chfffres

Objectif : Mieux faire connaitre [a poht;que Imgu:sﬂque au Quebec eta lexteneur

du Québec et en assurer le mamﬂen y compns lors de contestations devant

cﬂfferentes instances.

-. Soutien dans les différents dOSSIers judiciaires rela’tlfs a [a Chanfe de ‘la
- langue franga|se :

- Rencontres d'mformatlon avec des personnalités quebeconses canadlennes
- ou etrangeres . ,

~ Amorce de Ia refonte du site Internet du SPL et diffusion des brochures du
Secrétariat sur la politique linguistique québécoise.

La célébration de'la vitalit'é de la langue frangaise

Objectif : Reconnaitre et honorer les efforts et les engagements d mdlwdus de’

groupes d orgamsmes et d’entreprises en fa veur de la langue franga:se

.~ Prix Georges-Emlle-Lapalme 2008 décerné a monsieur PauI~Em|[e Crepeau,
juriste et professeur de droit.

Objectif :. Poser des actions spécifiques en vue de souligner 1’hi§fo:re et
3 Ievolut:on du fait frangais en Amérique et favoriser la participation du grand
public aux célébrations du frangafs

- Tenue, & [automne 2008 - (11 ‘octobre - au- 1* -novembre), o une vaste
campagne -de pubIICIte (diffusion de messages radio, publ[cat[on de
‘messages dans les médias imprimés, affichage dans le métro menfrsalais et
sur les autobus des réseaux de transport en commun de diverses villes, sur
des panneaux—reclames et dans Intemet) pour sensibiliser les Québécois et
les Québécoises a importance de la qualité et de la richesse de Ia langue

frangaise Cette campagne avait pour theme : Le frangats notre-fierté, notre -

affa:re a tous. -

2009-04:22 © 143432 . 2/8
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RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
ETUDE DES CREDITS 2009-2010

PROGRAMME 03 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE ,
ELEMENT 01 SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

- 75 - Bilan des actions en 2008-2009

La vei-lle en méiiére linguistique

Objectn‘ Maintenir et établir, en fonction des pnontes gouvernementales des
partenariats canadiens et internationaux sur des sujets susceptibles d’ennchlr fa

~ démarche Imgu:st:que quebecorse

~ Participation & une rencontre avec le Welsh Language Board et &.uné&.réunion

des organismes de-gestion linguistique de la France, de Ia Communauté
frangalse de Belgique, de la Suisse et du Québec.

Participation au séminaire Le frangars une langue pour I’entreprISe orgamse
par la Delegatlon générale a la langue frangalse et aux langues de France, a
Paris.

Participation ‘a la préparation du 5% Comité mixte Quebec—Cataloghe ala
préparation de la rencontre mi-parcours de la 61° session de la Cormission
permanente de coopération franco-québécoise (CPCFQ) ainsi qua une
réunion de concertation organisée par le Secrétariat du Conseil du trésor sur
la mise en ceuvre des. travaux de cooperatlon du Groupe de travail franco-
québécois én matlere de modemlsatlon de I'Etat.

Col!aboratlon a la mise sur pied de lObservatmre demographique et
statistique dé Pespace francophone

Participation z titre .de membre du Conseil ‘d’administration ‘et du comité de
verification du Centre de la francophonie des Amériques.

2009-04-22 143432 ©  3/3





