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QUESTION 1
LISTE DES VOYAGES HORS QUÉBEC POUR L’ANNÉE FINANCIÈRE 2009-2010

Intervenants Personnes rencontrées Ô b jé b ti^

Avril 2009
(13 au 17)

Las Vegas 
(Etats-Unis)

Véronique Mailloux, conseillère 
à l’exportation

Kent Hoïes -  Bill Brooks, 
General manager of Sales & 
marketing

Cavco Homes -  Bill Danforth, 
Vice président of Business 
Development

Participer au National Congress & Expo for 
Manufactured and Modular Housing afin de 
mesurer l'impact de la crise sur nos 
produits, percevoir les nouvelles 
orientations et tendances des grands de 
l'industrie et explorer des créneaux et 
opportunités.

1 831,94$

Avril 2009 

(14 au 15)
Toronto Claude Roy, conseiller 

urbaniste

Lily Pol Neveu, conseillère aux 
affaires intergouvemementales

Kate Moffat (présidente du 
Forum des fonctionnaires 
(Terre-Neuve-et-Labrador), 
représentants des 
gouvernements des provinces 
et des territoires

. Geoff Gillard, directeur 
général par intérim de 
l'Association canadienne 
d’habitation et de rénovation 
urbaine (ACHRU)

Rencontre des fonctionnaires du Forum 
des ministres provinciaux, et territoriaux 
responsables en habitation et Congrès de 
l'ACHRU

854,00 $

Avril 2009 
(15 au 18)

Toronto

.

Claude Roy, conseiller 
urbaniste

James McGregor, vice- 
président au développement de 
l’habitation

Lily Pol Neveu, conseillère aux 
affaires intergouvemementales

Derek Bailantyne Toronto 
Housing Corporation, John 
Metson CRC-Self Help 
(Toronto), Mark Guslits 
Toronto Housing Corporation, 
Phil Brown Ville de Toronto, 
David Eddy Vancouver native 
housing society, Jim O'dea 
Terra Housing, Janice Abbott 
(B.-C.)

Participation à la Conférence annuelle de 
l'ACHRU dans le but d'assurer une visibilité 
à la SHQ dans l'éventualité de la tenue de 
cette rencontre à Québec en 2010.

3 550,91 $
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Date ; V ^Éridfroiit:T:" Intervenants Personnes rencontrées ■ ; ifs - V-;\. ;;>Cbiwté

Mai 2009 
(3 au 6)

Toronto Hubert De Nicolini, directeur de 
la planification, de la recherche 
et du développement

Claude Roy, conseiller 
urbaniste

Nathalie Doyen, agent de 
planification socio-économique

Robert Gagnon, chef de service 
de l'analyse et de la recherche

Dany Dutîl, agent de 
planification socio-économique

Membres du Comité national 
de recherche sur le logement 
(CNRL), c'est-à-dire environ 
40 personnes oeuvrant dans 
le domaine de la recherche et 
provenant du bureau national 
de ia SCHL, des autres 
provinces et territoires et 
d'organismes pan-canadiens. 
Marion Steele de l'Université 
de Guelph

Participation aux réunions régulières ainsi 
qu’à la plénière du CNRL

Présentation du programme Allocation- 
logement à des intervenants ontariens.

2 971,47$

Mai 2009 
(23 au 31)

Berne, Zurich 
(Suisse)
Reuthe, Bregenz 
(Autriche)

Paul Faiardeau, architecte Marika Frenette (architecte 
Wigwam conseil), Bettina 
Horsch (ingénieure-architecte 
Wigwam conseil), Conrad Lutz 
(architecte Givlslez, Suisse)

Participation à la mission technique en 
Europe intitulée «Architecture 
européenne : énergétique, performante, 
verte» organisée par l’Ordre des 
architectes du Québec en collaboration, 
avec Hydro-Québec

484,00 $

Mai 2009 

(31 au 3 juin)
Ottawa Jacinthe Aubin, conseillère en 

évaluation de programmes

Soufiene Ben Mabrouk, agent 
de recherche et de planification 
socio-économique

Kim Bachman, Gestionnaire -  
Évaluation Industrie Canada

Marie Gervais, Ph.D 
Université Laval

Matt Jacques, Ph.D, analyste 
principal d’évaluation, par 
intérim de l'Agence de 
promotion économique du 
Canada atlantique (APECA)

Congrès de la Société canadienne 
d’évaluation. Assister à divers ateliers et 
conférences,

1 347,58 $
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. Juin 2009 
(5 au 14)

Paris
(France)

John MacKay, vice-président à 
l ’habitation sociale et 
communautaire

Nathalie Doyon, agent de 
planification socio-économique

Une centaine de 
représentants des pays 
membres du Réseau Habitat 
et Francophonie (RHF)

Patrick Chandèze, Raphaël 
Besozzi, Catherine Di 
Constanzo, de l'Union sociale 
pour l'Habitat (USH)

Conférence du RHF

- Échanger sur les enjeux de ['habitat et du 
développement durable

- Partager les expériences sur les 
techniques de construction. durable et 
l'implication dans le développement des 
projets
- Signature d’une entente de collaboration 
avec l’Union Sociale pour l’Habitat

4 373,68 $

Juin 2009 
(13 au 20)

Londres, Harrogate 
(Royaume-Uni)

Paris, (France)

André Filion, vice-président aux 
affaires publiques et à 
l'administration
Gilles Leboeuf, conseiller à 
l’exportation

MTECH Group - Robert 
Vandewinkel, Head 
Sustainable Program

Délégation générale du 
Québec à Londres -  Manon 
Boucher, Directrice des 
Affaires économiques, Andrew 
Turley, attaché commercial

Groupe Financière Duval -  
Serge Replumaz, directeur du 
développement

Royaume-Uni : Saisir les enjeux du marché 
en habitation sociale -  Identifier les 
nouveaux segments du marché -  Valider la 
foire Harrogate pour le marché visé -  
Prendre connaissance des projets sous 
financement gouvernementaux réalisés en 
début de crise économique.

France : Élaborer un plan d’action commun 
avec nos partenaires Délégation générale 
du Québec à Paris, le Québec Wood 
Export Bureau (Q-WEB).

Rencontrer des intervenants du marché.

10 264,73$



Endroit Intervenants . Personnes rencontrées Objectifs

Juin 2009 
(27 au 1er juillet)

Prague
(République
tchèque)

Hubert De Nicolini, directeur de 
la planification, de la recherche 
et du développement

Robert Gagnon, chef de service 
de l'analyse et de la recherche

Groupe de travail sur les 
marchés locatifs privés : Bob 
Jordan et Aiden Hayden 
(Threshold, Belgique), Sien 
Winters (Université catholique 
de Louvain, Belgique), Julie 
Rugg (Université de York, 
Belgique), également: 
Christine Whitëhead (London 
School of Economies)

Congrès annuel du réseau européen de la 
recherche en habitation (ENH.R -  
European Network for Housing Research)

7488,71 $

Juillet 2009 
(10 au 17)

Rome, Aquila,
Gènes
(Italie)

André Filion, vice^-président aux 
affaires publiques et à 
l’administration „

Délégation générale du 
Québec à Rome -  Danielle 
Rènosto, Déléguée;

Protection civile région des 
Abruzzes -  M. Andrea 
Lazzari, Directeur -  M. 
Bernardo de Bernardinis, chef 
région du Piémont

Vice-maire du Village de . 
Barisciano, M. Altéra Leone

Évaluer les possibilités pour les entreprises 
de maisons et composants usinés du 
Québec de participer aux divers 
programmes de reconstruction de la région 
d’Aquila.

3 929,96$

Juillet 2009 
(29 au 2 août)

Orlando, Floride 
(Etats-Unis)

Véronique Mailloux, conseillère 
à l’exportation

Délégation générale du 
Québec à Atlanta -  Virginia 
Rain-Hill, attachée 
commerciale

New Panel Homes -  Brian C. 
Bishop, président -  fabricant 
et distributeurs de panneaux . 
de béton.

Participation au Southeast Building 
Conférence & Green Building Show et 
diverses rencontres afin de percevoir les 
nouvelles orientations des donneurs 
d’ouvrages en habitation sociale et du 
secteur privé

1 793,62 $



Daté

Août 2009 
(18 au 20)

::éwfrbit
— ........... -■■-■■■■....... Intervenants Personnes rencontrées

St-John’s John Mackay, vice-président à 
l’habitation sociale et 
communautaire

Lily Pol Neveu, conseillère aux 
affaires intergouvemementales

M. Trevor Taylor, ministre de 
Terre-Neuve-et-Labrador et 
président du Forum des 
ministres, autres ministres et 
sous-ministres des provinces 
et territoires du Canada.

Rencontre provinciale et territoriale des 
ministres et sous-ministres responsables 
de l’habitation

2 700,90 $

Toulouse
(France)

Lily Pol Neveu, conseillère aux 
affaires intergouvemementales

Nathalie Campeau, directrice 
de la modernisation et suivi des 
conventions

Thierry Repentin, président 
(USH), Pierre Quercy, délégué 
général (USH), Frédéric Paul, 
délégué à l’action 
professionnelle (USH), Luc 
Laurent, président de Réseau 
Habitat et Francophonie, 
Stéphane Carrassou, 
président de Habitat Toulouse.

Congrès annuel de l’Union sociale pour 
l'habitat (USH), pré-congrès, et élaboration 
du plan de mise en oeuvre de l’entente de 
collaboration entre la SHQ et l’USH

5 032,62 $

Berlin (Autriche) Paul Falardeau, architecte ' Wolfgang Friedrich Weirer, Participation à une mission technique en 3 875,44$

Katsh, Murrau,
Vienne
(Autriche)

ingénieur (KLH Massivholz 
GMBH),

Wolfgang Winter, professeur 
et chef du département de 
design structural et de génie 
du bois (Université technique 
devienne)

Europe (Autriche et Autriche) intitulée : 
« Panneaux massifs [en bois] »  organisée 
par CECOBOIS, en collaboration avec 
FPInnovations

Septembre 2009 
(12 au 19)

Ol

Septembre 2009 
(19 au 27)



Endroit intervenants Personnes rencontrées

Octobre 2009 
(2 au 7)

Washington * 
(Etats-Unis)

Nathalie Mallard, directrice du 
service planification et 
développement

Claude Roy, conseiller 
urbaniste

Branna Lindell, Pat Gustafson, 
Saul Ràmirez, Akinoola 
Popola, Betsy Morris du 
National Association of . 
Housing and Redevelopments 
Officiais (NAHRO), Gerritt 
Teunis (Hollande), Tom 
Manion (Grande-Bretagne), 
Corne Kopelear (Espagne)

Conférence 2009 du NAHRO. 3 504,86 $

Octobre 2009 
(13 aü 24)

Paris et Angers 
(France)

Birmingham et
Londres
(Royaume-Uni)

Milan
(Italie)

Gilles Leboeuf, conseiller à 
['exportation

André Filion, vice-président aux 
affaires publiques et à 
l’administration

ADOMA -  Guy Bouvier, 
directeur

MTECH Consult -  Martin 
Goss, prés, & Robert 
Vandewinkel, directeur

GIRENEO Association -  
Germana Sorge, directrice 
générale

Ronald McDonald Child 
Foundation -  Lursa Battistotti, 
gestionnaire

France- Participation au Salon Bois Angers 
et aux États généraux du bois et actualiser 
les ouvertures de marché dans ce contexte 
de reprise économique et marqué par les 
nouvelles orientations gouvernementales 
en matière de développement durable.

Royaume-Uni -  Finaliser les dossiers 
d’information et d’orientation et les études 
engagées pour nos entreprises.

Italie -  Poursuivre les discussions avec 
certains entrepreneurs pour l’exportation 
des composants usinés du Québec -  
discuter de ja faisabilité de participer en 
partenariat avec là mise sur pied d’une 
vitrine de nos produits sur place dans les 
zones sinistrées.

11 305,18$
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H Novembre 2009 
1 (1 au 4)

Ottawa Robert Gagnon, chef de service 
de l'analyse et de la recherche

Dany Dutil, agent de 
planification socio-économique

Amilcar Ryumeko, conseiller 
aux politiques en 
développement social et 
communautaire

Membres du comité national 
de recherche sur le logement 
(CNRL), c’est-à-dire environ 
quarante personnes oeuvrant 
dans le domaine de la 
recherche et provenant du 
bureau national de la Société 
canadienne d'hypothèques et 
de logement (SCHL), des 
autres provinces et territoires 
et d'organismes pan­
canadiens.

Participation aux réunions régulières ainsi 
qu’à la plénière du CNRL

591,97$

Il Novembre 2009 
|  (12 au 19)

St-Denis 
(La Réunion)

Lili Pol Neveu, conseillère aux 
affaires intergouvemementales

Sofveig Rakotomalafa, 
secrétaire générale du 
Réseau Habitat Francophonie 
(RHF), Philippe Jouanen, DG 
de la Société Immobilière du 
Département de la Réunion, 
membres du conseil 
d’administration.

Participation à la 41® Conférence du RHF, 
présentation du 1 programme . de là 
prochaine conférence de RHF à Trois- 
Rivières au conseil d’administration

3357,83$

I  Novembre 2009 
I (17 au 20)

Boston,
Massachusetts
(Etats-Unis)

André Filion, vice-président aux 
affaires publiques et à 
l’administration

Véronique Mailloux, conseillère 
à l’exportation

Délégation générale du 
Québec à Boston -  Vaché 
Appelian, attaché commercial

PROFAB -  André Turcotte, 
président

Participer à la foire Build Boston du 18 au 
20 novembre 2009, au Seaport World 
Trade Genter en vue d’identifier les 
segments de l’activité économique qui 
redémarrent et apprécier la demande pour 
des produits verts

3 494,46 $



Date ; Endroit Intervenants . . Personnes rencontrées . /  v ; ' "J-;- Coûts

Janvier 2010 
(29)

Ottawa Jacinthe Aubin, conseillère en 
évaluation de programmes

Jean-Yves Roy, directeur de la 
vérification et évaluation de 
programmes

Ottmane Jbilou, chef de service 
de la vérification interne

Claude Noël (directeur, 
vérification), Ruth 
Chamberland (directrice, 
évaluation de programme), 
Marie-Josée Denis 
(évaluatrice), Claudia 
Marcondes (évaluatrice)

Rencontre d’échanges SCHL -  
planification conjointe de ta vérification -  
transfert d’expertise

1 923,39 $
y

Soufiene Ben Mabrouk, agent 
de recherche '

■ -

Février 2010 
(3 au 11)

Milan et Rome 
(Italie)

André Fiiion, vice-président aux 
affaires publiques et à 
l’administration

Délégation générale du 
Québec à Rome— Daniela 
Renosto, Déléguée

Cl RRENEO Association-  
Germana Sorge, présidente

Simone Paoletti Architectura -  
Simone Paoletti, président

Mission en Italie -

Milan: atelier d’échanges techniques et 
rencontres avec des entrepreneurs dans le 
but de promouvoir l’offre, du Canada en 
matière de système constructif à ossature 
de bois.

Rome : Rencontre avec la Déléguée 
générale du Québec pour faire le point sur 
les dossiers en développement dont celui 
concernant le projet de maison de la Mairie 
dans le village de Barisciano en Aquiïa, et 
s’assurer de sa collaboration.

3 7.80,15$

: i



Daté
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Intervenants Personnes rencontrées Objectifs .; : : ?; ; ï.-:- ^;;v-:vO pûtsW

Mars 2010 
(28 fév. au 7 mars)

Londres
(Royaume-Uni)

Véronique MaiIJoux, conseillère 
à l’exportation

Délégation générale du 
Québec à Londres -  Manon 
Boucher, Directrice, des 
Affaires économiques et 
Andrew Turfey, attaché 
commercial.

ECOBUILD -  Gary Williams, 
Directeur du Salon

Mission au Royaume-Uni et participation 
au Salon Ecobuild à Londres. Engager 
avec nos partenaires le processus 
d’accréditation pour le Royaume-Uni afin 
de permettre l’accès de nos produits sur ce 
marché, et convenir d’un plan d’action 
commun.

3 591,26$

Mars 2010 
(20 au 26)

Inuvik
(Territoires du 
Nord-Ouest)

Éric Doddridge, agent de 
recherche et de planification 
socio-économique

Jean-François Gravel, ingénieur

Pita Aatami, président de 
Société Mâkivik

Bill Semple, architecte, Board 
of directors of the cold climats 
housing reseàrch center

Participation au Northerm Housing Forum. 
Échanges avec des spécialistes de la 
Finlande, de la Norvège, de l’Alaska et du 
Canada sur des nouvelles façons 
d’aborder la conception et la construction 
de logements dans les régions au climat 
nordique

7 642,74 $

Mars 2010 
(28 au 31)

Washington
(Etats-Unis)

Lily Pol Neveu, conseillère aux 
affaires intergouvemementales

Claude Roy, conseiller 
urbaniste

Akinola Popoola, président du 
NAHRO

Saul Ramirez, directeur 
général du NAHRO

Betsy Morris, V-P International 
du NAHRO

Claude Taffin, conseiller 
senior à la Banque mondiale

Participation à la conférence législative du 
National Association of Housing and 
Redevelopments officiais (NAHRO)

4 797,06 $



QUESTION 2

POUR CHACUN DES VOYAGES FAIT EN AVION OU EN HÉLICOPTÈRE DE CHAQUE 
MEMBRE DU CONSEIL DES MINISTRES, DES MEMBRES DES CABINETS MINISTÉRIELS 
AU QUÉBEC ET DES DIRIGEANTS D’ORGANISMES, SELON LE CAS, LES COÛTS, LES

DATES ET L’ITINÉRAIRE

Date Endroits Intervenants Coûts
Septembre 2009 
(15 au 18)

Havre St-Pierre
Natashquan
St-Augustin
Sept-lles
Baie-Comeau

James McGregor, 
vice-président au 
développement de 
l’habitation 
accompagné 
d’employés de la 
SHQ

8 978,23 $

Septembre 2009 
(24 au 26)

Gatineau James McGregor, 
vice président au 
développement de 
l’habitation

597,58$

Mars 2010 
(12)

Municipalité de La 
Pêche

John MacKay,
président-directeur
général

823,76$

'/
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QUESTION 3

LISTE DES DÉPENSES EN PUBLICITÉ (INCLUANT DANS INTERNET), EN ARTICLES
PROMOTIONNELS ET EN PARTENARIAT

Description des activités Dépenses
2009-2010

PUBLICITÉS

• Guide officiel du Salon national de l'habitation de Montréal 5 000,00 $ .

217,80$

3 617,46$

1 679,04 $

147,00$

4 025,00$ 

789,80 $ 

550,00 $ 

766,Q0$

1 532,00 $

1 115,40$

• Bulletin Le Réseau du Réseau québécois des OSBL 920,00 $

• Hebdo journal 427,00$

• Magazine Expo Habitat de l’Association provinciale des 1 500,00$ 
constructeurs d'habitations du Québec, région de 
Mauricie-Lânaudière

• Magazine Expo Habitat de l'Association provinciale des 3 000,00 $ 
constructeurs d'habitations du Québec, région de Québec

• Répertoire des bons coups 2009 de la Fondation Rues 1 000,00 $ 
principales

PARTENARIATS

• Journal de Lévis

• Journal de Montréal

Journal de Québec

• Journal de Sherbrooke

® Journal La Presse

• Journal La Tribune

Journal Le Droit

• Journal Le Nouvelliste

• Journal le Soleil

.InurnaE 1a SnlAÎI

• Association canadienne d'habitation et de rénovation 8 000,00$ 
urbaine

• Association de la construction du Québec 3 500,00 $

• Association des directeurs d'offices d'habitation du 2 500,00 $ 
Québec

11



• Association provinciale des constructeurs d'habitations du 
Québec

• . Association provinciale des constructeurs d'habitations du
Québec -  Montréal métropolitain

• Association provinciale des constructeurs d’habitations du 
Québec -  région de la Mauricie et l'Association 
provinciale des constructeurs d'habitations du Québec -  
région de Joliette-Lanaudière

• Corporation des entrepreneurs généraux du Québec

• École d'architecture de l'Université Laval

• Expo-Rencontre Contech Ltée

• Fédération des coopératives d’habitation de l'Estrie

• Fédération des coopératives d'habitation de Québec, 
Chaudière-Appalaches

• Fédération des coopératives d'habitation intermunicipale
du Montréal métropolitain -

• Fédération des coopératives d'habitation intermunicipale 
du Montréal métropolitain

• Garantie des Maîtres Bâtisseurs inc. (GMB) et à la 
Garantie Habitation des Maîtres Bâtisseurs inc. (GHMB)

• Garantie Habitation Québec inc. comme partenaire Or

• institut des vérificateurs internes Canada

• OMH de Trois-Rivières

• L'Ordré des architectes du Québec

• Regroupement dès offices d'habitation du Québec

• L'Union des municipalités du Québec

OBJETS PROMOTIONNELS

• Cantin Publicité

• Promotions Paul Bergeron

• Promotions Paul Bergeron

• Promotions Paul Bergeron

1 500,00 $

7 000,00 $

2 750,00 $

5 000,00 $

1 500,00 $

6 000,00$ 

200,00 $ 
500,00$

500.00 $

1 ■ ■

300.00 $

6 000,00 $

10 000,00$

1 000,00 $
4 000,00 $ 

12 500,00$

5 000,00 $

3 900,00$

2 530,00$

1 001,60$

665.00 $ 

272,95 $
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QUESTION 4

LISTE VENTILÉE PAR BÉNÉFICIAIRE ET PAR MODE D’OCTROI (SOUMISSION PUBLIQUE, SUR INVITATION OU CONTRAT NÉGOCIÉ) DE TOUS LES CONTRATS

;l l ! $ S I S i § l i ï 8M
ï / A  ■ Üv ■; 
* ; ' ':?>'• .îî;£■■* -"-""=5' Tf-\'-r- .Va

9120-3406 Québec inc. Infoglobe Services professionnels requis avec Toutil informatique Typo3 pour divers mandats de la Direction des services 
à la clientèle

1 200,00

Allan Gaudreauft Fournir des services professionnels en vue d'une consultation en regard du programme AccèsLogis Québec 3 750,00
André Archambault Services professionnels de recherche pour rédiger un document de réflexion sur les balises à établir dans les 

projets de logements communautaires avec des composantes de service de santé
8 000,00

André Filion & Associés inc. Services professionnels spécialisés en « coaching » de développement et situationnel afin d’évaluer, de 
développer et d’optimiser les compétences de gestion

1999,00

Animation d'autrefois Services professionnels en animation publique pour le Rendez-vous de l'habitation 275,00
Ann Lamontagne Services professionnels pour la révision linguistique de documents d’information pourla SHQ 3 787,50
Axe Communications d’affaires inc. Services professionnels pour traduire en anglais un document ainsi qu'une présentation PowerPoint intitulée 

"Le cadre de référence sur le soutien communautaire en logement social" pour le congrès annuel de 
l'Association canadienne d’habitation et de rénovation urbaine (ACHRU)

1 600,00

Bell Canada Banque d'heures de services professionnels spécialisés pour le support du groupe réseau du Service des 
ressources informationnelles

5 670,00

Boum! Communication graphique inc. Conception graphique de la signature visuelle du Rendez-vous de l'habitation. 1 250,00
Brad inc. Services professionnels pour la révision de l’image institutionnelle de la SHQ 4 680,00
Bruno Langevin Services professionnels pour l'estimation de deux bâtiments sur plans pour comparer les coûts de construction 

entre le secteur privé et AccèsLogis
2 501,14

Bureau de recherche, d'animation et de 
consultation (BRAC)

Fournir des services professionnels pour l'animation de 4 journées de consultation sur le programme 
AccèsLogis Québec

3 000,00

Caméléon Designer inc. Services professionnels pour la conception graphique et la mise en pages du Rapport annuel de gestion 2008- 
2009 de la SHQ

12 108,75

Cérim inc. Contrat de services professionnels pour les activités reliées au programme d’aide aux employés de la SHQ 1 490,00
Cérim inc. Contrat de services professionnels pour les activités reliées au programme d’aide aux employés de la SHQ 11 505,00
Cérim inc. Services professionnels pour l'animation d'atelier interactif pour les employés de la SHQ 770,16
Chantai Rhéaume Fournir les services professionnels d'ergonomie aux employés de la SHQ 4 042,50
Claude Béland Services professionnels pour la préparation et la présentation d’une conférence ainsi que l’animation de 

l'atelier intitulé Penser l ’économie autrement pour le Rendez-vous de l'habitation
2 800,00
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Communications du Vingtième inc. Services professionnels pour la préparation et la présentation d'une conférence intitulée Les deux solitudes du 
marché de l ’habitation lors du Rendez-vous de l'habitation

3 850,00

Consensus senc Services professionnels pour animer la formation de l'atelier "Sensibilisation au harcèlement psychologique au 
travail"

1 600,00

Continuum Design Services professionnels spécialisés pour réaliser une maquette d'une maison usinée selon le système 
constructif bois du Québec

8 000,00

Corsaire Design Édition Services professionnels pour la conception graphique et la réalisation des outils de communication et de 
promotion pour le Rendez-vous de l'habitation 2009

6 925,00

Corsaire Design Édition Services professionnels pour la mise en pages et l'infographie de 6 bulletins Habitation Québec en fonction des 
normes graphiques de la nouvelle identité visuelle de la SHQ

725,00

Daniel Jalbert Photographe Services professionnels d’un photographe pour le Rendez-vous de l’habitation 1 000,00
De Grandpré Joli-Cœur Services professionnels pour donner un avis juridique concernant la copropriété à vocation mixte 14 934,16
Diane Delisle Responsable de projet de recherche de solutions au financement des projets AccèsLoçiis Québec (ACL)_ 650,00
Dièse, solutions visuelles et design Services professionnels pour la mise en,pages et l'infographie des pages des documents (dépliant, affiche et 

laminé) sur la Déclaration de services aux citoyens en fonction des normes graphiques de la nouvelle identité 
visuelle de la SHQ

2 105,70

Élapse Technologies Services professionnels pour donner une formation au personnel du Service des ressources informationnelles 2 000,00
Expertise Neurosciences Fournir une expertise médicale 1 250,00
Fabien Gagnon, médecin psychiatre Services professionnels pour une expertise psychiatrique 1 050,00
Formation Sylviane Guillot inc. Services professionnels pour l'animation du module 2 : La qualité du service à la clientèle 7 850,00
Formation Sylviane Guillot inc. Services professionnels pour l'animation du module 1 et 2 : La qualité du service à la clientèle 1 850,00
Formatout inc. Services professionnels de M. Alain Samson pour préparer et animer fa conférence intitulée "Comment rendre 

mon organisation plus résilienteu lors du Rendez-vous de l'habitation
3150,00

Formulait Services requis pour des travaux relatifs aux formulaires utilisés par les mandataires dans les programmes 
d'amélioration de l'habitat

4 455,00

France Perron Services professionnels pour réaliser des travaux en ressources humaines 1 252,35
Ghyslaine Boivin Support et transfert d’expertise pour les réclamations SCHL 12 837,50
Ghÿslaine Boivin Services professionnels pour compléter le support et le transfert d'expertise à une ressource interne de relève 

L'assister au niveau de la documentation des procédures afférentes
2 450,00

Gilles Derniers conseil et formation inc. Activités de support en gestion des ressources humaines 1 950,00
Groupe-conseil AON inc. Services professionnels pour ('évaluation de la charge de travail des directeurs à temps partiel oeuvrant au 

sein dés offices d'habitation (OH) responsables de la gestion de moins de 100 logements
8 000,00
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Groupe TAC com inc. Services professionnels d'animation dans le cadre d'une rencontre du personnel de la S HQ 5 040,00

Groupe TAC com inc. Animer l'atelier "Réinventer votre équipe" 3 080,00
G RT Action-Habitation de Québec Services professionnels pour la préparation, et la tenue dés visites à domicile prévues dans le cadre d'une 

séance d'information nécessaire aux employés de la SHQ travaillant à l'application du programme d'adaptation 
de domicile (PAD)

570,00

Guy Pagé Services professionnels de comptabilité pour participer aux travaux de fin d'année et à la préparation et/ou la 
révision de dossiers pour la vérification des états financiers de la SHQ

23 500,00

Guy Pagé Services professionnels pour participer, comme membre de l'équipe de pilotage, à la migration des Financiers 
Oracle.

12 012,00

Handidactis inc. Fournir les services professionnels de formation pour 2 ateliers « L’accueil des personnes handicapées -  
Facilitez nos contacts »

2 000,00

JnfocybJe inc. Services professionnels pour préparer et donner une session de formation sur les, outils et les approches du 
Web 2.0 appliqués en science de l'information

1 900,00

Infocybie inc. Réalisation d’un plan de développement pour le Centre de documentation de la SHQ 7 155,00
Institut de la statistique du Québec Services professionnels pour la production d'une série de tableaux extraits des données de l'enquête, des 

collectivités canadiennes (ESCC) de 2007-2008
1 340,00

Italiques Services professionnels pour la révision linguistique de documents d'information (dépliants, brochures, 
politique, etc.) pour la SHQ

901,25

Jean Provencher Servicës professionnels pour la présentation d'une conférence lors du Rendez-vous de l'habitation 2009 2 625,52
Jean-Paul L'Allier et Associés Services professionnels pour ia préparation et la présentation d'une conférence dans le cadre de l'atelier 

intitulé Revitalisation des quartiers : un moteur de développement économique? lors du Rendez-vous de 
l'habitation

3 800,00

Julie Rivard Services professionnels pour la conception graphique et la réalisation d'outils de communication et de 
promotion pour la SHQ (publicité, affichâqe, sîqnet, etc.)

2 151,00

Les Dompteurs de souris Services professionnels pour l'élaboration d'une grille graphique de dépliant selon la nouvelle identité visuelle 
de là SHQ ainsi que la mise en paqes de 4 dépliants

1210,00

Les Solutions Victrix inc. Services d’expertise en accompagnement migration Novell vers Linux 14 350,00
Les Zalligators Soutien à l’amélioration de la performance organisationnelle de la Direction de l’administration 6 150,00
L'Espace mots • Services professionnels pour la révision linguistique de documents d'information (dépliants, brochures, 

politique, etc.) pour la SHQ
6 367,50

Louise, Hamel Services professionnels pour l'animation du Rendez-vous de l'habitation 1 600„00
Michel Boisvert Services professionnels pour assister aux rencontres à la SHQ et assurer la formation au système d'entretien 

préventif
1 884,00
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Michel Boisvert Transfert de connaissances au nouveau responsable du système d’entretien préventif et participer à des 

comités pour le développement de cet outil
9 750,00

Michel Boisvert Services professionnels pour assurer la-formation sur le système d'entretien préventif dans 3 régions 
(Outaouais, Lanaudière et Montérégie)

3 747,77

Rafaël Rivera-Mundaca Services professionnels pour donner une formation de langue espagnole à une ressourcé de soutien à 
l'exportation

2 300,00

Raynald Paré / Animation Formation Services professionnels en formation en ressources humaines 1 200,00
Raynald Paré / Animation Formation Services professionnels en formation en ressources humaines 1 200,00
Réjean Lemoine Services professionnels pour la préparation et la participation à l'atelier intitulé La revitalisation comme moteur 

de développement socioéconomique lors du Rendez-vous de l'habitation
700,00

Réseau DOF - Développement 
organisationnel et formation

Services professionnels pour concevoir et animer auprès d'un groupe de gestionnaires de la SHQ, une session 
de formation sur la gestion des comportements difficiles

2 100,00

RM Communication design inc. Services professionnels pour la mise en pages et l'infographie de la page titre et des pages intérieures de 3 
bulletins Habitation - Québec

2 445,00

Samson Béiair Services professionnels pour la vérification d’offices d’habitation 12 509,28
Services Québec Services professionnels lors des conférences de presse, des pelletées de terre et des inaugurations des 

projets des programmes AccèsLoqis Québec, Loqement abordable Québec et Rénovation Québec '
12 890,63

Sylviane Parent Services professionnels pour la rédaction de l’étude "Profil des locataires et demandeurs de logements à loyer 
modique", pour la direction de la planification, de la recherche et du développement

3 720,00

Terra Nova Services professionnels pour la préparation d'un programme de formation en ligne et de sensibilisation à fa 
sécurité de l'information

5 795,00

Xavier Dachez j Services professionnels en photographie lors d’événements publics et pour la constitution d’une banque de 
photos d’immeubles incluant les droits d’auteur ainsi que les droits d’utilisation pour chacune des photos des 
différents projets

■'5 618,39

Zins Beauchene et Associés Sondage sur le profil de la clientèle du Programme rénovation Québec (PRQ) 14 880,00

En date dp 12 mars 2010



QUESTION 5

LISTE VENTILÉE PAR BÉNÉFICIAIRE ET PAR MODE D’OCTROI (SOUMISSION 
PUBLIQUE, SUR INVITATION OU CONTRAT NÉGOCIÉ) DE TOUS LES CONTRATS 

OCTROYÉS PAR UN CABINET MINISTÉRIEL EN 2009-2010

Cette demande de renseignement ne s’applique pas à la Société d'habitation du Québec:



. QUESTION 6

POUR CHAQUE PROJET DE DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE DE PLUS D'UN MILLION 
DE DOLLARS INITIÉ DEPUIS L’EXERCICE FINANCIER 2003-2004 AU SEIN DU MINISTÈRE 

OU D’UN ORGANISME, D’UNE SOCIÉTÉ ET OU D’UNE ENTREPRISE RELEVANT DU
MINISTÈRE

Aucun projet n'a été initié en 2009-2010.
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QUESTION 7

POUR LE CABINET MINISTÉRIEL, POUR LA DIRECTION GÉNÉRALE DU MINISTÈRE 
(BUREAU DU SOUS-MINISTRE, DES SOUS-MINISTRES ADJOINTS ET ASSOCIÉS) ET 

POUR LES ORGANISMES SOUS L'AUTORITÉ DU MINISTRE, LE MONTANT, POUR 
L’ANNÉE 2009-2010, DE CHACUNE DES DÉPENSES

Dépenses 
2009-2010 

(en $)

Photocopies 93 705,21

Ordinateurs portables 2 654,97

Téléavertisseurs 0

Mobilier de bureau 28 114,56

Distributeurs d'eau de source et achat de bouteilles d'eau 3 061,35

Frais d'hébergement, de repas et de transport 

Perfectionnement, congrès et colloques ;

754 801,74

a) au Québec 321 608,56

b) à l'extérieur du Québec 44 721,55

En date du 1er avril 2010
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QUÈSTION 8

POUR LE CABINET MINISTÉRIEL, POUR LA DIRECTION GÉNÉRALE DU MINISTÈRE ET 
POUR LES ORGANISMES SOUS L'AUTORITÉ DU MINISTRE, LE MONTANT, POUR 
L’ANNÉE 2009-2010, DE CHACUNE DES DÉPENSES RELIÉES À LA TÉLÉPHONIE

Nombre d’appareits

Cellulaires « Biackberry »

113 44

Coûts d’acquisitions 2 641,52$ 1 328,76$

Coûts d’utilisation t1) 22 504,34 $

Nom des fournisseurs Rogers Mégasat Rogers Mégasat 
CBCI Télécom CBCI Télécom

Coûts des contrats téléphoniques 30 909,60 $ 31 536,60 $

(1) Les coûts d’utilisation sont pour les cellulaires et les « Biackberry » et ce, pour une 
période de 10 mois.
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QUESTION 9

CONCERNANT LES EFFECTIFS DE CHACUN DES MINISTÈRES ET ORGANISMES, ET CE, 
POUR 2007-2008, 2008-2009 ET 2009-2010 AINSI QUE LES PRÉVISIONS POUR 2010-2011, 

(PAR ÉTABLISSEMENT POUR LE MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES 
SOCIAUX ET LE RÉSEAU DE L’ÉDUCATION)

Voir annexes
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QUESTION 9-Annexe A

RÉPARTITION DES EMPLOYÉS RÉGULIERS EN POSTE PAR CATÉGORIE D’EMPLOI 
SELON LE SEXE, L’APPARTENANCE À UN GROUPE-CIBLE ET PAR TRANCHES D’ÂGE AU 12 MARS 2010

Catégorie d'emploi

Selon le sexe Selon l'appartenance à un groupe-cible(1> Tranches d'âge

Hommes Femmes

Total

Personnes handicapées Mem. Comm. Culturelles Autochtones Anglophones Moins de 35 ans 35 ans et plus

Nombre % Nombre % H F Total H -F Total H F Total H F Total H F Total H F Total

Administrateurs d’État(2) 1 0,3 0 " 0,0 : 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 - 0 0 .0 1 0 1

Cadres supérieurs 12 3,4 8 2,3 20 0 0 0 1 0 . 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12 7 19

Professionnels 106 30,6 93 26,7 199 0 1 1 7 7 14 1 0 1 1 3 4 16 21 37 90 72 162

Fonctionnaires/Ouviers 33 9,5 95 . 27,3 128 1 1 2 2 1 3 - 0 1 1 0 0 0 2 8 10 32 86 118

TOTAL 1S2 196 348 1 2 3 . 10 8
\

18 1 1 2 2 3 6 18 30 48 135 165 30Q

% par rapport à l’effectif 
régulier en poste 43,7% 56,3% X 0,9% 5,2% 0,6% ■ 1,4% -13,8% 86,2%

ll) Selon un recensement basé sur une identification volontaire dans le cadre du programme d'accès à l'égalité. 

m  Excluant 2 administrateurs d'État non assujettis à la Lcr sur la fonction publique .



PAR CATÉGORIE D'EMPLOI ET SELON LE MOIS (1)

(Code 120 seulement)

Catérogie d'emploi avril 2009 mai 2009 juin 2009 juill.2009 août 2009 sept, 2009 oct 2009 nov. 2009 déc. 2009 janv. 2010 fév. 2010 mars 2010 tOTAL

Administrateurs d'État{2 ) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 1,0 0,0 0,0 0,0 ' 1,0 0,0 3,9

Cadres 2,5 3,0 6,0 1,0 1,5 0,0 8,0 2,0 8,0 8,5 0,0 0,0 40,5

Professionnels 95,5 106,5 143,0 162,5 88,0 127,0 150,0 180,0 94,5 112,5 106,0 22,0 1 387,5

Fonctionnaires .79,0 .83,5 98,0 70,5 81,0 104,5 125,0 138,0 90,5 114,0 69,0 5,0 1 058,0

TOTAL 2009-2010 177,0 193,0 247,0 234,0 170,5 233,4 284,0 320,0 193,0 235,0 176,0 27,0 2 489,9

(1> Données au 2010-03-12

Excluant 2 administrateurs d'État non assujettis à la Loi sur la fonction publique.



RÉGULIER ET OCCASIONNEL SELON LE MOIS ET PAR CATÉGORIE D'EMPLOI(1>

MOIS

TOTAL NOMBRE 

D'HEURES EFFECTUÉES
NOMBRE D'HEURES PAYÉES MONTANT PAYÉ

NOMBRE D'HEURES 

COMPENSÉES
VALEUR MONÉTAIRE 

DES HEURES COMPENSÉES

Fonct Prof. Fonct. Prof. . Fonct. Prof. Fonct. Prof. Fonct. Prof.
avril 2Ü09 351,46 1 494,92 253,81 889,32 8 661,72 38 857,29 97,65 605,60 3 448,73 25 520,26

mai 2009 268,80 1 366,59 163,55 768,60 5608,36 34 484,42 . 105,25 597,99 4 046,95 25 697,40
luin 2009 226,23 1 303,02 155,82 683,65 5 801,82 29 518,78 70,41 619,37 2 602,49 25 586,94
juillet 2009 90,57 654,74 63,57 417,19 2 327,37 17 213,34 27,00 237,55 .1 032,12 9 611,21

août 2009 130,21 672,12 98,55 401,17 3 280,02 15 526,13 31,66 270,95 1 159.47 11 279,01
septembre 2009 159,87 1 236,05 120,63 631,69 4 213,34 27 196,89 39,24 604,36 1 544,12 ' 25 152,24

octobre 2009 264,29 1 576,76 146,89 743,60 5 298,64 31 914,24 117,40 833,16 3 906,58 35 743,66

novembre 2009, 241,30 1413,20 116,32 748,74 3 978,58 33 869,67 124,98 664,46 4 183,22 26 637,76
décembre 2009 104,57 712,87 53,41 302,94 1 822,02 12 682,41 51,16 409,93 1 742,07 16 514,20

janvier 2010 - 203,46 875,44 141,23 520,25 4 934,07 22 711,93 62,23 355,19 2 246,07 14219,66

février 2010 140,07 921,93 77,00 400,50 2 696,78 17 586,06 63,07 521,43 2 320,11 21 260,98
mars 2010 10,00 27,25 10,00 18,25 338,30 507,19 0,00 9,00 0,00 246,16
SOUS-TOTAL 2 190,83 12 254,89 1 400,78 6 525,90 48 961,02$ 282 068,35 $ 790,05 5728,99 28 231,93$ 237469,48$
TOTAL 2009-2010(1J 14 445,72 7926,68 331 029,37 $ 6 519,04 | 265 701,41 $

(11 Données au 2010-03-12



QUESTION 9-Annexe D

RÉPARTITION DES JOURS DE VACANCES DU PERSONNEL RÉGULIER ET OCCASIONNEL 

PAR CATÉGORIE D'EMPLOI ET SELON LE MOIS (1)

Catérogie d'emploi avril 2009 mai 2009 juin 2009 juif. 2009 août 2009 sept. 2009 oçt. 2009 nov. 2009 déc. 2009 janv. 2010 fév. 2010 *mars 2010 TOTAL

Administrateurs d'État(2 } 0,0 0,5 4,0 11,5 . 16,5 4,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 38,5

Cadres supérieurs 0,0 4,5 51,5 188,5 180,0 34,5 12,0 27,0 38,0 58,0 43,0 0,0 637,0

Professionnels 129,5 148,0 362,0 1 034,0 1351,5 380,0 188,0 101,5 362,0 148,0 92,0 141,0 4 437,5

Fonctionnaires 95,5 83,5 .219,0 679,5 874,5 177,0 87,5 44,5 292,5 141,5 107,0 62,0 2 864,0

TOTAL 2009-2010 . 225,0 236,5 630,5 1 913,5 2 422,5 595,5 287,5 173,0 694,5 347,5 242,0 203,0 7 977,0

Données au  2010-03-12

^  Excluant 2 administrateurs d’Ëtat non assujettis à la Loi sur la fonction publique



QUESTION 9-Annexes E. F.G.H.I.J.K.L.M.N

INFORMATIONS SUR LES EFFECTIFS DE LA SOCIETE

E- Nombre de personne ayant dans leur réserve de congés de maladie moins 
de 10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus:

. Non pertinent

F - Nombre de personne ayant dans leur réserve de jours de vacances moins 
de 10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus:

. Non pertinent

G - Nombre de plaintes pour harcèlement psychologique:

. Non pertinent

H - Évolution de l'effectif régulier selon la catégorie d'emploi et la région :

Année

financière

(1) Cadres 

supérieurs
Cadres

juridiques
Cadres

intermédiaires Professionnels Fonctionnaires

TotalQc Mtl Qc m Qc Mtl Qc Mtl Qc Mtl

2007-2008 21 3 1 0 0 0 156 33 114 20 348

2008-2009 22 2 1 0 0 0 156 33 110 20 (Z)344

2009-2010 (2)21 1 1 0 0 0 168 37 112 18 (3,358

(1) Comprend administrateur d'état
(2) Excluant 2 administrateurs d'état non assujettis à la Loi sur la fonction publique
(3) Effectif régulier au 12 mars, incluant 10 préretraites, mais excluant 12 occasionnels et 8 étudiants

/ - Employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité 
de la tâche à accomplir :

Complexité supérieure
43

J - Employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui normalement prévu 
pour la tâche qu'ils ont à accomplir :

3

Selon définition du SCT, nombre d'employés bénéficiant d'un horaire majoré:

9
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K - Nombre de postes par catégorie d'emploi et par leur territoire habituel 
de travail

Année
financière

(1) Cadres 
supérieurs

Cadres
juridiques

Cadres
intermédiaires Professionnels Fonctionnaires

TotalQc Mtl Qc Mti Qc Mti Qc Mtl Qc Mtl

I 2009-2010 {2)2 4 0 1 0 0 0 180 40 115 20 ,3)380

(1) Comprend administrateur d'état 
Dont 4 postes d'administrateurs d'état (1 PDG et 3 VP)

^  Incluant postés vacants

L - Niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emplois pour chacun 
des cinq (5) prochains exercices budgétaires:

. . ■'
. Nous ne pouvons répondre à cette demande puisque le niveau des effectifs ne 
tient pas compte des catégories d'emploi et plusieurs facteurs non connus 
peuvent influencer les prévisions.

M - Nombre de départs à la retraite prévus pour les cinq prochaines années, 
soit 2003-2014:

±70

N - Nombre de fonctionnaires pouvant immédiatement prendre leur retraite sans 
pénalité actuarielle:

. Non pertinent

;
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QUESTION 10

LISTE DÉS BAUX POUR LES ESPACES OCCUPÉS PAR LES MINISTÈRES ET ORGANISMES

Emplacements de la location Superficie du local loué Coût annuel Coût des aménagements réalisés
1054 Rue Louis-Alexandre-Taschereau,
1er, 3e et 4e étage
Québec.

8 745,26 m2 1 658 852,04$ 102 010,40$

500 Bout. René-Lévesque Ouest,
5e étage
Montréal

1 853,68 m2 522 416,28$ 0$

1001, Avenue de Vitré 
Québec

’ ■
790,4 m2 63 234,60 $ 0$

Les locaux occupés sont loués, selon entente de renouvellement annuel, auprès de la Société immobilière du Québec



QUESTION 11

COÛTS DE DÉMÉNAGEMENT, D’AMÉNAGEMENT ET TRAVAUX EFFECTUÉS DANS LES 
CABINETS MINISTÉRIELS ET DANS LEUR BUREAU DE CIRCONSCRIPTION DU 1er

AVRIL 2009 À CE JOUR

Cette demande de renseignements ne s'applique pas à la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 12

LISTE DU PERSONNEL DE CABINET DE CHAQUE MEMBRE DU CONSEIL DES 
MINISTRES DURANT LJANNÉE 2009-2010

Cette demandé de renseignements ne s'applique pas à la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 13

LISTE DES SOMMES D’ARGENT VERSÉES EN 2009-2010 À MÊME LE BUDGET
DISCRÉTIONNAIRE

ORGANISMES BÉNÉFICIAIRES Montant
(en $)

>  Université Laval, Aménagement et architecture 5 000$

> . Conseil régional des élus Chaudière-Appalaches 50 000$

> Office municipal d'habitation de Ste-Agathe-des-Monts 3 806 $

> Une Fond^ion ... Un Toit 2 000$ .

> Stanley Wellmann & Municipalité de St-Augustin 25 000$

> Kennedy & Municipalité de St-Augustin 25 000 $

> . Richard McKinnon & Municipalité de St-Augustin 25 000$

> Max Shettler & Municipalité de St-Augustin 25 000 $

> Architectes de l'urgence Canada 30 000 $

> Hébergement communautaire Ungava 10 000$

> L'Aviron Hégergement communautaire 8 000 $

> École de technologie supérieure 30 000$

> Innov-Âge 5 000 $

> Manon Lavoie 800 $

> Regroupement des offices d'habitation du Québec (ROHQ) 5 000$

> Ex Aequo 1 500 $

> Yves Michel 8 000$

> Programme d'encadrement clinique en habitation (PECH) 7 500 $

> Architectes del'Urgence Canada 25 000$

>  Agence d’efficacité énergétique 50 000$

> Municipalité de Saint-Amable 50 000 $

En date du 31 mars 2010

31



QUESTION 14

VENTILATION DÉTAILLÉE DES BUDGETS DE DÉPENSES 
DÉCOULANT DES TRANSFERTS FÉDÉRAUX EN 2009-2010 

ET DESCRIPTION SOMMAIRE DU MODE DE SUBVENTION (1)

Programmes à frais partagés

Total

Prévisions 2009-2010

(en milliers $) 
Contribution 

fédérale
Contribution 
du Québec

SBL Public - Régulier et spécial 252 794,9 148 317,4 104 477,5

SBL Public - Inuit .88 096,5 43 756,9 44 339,6
SBL Privé pour autochtones (Urbains et 
rural) 17 058,6 12 794,0 4 264,6

SBL Privé - Régulier 30 070,4 22 552,8 7 517,6

Supplément au loyer 57 706,0 19007,8. 38 698,2
AccèsLôgis Québec 81 067,4 20 602,2 60 465,2
Logement abordable Québec 30 921,7 1 917,6 29 004,1
Adaptation de domicile 21 300,0 4 473,0 16 827,0
Logements adaptés pour aînés autonomes 2 372,1 1 779,1 593,0
RénoVillage 25 163,2 15 097,9 10 065,3

Réparations d'urgence 2 769,3 2 077,0 692,3
Amélioration des maisons d'hébërgement 2 047,0 1 535,3 511,7
Rénovation Québec 20 055,3 7963,7 12 091,6
Maisons endommagées par la pyrite 894,8 237,7 657,1
SHQ - Frais d'administration 35 921,8 5 393,0 30 528,8

Sous-total 668 239,0 307 505,4 360 733,6

(1) La description sommaire du mode de subvention est présentée aux annexes 1 et 2 qui suivent.
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QUESTION 14 -  Annexe 1

VENTILATION DÉTAILLÉE DES BUDGETS DE DÉPENSES 
DÉCOULANT DES TRANSFERTS FÉDÉRAUX EN 2009-2010 
ET DESCRIPTION SOMMAIRE DU MODE DE SUBVENTION

Les dispositions relatives au partage dés coûts entre le gouvernement du Québec et le 
gouvernement du Canada sont les suivantes :

Pour les ententes conclues avant 1986, chaque gouvernement absorbe la moitié des 
coûts reconnus par la SCHL des programmes de logement sans but lucratif public et de 
supplément au loyer.

Dans le cas du programme de logement sans but lucratif public, la participation fédérale a 
toutefois été calculée selon une formule d'abattement du taux d'intérêt pour les projets 
couverts par l'entente intervenue en 1979. Cette formule établit que le montant de la 
contribution fédérale correspond à la différence entre les montants suivants jusqu'à 
concurrence du déficit d'exploitation reconnu :

a) le montant requis pour amortir le coût de construction du projet d'habitation au taux 
réel du financement et sur une période de trente-cinq ans, et

b) le montant qui serait requis pour amortir ce coût si le taux d'intérêt était égal à 2 %  
(Art. 91(2) du Règlement nationalsur les prêts pour l'habitation).

Règle générale, cette formule a pour effet d'entraîner une contribution fédérale supérieure 
à 50 % du déficit annuel d'exploitation. Dans le cas contraire, la contribution fédérale est 
automatiquement portée à 50 % du déficit par des subventions additionnelles.

Pour les ententes conclues à compter de 1986, qui touchent un plus grand nombre de 
programmes, les pourcentages de la participation fédérale applicables aux coûts 
admissibles sont indiqués à l'annexe 2.
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QUESTION 14 -  Annexe 2

■. ■. ■ i » 1 s ■ ■. ■ . ■ . . ■. :. i ■ ■ : : . ■ . . . ■ .  1 '
. ...... . ............................:* "■ i\J  '■ V 1 il '  ; \ \ #  " ï V f ;

. ■  X  l X  Y : -  X ■ ' ■ ' ■ H '  X  ! : :

■ . ■ '■= .:■ ■ :■ . t e t e  ■ ■: ' ';■■■.■ ■. ■
' ■. >. :$? . . t e / x ï t e  t e t e t e ' - t e  t e  t e . : :; y ; ■■ 

\  ■■ ■ te -  ■ ■ : ■■ -  :■■■. ;■ .■ • te .-; t e t e t e  i t e  -  ~:r.f '
. . . .  t e ' i . ï t e : : te  -te-te- ■■ '■ : t e v t e - ,  - t e , "

^ : . 7 i Î 'V ' : V  > -  t e t e  . . . ■ V: t e t e t e t e t e t e ;

v t e  • .  > t e t e t e t e t e t e  —  t e  t e s t e : ,  

t e t e t e t e t e r . .  . . .  t e  t e t e t e t e t e t e ; .  .  . t e ' ! ; '
■ ■■ '■ ■ :■;■■■■ -v ■■ . ■; .':■■■■■: ■■ ■ ■; ■■ ■. ■' .■

"=■■■■ =■=■ = ... X ......... " . . '..............v

l l œ i t i ë ' ë Hmm
.-.Y-.ï .■• :

1 1

1986
te. ." ■; : 

i-=: } '  - ' t e t e t e t e s M t v a n t e s

Logement sans but lucratif (SBL)(1 1

Public régulier 65 62 59
Public Inuit/Privé régulier/Privé spécial et Coop pour autochtones 
en milieu urbain

75 75 75

Logements pour ruraux et autochtones (SBL)(1)

Non autochtone (SBL public régulier) 65 62 59
Autochtone et non autochtone privé 75 75 75

Supplément au loyert2 )

Régulier 65 . 62 59
Programme fédéral des coopératives d’habitation 75 75 75

Réparation d'urgence

.  Non autochtone 50 50 50 (3 )

Autochtone 75 75 75

RénoVillage n/a n/a 75*

Programme d’adaptation de domicile n/a o/a 75*

Programme d’amélioration des maisons d'hébergement (PAMH) n/a n/a 75

Programme de logements adaptés pour aînés autonomes n/a . n/a 75

Programme Rénovation Québec n/a n/a 75*

Programme AccèsLogis Québec pour la réalisation de logements 
coopératifs et à but non lucratif t4)

n/a n/a n/a

Programme d'aide aux propriétaires de bâtiments résidentiels 
endommagés par l'oxydation de la pyrite

n/a n/a 25

Programme Logement abordable Québec n/a n/a 50* .

tlJ Une nouvelle entente a été conclue en 2009 avec le gouvernement fédéral (Prolongation de 2009 de l'initiative 
en matière de logement abordable.et stimulation économique dans le cadre de l'initiative en matière de logement 
abordable) faisant notamment en sorte que les travaux afférents aux réparations majeures, supérieurs à un 
niveau de 140,0 M$, sont partageables à 50%. Cette nouvelle particularité touche les quatre programmes SBL 
(HLM).

1 '  A l'exception des unités de supplément au loyer accordées dans le cadre des programmes AccèsLogis et 
Achat-Rénovation et de celles accordées dans le cadre des mesures d’urgence pour les ménages sans logis, 
pour lesquelles le gouvernement fédéral ne contribue pas à leurs coûts en vertu de l’entente de 1986.

(3) Taux révisé à 75 % en 1998.
<4> Certains projets de ce programme peuvent être admissibles à l'entente sur le logement abordable selon un taux 

de participation de 50 % .

*  P o u r c e s  p ro g ra m m e s , u n e  p a rtie  s e u le m e n t d e s  d o ss ie rs  s o n t a d m is s ib le s  a u  p a rta g e  d e s  fra is .
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QUESTION 15

PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES, ETC.)

La réponse à cetîe question sera transmise par le Conseil du trésor et ce, pour tous les 
ministères et organismes.



QUESTION 16

POUR CHAQUE MINISTÈRE ET ORGANISME, LE NOMBRE D'OCCASIONNELS MIS À 
PIED PAR CATÉGORIES D’ÂGE EN 2009-2010

Cetté question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des.crédits.



QUESTION 17

LISTE DU PERSONNEL HORS STRUCTURE,PAR CATÉGORIES D’EMPLOI, (CADRES, 
PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES, ETC.) RÉMUNÉRÉ PARLE MINISTÈRE MAIS QUI 

N’OCCUPE AUCUN POSTE DANS CE MINISTÈRE

Cette demande de renseignements ne s'applique pas à la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 18

LISTE DU PERSONNEL RÉMUNÉRÉ PAR LE MINISTÈRE ET AFFECTÉ À DES 
r ORGANISMES PARAPUBLICS NON GOUVERNEMENTAUX ET AUTRES

Cette demande de renseignements ne s'applique pas à la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 19

NOMBRE DE PERSONNES PAR CATÉGORIES D'EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS, 
FONCTIONNAIRES, CONTRACTUELS) QUI REÇOIT UNE RÉMUNÉRATION DU 
MINISTÈRE OU D'UN ORGANISME RELEVANT DU MINISTÈRE ET QUI REÇOIT 

ÉGALEMENT UNE PRESTATION DE RETRAITE D’UN RÉGIME DE RETRAITE DU 
SECTEUR PUBLIC, PARAPUBLIC OU DES RÉSEAUX DE LA SANTÉ ET DE 
L'ÉDUCATION, SOIT LES COMMISSIONS SCOLAIRES, LES CÉGEPS, LES 

ÉTABLISSEMENTS UNIVERSITAIRES, LES AGENCES RÉGIONALES ET LES 
ÉTABLISSEMENTS HOSPITALIERS

10 contractuels



QUESTION 20

LISTE DE TOUS LES ABONNEMENTS DU MINISTÈRE ET ORGANISMES PUBLICS AINSI
QUE LE COÛT DE CHACUN

Aucun



QUESTION 21

POUR CHAQUE SITE INTERNET (INCLUANT CEUX DES ÉVÉNEMENTS PONCTUELS), ET
CE, DEPUIS L'EXISTENCE DU SITE

Évolution du site Internet de la SHQ

Le site Internet a complètement été renouvelé en mai 2004. La refonte s’est réalisée en 
plusieurs étapes : analyse des besoins de la clientèle, découpage de la clientèle, établissement 
de profils de besoin, recherche et rédaction des contenus, conception graphique, Intégration 
des contenus, mise en ligne et promotion.

En 2005, une nouvelle section, Des clés pour améliorer la qualité de l'a ir intérieur de votre 
demeure, a été mise en ligne. Cet outil d'information a été réalisé conjointement par la SCHL, le 
ministère de la Santé et des Services sociaux, l'Institut de santé publique du Québec et la SHQ. 
Ce site est hébergé par la SHQ.

En mai 2007, le site a subi une refonte graphique pour s'harmoniser à l'image institutionnelle 
développée l'année précédente. Nous avons profité de l'occasion pour mettre à jour certains 
éléments du code de programmation, particulièrement en ce qui a trait à l'accessibilité des 
personnes handicapées.

En 2009, une analyse informationnelle et communicationnelle du site Internet a été réalisée. 
L'analyse recommande une refonte de l'architecture d'information, de la navigation et de la 
facture visuelle afin de faire du site Internet un outil de communication de première ligne vers 
les partenaires et les clientèles desservis par la SHQ.

Intervenants concernés dans le développement du site Internet

La refonte complète, réalisée en 2004, ainsi que la nouvelle section sur la qualité de l'air ont été 
coordonnées par la Direction des communications avec l’appui de la Direction des technologies 
de l'information de la SHQ. La SHQ a eu recours à des firmes externes pour des services- 
conseils et de la conception graphique, De plus, des ressources contractuelles ont été utilisées 
pour la recherche et la rédaction Web, la traduction et le développement.

Concepteurs internes :
La Direction des communications;
La Direction des technologies de l’information.

Ressources contractuelles : 
Geneviève Tessier, rédaction Web; 
Catherine Roy, rédaction Web;
Alpha traduction & interprétation inc.; 
GDG informatique et gestion inc.

Firmes externes :
• Cossette Interactif, pour les services-conseils et la conception graphique du nouveau site;
• Agraf, pour la conception graphique de l'outil d’information sur la qualité de l'air.

La refonte graphique, effectuée en 2007, a été réalisée par la Direction des communications et 
par la Direction des technologies de l'information de la SHQ.

En 2009, l'analyse informationnelle et communicationnelle a été coordonnée par la Direction 
des communications avec le soutien du Service des ressources informationnelles de la SHQ et 
d'une firme externe, BMG multimédia, pour les orientations web et d'architecture.

Coût de réalisation du site

L ensemble de la conception du site a entraîné des coûts de 157 000 $, sur une période de trois 
ans.

La conception de la nouvelle section sur la qualité de l'air a entraîné des coûts de 21 000 $.

La refonte graphique a fait partie des travaux réguliers de mises à jour et de développement 
des sites web de la SHQ et n'a donc pas occasionné de coûts supplémentaires.

La responsable du contenu du site est la Direction des communications.

La fréquence moyenne de mises à jour est de six fois par semaine et selon les besoins.
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En 2009, l'analyse informationnelle et communicationnelle a entraîné des coûts de 20 718$. 

Combien de fo is Le site a-t-il été refait?

Le site a été créé en 1996. Dans le but de le rendre conforme aux orientations 
gouvernementales en matière d’inforoute et dans la perspective du développement de la 
prestation des services en ligne, la SHQ a amorcé en 2001 la refonte de son site. Cette refonte 
s’est échelonnée sur trois années. Le nouveau site a été mis en ligne le 14 mai 2004. Une 
nouvelle section sur la qualité de l'air intérieur a été ajoutée en août 2005.

42



QUESTION 22

NOMINATIONS, DEPUIS LE 1er MAI 2009, DE MANDATAIRES, ÉMISSAIRES, 
NÉGOCIATEURS, MÉDIATEURS, COMMISSAIRES, EXPERTS, ENQUÊTEURS ET SANS

EN RESTREINDRE LA PORTÉE

Aucune nomination.
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QUESTION 23

POUR 2009-2010, LES DÉPENSES EFFECTUÉES PAR MINISTÈRE POUR LES TOURNÉES 
MINISTÉRIELLES ET SOUS-MINISTÉRIELLES DANS LES RÉGIONS DU QUÉBEC, EN 

VENTILANT POUR CHACUNE DES RÉGIONS

Cette demande de renseignements ne s'applique pas à la Société d'habitation du Québec.

44



QUESTION 24

MONTANTS DÉBOURSÉS EN 2009-2010 ET PRÉVISIONS POUR 2010-2011 POUR DES 
ÉTUDES, AVIS OU ACHAT DE MATÉRIEL (LOGICIELS OU ÉQUIPEMENTS) 

POUR LA MISE EN PLACE DU GOUVERNEMENT EN LIGNE,
CONTRATS OCTROYÉS ET ÉCHÉANCES PRÉVUES

Les montants déboursés en 2009-2010 pour les études et avis pour la mise en place du 
gouvernement en ligne sont de 100 027 $. Les coûts pour l'achat de matériel (logiciels et 
équipement) s'élèvent à 12 000 $.

Prfîlèï: ^interne: îjü̂
t t'Xiorn ©■

BEP Bilan énergétique du parc immobilier 12 470$ - $ 12 470$
BLV Banque de logements vacants 850$ 12 215$ 13 065$
SïW Refonte des sites WEB 21 922$ 52 570 $ 74 492 $

'/Y.1-- . 
■ . ^ 3 5 ^ 2 4 ^ ; wsffimEiMŒfflFsSf:

Les prévisions des déboursés pour les activités de 2010-2011 seront de 223 000 $ pour les 
études et avis pour la mise en place du gouvernement.en ligne. Vous trouverez ci-dessous les 
explications des coûts ainsi que les échéances:

Prévisions des coûts 2010-2011 pour études et avis pour gouvernement en ligne
Proïet
DAF Demande d’aide financière 40 000 $ 60 000$ 100 000 $ mars-11
IAA Identification, autorisation et 

authentification
5 000$ 18 000$ 23 000 $ mars-11

PSA Projets de services en ligne applicatifs 30 000 $ 70 000$ 100 000$ màrs-11
^48*000$ 12Z3flqQi$!
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QUESTION 25

NOMBRE DE DEMANDES D’ACCES A L’INFORMATION PAR MINISTÈRE ET ORGANISME
POUR 2009-2010

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.



QUESTION 26

1

LA LISTE DE TOUS LES MANDATS CONFIÉS A CHAQUE ADJOINT PARLEMENTAIRE 
DES MEMBRES DU CONSEIL DES MINISTRES

Cette demande de renseignements ne s'applique pas à la Société d'habitation du Québec.



QUESTION 27

LA LISTE DES ENTENTES ET LEUR NATURE, SIGNÉES DEPUIS LE 1er AVRIL 2008 
ENTRE LE MINISTÈRE OU L'ORGANISME ET LE GOUVERNEMENT FÉDÉRAL ET/OU 

D’AUTRES PROVINCES CANADIENNES, DONT LA SIGNATURE A ÉTÉ PERMISE À LA 
SUITE D'UNE AUTORISATION OBTENUE EN VERTU DES ARTICLES 3.11, 3.12 OÜ 3.12.1 

DE LA LOI SUR LE MINISTÈRE DU CONSEIL EXÉCUTIF OU D'UNE EXCLUSION 
OBTENUE EN VERTU DU PREMIER ALINÉA DE L'ARTICLE 3.13 DE CETTE MÊME LOI.

La réponse à cette question sera transmise par le Secrétariat des Affaires 
intergouvemementales canadiennes et ce, pour tous les ministères et organismes.
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QUESTION 28

DETAIL DES CRÉDITS PÉRIMÉS ET DES GELS DE CRÉDITS POUR LE MINISTERE ET
LES ORGANISMES DEPUIS 2003-2004

La réponse à cette question sera transmise par !e Conseil du trésor pour tous les ministères et 
organismes.


