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No;toriété spontanée et assistée
. d’Epargne Placements Québec

‘Son-:lage SOM-R Edition septembre 2007 {vagus 1
Methodoiogie presentée
Epargne Placements Ouébec

Septembre 2007

R&E MO7531¢ In1EFQINaloriaid). ppl

] .SOM 1180, rue Drummond, buresu 620, Montréal (Québec) H3G 251 B (514) 878-8825

. oy 2138, chemin Sainte-Foy, bureau 200, Sainte-Foy {Québec) G1V 1R8 B {418) 687-8025

Méthodologie détaillée

Ohjectif « Uobjectif de cette élude est de mesurer la notoriété spontanée et assistée d'Epargne Pl s
Québec auprés des aduiles du Québec. Pour ce falre, nous expliquons la méthodotogie utifisée et
nous en présentons les résultats administratifs, de fagon a bien préciser les Ilmltes de l'étude et la
portée des résultals

Plan de sondage Population cible

"w L'ensembie des adulles québécois constituent [a population cible de fa présente étude.

Base de sondage

= L'échantillon initial a éte généré aléatoirement a partir de tous les échanges lélephonlques valides
couvrant le territoire & I'étude et 4 'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d’échantilionnage

» Echantillonnage & deux degrés :

s Au premier degré : échantillonnage stratifié non propuﬂioﬁ_nel de ménages en frois grandes
régions.

= Au second degré : une personne 3gée de 18 ans ou plus est choisie dans le ménage selon une
procédure informatisée de sélection aidatoire simple basée sur I'age.

* Nombre visé

. Entrevues complétées
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Méthodologie détaillée - suite

Questionnaire

Collocte

.s Le questionnaire ulilisé est e mé&me que pour la vague de mars 2007 (SOM-R 07532). Il avait été

révisé el programmé par SOM. Le questionnaire final avait été soumis & I'approbalion du client. Les
entrevues ont éé conduites en frangais et en anglais.

Période de collecte

= Du 5 au 15 septembre 2007.

Mode d’entrevue

= Télephonique assistée par ordinateur.
= Gestion informatisés des numéros ds téléphone.
» Jusqu'a huit sppels ont été faits pour tenter de joindre les personnes échantillonnées.

- Résultats des appols {les résullats détaillés sonl présentés A la page suivante)
= Taux de nor-réponse 16,3 %
» Taux de refus 46,5 %

» Taux de réponse 372%

Septembre 2007
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Résultats administratifs détaillés

SOM-R 07591
isées du § bre au 15 sep 2007
Ensemble -

m

chantillon de dépa J. D1)
B. Mauvais numéros 1490 K. Numéros joints (A-J). 41817
" Hors service - 1002 L. Numésos Joints inutilisables (B) ’ 1480
Résidentiel 283 M. Numéros joints utilisables (K-L) 2591
Hors strate 10 N du nombre de é
Télecopieur 188 non joints utitisables (JXM/K) . 138
Cellulaire 6 P. Estimation du nombre total de 2829
Ouplicata 1 numéros utilisables (M+N)
€. Non-réponso 347
C1. Pas de :éponse 190
€2 Ligne occupse 13 .
D.  Répondeur 132 Non-réponse estimée (%) (D+G+N+FYP 16,3 %
C4.  Ligne en dérangement . 12 Refus (%) {{G1+G2+G3)yP) 46,5 %
E.  Unité rejoints non répondante 1508
F.  Incapacité, meladie, prob. de langage - 70 TRE (I+11+2)P 372%
3 épondant sélectionns pas di j“ 121 .
G1. Refus du ménage 652
G2. Refus de !a personne 603
G3." tncomplet 60
H. Unité rejointe répondante 1053 . )
1. Aulres langues 43 NOTE Ladifference anto ias Seux faux de reponed Bart i iail que ke taux do FARME
1. Non-admissibles 10 suppens quo toun Jen numbios sen rajints sont valides ks que fa thux
. Enrevues complétées 1000 SOM suppnse phuidt el y 0 tn mémo sropartica do numéren ulicablos

30 o6 non-joints g parml cowx qui ant 38 joints.

Taux de réponse de I'ARIM = HI(C+E+H) 38,2%

Septembre 2007
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Méthodologie détaillée - suite

Pondération et traltement | » Par le nombre d’adultes du ménage.

« Par expansion 3 la distribution conjointe d"3ge (18-24 ans, 25-34 ans, 3544 ans, 45-54 ans, 55-64 ans, 65 ans et plus}
et de sexe de la population de chacune des rms strates selon les prévisions demcgraphlques de 2005 de Statisbique
Canada.

« Selon les distributions en fonclion de la fangue maternefle de chacune des trols strates au méme recensement.
« Selonta propcrbon d'adultes vivant seuls au méme recensement. ’

« Selon la distibution québécoise du plus haut dipléme ou cerfificat délenu (aucun, secondaire/DEP, collégial,
universitaire) da chacune des strates.

» Une Itvariée & 10 par la Itérative du quotient est réalisée pour assurer une
représentation fidéle & toutes ces distributions. .

» Les données ont ét¢ Lrailées a l'aide du progiciel spécialisé MACTAB. .
» Les résultats pour chacune des questions sont présentés en fonction d'ine bannigre qui inciut les principates variables

socioéconomiques du SOM-R.
Marges d'erreut | » Les marges d'emreur présenides 4 la page suivants tiennent compte de I'efiet de plan.

» L'effel de plan apparail Iomqua les entrevues complétées ne sonl pas éparti i ala lafi
dorigine salon les variabl ioh ou de dé

« L'sffel de plan est lo ratio entre Ia taille ce I'échanﬁllon el la taille d'un éd'xantillon aléatoire simple de méme marge
d'erreur. C'est une statistique utile 4 Pestimation des marges d’ermeur pour des sous-groupes de répondants.

» Par exemple, au tableau de Ia page ‘suivante, pour lensemble, la marge d'erreur est la méme que pour ur échanullon )
aléetoire stmple de {aille 556 (1000 + 1,7984).

» La marge d'erseur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, ta marge d'erreur est plus élevée iorsque 1a
proportion est voisine de 50 % et plus basse & mesure que la proportion s'éloigne de 50 %.

= Le tableau da la page sulvante donne Jes marges d'erreur de 'étude {en teriant compte de l'effet de plan) selon la
valeur de Ia proportion estimée.

freltvy ity

Septembre 2007 . ~5— 3‘3; SOM

Méthodologie - suite

Marge d’erreur selon ta propomon estimée

i Nombre d'entrevues

: Effet de plan

N'/n (marge maxlma!e)

3
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. Questionnaires (frangais et anglais)

%

Questionnaire frangais

I"Note

a_PLia

FNote

I"Note

Q_sicalpl3a
->>pl3a

#16 sp to de y .
Nous allons maintenant aborder un autre sujet. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qul offre des prodults d’épargne
sécuritaires, ¢'est-3-dire dont fe capital est entiérement garanti? *Sondez” *5 mentions, sortie=96,95,89 ’

Pouvez-vous m'en nommer une aulre?

1="Une banque (peu importa laquefle)
2="Una caissa (Desjardins, caisse populaira)
3=*Epargne Placements Québec {anclennement Placement Québec)
4="Gouvemnement du Québec
="Gauvemerment du Canada
6="C: ment aulres provi

=*Grand

8="Services publics (Hydro,...)
9="Fonds/compagnies de fonds
10="Trusts/fiducies
Compagnies d'assurances
'Autre <précisez>

Quel est fe nom de L'ORGANISATION qui met en marché les ;;rouuirs d'épargne du gouvermnement du Québec?

1=*Epargne f s Québec (ou Pl Québec)
90="Autre <précisez>
99="NSPINRP

Notoriété assistée de 'organisation*/

' .8 question PL3a est posée uniquement & ceux et cefles qui n'ont pas identifié Epargne Placements Québec aux questions

PLY et PL2Y

si g#pl1a$=3 ou q#pi2=1->pd

Septembre 2007
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Questionnaire frangais - suite

Q_PLb

Q_PL4

Avez-vous déji enlendu parer d'Epargne Placements Québec?

1="0ui->pi4
="Non
9="NSP/NRP

Le gouvemement du Québec met & Ia disposition des Québécois des produits d'épargne par rentremise de {'organisme Epargne
P Québec, P Québec. Avant aujourdhui, en aviez-vous entendu pader?

1=*0ui
2="Non
9="NSP/NRP

Personnellement, détensz-vous des produits d'épargne et de placements?
1="0ui

="Non
9="NSP/NRP

Septembre 2007
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. Questionnaire anglais

. PNota

Q_PL1A

Fiote

PNote

Q_sicalpl3a
->>pia

cerienn

Septembre 2007

i6t6 sp de de i .

We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products, meening that the capitat is
fully g d? *Probe” 5 sorie=96,95,99

Car you name another?

1="A bank (no matter v:hich one)

2="A credit union (Caisse Dasjardins or olhar credit union)
=*Epargne P! Québec (formerty called P Québec)

4="Govemment of Quebec

5=*Government of Canada

6=*CGovemment of other provinces

7s°Large corporations (debenture, bonds)

8="Publlc utility companies {Hydro,...}

9="Funds/Mutual funds company

10="Trusts o trust companies

11="Insurance companies

80="0ther <specify>

95=*None->PL2

96="No other->PL2

89="DNK/DNA->PL2

What is the name of the ORGANISATION ible for ling savings p: on behalf of the Govemment of Quebec?

1=*Epargne f Québec {or Pl Québec)
80="Qther <specify>
99="DNK/DNA

été de I’ !

La question PL3a est posée uniquement & ceux et celles qui n'ont pas identifié Epargne Pl ts Québec aux g
PLY1 et PL2Y

st g#pi12$=3 ou q#pi2=1->pid
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Have you ever heard of Epargne Placements Québec?

1="Yes->PL4
2=*No
9="DNK/DNA

Placements Queébec, lommerly called

Q_PL3B Savings products from the Government of Quebec are availadle to Q throug

Placements Québec. Before | mentioned it to you, had you ever heard of this agency?

i="Yes
2="No
9="DNK/DNA

Q_PL4 Do you personally own savings and investment products?

Septembre 2007 -11-
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EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

Table des matiéres

1. Les tableaux de proportions simples

2.  Les tableaux de proportions en banniére
21 tatale«(n:)»- - Y
22 tLe pourcentagé lign'e:‘-'% LIGNE o
2.3 Le pourcentage colonne « % COL =
24 Testde lindépendance entre deux variables catégorigues
2.5 Test de I'indépendance sur les cellul
2.6 Synthése sur « comment lire un tableau de pourcentage figne »
2.7 Testde lindépendance des catégories par paire’ -

3. Les tableaux d’évaluation numérique
3.1 Lataille ou lestimation de la population « N »
3.2 Lamoyenne
3.3 Lamarge d'erreur
3.4 Le total observé ou estimé
3.5 Test ANOVA & un facteur « s= »
3.6 Test tde Student
3.7 Synthése sur « comment lire un tableau d'évaluation numérique »
3.8 Testtde Student par paire
3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un méme échantilion

4. Les tableaux de marges d’erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. COL »

Exgplication pour I lecture des tableaux

Trois types de tableaux peuvent étre présentés dans cette étude. It s‘agii de proportions simples ou en banniére et des tableaux
d'évaluation numérigue. : :

L'ES YABLEAUX DE PROPORTIONS SIMPLES .

Ces tableaux sont utiles pour présenter les résulla.ts des quéslions comportant un grand nombre de choix de réponseS comme clest
souvent le cas des quesliohs ouvertes, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permettre
des croisements utifes ou valables. Dans. ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque rébonse possible, le
pourcentage par rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pourquoi? (trois mentions possibles)).. Les résultats cumulatifs
des difiérentes mentions sont présentés sous le numéro de question suivi d'un «G» pour «groupées». Dans ce sens, comme les
répondants peuvent donner plusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré & chacune des mentions
excéde normalement 100 %.

21 Lataille«{n: }»

Dans ce type de tableay, les (n: ) indiqués sont les tailles d'échantillonnage réelles saris ‘pondératiofi. Elles indiquent habituellemént le
nombre de répondams' possédant une certaing caractéristique. Par exemple, que 500 répondants soient des hommes et 510, des
femmes. .

i} SOR7
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Explication pour la lecture des tableaux

22 Le pourcentage ligne « % LIGNE »

Généralement, la plupart des résultats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux, ta bannidre d'analyse constitue les -

en-téles de ligne et tous les pourcenlages sont donc horizontaux. Le chiffre donné dans chague cellule du tableau constitue un résultat
(proportion) pondéré. Le nombre apparaissant entre parenthéses & cbté de chaque élément de la banniére d'analyse constitue la taille
échantillonnale (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont pré§entés. ’

ou © NON NSP/NAP
Ensembie {n : 1000) 25,0 350 40,0

Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 représentent respectivement les proportions relatives par rapport 2 I'ensemble des répondants qui ont
répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représerte le nombre absolu de répondants sur fequel ces estimés sont basés.

La sormme de ces proportions est égale 4 100 % sauf lorsque sont présentés les résultats d'une question & choix multiples {oU I'on peut
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsqu'on calcule 1a somme de plusieurs mentions.

23 Le pourcentage colonne « % COL »
Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et ie nombre de répdndants est indiqué en en-tétes de colonne plutét qu'en

en-tétes de ligne. Pour différencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, a gauche en bas du fitre, {inscription « % COL-
apparan plutbt que « % LIGNE » lorsqu! s'agit de poiircentages lignes.

ﬁ Sonr
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Explication pour Ia lecture des tableaux

24 Test de'l'lndépendance entre deux variables catégoriques

Le test du Khi carré peut étre utilisé pour vérifier si deux variables sont dépendantes ou mdépendantes On peut, par exemple vérifier
st lintention de vote est indépendante du sexe, ou encore s'il y a une relation entre la satisfaction et I'age.

Dans les tableaux de proportions en banniére, les résultats des tests du Khi_ carré sont présentés pour cﬁaque croisement. Chaque
résultat comporte deux éléments : une letire et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000.

"Le chiffre indique la probabilité guiil n'y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de I'hypothése
dindépendance). Un chiffre prés de zéro, par exemple 0,01, indigue une trés faible probabilité (1 %) quiil n'y alt pas de relation et par le
fait méme une forte chance de ['exiétence d'une relation entre les variables.  Usuellement, si le risque d'erreur est inférieur ou égal &
0,05, on dira qu'il y a refation significative entre les deux variables avec un niveau de conflance de 95 %.

" Si les conditions dutilisation du test ne sont pas satisfaites, il y a élimination, de fagon itérative dans les tableaux, des lignes ou des
colonnes nuisibles, c'est-a-dire celles ot il y a le moins d'observations.

La lettre sert & indiquer le nombre de hgnes ou de colonnes qui ont do étre élimindes pour que les conditions requises & l'utilisation du
test soient respectées.

LE NOMBRE 3 LIGNES OU COLONNES ELIMINEES

A 0 H 7 0 v 21

B 1 i 8 P 15 w22

c 2 J 9 o - 15 X 2

D 3 K 10 R 17 Y 24

<1 4 L 11 S 18 z 25¢ét+
F 5 Mo12 T 19

a 6 N 13 u 20

7 SO
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Explication pour Ia lecture des tableaux

Si malgré I'élimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astérisques sont
affichées en remplacement des chiffres.

Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de
I'effet du plan d'¢échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau
de contingence égale un nombre d'cbservations qui tient comple de la précision des résultals. Afin de réaliser un test e plus fidéle
possible, une évaluation de 1a correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 ° Test de I'indépend. sur les cellul

Ce test est apphqué sur chaque ¢ cellule du tableau. C'est par I'application du test de Khi carre sur un tableau de contingence de deux
lignes par deux colonnes contenani les effectifs que le test est réalisé. Lorsqu it s aglt de poun:entages lignes, ce test consiste & vérifier
s'it y a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingence.
Le méme raisonnement dans le cas des colonnes s'applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsquil y a
pondération des résultats, e test sapplxque sur des tableaux' de contmgence corrigés pour temr compte de feffet du plan
échantilionnage comme décrit précédemmenL : . N

Les symboles utilisés qnt_ la sighiﬁcaﬁqn suivante :

Aun HIVEAU DE cour'rmce A UN NIVEAY DE CONFIANCE

. osSB"’ R H DE9S5 %

(umNs smmnc:.m) : ) § i LS smmFiunp)

Plus giand E +

Plus petit C - . ) € i ) <<

91
m som
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Explication pour la lecture des tableaux

2.6 Synthésesur« lire un tableau de pourcent lignes -

g

vmmmmulowalmmhmquuln £t

repraduiia ws débus ¢ chaque tabisau.
Las Mkomcts e ripons o ciaatn, s que prsantts cam lo
r<Sormake. L sbrbviaion NSPINRE sigeife < Na ral ous N
répond pas e,
La peurcaniags iz lodius ta propordon de gens cul possédent la
coramtiqoe considénde. La fotol duns ligne est iociurs ,aa
Sout 4% s'agit'uns Fucaton § eporese mulpios. X A
Dsa‘m-wahm:fahrm-ﬂldm‘_zhdnm Ca
<l 3 BN ae
SR s s e L HEEE i st e ot g e
craz las 16 & 24 ans. Cariaks aHMoIX pauvert priseciar is % bl d ot d¢ o, Lot traes 5 lrout O
cuone. ) 8
o l),!:lyoazul&:udaMh,ni;utuunnnmnai;mmag
[T cokonee Amicees poxr que e ivet 8ol TOECR. Le pyrincle ==
@ 2 ¥ R a¥rile Guw bos Concitors du st re paucent 6re renconbéos.
mecean parsonnat \
Fr- ey B 6 o perd i [ J TP oo
/ Y o . % <%, <. v, >>) sont das symocion
Usnoambie des variables préesatbes vericalemend sl appate @ o iewons ey 1+ fivd e 03t wiake pxr prasentor ¥ ¥ & une Slerence avire be powranage
< bannibre v, ki, la beswlive est conposke des desciptaurs sinls, . Deds000 msm'o’:‘zuq 7 s ap Egne et les pouscerdages des suires Egrn icl, je symboe €<
38, wctaits, rvens, Gile ou minege, ngus melemele & il 3 4 3 indique que fua 18 § 24 ans crolenl dans mandre
vty A=6.008 . (s siverd de confanca de 99 %) auw b w-m dea soke Fast
Fre— aiorta que i sukte seacoras. Pou s t dhals 1 ces
oy e = . aymbscles, vair ta section 2.
Du A D EAZBUD A M3 o prEy
samimmimd| uwo @ &
OV B50003A TR0 S g1z, Iae 31 By Los pouirwriaged (%} poviennert dun bohantlon pondact, Les
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Ty “w s
2! ©a <e 42
i k) - 37
L A 455 . Qs X
Le chitéw suvent is < 0 » indque fe ombre Crdhidus presentas. O hidasieind @t o aspan
cota carscibrisique. Alnal, dans Feraembie, 437 3onl des hommes N pyv——
€157 sork des femmes. e b8 o “r wan a3
L2 ) 10.4e <.t 0.
asbira
loere R .
s ! a .
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idendficwtion ds ls poncénation wlade. -] L Aeb.30
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AVERTISSEMENT : Les résullats présenids avec un « i = inférieur ou égal & 50 doivent élre considérés non liables du point de vue de la stalistiqua
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Explication pour Ia lecture des tableaux

2.7 Test de V'indép des catégories par paire

. Un second test surles est ég possible sur demande pour faire des comparaisons de toutes les catégories par paire. La présence de
lettres en bas de chaque pourcentage indique les lignes (en présence de pourcentages lignes) ou les colonnes {en présence de pourcentages
colonnes) dont les pourcentages différent de fagon signiﬁcaﬁvé. Une lettre majuscule indigue un test significatif au niveau de confiance de 99 %
tandis qu'une letire minuscule indique un niveau de confiance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n'est pas affiché car il est identique

au test de lindépendance sur les cellules. Le

ymbole + ou ~ qui précéde la leftre sert & indiquer un pourcentage plus grand ou pius petit. Le
symbole « : » est utilisé pour éviter la présentation de séquences trop longues de letires. Par exemple a : d remplace a b ¢ d. Le tableau suivan!
présente un exemple de ces tests.

Q1 Croyez-vous qu'au Québac, la qualité des services do santé s’est améliorés, s'est détériorée
ou est demeurée 1 méme su cours ds la dernidre snnée?

oo R
1 Laproportionde 5,1 % des 184 24 12 6 24 wm (x129) . A 53 24 86,0>
a8 qu crolend Soe e quIte des ELIREA I . ¥ 3
aervices da senth Yast emblorke s & 34 sra {n:182) 28 25 84 S0
est loféseur & ks propotion de (@) : ki “ “
15.5 % (a venu Gb consance v 440 1204) ¢ i 2 £ 1)
95 %) chez i S50 S4 ms eis s
propotion de 19,3 % (su pivea: de Jis 54 oo (192) ° . . at ’ 3 3
confiarce Ce 99 &) chaz jes €5 ans s & 84 orw (151) € 16,50 254 a7, 13¢
« pius. STEH i &
o5 s w1 phus (n:170) F 19, 244 e 1
A=t
Favenu parsonnel
Juscira v 15000 8 (r239) . A 85
Ds 150003 4250008 {n:189) 8 57
oo 25 000 3 4 350009 (150} ¢ 78
n-asnbd‘nuwe:m11n o 21
Joo 450005 4 550003 (n72) E 65
00 55000 5 ot phs {rC119) F a2
2 Le e u:d i rampises abod JSPARP {131) e as
intque qua catts proportion et AsdAS;
suptteurs sus propodions det W I
catégories 8.b.c etd. [ ]
33 sonr
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Ce type de tableau est utile pour présenter les résultats des questidns d'évaluation ndmérique comme les montants, les distances ou
toute autre meSure de quantité. Ony retrouve habituellement cing nombres qui sont expliqués a l'aide de I'exemple ci-dessous.

Ensemble

Montant de la dépense
o N
+ MOYENNE
ME
. TOTALOBS. (M)
- TOTALEST. (M)

3.1 Lataille ou I'estimati dela,.,"‘. «N»

S'il n'y a pas de pondération, ce nombre indique le nombre de répondants ayant répondu & cette question. C'est une somme de poids sy a
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisés comme « ne sait pas » ou commg « indécis » sont considérés comme des répondants
4 1a question. . :

* Quand une pondération visant lintérence 4 une population est appliquée, cette quantité peut étre considérée comme une estimation de la population
possédant la caractéristique, comme le nombre de mén}ages abonnés & un certain service, le nombre de personnes ayant Iintention d'acheter un
certain prodult. La lettre entre parenthéses & coté du N représente l'unité de mesure : K (milliers), M {millions) et B (milliards). S'll n'y a pas de iettre,
le nombre fourni est en unité. Dans notre exemple, 1.05.'signiﬁe 1050 000 puisqu'il y a un (M) & c5té du N. '

’ﬁ}" SON
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Expfication pour 1a lecture des tableaux

TR sonT

3.2 Lamoyenne

La moyenne arithmétique est calculée parmi les répondants & la question. Bien entendu, fes répondants ayant refusé; de répondre ou comptabilisés
comme « ne sail pas » ou « indécis = ne sont pas intégrés dans le calcul. Quand il y a pondération, c'est une moyenne arithmétique pondérée qui
est calculée. Le nombre 4,00 (MOYENNE) indique que les gens ayant répondu & cette question ont dépensé en moyenne 4,00 §.

3.3 Lamarge d’erreur

Le nombre 0,25 est la marge d'erreur d’échantillonnage sur les résuftats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) 4 un niveau de confiance de
95 %. Elle précise que la dépense moyenne réelie pour I'ensemble de la population se situe vraisemblablement (i.e. au niveau de confiance de

5 %) entre 3,75 $ et 4,25 $. Bien entendu, la marge d'erreur présentée est par déhnmon terreur type estimée par le Jacknxfe pour tenir compte de la
ponderauon et de I'effet de plan multiplié par 1,96 (2).

34 Letotal observé ou estimé

Le total estimé est le produit de la taille ou de I'estimation de la population « N » présentée en premiére colonne par la moyenne. Dans l'exemple, ta
quantité 4,20 signifie qu'on estime & 4 200 000 § la dépense totale de la population & ce posts.

Le totat observé est toujours inférieur ou égal au total estimé et peut étre interprété-comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de
répondre ou comptabilisés comme « ne sait pas » ou « indécis » ne sont pas intégrés dans le calcu! ef ainsi ne contribuent pas au total observé. Au
contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, la valeur moyenne des autres.

Page 8

Explication pour la lecture des tableaux

35 " Test ANOVA 2 un facteur « a=»

Pour tester lindépendance entre une variable ordonnée et une variable catégorique, un test de rapport de variance dérivé du test F de Fisher est
effectué sur demande. Ce test a pour objel de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de fa variable catégorique.

A cet effet, le résultat du test présenté sous la forme d'une lettre suivi du risque d'erreur est présenté dans chaque tableau. Linterprétation de ce.
risque d'erreur est la méme que cefle présentée A la section 2.4

En présence de trols modalités ou plus dans la variable catégonque, pour augmenter la pulssance du' test ANOVA, les modalités n‘ayant pas au
moins 10 observations ne sont pas utllisées dans le test: Linclusion de ces modalités a trop souvent pour effet de réduire le nombre de degrés de

liberté calculé et par le fait méme la pulssance du test employé. La letire sert a indiquer le nombre de modalités qui ne sont pas utilisées dans le test.
Linterprétation des leitres est identique au test de Indépendance entre deux variables catégoriques.

Lorsque la variable catégorique comporte deux modalités, le risque d'erreur présenté est celui associé au t de Student présentd i la section suivante.

En présence d'une pondération, l'estimation des variances et des degrés de fiberté utiles au test ' ANOVA repose sur Fapplication du Jacknife &
partir de travaux de recherche réalisés pasr SOM.

3.6 Testtde Student

La version de Satterthwaile du test ¢ de Student est appliquée pour valider si la moyenne d'une modaliité d'une variable catégorique est
significativement différente de la moyenne de F'ensemble des autres modaliiés de cette méme catégorie. Lorsquil y a pondération des résullats, la

version modifiée du test de Satterthwaite utilise e Jacknife pour estimer l'erreur-type. L'obtention des degrés de liberté utiles au test tient compte
également de Veffet de plan. ' -

Les symboles présentés pour la préseniation des différences significatives sonl identiques-& ceux présentés 2 la section 2.5.

Référence : Satterthwaite. F.E. Biom. Bull. 2 (1946) :110.

3ﬁ Sonr
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38 Test t de Student par paire

Un second test t de Student par paire est disponible sur demande pour faire des corﬁparaisons de moyennes par palre. La présence de lettres sous
la rubrique -lTests signif » indigue les fignes dont les moyennes différent de fagon significative. Linterprétation des lettres est identique au test de
tindépendance des catégories par paire. Voir exemple ci-bas. ' ’ ’

QS6h Comblen de personnes do 18 ans ou plus hebltent présentement chez vous en vous Incluant?

Nbre_d'adultes

T X
{ Novp | Moyenne ME | Tests signif
[A] - 298 T 187 [ o006 1
A 0,39 2,40>> 0,21 B:F
B 0,59 184 .4 0,11 AF
C 0.55 1,77- AdF
D 0,58 2.01+ 0.16 AcF
55 64 ans (n:127) E 0,38 1,8 0,17 _ 2 teowm S atutis conz
65 ans ct plus (n:127) P 0,49 1,58<< 0,12 AE o 2534w et eigpiscatvameel
. Revenu personnel - B \. dftirent (su rivesy de corfance
- " de 99 %) des, nombres moyans
Moins de 35 000 $ (n:232) A 0,73 1,95 0,14 d Getitioe chat Ws 152% a4
De 15000 $ 25 000 $ (n:144) [B 0.46 1,87 0,16 chaz los prsonnes d 65 ans o
De 25000 $ 435000 $ (n:178) | C 0,53 181 0,13 P,
De 3500082450008 (:117 [D 0,34 1,71< 0,15 of
Dc 4500054550008 (n:71) |E 0,18 S1.93 0,23 i
De 55 000 $ et plus (n:110) F 0,28 2 021 d
NSP/NRP (n:138) 1c 0,46 1,85 0,15
Revenu familial
Moins de 15 000 $ (n:98) Al. 038 1,47<< 0,15 DG
Lo combre rmoyen Cadutes do 278 De 1500082250008 (n:07) |B 0,33 1,63<< 0,16 dEFG
it Dc 2500084350008 (n:i27) |C| 04 1,63<< 0,15 DG,
o 75 000 § o pue mt De 35000 $ 4 55000 $ (n:191) [D 0,57 1.89 0,13 AbCFg
;'ﬂ'ib:«mﬂ ﬂ:-;ﬂ*’ ;-" Dc 5500084750008 (n:124) |E 0.3 1,99 0,15 ABCF
sivawy do conkarce o
mopentes o8 A, B, . O, £, 3t [De 75 000 S et plus n:177) - |F 0.43 2.28>> 0.14 | — AE
s nombres royes dadules [NSP/NRP (5:176) G 0,56 0.16 ABCd
chez les faniles myant des revenis Légende: M = MILLIONS

de moira e 150008, e 15000
#250008,da 250005 4 350208, .

¢ 35008 4 56 000 8, da 55 000 W:WMEN

$7E0008.

ﬁi SO
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Explication pour 12 lecture des tableaux

3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un méme échantilion

Pour comparer deux pourcentages nous créons deux variables dnchotnmlques auxque!les nous appliquons un test t de Student pour variables
pairées. Ce test consiste & calculer I écan moyen entre les deux vanables dlchoto'nlques et a tester si l'ecan moyen est significativement différent de
zéro. Deux propomons égales supposent u écart moyen de zéro. Le test réallsé apparait sous la fnrme " un tableeu de moyennes croisées. Les
chiffres sous la rubrlqus « Test=0 » indiquent les probabnlltes qu'il y ait une égamé entre fas deux propomons (Ie nsque d erreur) Un chiffre prés de
0 mdxque une trés fatble pmbablllté qu il Y ait une égah(é entre Ies deux proporhons ’ e

Dans’ I’exemple suwanl ls nsque d orreur de 0,013 mdlqua un écart slgmﬁcam au niveau de conﬂa.nce de 98 % en faveur de la marque B chaz ceux
qui demeuirent dans ia RMR de Ouébec A htre d‘m(ormallon la mdyenne de -0, 19 esl I'é : _n entre Ia proporhon de ceux gqui préferent la marque A
etla proponlon de ceux qul prélérent la marque B. Cet écart slgnlﬁe que dans la RMR de Québec Ia propon.lon de ceux quI préférent la marque A
est de 18 % :nfé ure au oumemage de ceux qux préferent la marque B ’ :

0,013

_ RMR Québec (0 :90)

" RMRMonteal(hi269), - | L tam - 0801
Allleurs enprovinca (n 225) AL 0,102
. ., LEGENDE,
: - T T 'M=MILLIONS‘
vow L e . somombuzonn

T SOM
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Explication pour |a lecture des tableaux

LES TABLEAUX DE MARGES D'E!

Ce type de tableau est utxle pour connanre Ia marge derr > ‘de tous les pddrc'entagés brésentés dans Ié's tableaux af n 'de calculer un intervatle de

confi ance au niveau de confiance de 95 % Ces marges erreur sont calculées de la méme fagon que dans la secdon 2. 3

Page 14
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[Reveru
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Caatd-dire dont ls capital eal entibrement

" [wuenEe

[Enzeenpie {n:1000)
Ostient das procutts
Tépargne ot de plecements
Non (n:488)

ww

Orpinismes offrird des prodults Tépargne sécuritalres
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QPLIGT Neus afions malntenert sborder um sulre sigel

me nommer une qul offty des priciults Fepargne sbourttaires, cest-belire dont fe Capital sat enilbrement
Iblea)
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Ensemble (n:1000)

Age
18 4 24 are (L107)
25 4 M ara (n185)

554 84 ars (n:173)
65 308 ¥ phus (139

De 55 000 § s pn {1
NSPINRP (:154)

Ravenu tamitad

Sdolna de 15000 $rce?)

Da 15000 5 4 25000 § {n
000

Grganisives ofivint des produle’ dépargns sécuritaires
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Pouvervous m'on nommer Une wAs? (groups des § mentions possibles)
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QPL2GC Quel ast T nom de L'ORGANISATION qui met en merché les prodults depargna du gouvermement du Cuibec?

Organtsation mattant on merché lee pradults ddpargne du gouvernerment du Cuébes
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QPLZOC Quet sel le nom de L'ORGANISATION qul met sn marché tes procults d'éprrpne du geuvernement du Québec?

Page 8/19

Ermamble (n:1000)

Didiont dus produts
déparpne ot de placemenis
Oud (532
Non (n:488)

Organization metiant vt Marché les produly dépirgne v gouvemement du Quibec
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PL2G
Orgal on mettant en marché les produits d' du g du Québec
- Avee NSP Sans NSP
Freg % % Cum ‘% % Cum

QPLIA Avervous dij) entendu pasw TEpargne
Placements Québec?
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QPLID L goivermement du Quides mut & b
diaposition dee Quibiests dee prodits dépargne por

*_Tontramise de Torgsntume Epargne Placemants
Québec, snctenniement Placuments Avent

aujeunthul, en aviarveus entandy parier?

Notoristh assivtie
Placements
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Strate
RMR da Québe (1:300)
AMR de Morwrbal (400)
Allsurs s Quibec (2300

10824 ans (n:107)

000 § 4 55000 £ (0T
D 55000 § atpius (18T) K
NSPNRP (154 R




QPLST Le geuverneement du Quibec met & b

S0M Septemdre 2007
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QPLA Porsonnedement, dbtermzvous des produlty dépargne ot

de plecements? |
Oétient des procdults Thparpne w de
plscementa
% LUGNE o Nen NSPINRP
Ensemble (n:1000) “ 58 13
A
518 4400 10
“o 5 25
a4 e -
80,020
o> 12
6180 28
a2 .
o7
BTe 14
65 ana o phus (1139 £ 20
040,001
P haut diplome ou
Aucun (n:128) 282¢ 15
Secondakw DEP (1317) o (2]
Colbgia (n245) [ 05
Uriversiaire (n297) 2% 24
. 820,000
Raveers gersorel  °
WMoins de 15000 8 {r188) 2500 22
Ov 15 00§ & 25000 § (141 W4 o
De26008AISO00E{RISTH 505 01
Ds3S000§ 4450008 (x1tB) 8120 .
Do 43000 § 4 55000 § (73) 50 i3t
Ds 55000 § ot plus (n:167) (120 04
NSPNRP (m154) a2 4,1»
80,000
Reveny famillal .
Mol de 15 000 122¢ 07 41
De 150005 4250008 £ €51 03
De 25000 $ 4 35000 § {113 e Q23 01
Do 35000 $ 4 55 000 8 {1 a3 527 .
Ov 55,000 $ 4 75000 § (1Y) £50¢ 40 -
Oe 75000 $ ot plus (n200) (30 Nic o7
NSPINRP (rc194) 46 12>
50,000
Tallle_du mbnage
1(n222) a3 [
2(n35) “3 24
3{ni88) 483 By
A{ncise) as -
S atplus (n98) Tap -
80,307
Langue matermedie
Francals sed, {n:808) 484 523+ 13
Aure (X184} 79 09 1
AvD,258
Homme (455) 47 518 18
Famme (545} a0 559 10
80,348
ww SOM Septembre 2007
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CPLA Personcistiement, diisnez-vous des prodults dUpargne ot de
pacements?

Détiant das produits dipargne ol de
- placements
% UGNE o Non NSPMRP
Ensemble (n:1000) “e B 13 -
Av—
Ditisrt des produits
Cépargne ot da plecaments
[} 100,08 - -
Nen (nasd) e an 23
8-0,000
’ SOM Septemive 2007
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QPLIR Personnaliement, ditannzvous des prodults
Gipargos wt O placements?

Délieck des produits
Tipargne o de
placaments

% LIGNE

Ooul Non
Ensemble (n:1000) “a 552
A
Strate :
RMR de Qubbec (v:300) 55,10 “9c
RMR de Mortrkal (x400) “0 ‘580
o Quitec (1300 as 88
A=028
[Age
18424 ara (n:307) 6
25434 s (1:165) 845
IdMem - 492
458 54 aw (n215) 510
55484 ans (1I7Y) 40,0¢
65 are ot plue (1133) g
A=0,001
Pros hawt @ipiome ou
oertificat
‘Avou f:128) 26 718
Secandaire/ DEP (317} 438 %04
Cobbgial (248 805y 395¢
Univarataire (n:207) [XN X
A=0.000

0 16 000 3 4 25 000 $ {141
v 25 000 § 435 000 (159
De3SO00§ 445000 $ frut
De 45 $ass
Do 55,000 § et phus (1:367)
NSP/NRP {154}
Raveny famimal
Woikna de 15 600 $ (8%) 1220 o7
v 15000 $ 4 25 000 $ (x77) o 853
De250008 4350008 {x 113 37e - a4
De3500SASS OB (s 473 527
DeSS000STE000 S {ntds) 550+ 451
Do 75,000 § ot phus (:200) 88,13 $99¢
NSPINRP (r:194) Q2 578
A=0.00
Tuits 6y minepe
1223 547
2{n352) a7
3{n108) 51,7
4(risy 522
5 atpin (94 552
A=0,750
Languis matsmetts
Frangals seut {rupes) 484 08
Autre (n134) 9 a1
A=D,104
Sexn .
Homme (4SS a7 53
Formme (r545) 20 570
A=0,339
ww SOM Septemire 2007
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Am—
€ipargne ot éo plscements
Oul {re532) 100,09 -
Non (rc4a8) -« 10,00
A=0,000
ww SOM Suptembe 2007

Page 19/19




Notoriété spontanée et assistée
d’Epargne Placements Québec

Sondage SOM-R Edition Novembre 2007 (vagus 1}
Méthodologie présentée &
Epargne Placements Québec

Novembre 2007

Réf. : #0761 1w 1p1EPG{Moteriéts).pot

SOM 1180, rue Drummond, buresu 620, Montréal (Québec) H3G 251 B (514) 878-9825

J£€ ET. &5 2138, chemin Sainte-Foy, bureau 200, Sainte-Foy {Québec) G1V 1R8 B {418) 687-8025

: Méthodologie détaillée

Objectit « L'objectif de cette étude est de mesurer la notoriété spontanée et assistée d'Epargne Placements
Québec auprés des adultes du Québec. Pour ce faire, nous expliquons la méthodalogie utilisée et
nous en présentons les résultats administratifs, de fagon & bien préciser les limites de [étude et la
portée des résultats. ’ . o

Plan de sondage Population cible

« L'ansemble des adultes québécois constitue la population cible de 1a présente étude.

Base de sondage’

» L'échantilion iniial a été généré aléatoirement & partir de tous les échanges léléphoniques valides
couvrant le territoire & 'étude el A I'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d’échantilionnage
« Echantilionnage & deux degrés :

» Au premier degré : échantillonnage stretifié non proportionnet de ménages en trois grandes

régions.
« Au second degré : une personne Agée de 18 ans ou plus est choisie dans ie ménage selon une
procédure informatisée de sélection aléatoire simple basée sur I'age.

Nombre visé

i Entrevues complétées

33 SONM

Novembre 2007 . -2~ . Py T




Méthodologie détaillée - suite

Questi i » Le questionnaire utilisé est le méme que pour la vague de septembre 2007 (SOM-R 07591). I} avait &té
révisé el programmé par SOM. Le questionnaire final avait été soumis  |'approbalion du client. Les
entrevues ont été conduites en frangais el en anglais.

Coliocte Période da collecte

» Du 7 au 19 novembre 2007.

Mode d’entrevue

= Téléphonique assistée par ordinateur.
« Gestion informatisée des numéros de téléphone.
» Jusqu'a huit appels ont été {aits pour tenter de joindre les personnes échaniillonnées.

Résultats des appels (les résultets détailiés sont présentés & ia page suivante)

= Taux de non-réponse 201 %
» Taux de refus 479%
= Taux de réponse 320%
T ' : 37
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Résultats administratifs détaillés

SOM-R 07611

Ent éali du7ry bre au 197 bre 2007
’ Ensembla

chantilon de départ 4829 J. Numéros non joints (C1+C2+D1) 278
B.  Mauvals numéros 1488 K. Numéros joinis (A-J) 4551
Hors service 951 L. Numéros joints inutilisables (B} 1488
Résidentie! . 377 M, Numéros_in}m utilisables (K-L) ’ 30683
Hors strate » . ) 1 N jor du nombre de 6ros
Télécopieur 155 non joints utifisables (JxM/K) 187
Cellutalre . 4 P. Estimation du nombre total de 3250
Duplicata 0 numeéros utilisables (M+N)
@ Non-réponse 422
C1. Pasde réponse 254
Cz. Ligne octupée 12
B.  Répondeur . 144 Non-éponse estimée (%) (D+G+N+FVP 20,1 %
D4. Ligne en dérangement 12 Rofus (%) ({(G1+G2+G3yP) 473 %
[E] units rejoints non répondsnte 1878
F Incapacité. maladie, prob. de fangage . 63  TRE (i+H1+12yP 320%
G.  Répondant sélectionné pas disponibl 252 '
G1. Refus du ménage 77
, 62, Refus de ta personne 770
G3. Incomplet g : 70
E Unité rejointe répondante 1044
I Autres langues 34 NOTE : Lo dilfbrence entra tes deux taux de 0 i y 8 fieu) vent au fail ({un s
1. Non-admissibles : 3 taux de TARIM suppos: as non tejcints sont valides alors
12.  Entrevues complélées . 1004 S}ml‘:‘l";ﬂs::';f o ,f’ la e e samfros
Taux de réponse do FARIM = HI{C+E+H) 31,2%

dnix al de finas:

G 9

23]
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Méthodologie détaillée - suite

Pondération et traitement | s Par le nombre d'adultes du ménage.

« Par expansion & la distribution conjointe d’4ge (18-24 ans, 25-34 ans, 3544 ans, 45-54 ans, 55-84 ans,
85 ans et plus) et de sexe de ia population de chacune des trois strates au demier recensement de 2008.

» Selon tes distributions en fonction de ia fangue matemelle de chacune des trois strates au recensement de
001. ’

» Selon fa proportion d’aduttes vivant seuls au recensement de 2006,

» Selon la distribution québécoise du plus haut dipldme ou certificat détenu (aucun, secondaire/DEP,
.coliégial, universitaire) de chacune des strates au recensement de 2001.

« Une pondération multivariée 4 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer
une représentation fidéle 4 toutes ces distributions.

» Les données ont élé traitées a |'aide du progiciel spécialisé MACTAB.

«Les résullats pour chacune des questions soni présentés en fonction d’une banniére qui indlut les
principales variables socioéconomiques du SOM-R.

Marges d’erreur | | i es marges d'emeur présenlées 4 la page suivante fiennent compte de Veffet de plan.

a L'effet de plan apparalt lorsque les entrevues complétées ne sont pas répariies proportionneliement a la
population d'origine selon les variables de segmentation ou de pondération.

« L'effet de plan est le ratio entre la taille de I'échantillon et la taille d'un échantilion aléatoire simple de
méme marge d'erreur. C'est une statistique utile a 'estimation des marges d'erreur pour des sous-groupes
de répondants. .

» Par exemple, au tableau de ta page suivante, pour f'ensemble, la marge d'erreur est la m&me que pour un
échantillon aléatoire simple de taille 556 (1004 + 1.8065).

= La marge d'ermeur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, 1d marge d'erreur est plus
grande lorsque ia proportion est voisine de 50 % et plus pelits & mesure que la proportion.s'éloigne de
50%. -

= Le tableau de la page suivante donne les marges d’erreur de I'étude {en tenant compte de l'effet de plan)
selon la valeur de la proportion estimée. .

s : -
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Méthodologie

© Nombre d'entrevues 1004 00 . a2 302
 Effet de plan ! 18085 : 13367 & 16663 | 13542

W%oul% :  08%

gs%ous i

" 90 % ov 10 %

12,5 %

+3.9 %
33 %

| 80%o0u20% | 453%

0%0u30% i  £38% 16,0 %
_ S0%oud0% - #41% 16,4 %
50 % (marge maximale) ©  $42% ©  65% . 63% 68%

frrelir-cety

. 979
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Questionnaires (frangais et anglais)

Questionnaire francais

RO7591%
I"Note
Q_PLia

INoto
I"Note
PL2*
Q_slcalpl3a
->>pi3a
Q_PL3a

E blo du Québec, fi h ot non n=1000 répond. {méme i Ire que celul administré dans le SOM-

Notoriété spontanée de 'organisation®/
Nous allons maintenant aborder un autre sujel. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre des produils d'épargne sécuritaires,
c'est-a-dire dont le capital st entidrement garanti? *Sondez® *5 i i 95,99 Py m'en nommer une autre?

1=*Une banque (peu importe laquelle)

2="Une caisse (Desjardins, caisse populaire)

3="Ep P Québec F Québec)

4="Gouvernement du Québec

5="Gouvernement du Canada

6= autres p

7=*Grand prises (adeb: , obligations non i ions)
=*Services publics (Hydro,...)
=*Fonds/compagnies da fonds

10="Trusts/fiducles

11="Compagnies d'assurances

90="Autre <précisez>

95="Aucune->pl2

96="Aucune autre->pl2

89="NSP/NRP->pI2

Que est le nom de L'ORGANISATION qui met en marché les produits d'épargne du gouvernement du Québec?

1="Epargne P Québec (ou F Québec)
80="Autre <précistz>
99="NSP/NRP

Istée de {' (i
La quostion PL3a ost posée uniquoment a coux et celles qui nont pas idontifié Epargne Placoments Québec aux questions PL1 ot

i gitpl1as=3 ou gitpl2=1->pis

Avez-vous déja entendu parler d'Epargne Placements Québec?

o]
9="NSP/NRP

Novembre 2007
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Questionnaire francais

Q_PL4

Le gouvemnement du Québec met & la disposition des Québécois des produilts d'épargne par I'
Québec, anciennement Placements Québec. Avant aujourd'hui, en aviez-vous entendu parler?

1="Cui
2="Non
9="NSP/NRP

Personnellement, détenez-vous des produits d'épargne et de placements?
1=*0ui

2="Non
9=*NSP/NRP

de ¥

Epargne F

Novembre 2007

Questionnaire anglais

I"Note
R 07591%
I"Note

Q_PLIA

et non fr n=1000 ré

6 dans la SOM-

Ensamble du Québec,

Notoriété spontanée de |'organisation®/

(méme que celul

We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products, meaning that the capital is fully

*Probe® 5 ,95.99

Can you name another7

1="A bank (no matter which one)

credil union (Caisse Desjardins or other cradit union)
pargne P Québec ( called P
4="Government of Quebec
§="Government of Canada
6=*Government of other provinces
=*Large cosporations {debenture, bonds)
8="Public utility companies {Hydro,...)
8=*Funds/Mutual funds company
10="Trusts or trust companies
11="Insurance companies

90="0ther <specify>

95="None->P12

96="No other>PL2

99="DNK/DNA->PL2

Québec)

What is the name of the ORGANISATION ible for savings

ducts on behalf of the Govemment of Quebec?

1="Epargne P Québec (or P

80="Other <specify>
99="DNK/DNA

Québac)

Novembre 2007
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Questionnaire anglais

FNote
PL2

Q_sicalplda
>>pl3a

Q_PL3A

Q_PL4

Notoriété assistée de I'organisation®/ . .
La question PL3a est posée uniquement & ceux et cslles qui n'ont pas identifié Epargne Pincements Québec aux questions PL1 et

i gépl1a$=3 ou qpi2=1->pi4

Have you ever heard of Epargne Ptacements Québec?

1="Yes->PL4
2="No
9="DNK/DNA

Savings products from the Govemment of Quebec are available to Quebeckers through Epargne Ptacements Québec, formerty called
Placements Québec. Before | mentioned it to you, had you ever heard of this agency?

1="Yos
2=*No
=*DNK/DNA

Do you personally own éavlngs and investment products?
1="Yes o

2="No
9="DNK/DNA

Novembre 2007
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EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

Table. des matiéres.

1. Les tableaux de proportions simples

2. Les tableaux de proportions en banniére
2.1 Latalle«{n: )»
2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »
2.3 Le pourcentage colonne « % COL »
2.4 Test de 'indépendance entre deux variables catégoriques
2.5 Test de Indépendance sur les celiules
2.6 Synthése sur « comment lire un tableau de pourcentage ligne »
2.7 Test de I'indépendance des catégories par paire

3. Les tableaux d'évaluation numérique
3.1 La taille ou l'estimation de la population « N »
3.2 La moyenns
3.3 La marge d'erreur
3.4 Le total observé ou estimé
3.5 Test ANOVA & un facteur « s= »
3.6 Test t de student
3.7 Synthése sur « comment lire un tableau d’évaluation numérique »
3.8 Test t de student par paire
3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une varlable sur un méme échantilion

4. Les tableaux de marges d’erreur sur les proportions « M.E. LIG ou ME. COL »

Explication pour la tecture des tableaux

Trois types de tableaux peuvent étre présentés dans cette étude. I s'agit de proportions simples ou en banniére et des tableaux
d'évaluation numérique, . : .

1. .LES TABLEAUX DE PROPORTIONS.SIMPLES

Ces tableaux sont utiles pour présenter les résultats des questions comportant un grand nombre de choix de réponses comme c'est
souvent le cas des questions ouvertes, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permettre
des croisements utiles ou valables. Dans cés tableaux, on retrouve le nombre de repondants pour chaque réponse possible, e
pourcentage‘pa’r rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pourquoi? (trois mentions possibles)). Les résultats cumulatifs des
différentes mentions sont présentés sous le numéro de question suivi d'un «G» pour «groupées=. Dans ce sens, comme les répondants
peuvent donner pfusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré a chacune des mentions excéde
normatement 100 %. )

2.1 La taille «(n: }» .

Dans ce type de fableau, les (n : ) indiqués sont les tailles d'échantiflonnage réelles sans pondération. Elle indique habituellement le
nombre de répondants possédant une certaine caractéristique. Par exemple, que 500 répondants soient des hommes et 510, des
femmes. ‘

s
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Explication pour la lecture des tableaux

2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »

Généralement, la piupart des résultats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux, la bannigére d'analyse constitue les
en-tétes lignes et tous les pourcentages sont donc horizontaux. Le chiffre donné dans chaque cellule du tableau constitue un résultat
(proportion) pondéré. Le nombre apparaissant entre parentheses a coté de chaque élément de la banniére d'analyse constitue la taille
échantillonnale (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

_..Exemple :

ou NON NSPNRP
Ensemble {n : 1000) 25,0 350 40,0

Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 représentent respectivement les proportions relatives par rapport a 'ensemble des répondants qui ont
répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représents le nombre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.

La somme de ces proportions est égale a 100 % sauf lorsque sont présentés les résultats d'une question & choix multiples (ot fon peut
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsqu'on calcule la somme de plusieurs mentions.

2.3 Le pourcentage colonne « % COL »
Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et le nombre de répondants est indiqué en en-tétes colonnes plutét qu'en en-

tétes lignes. Pour différencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, & gauche en bas du fitre, Vinscription « ‘% COL» apparait
plutdt que « % LIGNE » lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne.

Page 3

Explication pour |a lecture des tableaux

2.4 Test de l'indépendance entre deux variables catégoriques

Le test du Khi carré peut 8tre utilisé pour vérifier.si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, vérifier si
I'intention de vote est indépendante du sexe, ou encore sl y a une relation entre la satisfaction ot l'age.

Dans les tableaux de proportion en banniére, les résultats des tests du Khi carré sont présentés pour chaque croisement. Chaque
résultat comporte deux éléments : une lettre et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000.

_Le chitffre indique la probabilité qu'il n'y ait’pas de relation entre les variables de croisement {le ‘risque d'erreur de I'hypothése
d'indépendance). Un chiffre prés de zéro, par exemple 0,01, indigue une trés faible probabilité (1 %) quil n'y ait pas de relation et par le
fait méme une forte chance de F'existence d'une relation entre les variables. Usuellement, si le risque d'emeur est inféreur ou égal & 0,05,
on dira qu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 95 %.

Si les conditions d'utilisation du test ne sont pas satisfaites, if y a élimination, de fagon itérative dans les tableaux, des lignes ou des
colonnes nuisibles, c'est-a-dire celles oli il y a le moins d'observations.

La lettre sent 4 indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qui ont dd étre éliminées pour que les conditions requises a futifisation du test
soient respectées. :

A 0 H 7 o 14 v 2t

B 1 | 8 P 15 w22

c 2 J g Q 16 X 23

D 3 K 10 R 17 - Y 24

E 4 L 11 S 18 Z 25et+
F 5 M 12 T 19

G [} N 13 U ‘2_0

Page 4
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Explication pour la lecture des tableaux

Si malgré I'élimination de fignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astérisques est affichée
en remplacement des chiffres.

Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de l'effet
du plan d'échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau de
contingence égale un nombre d'observations qui tient compte de la précision des résultats. Afin de réaliser un test le plus fidéle possible,
une évaluation de la correction requise est réalisée sur chague tableau de contingence.

2.5 Test de l'indépendance sur les celiul

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par I'application du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réalisé. Lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne, ce test consiste & vérifier sl y
a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le
méme raisonnement dans le cas des colonnes s'a'ppliﬁue également dans ls cadre du pourcentage colonne. Lorsqu'il y a pondération des:
résultats, le test s'applique sur des tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de f'effet du plan échantillonnage comme décrit
précédemment.

Les symboles utilisés ont la signification suivante

R N 1A - .
¥ A UN (HVEAU DE CONFIANCE ] A UN RIVEAU DE CONFIANCE ‘ A un HIvVEAU DE CONFIANCE
H H i

0E'90 % | bE 99 %
(raoms smnlrlcnnr) i R (PLus SIGNIFICAIIF)
Plus grand + > >>
Plus petit - < <<

Pages

Explication pour la lecture des tableaux

2.8 Synthése sur « t lire un tableau de pourcentage ligne »
- a3 creye w'ew Quibee, la qUsiits doq ourviens s sontd s'ost
P amsilorie, o lores ou sai emeurts 1s mims a0 cOurs do 1s Serhibre . 4
Volre queston, atls que tomusbe dans Is questorrains, st @ Gaaliv dee satne de sants (dernibre snmie)
oo h i s euone Tiien owate Cosorarts MO
e mime \
[Ereemble tarssost 2 s @ a2eees @  Los élaments da réponse 4 a queston, tals que préseatis
o Usbriviston NSP/NRP signise « Ne sait pes/
. AR Cldbwe (x30D 2 s .3 ripond pet >,
A Merwriel edDy Ly} a0 ns 3
La ouranisge bone indigue i do gone qui poweddein @ Al o pove. $13 & a5 as 52
OB considéree, dune - 100 %, Ase 700
wau! €1 ¥k dune question & npnmu m\x . . -
S04 0w rerzn P 140n .
Indiquent ici gue 7,2 % Ses gare aulent 23434 e T80 »2 -
) m:r‘munmu-umuu:nﬁu’:mn:a- P ] “ 3
Catie propoction sugmants & 14, ALY ) R
Py % ::::;:‘g‘:g :; :;, / Le soull du lest mmmommn. Le - "Dv'.'
Asdeee wnph::ﬂiﬂigsw uwumm B ot 1}
l«;l-vl:m 4 “wr " " m —ﬂvﬂl Le aymbole *=
are n 313 720 as @ . wmﬂ”mmmm
e trie o - “a s
M adwes 130003 pizse) o ~N
Y 3 as w0 vae
Do 150 pEs 82 ar 22 @  Lus symboles prassnies (- <, <<, v, >, >5) woot des symic
L' ll\llﬁ'\b’l des vlrhbhl Mun(hl verticalement est . 73 453 03« a"'“‘“‘l’rhm » pu(im l‘
« ‘st composbe Gee 37 P4 30 2 Fooes. id e symbole << indaue
g g - paicst i priovii i us s hlilllllma;h&ﬂ:mmnmmmm(nri:
n0.698 aulres prraonnes. Pour phus de détals aur ces symboles, vok
" .
wae =
i 3o o
i3 a3 @3
& 8 H O
-
7] pet o capsndant des talles Cichantionege
Tetiie du minnne
ey " ay o T
2 a- 1. s )
34188 " a4 w3 -
4 [¥] L3 24 as
L e suivant e & n > indique te nombre dindviua prisectant @) i 7 a4 - A
catts caracitristique. Alngl. dena Jensernbie, 437 sont dea hommes. -
571 vont des temmes. . [Lanous maternetie
rgse amd (T wr “sm as-
3 [tr a v fros
. Asd13
/-.lt .
Wortication de fa pordirmion uiebe. . [} Pt an2id b b it o e
asons
waw FOM Saptwmibrs 2003

Identiicetion de ks piriode da fétude. 0

AVERTISSEMENT : Les résultats présentss avec un'« n » infidriour ou égal 4 30 doivent ire conskiérés non fiables di point de e de k statistique
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Explication pour la lecture des tableaux

2.7 Test de I'indépend des égories par paire

S

Un second test sur les cellules est également possible sur demande pour faire des comparaisons de toutes les catégories par paire. La présence de
lettres en bas de chaque pourcentage indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les colonnes {en présence de pourcentage
colonne) dont les pburcentages difterent de fagon significative. Une letire majuscule indigue un test significatif au niveau de confiance de 98 %
tandis qu'line leitre minuscule indique un niveau de confiance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n'est pas affiché car 1 es! identiqus
au test de l'indépendance sur les cellules. Le symbole + ou — qui précéde la lettre sert & indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le
symbole « : » est utilisé pour éviter la présentation de séquences trop longues de leftres, Par exemple a : d remplace ab ¢ d. Le tableau sulvant
présente un exemple de ces tests.

Q1 Croyez-vous qu'au Québec, la quailté des services de santé s'est améllorée, s'est détériorée
ou est demeurde la mme su cours da la dernidre année?

1008)
Poe
1 Laproportion o4 5.1 % dos 18 8 % 168 24 o $r:125) A
s qui crolent que s quelile cee
services e serké s'est smlorbe o3l PY s & 34 en (:162)
infbdeors 4 ls proportion de 15,5 %
(s rivesu do confiance de 85 %) 5 4 44 o (0204)
chez leg 55 4 64 a3 ot d & f
oroportion de 19,3 % {su rivasu 5 4 64 o 1) o
coniance de 99 %) chez lee 65 ww Y €
oiphs, -
BS ana ot plua (n:170) r
F.nm.m
Proine ce 15000 § {n238) A
s 150008 425000 8 169) . B
e 250008 8 35000 § {rc158) c
* JPe35000 84450008 (nI17) [
oo 45000 § 4 55,000 8 (n72) E
e 550008 ot phus (:118) [
2 Le v e d qul remplsce +abet [rSPARP (1t ¢
indique qus catte proportion est
supbrieurs aux proportions des W
catbgories u, b, c el d.
—
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Explication pour ia lecture des tableaux

LES' TABLEAUX D'EVALUATION Nummdue

Ce type de tableaux est utile pour présenter les résultats des questions d'évaluation numérique comme les montants, les distances ou
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement cing nombres qui sont expliqués a l'aide de I'exemple ci-dessous.

Ensemble

Montant de la dépense .
- NMW - 1.05
+ MOYENNE 4,00
+ ME 025 -
. TOTALOBS.(M) 2,00
»  TOTALEST. (M} . 4._22
3.1 La taille ou {’esti lon de la population « N »

Sl n'y a pas de pondération, ce nombre indique le nombre de répondants ayant répondu a cette question. C'est une somme de poids sty a
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisé comme « ne sait pas » ou comme « indécis » sont considérés comme des
répondanis a la question. )

Quand une pondération visant l'intérence’ & une population est appliquée, cette quantité peut étre considérée comme une estimation de fa
population possédant la caractéristique, comme le nombre de ménages abonnés a un certain service, le nombre de personnes ayant lintention
d'acheter un certain produit. La lettre entre parenthéses & coté du N représente Funité de mesure : K (milliers), M (millions} et B (milliards). ST n'y a
pas de lettre, le nombre foumi est en unité. Dans notre exemple, 1,05 signifie 1 050 000 puisqu'it y a un (M) & cdté du N.

553
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Explication pour fa lecture des tableaux

3.2 La moyenne

La moyenne asithmétique est calcutée pami les répondants & la question. Bien entendu, les répondants ayant refusé de répondre ou comptabilisés
comme « ne sait pas » ou « indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul. Quand il y a pondération, c'est une moyenne arithmétique pondérée qui
est calculée. Le nombre 4,00 (MOYENNE) indigue que les gens ayant répondu A cette question ont dépensé en moyenne 4,00 $.

3.3 La marge d'erreur

Le nombre 0,25 &st b marge d'emeur d'échantilionnage sur les résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) & un niveau de confiance de
95 %. Elle précise que la dépanse moyenne réelle pour f'ensemble de la population se situe vraisemblablement (i.e. au niveau de confiance de
95 %) entre 3,75 $ et 4,25 $. Bien entenduy, la marge d'ereur présentée esi par définition 'erreur type estimée par le Jacknife pour lenir compte
de la pondération et de {'effet de plan muitiplié par 1,96 2.

"3.4 Le total observé ou estimé

Le total estimé est le produit de Ia faille ou de 'estimation de fa population « N » présentée en premiére colonne par la moyenne. Dans Fexemple, ia
quantité 4,20 signifie qu'on estime & 4 200 000 $ fa dépense totale de la population a ce poste.

Le total observé est toujours inférieur ou égal au total estimé et peut étre interprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de
répondre ou comptabifisés comme « ne sait pas » ou « indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul el ainsi ne contribuent pas au total observé.
. Au contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, fa valeur moyenne des autres.

o

Explication pour la lecture des tableaux

3.5 Test ANOVA & un facteur «s=»

Pour tester I'indépendance entre une variable ordonnée et une variable catégorique, un test de rapport de variance dérivé du test F de Fisher est
effectué. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la variable catégorique.

A cet effet, le résultal du test présenté sous la forme d'un « s= » suivi du risque d'erreur est présenté dans chaque tableau. L'interprétation de ce
risque d'erreur est fa méme gque celle présentée a [a.section 2.4.

Lorsque la variable catégorique comporte deux modalités, le risque d'erreur présenté est celul associé au t de Student présenté & la section suivante.

En présence de trois modalités ou plus dans fa variable catégorique, pour augmenter la puissance du test ANOVA, les modalités n'ayant pas au moins
10 observations ne sont pas utilisées dans Ie test. Llinclusion de ces modalités ont trop souvent pour effet de réduire le nombre de degrés de liberné
cafculé ef par le fait méme la puissance du test employé.

En présence d'une pondération, I'estimation des variances el des degrés de liberts utiles au test d’ANOVA repose sur I'application du Jacknife & partir
de travaux de recherche réalisés par SOM. '

3.6 Test t de student

La version de Satterthwaite du test ¢ de student est appliquée pour valider si fa moyenne d'une modalité d’'une variable calégorique est
significativement différente de la moyenné de l'ensemble des autres modalités de cette méme catégorie. Lorsquiil y a pondération des résultats, la
version modifiée du test de Satterthwaite utilise le Jacknife pour estimer Perreur-type. L'obtention des degrés de liberté utile au test tient compte
également de I'effet de plan.

Les symboles présentés pour la présentation des différences slgniﬁcafives sont identiques & ceux présentés a la section 2.5,

Référence : Satterthwaite. F.E. Biom, Bull. 2 (1946) :110.

"ﬁ"g son?
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Explication pour la lecture des tableaux

3.7 Synthése sur « comment lire un tableau d'évaluation numérique »

QED Combina 60 parsoanse do T3 s o0 pius Mabilem Priapniemant sShvd vaus bu vaem
Jachmat T
[ y—
MO Meyews  UT  Towlows N oW vik 08 N
Voirs queston, tals que ormuie dene Je questoneire, et reproduls _____. N¥agR e s mape Cermaus sedimbe par e Jacksile pour tank COmEAN
o S de chacae tabloas. R : o ok Lot Ehe cricas
|2 "
La moyenne artuneSqus qui est pondérbe 81y ¢ une pondéraion, b+ 4
Dans col axamgle, les Minages complant sn moyenns 1,54 edulle. [T
o~ B
Lo el Pestimation e ta populstion. _Ici, 282
mmzm ménages compte tenu de uwm :; ;‘:
o e
s :K;-
e
oM zob
Lensamble e:. variables privenises vertcatement m(qun o m s
« banniies ». h e
g7l e-ghypioes igoediophiesock bl e rw om - . catigoique o5t sonificativement ifrents de la_moyenne d
e Im an = L 1 aymbole >> indique que lee 13 & 24 ae dane des
1= oam  im pnae (v
830 1M A3 3 ) Que fes s parsirnes.
*: 3D a0 I
[t
b te?
[Aavonu tom iled
u—.-nmsmn' ox M bg s
€% 1. ap 2m
o 290001128 208 [ ST ] a .
O X103 b 25 1B | (L3 .7 AN 19 .
I T R T om
00 S of phoa i (14 b o S m
> an sa o
Lo chiftw suivart 18 « 1 » incue le fombrs dicdidus prisannt @) seate
catta caracuistique ot &yt riponcs § Cete queston. Caux eyant M———
Fokisd 08 rpondry oui COmPRIMt & + 1 Sek p2a » U « Indkcls » e Hrory-gh o tme o am a .
sont pes considirés comme des répondants. {2 a0y " D am I ¥, uuummwummuw Le phus. o
b weivg [ BT T " . onsidire sricabve e velaur inkdeur & 005, La last ANCVA
[ wia ca 2ov oG el e
16wt bt . b «n 7y
$+0.040
—
Fovazes oot e 14w 3 4o
|adpiae e m  om o
Su8.208
eriaton de a porcison ullses. Dans fa wmear, @
W indiaus une pondéraion e e Dase Ges Owre cot
v x ; [T La Mgencde pricis les urikhs provarthes. « K e, « M >
wnaenple, WMEN mgrie une pondérziion sur une bese ménsge. ———— omow |+ ....:.F i s o oK poxr
temock
o
. BOU Suptumivrs TR

AVERTISSEMENT : Les résuftats présentis avec un = h = infénotr ou égal 4 30 doivent e conskiérés non fiables du polnt de we de le stafstique
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Explication pour la lecture des tableaux

3.8 Test t de Student par paire . .

Un second test t de Student par paire est disponible sur demande pour faire des comparaisons de moyennes par paire. Pour chague moyenne, on
représeme par des lettres en lignes ou en colonnes, les letres identifient ies moyennes significativement différentes. L'interprétation des leftres est
identique au test de lindépendance des catégories par paire. Voir exemple ci-bas.

QSEb Comblen de personnes de 18 ans ou plus habitent présentement chax vous en vous Incluan?

| . Nbre d'aduttes
[ Nom 1 Woyeme | ME ] Tests aignit
JoA] =zes T 187 ]| o008 ]
A 021 BF
8 011 AF
[ 11 AdF
D 0,16 AcF
E 0,17 ,
F 0.2 \i 2 Lanombrs moyen daduiss chez lee
- . 2534 sne el signitcatvement
differant (eu niveau de conflance de
A 0,73 195 0.14 d 99 %) des nombres moyens
B 045 187 0.6 dacutise chez s 18-24 ans ‘ol chex
c ) 18 013 Ios personnes de 65 ane ou phaa,
) 034 % o . o
E 0,18 193 023
F 028 2 021 d
G 048 185 015
;! A DG
De 15000 § 4 25 000 § (n:97) ) dEFG
Ls romb moyen dacfies de 228 De 25000 $ & 35 000 8 {(n:127) c D:G
m:“z;"‘ o (e 35,000 $ & 55 000 8 (n:191) ) AbCFg
@mbont (i nivesu de contenc de De 55000 $ 4 75 000 8 (:124) € ABCF
99 %) dos moysanes s A, B, C, O, Do 75 000 $ ot phus (n:177) F AE
E. wcll des nombres moysws INSP/NRP (n:178) G ABCd
acudins chez tus famides ayant et [NSPINRP (n376)
foverus de mokna de 15000 S, o
150003425000 8, de 25000 § &
350005, 0 35000 4 550005, & -t TTREN. |
5500034750008,

g’gsam
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Explication pour {a tecture des tableaux

3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un méme échantillon

Pour comparer deux pourcentages, nous créons deux variables dichotomiques auxquelé Fon applique un test | de’Student pour variables pairées. Le
test réalisé apparait sous la forme d'un tableau de moyennes croisées. Le chitfre sous fa rubrique « Test=0 » indique la probabilité quiil y ait une
égalité entre les deux proportions (le risque d'erreur). Un chiffre prés de 0 indique une trés faible probabilité qu'it y ait une égalité entre les deux
proportions. - - ) ‘ )

Dans 'exemple suivant, le risque d'ermeur de 0,013 indique un écart éigniﬂcatll au seull inférieur a 2 % en favew de la marque B chez ceux qui
demeurent dans la RMR de Québec: A titre d'information, la moyenne de —0,i9 est I'écart entre la proportion de ceux qui préférent la marque Aet la
proportion de ceux qui préférent la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de Québec, la 'p;oponion de ceux qui préférent la marque A est de
18 % inférieure au pourcentage de ceux qui préférent la margue B.

Ensemble (n:584) . - 2,80 0,04 0.05 " 085 .
: ' ' 1 $=1,000

Slrate . . .
AMR Québec (n :90) 0.30 0.18< 08 0.013

- RMR Montréal (n 269} 13 Y S 005 0,601
Ailleurs en province (n 1é25) R B3 0,08 0.08 0102
T ' - $=0.164

LEGENDE
i . M=MILLIONS
W W - ) SOM Octobre 2004
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Explication pout ia lecture des tableaux

TABLEAUX DE MA.IiGES D'ERREURS SUR_LES P’:

LIG” U M.E. CO!

Ce type de tableau est utile pour connaitre la marge d’errgufde tous les pourcentages pré'senn_és dans les tableaux afin de calculer un intervalle de
confiance, au hiveau de confiance de 95 %. Ces marges d'erreur sont calculées de la méme fagon que dans la section 2.3.

'g"g SO
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QPLIGC!) Nous allona maintenart sborder un autre sujel. Pouvesvous me nommer une OROANISATION qui offra des prodults d'épergne ebourtisires, C'est-d-dire dont le capltel aet
entidcament garerdl? Pouvez-vous m'sn Nommer une sutre? {1drs mention)

Organismes offrant des prodults Tépargne sécuritaires

Page 1/19

QPLIGCTT) Nous aflons mairtanant sborder un sutre sujet Pouvervous me nommer une ORGANISATION qui offre des prodults d'dpargne sécuritaires, cest-d-dire dont le capital.set
snisbrament guranti? Pouver-vous m'en nommer une autre? (1ér mention)

Organismes offrant des’ produits Gépargne sbcuritaires

Page 2/ 18




Page 3/19
PL1G[1] (18re mention)
Organismes offrant des produits d'épargne sécuritaires
) Avec NSP- ‘Sans NSP
: Freq |° = % .% Cum % % Cum
Page 4/19

QPLIGC Nous alions maintenant sborder w sutrs sujet Poi

me nommer une qui offre des prodults diperne sbeurialres, Cest-b-dire dont le capital eat entirement

Pouvezvous m'en nommer une autre? (groups des § mentions possibles)

Eneemble (n:1004)
RMR de Cubbac (300}
RMR de Monbel {402)
302}
Age
18 4 24 are (n:108)

2 o phus

inat
‘Aucun (1:139)
Secondainw DEP (n:331)
Univecsairs (n:294)

Ravenu

Mainy de 15 000 3 {rc 185)

Da 15,000 8 & 25 600 § (:130)
2500084 35000 $ {158

55
P/

De
NSPANRP (r111)

Organisees ofirant des prodults dépargne sécuritaires




QPLIGC Nous slons maintenant aborder un sutrs ewel. Pouver-vous me nemmer une ORGANISATION qul mmmmrmﬁmuwuum
wmmm:r-nmm--mumn-lmmuu-)

Organismes offrant des produits d'épargne sbcuritsires

X LGNE

Ensemble (n:1004)

Détiant des prodults

[ 4pargne ot de placements

Ou (n:560)

Non (n:d4d)

wwW . SOM Novembre 2007

Page5/19

PL1G (toutss Iu menuons)
Organismes offrant des p. d'éparg

Avec NSP Sum NSP
Freq % % Cum % Cum

Page 6/18
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QPLIOC Gue et e nom de L'ORGANTSATION eui met an merché s procuiks d'epargne du gouvemnement t Québes?

[Revery_personnel
Moing de 15 000 § (195}
De 15000 § 425000 $ (%

Do 55000
NSPARP {n:41)

Saxe .
Horome {rc474}
Fomme (n:330)

Organisation metisnt sn Mmarché les prodults d'éparpne du gouvemement du Québec

Page 8/19

QPLIGE Quel est fe nom 0o LORGANISATION qul met on marché les prodults ('épargne du gouremesment du Québec?

% UGNE

Enaamble {n:1004)

Détiort deu procutt
d'épargne et de placements
Oul (n:560}

Non (:44d)

ww

Organisation mattant sn marché jes produts dépargne du gouvemement du Québec

50M Novembre 2007
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PL2G
Organisation mettant en marché les produits d'épargne du g du Québec
. : Avec NSP Sans NSP
¢ Freq % % Cum % % Cum
- Page 10/19

ww SOM Novembre 2007
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QPLIA Avazvous déjh sntendu parler dEpargne
Placecments Quibec? .

ww SOM Novembre 2007
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Page 14/ 19
QPLIT La gouvernemwt du Quibec mat & Is
Afl'num(mm
ridrpegii] : , ) e

454 84 wrs (n227)
$54.64 e (182)
5 ane o phm (n:47)

Phs haut dipidme ou
oartificat
“hwcun (1

Seomauin BEP ()
Colégl (n:226)

Ravenu persannel
Moins de 15,000 3 (m195)

De 1500034250005
De2500054 350008
Do 35000 § 445000 §
De 450008 4 550008

NSPAIRP (:311)

Revenu tamilisl

Autre (14

Homeme (n:474)
Ferama (1530

Da 55,000 ot pioa (189

(130
ey
g3}

Moing de 15000 $ (n78)
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QPLY Personneliement, détenez-vous des produlta d'épergne et

da_plrcements?
Détient des prodult Téprrgne ot de
Placemants
% LGNE Oul Non - NSPINRP
Ensemble (n:1004) a9 LX) - 13
Awrenes
RMR de Qubbec (n 543 a7 00
RMR de Montréal {:402) 540 “ze 14
ABours sy Qubbec (302) a3pe 551> 1,1
Be0,052
18 & 24 ans (rc100) 209= 843> 17
ans (il 450 543 0,7
3544400 (181} 8.1 07 03
43 & 54 ens {n: 94 490 1.9
S5 i 84 ams {182) 553 pres 03
85 o0t ot phas (n:142) 58 “s 39
Be0,007
6100 04
505 08
< 32>
Nde 07
B=0,000
7480 o8
55,1 -
480 - 14
Q4 03
204 08
E- 1 -
s 57
80,000
$okns de 15000 $ (n78) 650 ns» .
Oe 15000 § 4 25 000 3§ {rT8) a3 512 .
Do 2500034350005 (n:108) 482 538 -
DedS 00034550008 (1R 421 579+ -
DesSO00SATS OB (13 538 453 op
De 78,000 § ot plut (1270 740 2%5¢ 05
NSPINRP {r:152) 83 1 58
B=0,000
Taile du ménage
§(n220) 479 10 11
2{n340) 527 453 20
3{n182) 497 a7 13
{178 9 02 19
Setpha inTh a8 §74 -
820,70
Langue mastumetie
Frangals sed. {n855) 495 63 12
A {r149) 514 410 17
A=0,834
Sexa
‘Homme (n474) 82 455 13
Femme (530} 7 821 12
80,120
ww SOM Novambes 2007
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QPLA Personntiement, détanar-vous des prodults Wepargne o de
placements?

Détiont des prodults Tépargne ot de
placoments
% LIGNE Oub Non NSPANRP
[Ensemble (n:1004) aw 49 13
A
Doiant dos procutts
opargne ot de piscements
Oui (n:580) 100,00 - .
Non (nadd) - 7.5 25
§-0,000
ww ‘SOM Novermire 2007
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QPLIR Pamonneliement, dbisrmavors
Sipargne ut de placemants?
Ditiert des produts
Clpargra ot de
placements
% uonEe oul Nen
Ensemble {1:1004) a 0.1
A
Strats
RMR de Chubbes (v 543 a7
RMR ce Monkrbel (402) e 458¢
o Quibec {1:302) e s82>
A=5,034
00
184 24 ane (m:108) 298¢ 70,13
254 34 ans (r:128) ] ss0
44 ans {180} 0.3 a9
45454 ans (n227) 94 58
5484 ena (1162) 553 “7
&5 ars wt phos (n:142) 8 “a
A%0,008
Pra hat dipiome ou
owrtificat .
‘Aven (1:139) 380c 6200
Swcondainw/ DEP (:331) s 512
Cobbgil (2289 53¢ 7.
Universitaire (n:294) b 22¢
. A=0.000
Revenu personnel
Mokia de 15,000 8 (n:195) 248¢ 5
De 1500084250008 (u130) a4 [
D 25000 § 435 0003 {4 528 a4
Do 350008445 573 427
Do 45000 § 4 $5 000 % i1 7300 2700
D 55,000 § ot pha {n185) 7800 20¢
NSPINRP (r:111) 3 515
- A=0,000
famitisl .
oing de 15 000 $ (e 78) ®ss
De 15,0008 4 25000 § (178} §12
Do 25000 4 35 000 $ (~108) 58
Do 4555008 (r183) e
Ow65.000 8 75 000 § {139} @z
De 75000 § ot phus (270) 20¢
NSPINRP {rct! 57
A=0,000
Toile du ménage
1220 479 521
2(n340} 27 473
3 (r182) w7 503
AlrT8} @y 511
& atphs (077 20 571
Am.TT8
Francals sxd. (255) 435 505
Autre (149 s14 ap
A=0,731
Hormee (r:474) 532 s
Fomme {:530) “? 533
A0.124
ww SOM Novembew 2007
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PR dbtarnzvous des prodults
Cipargne ot de ploements?
’ Ottiont des prodults
Chpagne ot de
placements
% UGHE oul Nen
Ensemble (n:1004) Y 0.3
et
[Odtsert das procuts
épergne ot de placements
Oud {ru580) 100,08 -
Non {d4d) “ 100,02
g A=0,000
ww SOM Novemive 2007
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Notoriété spontanée et assistée
d’Epargne Placements Québec

R,

Sondage SOM-R £dition Mars 2008 (vague 1)

wdthodoiogie présanige &
Epargne Placements Québec

Mars 2008

Réf. : M0B331v1p1EPQ{Natensts) ppt

£

J
’ ‘!‘.‘!

1180, rue Drummeond, bureau 620, Montréal (Québec) H3G 281 & (514) 878-9825
2138, chemin Sainte-Foy, bureau 200, Sainte-Foy (Québec) G1V 1R8 & {418) 687-8025

; Méthodologie détaillée

Objectif

Plan de sondage

» L'objectif de cefte élude est de mesurer la notoriété spontanée el assistée d'Epargne Placements
Québec auprés des adulles du Québec. Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie utilisée et
nous en présentons les résultats administratifs, de fagon & bien préciser jes limites de I'étude et la
portée des résultats. . :

Population cible

is conslitue la population cible de la présente étude.

« L'ensembile des adultes q

Base de sondage

« L'kchantiion initial 2 &16 généré aléatoirement & partir de tous les échanges téléphoniques valides
couvrant le territoire & I'étude el & I'aide du progiciel CONTACT de SOM. :

Plan d'échantillopnage

« Echantiffonnage & deux degrés

« Au premier degré : échantillonnage stratifié non proportionnel de ménages en trois grandes
régions.

« Ausecond degré : une personne agée de 18 ans ou pius est cholsle dans le ménage seton une
procédure informatisée de sélection aléatoire simple basée sur I'age.

’ Nombre d’entrevues visés et
! complélées

Mars 2008

s ' 333 SOM

A} 1} )




Mars 2008

Méthodologie détaillée - suie

et

Colleste

« Le questionnaire utilisé est ie méme que pour les vagués de seplembre el novembre 2007 (SOM-R
07591-07811). I} avait &t révisé ot programmé par SOM. Le questionnaire final avait &té¢ soumis 2
l'approbation du client. Les entrevues ont été conduites en frangais et en anglais.

Période de collecte

= Du 6 au 16 mars 2008.

Mode d'entrevue

» Téiéphoniq istée par ordinateur.

= Gestion informatisée des numéros de téléphone.
» Jusqu'a huit appels ont été fails pour lenter de jeindre les personnes échantilionnées.

Résultats des appels (les résultats détaillés sont présentés & la page suivante)

= Taux de non-réponse 223%
s Taux de refus 452 %
= Taux de réponse 325%

rwiwa 17

o | 1 som

chantillon de départ

SOM-R
Entrevues rézlizées du 6 mars au 16 mars 2008
Ensemble

Numéros non Joints {C1+C2+D1)

B. Mauvais numéros 1584 K. Numéros joints {A-J) ) ’ 4634
Hors service 1108 L. Numéros joints inutilisables (B) 1584
Non résidentief 316 M. Numéros joints ulilisables (K1) 3050
Hors strate 2 N. Esfimation du nombre de numéros
Télscopieur 148 non foints utilisables (JxM/K) . 210
Cellulaire 10 P. Estimation du nombre total de 3260
Duplicata 0 numéros ulilisables {M+N)
E:] Non-réponso 581
Ct. Pasde réponse 280
C2. Ligne occupée 12
C. Répondeur 242 Nongéponse estimée (%) (D+G+N+FYP 22,3%
0. Ligne en dérangement 10 Refus (%) ((G1+G2+G3yP) 452 %
[E_] unita rejointe non répondants 1750 :
F.  Incapacité, maladie, prob. de langage 71 TRE (I+11+12yP . . 325%
G. Reépond: electi pas di N 204
G1. Refus du ménage 632
. G2. Refus de la personne 795
G3. Incomplet 48
[H:] unité rejointe répondante 1058
L Augeslangues 54 NOTE : La diffeence ol tes deux teux do reparsn (o' v » leu; tient su faf qua o
it.  Non-admissibles 4 tux de FARIM supposs que fous les auméres non rejcinis sont valides vlors
2. Enrowes complldes 000 e et e aom o o s ot o
Taux de réponse de 'ARIM = H{C+E+H) 314 %

117
Mars 2008 o _4- 55 SOonNT
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Méthodologie détaillée - sute

Pondération et traitement | = Par le nombre d'adultes du ménage.

» Par expansion a la distribution conjointe d'age (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55-64 ans,
65 ans et plus) et de sexe de la population de chacune des trois strates au demier recensement de 2006.

« Selon fes distributions en fonction de la langue matemelie de chacune des trois strates au recensement de

» Selon la proportion d’adultes vivant seu!s au recensement de 2006,

aSelon la distribution québécoise du plus haut dipidme ou certificat détenu {aucun, secondaire/DEP,
collégial, universitaire) de chacune des strates au recensement de 2001.

« Une pondération multivariée & 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer
une représentation fidéle a toutes ces distributions.

= Les données ont éié traitées & l'aide du progiciel spécialisé MACTAB.

«Les résultals pour chacune des questions sonl présentés en fonction d'une banniére qui inclut les
principales variables socxoéconomlques du SOM-R. ;

Marges d'erreur | | o5 marges d'ereur présentees A la page sulvante tiennent compte de I'effet de plan.

« L'effot de plan apparalt lorsque les entrevues compiétées ne sont pas répariies proportionneliement & la
poputation d'origine selon les variables de segmentation ou de pendération.

aL'effet de plan est le ratic entre la taille de I'dchantilion et ia taille d'un échantillon aléatoi}a simple de
méme marge d'srreur. C'est une statistique utile 3 'eslimation des marges d'erreur pour des sous-groupes
de répondants.

» Par exemple, au tableau de ta page sulvante. pour 'ensemble, ta marge d’erreur est la méme que pour un
échantillon aléatoire simple de taille 571 (1000 + 1,7516).

» L2 marge d'erreur varie selon la valeur de la propostion estimée. En effet, la marge d'erreur est plus
grande forsque la proportion est voisine de 50 % et plus pelile & mesure que la proportion s'¢loigne de
50 %.

= Le tableau de la page suivante dorne les marges d'emeur de I'étude {en tenant compte de I'effet de plan)
selon la valeur de la proportion estimée.

' T 71
Mars 2008 —5- an s SONM

Méthodologie détaillée -sute

Marge d’erreur selon fa proportion estimée

! Nombre d'entrevues 000 300 400 300
" Effetde plan C0 T agste 16438 0 1418 | 14858

Proportion

Méé"%c'ii]'in/. T k0%
Teen L 2%

5% ou 5 %

e B e T T
B0%ou20% | 2% i a58% | sTh | 155%
70%oud0% | #38% | 6% | i53% | 163%
0%oudd% | HMO% | 7% 15,7% 16.8%

50 % (marge maximale) | +4,1% Ca73% b 5% 1 6.0%

‘ ‘l‘l‘l
Mars 2008 -6-. SOM
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Questionnaires (frangais et anglais)

RO7591%
I"Note
Q_PLia

Qp2

INote
FNoto
PL2
Q_sicalpi3a
->>pi3a
Q_PL3a

Mars 2008

Questionnaire frangais

€ ble du Québec, h h et non fi h n=1000 ré (méme i ire quo celul dans la SOM-

Notoriéts sp be do 1" isation®! .
Nous ations maintenant aborder un autre sujet. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre des produits d'épargne sécuritaires,
c'est-3-dire dont le capitat est enti¢rement garanti? *Sondez” *5 mentions, sortie=86,85,99 Pouvez-vous m’'en nommer une aulre?

“Une banque (peu importe laquelle)
Une caisse (Desjardins, caisse populaire)

P Québec (anci Pl Québec)
"Gouvemement du Québec
Gouvernement du Canada
'Gouvemement aulres provinces
Grand: tadeh

{
ervices publics (Hydro....)
9="Fonds/cecmpagnies de fonds -
10="Trusts/Riducles
11=*Compagnies d'assurances
90="Autre <précisez> .
95="Aucune->pi2

96=*Aucuns autre->pl2
99="NSP/NRP->pl2

Quel est |2 nom ds L'ORGANISATION qui met en marché les produits d'épargne du gouvernement du Québec?.

1=*Epargne P Québec {ou Pt Québec)
="Autre <précisez>

99="NSP/NRP

W Istéo de P Isatlon®/

La questlon PL3a est pose uniquement 3 ceux et celles qui n'ont pas identifié Epargne Placements Québec aux quostions PL1 ot
si qipl16$=3 ou qftpl2=1->pld '

Avez-vous déj entendu parler d'Epargne Placements Québec?

prefterd

e - 31 sons
939 ‘.




Questionnaire frangais - suite

Q_PL3b Le gouvemement du Québec met 2 [a disposition des Québécois des produits d'épargne par ! ise de |'organi Epargne P
Québec, anciennement Placements Québec. Avant aujourd'hui, en aviez-vous entendu parer?

1="0Oul
2="Non
8="NSP/NRP

Q_PL4 Parsonnellement, détenaz-vous des produits d'épargne et da placements?
1="0ui

="Non
9="NSP/NRP

3

sonV

Mars 2008 -9- G T emor

: Questionnaire anglais

I"Note
RO7581°f
Noto Notoriété spontanée de I'organisation®/

Ensemble du Québec, et non f; h n=1000 répondants (méme g i ire que colul inistré dans ls SOM-

Q_PLIA Wa will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products, meaning thai the capital Is fully
gueranieed? ‘Probe* °5 mentions, sortie=96.95,39 .

Can you name another?

1=*A bank (no matter which one)

2="A credit union {Caisse Desjardins or other credit union)

3="Epargne Placements Québec (formedy called Placement Québec)

4="Government of Quebec

5="Govemment of Canada
=*Government of other provinces

7="targe corporations (debentura, bonds)

8="Public utiiity companies (Hydro,...)

9=*Funds/Mutual funds company

10="Trusts or trust companies

1 nsurance companies

90="Other <specify>

85=“None->PL2

96="No other->PL2

89="DNK/DNA->PL2

Q_PL2 What is the name of the ORGANISATION responsible for marketing savings products on behalf of the Government of Quebec?

1= gne P Québec {or f Québec)
90="Other <specify>
=*DNK/DNA

, m
Mars 2008 -10- . 3353 277




Questionnaire anglais - suite

i*Note
FNote
PL2Y

Q_sicalpida
~>>pi3a

Q_PL3A

Q_pL3s

Q_PL4

Notoriété assistde de organisation®/

La question PL3a est posée uniquemant a coux ot colles qui n'ont pas identifié Epargns Placoments Québec aux questions PL1 et

&i g#pl1a$=3 ou qiiplz=1->pi4

Have you ever heard of Epargne Placements Québec?

1=*Yes->PL4
2="No
9="DNK/DNA

Savings products from the Government of Quebec are avai to Qn through £
Placements Québec. Before | mentionad it to you, had you ever heard of this agency?

1="Yes
2="No
9="DNK/DNA

Do you personally own savings and investment products?
1="Yes

2="No
=*ONK/DNA

[

ts Québec, formerly called

" Mars 2008
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EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

Table des matiéres

1. Les tableaux de proportions simples

2. Les tableaux de proportions en banniére
2.1 Lataille«(n: )=
2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE ~
2.3 Le pourcentage ob!onna « % COL »
24 Test de Indépendance entre deux variables catégoriques
2.5 Test de l'indépendance sur les cellules
2.6 Synthése sur « comment lire un tableau de pourcentage ligne »
2.7 Testde l'indépendance des catégories par paire

3. Les tableaux d’évatuation numérique
3.1 Lataille ou l'estimation de fa population « N »
3.2° La moyenne
3.3 Lamarge d'erreur
3.4 Le total observé ou estimé
3.5 Test ANOVA & un facteur ~ s= »
3.6 Testtde Student
3.7 Synthése sur « comment lire un tableau d'évaluation huméﬁque -
3.8 Testtde Student par paire
3.9 Comparaison de daux pourcentages d'une variable sur un méme échantilion

4. Les tableaux de marges d'erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. COL ‘»-

Explication pour la lecture des tableaux

Trois types de tableaux peuvent &tre présentés dans cette étude. |l s'agit de proportions simples ou en banniére et des tableaux
d'évaluation numérique.

"LES TABLEAUX DE PROPORTIONS SIMPLES

Ces tableaux sont utiles pour présenter k_aJs résultats des questions comportant un grand nombre de choix de réponses comme c'est
souvent le cas des guestions ouvertes, par-exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permettre
des croisements utiles ou valables. Dans ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque réponse possible, le
pourcentage par rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pou}quoi? (trois mentions possibles)). Les résultats cumulatifs
des différentes mentions sont présentés sous le numéro de question suivi dun «G» pour «groupées». Dans ce sens, comme les
répondants peuvent donner plusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré a chacune des mentions
excéde normalement 100 %. '

“LES TABLEAUX DE PROPORTIONS EN BANNIERE

21 Latajle«(n: }»

Dans ce type de tableau, les (n: ) ihdiqhés sont les lailles d'écharﬁillonnaga réelles sans pondération. .Elles' indiquent habituelement le
nombre de répondanis possédant une certaine caractéristique. Par exemple, que 500 répondants soient des hommes et 510, des
femmes. ' '

&
&
&
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Explication pour Ia lecture des tableaux

22 Le pourcentage ligne « % LIGNE »

Généralement, la plupart des résultats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de- tableaux, la banniére d'analyse constitue les
en-tétes de ligne et tous les pourcentages sont donc hon‘;ontaux. Le chiffre donné dans chaque cellule du tableau constitue un résultat
(proportion) pondéré. Le nombre apparaissant entre parenthéses a coté de chaque élément de la banniére d'analyse constitue ia taille
échantillonnale {non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

ou NON NSP/NRP
Ensemble (n : 1000) 25,0 35,0 40,0

Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 représentent respectivement les proportions relatives par rapport & I'ensemble des répondants qui ont
répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représente le nombre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.

La somme de ces proportions est égate a 100 % sauf lorsque sont présentés les résuttats d'une question & choix multiples {oU I'on peut
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsqu'on calcule la somme de plusieurs mentions.

23 Le pourcentage colonne « % COL »
Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et le nombre de répondants est indiqué en en-tétes de colonne plutdt qu'en

en-téles de ligne. Pour différencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, & gauche en bas du titre, I'inscription « % COL»
apparait plutdt que « % LIGNE » lorsqu'il s'agit de pourcentages lignes. :

ﬁf;' sonr
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Explication pour la lecture des tableaux

2.4 _Testde I'indépendance entre deux variables catégoriques

Le test du Khi carré peut 8tre utilisé pour vérifier si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, vérifier
si tintention de vote est indépendante du sexe, ou encore s'il y a une relation entre la satisfaction ot tage. (

- Dans les tableéux de proportions en baririié}e. les résultats des tests 'du Khi carré sont présentés pour chaque croisement. Chaque
résultat comporte deux éléments : une letire et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000.

Le chiffre indique la probabilité qu'il' 'y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de t'hypothése
dindépendance). Un chiffre prés de zéro, par exemple 0,01, indique une trés faible probabilité (1 %) qu'il n'y ait pas de relation et par le
fait méme une forte chance de l'existence d'une relation entre les variables. Usuellement, si le risque d'erreur est inférieur ou égal &
0,05, on dira gu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 95 %. )

Si les conditions d'utilisation du test ne sont pas satistaites, il y a élimination, de fagon itérative dans les tableaux, des lignes ou des
colonnes nuisibles, c'est-a-dire celles ol il y a le moins d'observations.

La letire sert & indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qui ont di &tre éliminées pour que les conditions requises & f'utilisation du
test soient respectées. : : .

A 0 H 7 o 14 v 21

B 1 | 8 P 15 w 22

c 2 J 9 Q 16 CoXx 23

[y 3 K 10 R 17 Y 24

E 4 L 1" S5 18 Z 25¢et+
F 5 M 12 T 19

G 3 N 13 u

ﬁi’ SOM
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Explication pour 1a lecture des tableaux

Si malgré I'élimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astérisques sont

affichées en remplacement des chitfres.

Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pdur tenir compte de
I'effet du plan d'échantilionnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations -pondérées dans un tableau
de contingence égale un nombre d'cbservations qui tient compte de la précision des résultals. Afin de réaliser un test le plus fidéle

possible, une évaluation de la correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 Test de Findépendance sur les celluies

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par Iapphcauon du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réalisé. Lorsqu'il s'agit de pourcentages hgnes ce test consiste & vérifier
s'il y a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingence.
Le méme raisonnement dans le cas des colonnes s’applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsquily a
pondération des résultats, le test s'applique sur des tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de feftet du plan

échantillonnage comme décrit précédemment.

Les symboles utilisés ont la signification suivante :

‘ R
A un NIVEﬂU DE C ANCE ; A UN NIVEAY D§ CONFIANCE.
<DESD %

N
{t4DINS SIGNIFICATIF)

Plus grand

Plus petit

A UH NIVEAU DE CONFIANCE

% SOR?
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Explication pour la lecture des tableaux
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Explication pour la lecture des tableaux

2.7 Test de V'indépend des catégories par paire

Un second test sur les cellules est également possible sur demande pour faire des comparaisons de toutes les catégories par paire. La présence de
lettres en bas de chaque pourcentage indique les lignes (en présence de pourcentages lignes) ou les colonnes (en présence de pourcentages
colonnes) dont les pourcentages diffdrent de fagon significative. Une lettre majuscule indique un test significatif au niveau de confiance de 99 %
tandis qu‘Une lettre minusculs indique un niveau de confiance de 95 %. En présence de deux catégories, co test n'est pas affiché car il est identique
au test de {indépendance sur les ceflules. Le symbole + ou - qui précéde la lettre sert & indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le
symbole « : » est utilisé pour éviter la présentation de séquences trop longues de letires. Par exemple a : d remplace a b ¢ d. Le tableau suivani
présente un exemplo de ces tests. '

Q1 Croyez-vous qu'au Québec, la qualité des services do santé s'est améliorée, s'est détériorée
ou est demeurée la m&me au cours de'ls derniére année?

FErourrtia 7 1561)

Pee

1 Laproporion de 5,1 % des 184 24 184 24 orm (125) A
ang QU crolend qus ie Gudlit das s
senices de serth s'est amdborée ° 434 are (re182)
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5 W) choz e 5S4 34 sncatd b !
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confiance ¢e 99 %) chaz ias 65 ks
al pius.
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Explication pour 1a lecture des tableaux

LES TABLEAUX D'EVALUATION NUMERIQUE

Ce type de tableau est utile pour présenter les résultats des questions d'évaluation numérigue comme les montants, les distances ou
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement ¢ing nombres qui sont expliqués & I'aide de 'exemple ci-dessous.

PR ASAsaL L

,,,,, L

Monlant de la dépense -
o NMW)
MOYENNE
+ ME
+ TOTAL OBS. {M})
+  TOTAL EST. (M)

3.1 La taille ou I'estimation de la population « N »

S'it n'y a pas de pondération, ce nombre indique le nombre de répondants ayant répondu & cette question. C'est une somme de poids sl y a
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisés comme « ne sait pas » ou comme « indécis » sont considérés comme des répondants
4 fa question.

Quand une pondération visant lntérence 4 une population est appliquée, cette quantité peut &tre considérée comme une estimation de la poputation
possédant la caractéristique, comme le nombre de'ménages abonnés & un certain service, le nombre de personnes ayant I'intention d'acheter un
certain produit. La lettre entre parenthéses & cdté du N représente I'unité de mesure : K {milliers}, M (millions) et B (milliards). S'il n'y a pas de letire,
le nombre fourni est en unité. Dans notre exemple, 1,05 signifie 1 050 000 puisqu'il y a un (M) & c6té du N.

333 SOn
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Explication pour la lecture des tableaux

-3.2 La moyenne

La moyenne arithmétique est calculée parmi les répondants & la question. Bien entendu, les répondants ayant refusé de répondre ou comptabilisés
comme = ne sail pas = ou = indécis = ne sonlt pas intégrés dans le calcul. Quand il y a pondération, c’est une moyenne arithmétique pondérée qui
est calculée. Le nombre 4,00 (MOYENNE) indique que les gens ayant répondu & cette question ont dépensé en moyenne 4,00 §.

3.3 Lamarge derreur

Le nombre 0,25 est la marge d'erreur d'échantilionnage sur les résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) & un niveau de confiance de
95%. Elle précise que la dépense moyenne réelle pour I'ensemble de la population se situe vrai lablement (i.e. au niveau de confiance de
95 %) entre 3.75 $ ot 4,25 $. Bien entendu, la marge d’erreur présentée est par définition l'erreur type estimée par le Jacknife pour lenir compte de la
pondération et de t'effet de plan multiplié par 1,96 (Z).

34 Lo total observé ou estimé

Le total estimé est e produit de la taille ou de I'estimation de la population « N » présentée en premiére colonne par la moyenne. Dans I'exemple, la
quantité 4,20 signifie qu'on eslime a 4 200 000 $ la dépense totale de la poputation 4 ce poste.

Le total observé est toujours inférieur ou égal au tolal estimé et peut &tre interprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de
répondra ou comptabilisés comme « ne sait pas » ou « indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au total chservé. Au
contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, la valeur moyenne des autres.

333 sonr
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Explication pour 1a iecture des tableaux

3.5 Test ANOVA a unfacteur « a= »

Pour tester l'indépendance entre une variable ordonnée et une variable catégorique, un test de rapport de variance dérive du test F de Fisher est
effectué sur demande. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la variable catégorique.

A cet effet, le résultat du test présenté sous la forme d'une lettre sulvi du risque d'erreur est présenté dans chaque tableau. L'interprétation de ce
risque d'erreur est la méme que cefle présentée & la saction 2.4. ’

En présence de trois modalités ou plus dans la variable catégorique, pour augmenter la puissance du test ANOVA, les modalités n'ayant pas au
moins 10 observations ne sont pas utilisées dans le test. L'inclusion de ces modalités a trop souvent pour effst de réduire je nombre do degrés de
liberté calculé et par le fait méme fa puissance du tesi employé. La lettre sert & indiquer ie nombre de modalités qui ne sont pas utilisées dans le test
Linterprétation des lettres estidentique au test de Iindépendance entre deux variables catégoriques.

Lorsque la variable catégorique comporte deux modalités, le risque d’erreur présenté est celui associé au t de Student présenté 4 la section suivante.

En présence d'une pondération, I'estimation des variances et des degrés de libenté utiles au test d’'ANOVA repose sur I'application du Jacknife &
partir de travaux de recherche réalisés par SOM.

3.6 Testtde Student

La version de Satterthwaite du test t de Student esi appliquée pour valider si la moyenne d'une modalité d'une variable catégorique est

significativement différente de la moyenne de 'ensemble des autres modalités de cette méme catégof!e. Lorsqu’il y a pondération des résullats, la
version modifiée du test de Satterthwaits utilise le Jacknife pour estimer T'erreur-type. L'obtention des degrés de liberté utiles au test tient compte
égafemnent de I'effet de ptan. )

Les symboles présentés pour a présenlation des diftérences significatives sont identiques & ceux brésenlés & la section 2.5.

Reéférence : Satterthwaite. F.E. Biom. Bull. 2 (1946) :110.

ﬁ}: SO
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Explication pour Ia lecture des tableaux .
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Explication pour la lecture des tableaux

38 Test t de Student par paire

Un second test t de Student par paire est disponible sur demande pour faire des comparaisons de moyennes par palre. La présence de leltres sous
fa rubrique « Tests signif » indique ies lignes dont les moyennes différent de fagon significative. L'interprétation des letires est identique au test de

lindépendance des catégories par paire.

Voir exemple ci-bas.

QS6b Comblen de personnes de 18 ans ou plus habitent présentement chez vous en vous Incluant?

| Nbre d'adultes
[ Nop ] Moyenne | ME | Tests signif

Ensemble
(n:990) Ial 298 T~ 187 [ o006 |
Age . .
18 A 24 ans (n:146) A 0,39 2,40>> 0,21 B:F
25 & 34 ans (0:206) B 0,59 184 1 o1l AF
35 3 44 ans (n:191) c 0,55 1,77- AdF
45 & 54 ans (n:192) D 0,58 2,01+ 0,16 AcF
55 264 ans (n:127) E 0,38 18 0,17 . 2 Lo nombee moyen Oadutes craz
65 ans et plus (n:127) B 0,49 -1,51<< 0,12 AE fay 2534 3ny est signricatvement
Revenu personnel : [~ Efdrert {au chvess du cortance
Moins de 15 000 $ (n:232) Al o7 1.95 014 d @ ¢ %) du s ore
De 150003 4 25 000 $ (n:144) |B 0,46 1.87 0.16 chet les prrvornss de 58 ans o
De 25000 $ 435 000 $ (n:178) | C 0,53 1.81 0,13 ph.
Dec3500084450008 (n:117) [D 0,34 1,71< 0,15 o
De 45 000 $ 2 55 000 $ (n:71) |E 0,18 1,93 0,23
Dc 55 000 § et plus (n:110) F 0.28 2 0.21 d
NSP/NRP (n:138) G 0,46 1.85 0,15
Revenu familial
Moins de 15 000 $ (n:98) A 0,38 147<< 0,15 D:G

Ls rombre moyan Gades 6o 228 Dc 1500082250008 (n:97) {B 0,33 1,63<< 0,16 dEFG -

“chez s anitee Ryard uh fovern Dec 25 000 $ & 35 000 $ (n:127) | C 0.4 1,63<< 0,15 D:G

Gv 75 000 § et phw st De 35 000 $ & 55 000 $ (n:191) | D 0.57 1.89 0.13 ABCF,

:ﬁﬂ:“ﬂz-ﬂm ﬂf:‘;ﬂm u(: De 550008275000 $ (n:124) |E 0.3 1,99 - 0,15 ABCF

oopennes ‘:":‘B‘. CDc De 75 000 $ et plus (n:177) F 043 2.28>> 0.14 AE

des novdees royew dwities NSP/NRP (n:176) G 0,56 0,16 ABCd

chaz ies failes ryart des revenus : Légende: M = MILLIONS

e moins dg 15000 8, de 13000’ .

o303 8 5 04, co s oW WWMEN i

$ATTC00S.
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Explication pour la lecture des tableaux

38 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un méme échantillon

Pour comparer deux pourcentages. nous créons deux varables dicholomiques auxquelles nous appliquons un test t de Student pour variables
pairées. Ce test consiste & calculer I'écart moyen'enlre les deux variables dichotomiques ef & iester si 'écart moyen est significativement différent de
26r0. Deux proponidns égalss sdpposent un écart mbyen de zéro. Le test réalisé apparait sous la forme d‘un tableau de r'\oyennes croisées. les
chiffres sous la rubrique « Test=0 » indiquent les probablhtés quil y ait une égalité entra les deux proporhons (le nsque d' avreur) Un chitfre prés de
0 mdnque une trés faible probabilité qu'il y ait une égamé entre les deux proportions.

Dans f'exemple suivant, Ié risque d'erreur de 0,013 indique un 'écart significatif au niveau de confi ance de 98 % en faveur de la marque B chez ceux
qui demeurent dans fa RMR de Québec. A titre d' mformahon la moyenne de -0, 19 est técant entre fa propomon de ceux qui préférent fa marque A
etla proportlon de ceux qui préférent la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de Québec la proponlon de ceux qui préferent la marque A
estde 19 % mféneura au pourcentage de ceux qul pré{érenl la marque B

RMR Québec (n -90) ‘
- 0,801

. RMRMonwal(n:269)° - | 138
= Allleurs en province {n :225) 1.21 ©o002
_ LEGENDE
‘ M=MILLIONS
oW ) : . . ) : » - SOM Octobre 2004

;'ﬁ;v’ SOR?
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Explication pour 1a lecture des tableaux

ES TABLEAUX DE MARGES D'ERREUR SUR LES PROPORTIONS
M.E. L|G OU:M.E. COL.»

conﬁanca au nrveau de oormance de 95 % Ces marges d erreur sonl calculées de la méme 1acon que dans la secuon 2 3

¢
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. GPLIG(T] Nous aMons maintsnant Aborder un sutre et me nemmer une qul offre des prodults dépargme sbcurtaires, Cest-bcirs dont fe Capital set eatibrement garanti?
Pouvesvous s'sn nemmer une sutre? [1ire mention) .

Ensemble (n:1000)

Revenu familtal

Moins de 15000 3§ {r89)
De 15000 $.4 250008 {
De 2500034350008
De 3500034550008

Langue maternate
Frangas e, (n859)
Autrs {14

ww

Organismes offrant des procults dbpargne sécuritaires

SOM mare 2008

QPLIGIT] Nous slions malntenant aborder unt aute suel. Pouvezvous e nommec

Page2/16

une ORGANISATION qul offre des prodults d'épargne sécuritaives, c'sst-d-dire dont le capital est entibroment Qaranti? Pouvez-

vous mien noewner une Butre? {1ér mention)

% LIGNE

Ensemble {n:1000)

Ditiont des procults
répargne ot du plscements
Oui (n:542)

Non (r:441)

ww

Organismés offfant des peoduits Tépargne sbcuriteires

N SOM mavs 2008
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QPLIG Nows allons maintsnant aborder un sutre sujst Pouvervous me nommer wne ORGANISATION qui offre dee prodults dépargne sécurisines, cwst-d-ire dort Je capitel set entibrement QIER? Pouvezvous m'sn nOmmer une
wutre? (groups des § mentions possivies)

I Organismes offrant des prodults Teparyrie sécuritaires

Sty
RMR de Qubbec

MR de Montél (n:400)

De 55000 § ot plus (:18%)
NSPANRP (135) . -

Page 4/16

QPLIG Nous ‘aflons malntaosnt sborder o sutre sujet. Pouvezvous me nommer une ORGANISATION qui offre des procults d'éparge sécuriiairee, Cest-d-cirs Cort Jo capitst sst sntidrament QIBNIY PoUvervous m'sn nomamer ure
T o autrs? (groupe des & mentions possibles)

. Organismes offrant des prodults Tépargne sécuritaires

Oui {n:542)
Non (n:441)
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OPL2 Quel eal I nom de L'ORGAMSATION qul met sn marché les prodults Céparpne du gouverement du Québec?

Revenu peraonned ;

Moirw de 15 000 § (n:187)

De 15000 % 425 000 § (v 152)
De 250008 435000 § (w144
Da 35,000 § & 45 000 § (r137)
De 45000 3 4 55000 § (n:84)
De 55000 § ot phaa (181)
NSPINRP (r:136)

Langus matemetie
Francain seul, (/859
Autrs (n:141)

Orgenisetion mellant en merché les produits digargne du gouvermement du Québec

Page 6716

QPL2 Quel sst le nom de L'ORGAMISATION qui mat en marché les produits déparpne du gouvermement du Cudbec?

Ensembla {n:1000)

Détient des produits
[Cipargne ot da piscements
Oul (54

Non (read 1)

ww

Orgeniastion mattant sn marché les produts d'éperpne du gouvernement du Québes

SOM man 2008




QPLIA Avazvous Géjh sntendu parer TEpargne
Placements Québec?
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QPLIA Avaz-vous Mpl@ﬁpl‘l-

L
Placements Quibec?
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u

RWR de Québec (n:300)
RMR de Moririel (n400)
Allours s Cudbec (n:300)

Age
184 24 o (n:35)
2543 en

e
{144
(n137)

5,000 §
s (0 234)
185)

SOM mars 2000
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Détiont dee prodults -
tépurane wde placerwats
Non (r4d1)
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QPLA Personnsliement, ditwnez-vous des prodults dépargne b

oo placements?
Détiort des prodults Fépargne ot de
placements .
% uoNe ou Non . NSPNRP
Ensemble {n:1000) a3 w0 28
A
RMR de Quibes (r:300) sAde a8 <
RMR de Mortréal (n:400) “s £33 21
ARsurs s Qubbec (300 @7 a0 43¢
A=0,018
Age
184 24 ans (185} e 000 14
a1 20 42
. 20
a3 o8
s et
500 38
849> 51>
504 10
383« 23
¢ 3
A=0,000
T 24
826» 03
a7 28
360« 23
27e .
2#0¢ -
23 1130
T 10
[T o5
4> -
5 2
3r8< -
2574 “
ar 15
50,000
S0 28
09 28
854 Y
a79< 15
543 L
80,008
maternale
Francain sacs. (n:258) 43 20
A (c141) a7, 23
A~D,00
Saxs
Homme (m424) 504 412 24
Femme (n:578) 4“4 524 32
Av0,344
W SOM mers 2008
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QPLA Personneliement, détanez-vous des prodults dépargne wt de
placements 7

Détiant des produits d'épargne et de
placements
% UGNE od Non NSPNRP
[Ensemble {n:1000) 473 499 28
[ o
Détlart doe produits
épargne ot de placements
oul 10,00 - .
Non (441} - 100,00 .
A=0,000
ww SOM mers 2008
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QPuR dbtenazvous des prodults
dépargne o de placements?
Ditiont des prodults
Coparge # de
placements
% LIGRE ou Non
Ensemshe (n:943) @7 53
44 48
456 s44
509 1
A%0,104
33 8
7 53
519 1
0.3+ xS
55 4 84 are (n:188) “y %53
€5 a1 & phas (11343} ap 520
A=0,238
Prus haut dipiome ou
‘Aucon (n:128) 318 0o
Secondakw DEP (n27) 1 509
Cotgal (v228) 845 355¢
Univarsiies (1:205) [*X 373¢
A=0,000
[Revenu personnel
Moins de 15 000 8 (e 184) 202¢ 982
O 15000 34 25 000 3 (151, 73¢ an
250004350008 (143 T2+ a8
Ov 350008 4450008 (n135F 842> 388<
e 45 000 § & 55 000 § {n:84) 13 27
Do 55000 § o1 phas (:161) 7540 8¢
NSPMNRP (125 522 aa
As0,000
Moine de 15 000 $ {rea8)
De 15000 3 4 25000 3 (v 90)
000 § 4 35 000 § {1
De3S0008$ 4550008 (ITE] 480
DeSS000SATB0008 (1X2) 24>
Do 75,000 § ot phas (r:234) T4
NSPINRP (m:152) 13
Tathe du ménage
14 a8 21
272 a7 823
(175 s78
4(n157) 815 385¢
Smpha(n7y 843 .
A=0,008
Langue matermele
Francais s (847) 290 a17e
Aure (1136) 8¢ 852
A=0,002
(Sexn
Homme (4 18) 518 “d
Famme (r585) ass 54
A0,172
ww SOM mans 2008
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QPLAR Personneliement, ditenaz-vous des prodults
Téparghe o de placements?
Déort des prodults
Tépargne ot do
placements
% UGNE oul Non
[Ensamble (n:983) @7 513
A
Ddiiort des produits
épargne ot da placements
Oul {m547) 10002 -
Non (n:e41) “« 100,08
A%0,000 .
ww SOM mevs 2008
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financiére de la retraite
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Réalisation de neuf entrevues en profondeur aupres
d’employes a la retraite du ministere des Finances du Québec
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Introduction

Contexte et objectifs de lI'étude-

Dans un souci d’améliorer le soutien de la planification financiére a la retraite et de répondre le
mieux possible aux attentes et aux besoins de ses employés, le ministére des Finances du
Québec (MFQ) a mandaté Léger Marketing afin de réaliser une étude auprés d'ex-employés du
Ministere ayant pris leur retraite depuis moins de trois ans et résidant de la région de Québec.
L'objectif principal de I'étude était de connaitre les perceptions et les opinions qu'ont les

* retraités sur les services offerts par le ministére des Finances en matiére d'information: relative

a la planification financiére de la retraite. Une des priorités d'action que s'est donnée le
Ministére est de favoriser 'autonomie financiére a la retraite de ses employés.

Les résultats de ces entrevues en profondeur et de l'analyse qualitative qui en découle
devraient permettre au Ministére de connaitre la compréhension qu’ont les travailleurs retraités
de I'autonomie financiére a la retraite et de mesurer l'importance qu'elle revétait tout au long
de leur cheminement de carriére.’

De maniére plus spécifique, les objectifs de I'étude sont de connaitre :

= |e profil de retraite de ces employé(e)s

= Ja perception du revenu nécessaire a la retraite;

= la connaissance des services du Ministére en matiere d’ mformatlon Ilee ala plamf ication
financiére de la retralte,

* les attitudes vis-a-vis des services offerts par le Ministere;

= |'utilisation des services offerts par le Ministére;

= le niveau de satisfaction vis-a-vis des services offerts par Ie Ministére;

= la pertinence de V'information transmise par le Ministére en regard des besoins ressentis au
cours de la transition vers la retraite;

= les autres sources d'information utilisées pour planifier fi nanc1erement la retralte,

= les ressources ou informations: qui auraient permis une meilleure pIanlf' catlon financiere a
la retraite;

= |'adéquation de la planification financiére a la retraite en regard des besoms réels des
retraité(e)s.

Rappel méthodologique

Afin de répondre aux objectifs de I'étude, neuf entrevues en profondeur auprés. d ex-employes
du Mlnlstere a la retraite, d'une durée moyenne de 40 minutes, ont été réalisées. Afin d'étre

- admissibles a I'étude, les ex-employes devaient avoir pris leur retraite depuis moins de trois ans

et étre résidants de la région de Québec. Les rencontres se sont déroulées du 13 au 19
décembre 2007 a Québec, dans les bureaux de Léger Marketing, dans des salles eqmpees pour
permettre le bon deroulement des groupes de dlscussmn

Dans la mesure du possible, la sélection proposée des partlapants devait assurer.une bonne
répartition selon le sexe et les catégories d'emploi présentes au Mlmstere, soit les cadres, les
professionnels, les techniciens et les agents de bureau. Le tableau de la page suivante fait état des
caractéristiques professionnelles et soqodemographlques des neuf partncnpants

Soulignons enfin que ce document reﬂete les opinions et les perceptions des partlupants telles
qu’elles ont été exprimées pendant les discussions. Aussi, il doit étre recu avec ses limites et ne
doit surtout pas étre mterprete comme une_fin en soi. Ces constatations sont le reflet de
personnes précises, en réponse & des questions spécifiques, & un moment défi ini dans le temps.




e o e o o 0

Femme

Professionnelle, 21 ans d’ancienneté au ministére des Flnances
Retraitée depuis 1 an (septembre 2006)

Avec conjoint, sans enfant

Bénévolat, petite entreprise, conjoint paysagiste

Propriétaire

Homme

Professionnel (adjoint a la direction), 32 ans d'ancienneté au ministére des Finances
Retraité depuis 3 ans

Avec conjointe, sans enfant

Bénévolat

Propriétaire

Homme )

Agent de bureau, 35 ans d‘ancienneté au ministére des Finances
Retraité depuis 2 ans

Retraite progressive pendant 2 a 3 ans (4 Jours/semame)

Veuf, sans enfant

Locataire

Homme

Technicien (contrdleur des finances), 25 ans d’ancienneté au ministere des Finances
Retraité depuis 2 ans

Avec conjointe, sans enfant

Bénévolat (gérance de marina, trésorier, organisation d evenements)

Propriétaire

Homme

Professionnel (agent vérificateur), 34 ans d'ancienneté au ministére des Finances
Retraité depuis 2 ans

Avec conjointe, avec enfant

Propriétaire

Femme

Technicienne (chef de service), 42 ans d'ancienneté au mlmstére des Finances
Retraitée depuis 1 an (janvier 2007)

Retraite progressive pendant 6 mois (3 jours/semaine)

Sans conjoint, avec enfant (handicapé)

S’occupe de personnes dgées (petit revenu) et de sa fille handlcapée

Locataire

Homme
Professionnel (direction au controleur des finances), 31 ans d* ancuennete au

. ministére des Finances

Retraité depuis 2 ans
Avec conjointe, sans enfant
Locataire

Homme

Cadre (directeur de portefeuille au contrdleur des finances), 34 ans et demi
d‘ancienneté au ministére des Finances

Retraité depuis 1 an et demi (juin 2006)

Avec conjointe, avec enfant

Revenu d'appoint avec la PME de son beau-fils

Propriétaire '

Homme

Technicien (messager), 31 ans d' anC|ennete au ministére des Finances
Retraité depuis 2 ans et demi

Avec conjointe, sans enfant

Emploi temporaire pour un revenu d‘appoint:

Locataire

d

c

C

<

C

c



Faits saillants

Les participants sont conscients de I'importance de la planification financiére de la
retraite, mais la mise en action et le respect d’un plan de retraite peuvent s’avérer
plus ardus pour certains...

&= Limportance de la planification financiere de la retraite ne fait aucun doute dans I'esprit
des participants. Cependant, ceux ayant occupé des postes a plus faibles revenus ont eu
plus tendance a ne pas se sentir concernés par la planification financiére a la retraite. Ces
participants ont souligné Imequatlon entre leur réalité financiére et les estimations des
spécialistes du MFQ.

& Certains participants ont différé le début de leur retraite pour des raisons financiéres.

@ Soulignons que seulement une minorité de partuopants ont déja consulté un conseiller
financier dans le cadre de la planification financiére de la retraite.

Les services de planification financiére de la retraite ; des services jugés utiles,
voire méme essentlels...

& Les divers services mis en place par le Ministere pour la plamf' ication financiére de la
retraite sont généralement pergus positivement par les répondants.

@ Le service le plus apprécié des ex-employés consultés est la session d'une journée
thématique « Retraiter sa vie ». En effet, cette journée thématique est jugée essentielle et
la satisfaction des participants qui Y sont allés est trés élevée.

@ Les ex-employés du MFQ apprécient particulierement les services qui mettent I'emphase
sur le volet psychologique de la retraite.

@ Sj c'était a refaire, les participants affirment qu'ils prof’ teraient davantage des services de
planification financiére de la retraite du MFQ. De méme, tous ceux qui les ont utlllses les
conseilleraient aux employés actuels du M|n|stere

Toujours place a I'amélioration...

@ La principale recommandation que les intervenants feraient au MFQ pour 'amélioration de
ses services serait de les offrir plus tot dans la carriére au futur retraité, et non quelques
années précédant le départ a la retraite. Cet aspect concernait particulierement la journée
thématique « Retraiter sa vie ». '

& Enfin, plusieurs répondants mettraient I'emphase sur la diffusion de [information
concernant la préparation a la retraite. Ils semblent que plusieurs ne se soient pas sentis
assez informés des différents services offerts par le Ministere.




Les résUItats détaillés
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1.

La préparation a la retraite

« La retraite, c'est faire ce que jaime quand je le de5/re Je me suis donc arrangé (f inanciérement) pour
pouvoir réaliser ce que je voulais faire. »

« Jai économisé depU/s mon entrée au ‘gouvernement, avec le régime de retraite offert par le M/nlstere
mails sinon jai commence a planifier ma retra/te seulement 15 ans avant ma retra/te »

2
L 04

®,
. °oe

Les participants avaient d‘abord a faire part de leurs imp'r_essio_ns spontanées en évoquant-

la retraite. Ils ont exprimé des perceptions positives se rapportant particuliérement a l'idée

. de faire quelques choses de différent, a la liberté, aux voyages, aux loisirs et & I'absence de

stress et d’horaire fixe. De fagon plus spécifique, les participants ont émis lidée de se

- détacher du monde professionnel, de laisser la place a d'autres employes et de tourner la

page vers une période de la vie axée sur soi-méme.

Les incitatifs qui poussent a la retraite sont multiples et gravitent principalement autour du
désir de réaliser quelque chose de nouveau, de s'accomplir et de passer du temps avec ses
proches. Des participants évoquent le mérite pour le travail effectué au Ministére,
I'épuisement croissant avec I'dge, l'insatisfaction et le stress important vécu au travail.
D’autres participants affirment qu’une négociation de départ avec l'employeur (pour cause
de depressnon ou pour devancer la retraite) ou une gestion efficace de leurs actifs les ont
incités a prendre leur retraite.

Selon Ies participants, la planification financiére de la retraite est un outil pour assurer le
bien-étre économique a la retraite. Elle signifie mettre de I'argent de coté et le faire profiter
pour en avoir suffisamment durant la retraite. C'est aussi se projeter financiérement et
prévoir les-montants nécessaires pour vivre aprés la vie active. Par ailleurs, la majorité des
participants: croient qu’il est essentiel de placer de I'argent pour la retraite, selon les
moyens financiers de chacun. Il s’agirait de la responsabilité de chacun d'épargner afin
d'assurer I'autonomie durant la retraite.

. Toutefons notons que les participants qun occupalent des types d’emploi moins bien

- rémunérés au sein du ministére des Finances ne se sentaient pas concernés par la.

planification financiére  la retraite. A cet effet, le troisiéme participant a affirmé qu'il
ne bénéficiait pas d'un revenu suffisant pour épargner en vue de la retraite. De plus, le
sixieme participant a déclaré que les estimations effectuées par le conseiller rencontré
au Ministére ne sont pas réalisables compte tenu du salaire des « petits
fonctionnaires ».
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L'age pour commencer a épargner en vue de la retraite est trés différent d’un participant a
l'autre. Certains ont commencé trés tot, soit au début de la vingtaine pour le deuxieme
participant et dés I'age de sept ans pour le neuviéme participant. Les autres participants
qui ont épargné pour la retraite ont commencé de 10 a 20 ans avant le départ a la retraite.
Notons qu’un participant nous a confié avoir commencé a épargner seulement cinq ans
avant sa retraite (sixieme partlapant) et qu'un autre n'a jamais épargné (troisieme
partlapant)

La majorité des participants nous ont conf‘ ié qu'ils avaient prévu prendre leur retraite entre
57 et 60 ans. Le troisiéme participant souhaitait quant a lui prendre sa retraite entre 60 et
65 ans. Toutefms, plusieurs des ex-employés consultés ont dii retarder le début de leur
retraite pour épargner davantage. D'autres ont devancé I'dge de la retraite de quelques
années a cause du stress et de l'intensité du travail, par manque d'intérét ou encore pour
des raisons de santé.

En ce qui concerne les sources de revenus durant la retraite et les actions prises en vue
d‘économiser, tous contribuaient au fonds de pension offert par le Ministére, au moment de
leur emploi. Il est & noter que ce fonds de pension constitue la source de revenu principal
de I'ensemble des participants. Par ailleurs, plusieurs participants ont dit qu'ils complétaient
avec des REER pour assurer leur retraite et quelques-uns comptaient sur les revenus de
leur portefeuille d'actions ou de leurs actifs dans le domaine de I'immobilier.

De plus, concernant I'aspect des revenus de retraite provenant du gouvernement (fédéral
et provincial), les participants ne comptent pas exclusivement sur ce type de revenu a la

~ retraite, mais-ils y accordent de I'importance. Ils admettent qu‘une partie de leur revenu
proviendra du Régime de rentes du Québec et de la Pension de la sécurité et de la .

vieillesse du Canada. Quelques participants voient ces revenus comme étant
supplémentaires et ont signalé qu'ils n'y comptaient pas.

= Un participant recoit une pension du gouvernement provenant de la partie cumulée de

sa défunte con]omte Cette pension constitue pour lui une proportion importante de
son revenu a la retraite (troisieme participant). . -

Quelques intervenants s'étaient fixé ‘des objectifs financiers basés sur un montant
particulier & accumuler (en REER ou autres placements) ou un pourcentage de leur salaire
nécessaire pour maintenir leur niveau de vie a la retraite (souvent établi entre 60 % et
70 % du salaire de base). :

Dans toutes les entrevues, I'aspect financier est un élément important dans la décision de
prendre sa retraite, mais plusieurs croient que l'aspect psychologique et la santé le sont
davantage. Selon eux, si une personne nest pas en bonne santé, ou si elle n‘a pas planifié
comment elle vivra sa retraite (ses occupations, ses loisirs, sa vie familiale ou de couple,

etc.) elle ne pourra profiter pleinement de sa retraite.

Une minorité de participants ont déja consulté un conseiller financier dans le cadre de. leur

planification financiére a la retraite. Quelques-uns ont déclaré avoir planifié leur retraite -~

eux-mémes, puisqu’ils avaient les qualifications comptables et financieres requises. La
plupart ont consulté le site de la Régie des rentes du Québec (RRQ) et ont utilisé l'outil de
calcul pour connaitre le montant nécessaire a épargner en vue de la retraite. Quelques-uns

ont regu un cours préparatoire pour la retraite offert par.un autre organisme que le’

Ministére, soit celui de la Commission administrative des régimes de retraite et

d'assurances (CARRA).
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2. Les services du ministére des Finances

« La journée "Retraiter sa vie"” est un incontournable pour Ia préparation & Ia retraite. »

«Jai surtout apprecie tout ce qui touche laspect psycﬁo/og/que de la préparation 3 la retraite... »

« I faut davantage viser les jeunes pour les inciter et les sensibiliser a planifier fi nanC/erement leur
retraite le plus tot possible... » .

< De fagon générale, les participants accordent des notes de satisfaction supérieure ou égale
" a 8 sur 10 pour les services de préparation a la retraite quiils ont utilisés. Ils les ont
appréciés surtout pour l'assurance qu'ils leur ont apporté, tant au niveau financier que
psychologique. Ces services sont principalement : la consultation et 'accompagnement
personnels offerts par le ministere des Finances .(calcul de prévision de revenu selon
différents scenanos), I'Association des retraités du ministére des Finances et la session
~d'une journée « Retraiter sa vie ».

D La majorité des participants ont bénéficié-du service de consultation personnelle offert par
le ministére des Finances, afin de calculer le montant necessalre a épargner selon le
moment de départ a la retraite (calcul de prévision de revenu selon différents scénarios).
La plupart disent avoir été informés de ce service par les ressources humaines du MFQ. Les
intervenants sont généralement satisfaits du travail accompli par I'employé qui donnait le
service, mais plusieurs ont noté des difficultés dans les disponibilités de consultation et
dans l'approche de cet employé, parfois jugée rude, désagréable et trop- expéditive.
Certains se sont méme sentis bousculés et poussés a prendre leur retraite le plus
rapidement possible, a la suite de cette consultation. Par ailleurs, une répondante a affirmé
que cet employé a effectué une excellente prévision de ses revenus durant la retraite.

< Plusieurs retraités interrogés sont membres de |'Association des retraités du ministére des
Finances. Certains ont été informés de ce service par le biais d’'un dépliant qu'ils ont recu.
La grande majorité apprécient le fait de se retrouver entre anciens collégues dans les
soupers et les activités qui sont organisés et ils prévoient méme y retourner dans le futur.
Un participant voudrait élargir la gamme d'activités offerte par 'association, en organisant
des soirées de quilles, par exemple. Les notes plus négatives touchant ce service
concernent la transmission de linformation, de méme que l'admissibilité de tous les’
retraités. En effet, certains ont déclaré que des collégues a la retraite n‘étaient pas invités
aux activités de I'Association des retraités, puisqu'ils n‘avaient jamais recu d'information
pour s'y inscrire. Un répondant a avoué qu'il ne s'était pas senti a 'aise durant une activité
a cause du manque de communication avec les autres retraités présents.
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Les services offerts par le Ministére qui sont les moins utilisés par les participants
consistent en I'accompagnement individuel, i'Intranet et les conférences ponctuelles. Cela
s’explique par le sentiment de certains participants de ne pas avoir besoin de ce type de
services ou simplement par un manque d'information a leur sujet.

= Le participant qui occupait une fonction de cadre (huitiéme patticipant) a bénéficié de
services-conseils personnalisés offerts par I'association des cadres du gouvernement
(information et accompagnement individuel). Il en était satisfait. Ce participant a
indiqué qu’il était impensable pour lui d'utiliser un' service & Vinterne, donné par un
employé du ministére des Finances, par souci de confidentialité des informations
échangées.

Par ailleurs, le neuviéme participant a affirmé n‘avoir jamais effectué de planification
financiére pour la retraite, a I'exception d’une consultation avec un agent du Ministére, ni
suivi de cours offerts par le Ministére. Il estimait qu'il gérait trés bien ses finances et que
I'aspect financier, n'était pas le plus important pour lui (car il se fie sur le fonds de pension
versé par son employeur et ses économies personnelles). La raison principale de ne pas
avoir utilisé de services du Ministére pour la préparation a la retraite serait liée au manque
de temps et a la surcharge de travail que ses collégues auraient subie s'il s'était absenté du
travail. Le seul service qu'il a utilisé est une rencontre avec une employée du Ministere
pour le calcul de prévision de revenu selon différents scénarios. Il en a été satisfait et n'a
jamais ressenti le besoin d‘avoir plus d'information sur le sujet.

Soulignons que tous les participants interrogés, a I'exception d'un seul (le neuvieme
participant), ont participé au cours de préparation a la retraite offert par le ministére des
Finances (« Retraiter sa vie »). Linformation au sujet de cette journée thématique
provenait principalement des ressources humaines du MFQ. Cette expérience est souvent
jugée indispensable pour la préparation financiére et psychologique a la retraite. De méme,
la satisfaction générale pour cette activité est trés élevée parmi l'ensemble des
intervenants. Iis accordent généralement plus d'importance a la préparation psychologique
ala retraite durant cette journée, par rapport a la planification financiere a la retraite. Les
points négatifs concernent principalement les conférences sur I'épargne pour la retraite qui
ne sont pas adaptées a la situation des employés disposant de plus faibles revenus. Aussi,
on déplore la sous-estimation de la proportion du salaire requise pour assurer un revenu a
la retraite qui permet de maintenir le. niveau de vie que les participants avaient durant la
vie active.
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Le tableau suivant récapitule la liste des aspects' bositifs et négatifs de la session d'une
journée « Retraiter sa vie » offerts par la Direction des ressources humaines du ministere
des Finances tels que les participants les percoivent et les ont exprimés.

= Cours utlle, necessalre, essentiel, | =  Conférence sur I’épargne pour a retrait
incontournable pour la préparation a la rejoint pas les personnes avec des petits
retraite " revenus

=  Satisfaction générale tres élevée pour cette | L'estimation de revenu a la retraite équivalent
activité . a 70 % du salaire gagné durant la vie active-

=  Aspect psychologlque bien développé ne concorde pas avec la réalité vécue
(planification d’'activités a la retraite) - « - Conférences et formations trop courtes pour chaque

* Conférence sur la prévision en cas de spécialiste présent, manque de temps
probléme de santé, les occupations durant la| =  Parler dhéritages qu'on peut recevoir au cours de la
retraite, la préparation au deuil du travail, la retraite
vie de couple a la retraite, etc. _ »  Nom « Retraiter sa vie » n'est pas adequat serait

» ~ Aspect financier moins important que la|- préférable « Vivre sa retraite » ou « Continuer sa
préparation psychologique a la retraite vie »

= Echange avec les spécialistes, avec les collégues, de | =  Conférences pas assez en profondeur, situation de
nos passions, expériences, projets et préférences travail particuliere négligée (conﬂlt au travail vs

= Méthode pour calculer les montants anticipés & la prendre sa retraite)
retraite trés pertinente , »  Avis financier trop général et pas assez personnalisé

: : = Offrir le cours plus t6t dans la carriére au futur
retraité, et non moins d'un an avant le départ & la
retraite )

Note Le caractere gras indique les commentaires qui ont été exprimés plus d'une fois.

< Concernant I'ensemble des services de planification financiére de la retraite du MFQ, les
- participants affirment qu'ils en profiteraient davantage, si c'était a refaire. De méme, tous
ceux qui les ont utilisés les conseilleraient aux employés actuels du Ministére. Les
‘répondants jugent ces services utiles, voire essentiels, particuliérement la session d'une
journée themathue « Retraiter sa vie », ou il est possible d’aller plus en profondeur sur
certains sujets liés a la retralte Selon euy, il ne fait aucun doute que ces services doivent
etre maintenus.

L’ensemble des participants interrogés ont déclaré que leur niveau de vie s'est amélioré ou
s’est maintenu depuis la retraite et qu'ils sont satisfaits de leur situation financiére.
L'amélioration de leur niveau de vie se définit principalement par une augmentation en
temps et en nombre de leurs loisirs et s’expliquerait par une gestion efficace de leur
épargne pour la retraite. Ceux qui disent maintenir leur niveau de vie a la retraite désirent
conserver et entretenir leurs actifs actuels, continuer & voyager et & se gater autant que
durant leur vie active. Par ailleurs, les participants sont conscients du risque de trop
dépenser pendant la retraite. A cet égard, ils ajustent leurs dépenses selon les revenus
dont ils disposent.

-« En tenant compte du profil des répondants, de la perception et du vécu de la retraite, il se
dégage certaines tendances. On note que les participants ayant occupé des postes a
revenus moins élevés semblaient beaucoup moins concernés par la planification financiére
de la retraite. Ce sujet ne les avait jamais vraiment préoccupés, puisqu'ils ajustaient leur
niveau de vie selon leurs moyens. Certains ont méme affirmé que les prévisions effectuées
par les spécialistes rencontrés ne concordaient pas avec leur réalité financiére. Pourtant,
ces participants affirmaient qu'ils vivaient une belle retraite, tant au niveau financier que
psychologique, et qu'ils pouvaient bénéficier de revenus d’appoints par de petits emplois
occupés a temps partiel. Par ailleurs, les. participants ayant occupé des postes a revenus
plus élevés semblaient davantage préparés pour la retraite, au niveau financier. Quelques-
uns d’entre eux ont affirmé qu’ils vivaient beaucoup de stress au travail, et que cela les
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avait incités a prendre leur retraite. Certains bénéficient aussi de revenus d’appoint, mais il
s’agit surtout de revenu provenant de leur occupation ou projet durant leur retraite,
puisque l'aspect financier ne semble pas étre une difficulté dans leur situation. Enfin, de
facon générale, les participants ont grandement apprécié la préparation psychologique a la
retraite et quelques-uns affirment qu'ils auraient ciblé davantage ce volet de la retraite si
c'était a refaire.

< En terminant, les participants pouvaient émettre les priorités d'actions qu’ils établiraient
s'ils étaient responsables des services de la planification financiére a la retraite du ministére
des Finances. Plusieurs idées intéressantes ressortent parmi celles suggérées. Notamment,
des participants offriraient une demi-journée par année pour les futurs retraités ou tous
ceux qui manifesteraient de lintérét sur les nouveautés au sujet de la planification -
financiére a la retraite. Aussi, ils instaureraient un service de planification financiére a la
retraite qui s'adresserait spécifiquement aux nouveaux employés permanents et aux jeunes
travailleurs (par exemple, une journée thématique avec des spécialistes en planification
financiére). Enfin, la composition d'un recueil en guise de préparation ou de résumé de la
journée thématique « Retraiter sa vie » permettrait aux employés de poser des questions
plus pertinentes selon leur besoin et constituerait un aide-mémoire a conserver.

% Le tableau suivant présente les suggestions d'amélioration des participants.

Faire une deml-Journee par année pour tous Ies mteresses (surtout ceux qun prerment
leur retraite prochainement) sur les nouveautes au sujet de la planification fi nancrere a
la retraite

=  Offrir un service de planification financiére a la retraite pour les nouveaux employés
permanents et les jeunes travailleurs (journée thématique avec des spécialistes en
planification financiére)

=  Construire un recueil qui prepare et résume le cours préparatoire a la retraite
« Retraiter sa vie » (pour preparer des questions et en guise de guide ou d'aide
mémoire)

=  Améliorer la préparation psychologlque a la retraite au sein du MFQ (comment se
préparer psychologiquement a arréter de travailler)

= Solliciter davantage ceux qui n‘atteindront pas les 35 années de services a la fonction publique et les
informer sur les solutions d’épargne pour compenser le manque a gagner des prestatlons du régime
de retraite de 'employeur (CARRA)

= Mielx diffuser I'information concernant les fagons d’épargner pour la retraite, le fonctionnement de
la RRQ, de la CARRA et des assurances durant la retraite ' .

= Imposer aux employés du MFQ la journée « Retraiter sa vie » pour éviter d'étre en désarroi durant
la retraite

= Assurer les services d'une personne-ressource, disponible en tout temps et empathlque pour un
réalignement ou un ajustement dans fa planification effectuée préalablement

= Offrir les services d'une personne-ressource provenant de 'extérieur de l'entreprise, afin d’assurer la
confidentialité des informations échangées

Note : Le caractére gras indique les commentaires qui ont été exprimés plus dune fois.
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Conclusion

% Dans l'ensemble, les ex-employés interrogés ont apprécié et jugé utiles les services de
planification financiere a la retraite du MFQ. Ceux-ci affirment méme que si c’était a refaire,
ils profiteraient davantage de ces services. De plus, tous les utilisateurs recommanderaient
ces services aux employés actuels du Ministére.

@ Les services les plus appréciés et les plus utilisés sont la session d’une journée « Retraiter
sa vie», [VAssociation -des retraités du ministére des Finances et le service
daccompagnement individuel. Quant aux autres services offerts ils ne semblent pas
connus des employés.

@ A'la lumiére des neuf entrevues réalisées auprés de la clientéle des retraités du ministére
des Finances, nous pouvons nous interroger sur l'efficacité des outils de communication
promouvant les services de préparation a la retraite. Voici donc deux suggestions que le
Ministére pourrait implanter en réponse au manque de connaissance apparent des
part|c1pants a I'égard des services offerts par le Mlnlstere en matiére de préparation
financiére a la retraite.

= La conception de guides sur la retraite est une idée qui est revenue a quelques reprises
tout au long des discussions. Plus particulierement, un guide synthése pourrait étre
disponible en tout temps et constituer -un apercu de la journée thématique « Retraiter
sa vie ». Comme une répondante |'a mentionné, ce guide permettrait de préparer des
questions trés pertinentes sur les besoins personnels des employés quant a la
planification financiére et psychologique de leur retraite. Parallelement a ce guide, des
publications sur les grands themes de la retraite pourraient étre réalisées quelques fois
durant l'année, ce ‘qui permettrait de traiter de certaines thématiques plus en
profondeur. Ces outils d'aide a la préparation de la retraite pourraient étre disponibles
en format imprimé et aussi étre envoyés a tous les employés via IIntranet du
Ministére.

= En complément a la premiére proposition, il pourrait y avoir une période de I'année qui
serait dédiée a la planif ication financiére a la retraite, par exemple la « Semaine de la
planification financiere a la retraite ». Durant cette semaine thématique, des conseillers
en planification financiére pourralent donner des diners-conférences sur différents
aspects de la planification financiere en vue de la retraite. D'autres conférences
pourraient aborder les aspects psychologiques de la retraite. Ce sujet semble en effet
bénéficier d’'une importance particuliere pour les participants a I'étude. En guise de
soutien au contenu des conférences, de la documentation sur différents aspects de la
planification financiére pourrait étre envoyée aux employés via I'Intranet ou en format
imprimé. D’autres services de consultations personnelles (prévention psychologique
pour la vie a la retraite, estimation financiére, etc.) pourraient étre offerts aux
employés qui désirent répondre a des besoins plus spécifiques.

@ Qutre l'importance de maintenir et de bien faire connaitre les services offerts par le

Ministére, il ressort des entrevues la nécessité d‘assurer la disponibilité, I'empathie et
I'implication de la personne-ressource du MFQ aupres des employés du MFQ.
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Annexe : Guide de discussion

INTRODUCTION PRESENTATION GENERALE

DUREE , ' 10 minutes

¢ Mise en confiance

OBJECTIF o
« Explication du déroulement du groupe

Présentation v ' . o
Présentation de I'animateur ‘

Présentation de Léger Marketing

Enregistrement audio pour analyse subséquente, travall d'équipe

Miroir sans tain

Objectif de la rencontre ' q
Recueillir vos opinions et votre perception sur les services offerts par le ministere des \
Finances en matiere d'information relative a la planification financiére de la retraite.

Confidentialité '
e Les informations recueillies dans I'entrevue ne serviront qu’aux fins de I'étude

Exercices
« Importance de donner ses opinions personnelles
e Pas de mauvaises réponses

Présentation des participants
Poste occupé au Ministére
Nombre d'années travaillées au sein de la fonctlon publique
Nombre de mois ou d'années a la retraite complete
Nombre de mois en retraite progressive
Situation familiale (avec ou sans conjoint’/ avec ou sans enfant ala maison) _ C
Occupation principale (et du conjoint s'il y a lieu)
Propriétaire ou locataire
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LA PREPARATION A LA RETRAITE

15 minutes

1. Si je vous dis RETRAITE, quel est le premler mot, idée ou expression qui vous
vient a I'esprit ?

SONDER : Les perceptions spontanées

2. Maintenant, si je vous dis PLANIFICATION FINANCIERE DE LA RETRAITE, quel
est le premier mot, idée ou expression qui vous vient a l’esprit ?

SONDER : Les perceptions spontanées

3. A quel moment de votre vie avez-vous commencé a épargner en vue de la
retraite ?
SONDER : a) A quel dge pensiez-vous prendre votre retraite ?

b) -Quelles actions concretes avez-vous prls en vue
d’écoriomiser ?
-Dans votre planification, sur quelles sources de
revenus comptiez-vous ? :
o Régime de 'employeur

o REER
o Acquisition d'actifs
o Gouvernement
o Etc
c) Vous étiez-vous fixé un objectlf fi nanaer’ Si oui, de

quelle fagon ?

o Un pourcentage du revenu du travail
o Un montant global d" epargne

o Un'revenu annuel

o Autre

d) 'Sayiez-vous a ce moment la combien d’argent vous
était nécessaire pour votre retraite ?

4, Est-ce que l'aspect monétaire était un élément important de la décision de
prendre sa retraite ? Est-ce lI'aspect le plus important a considérer ?

5. Quelles sources d'information avez-vous consulté ou utilisé pour planifier
financiérement votre retraite ?

SONDER : Expert en planification financiére
: Comptable

Régie des rentes du Québec
Information sur Internet (les sites consultés)
Bouche a oreille
Cours de préparation a la retraite (autre organisme)
Revue spécialisée
Etc.
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BLOC 2 LES SERVICES DU MINISTERE DES FNANCES
Durée 20 minutes :

6. Avez-vous utilisé les services offerts par le ministére des Finances pour la
préparation financiére de la retraite ?

SONDER :

Si NON, pour quelle raison principale ?
Si OUI, pour quelle raison principale ?

Quels services avez-vous utilisés ?

Information et accompagnement individuel

Calcul de prévision de revenu selon différents scénarios
Session d’une journée «Retraiter sa vie» par la DRH
Association des retraités du M

Intranet -

Conférences ponctuelles

Etc.

O 000000

7. Globalement, que pensez-vous des services offerts par le Ministére ?

" SONDER :

avez utilisés ?

Les différentes opinions spontanées

a) Les connaissiez-vous bien ?
o Comment vous a-t-on informé de ces services ?
o Est-ce la bonne fagon ?

b) Quel est votre degré de satisfaction sur 10 des services que vous

o Sicertains services n‘ont pas été utilisés, pourquoi ?

¢) Est-ce des services utiles ? Pourquoi et comment ?

o Est-ce qu'ils ont bien répondu a vos besoins et attentes ?
d) Est-ce des services de quélité, bien rendus ?
e) Quels sont les services les plus intéréssants ?
f) Quels sont les services les rﬁoins intéressants.?

g) Qu'auriez-vous aimé que l'on vous dise et que l'on ne vous a pas
dit ?

8. Avec l'expérience que vous avez maintenant et si vous étiez la personne

responsable des services de la planification financiére de la retraite du ministére

des Finances, qu'amélioreriez-vous afin de rendre les services plus adéquats,
afin qu'ils répondent davantage aux besoins et attentes des futurs retraités ?

SONDER :

Les suggestions d’amélioration
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9. Si c'était a refaire, profiteriez-vous des services de planification financiére de la
retraite du ministére des Finances ?

SONDER : Si oui, pourquoi ?
' Si non, pourquoi ?

Conseillerez-vous les employés actuels d'utiliser ces services ?
Ces services doivent-ils é&tre maintenus ?

10. En terminant, diriez-vous que vous étes satisfait de votre situation financiére a
Ia retraite ? :

SONDER : Est-ce que votre niveau de vie s'est amélioré, se mamtlent ou a
diminué depuis que vous étes a | a retraite ?

Et comment entrevoyez-vous vos finances dans 15 ans ?
11.Y a-t-il un aspect de la planification financiére de la retraite qui vous semble
important de mentionner ?

SONDER : ~ Recueillir le commentaire

MERCI DE VOTRE PRéCIEUSE COLLABORATION!
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