
Étude des crédits 2 0 0 7 - 2 0 0 8  - m inistère des Finances
Demande de renseignem ents particuliers de l'Opposition officielle

0 
0 
0 
0 
□
0 
0 
0
0  Q U E S T IO N  3

a
a
y  Liste et copie de tous les sondages et/ou «  Focus G ro u p  »

com m andés en 2006-2007, en incluant les coûts.

0
D
D
0
0
0
D
□
D
D
Q
D





D
0
0
D
0
D
0
0
0

■
Notoriété spontanée et assistée 
d’Épargne Placements Québec
Sondage SOM-R Édition mars 2007 (vague 2 ) 
Méthodologie présentée d 
Épargne Placements Québec

Mars 200/

0
0
0
0
0
Q
0
0
a
o
o
Q
a
o
D

V r >  S O MftrorVK}̂  <:r<\xKuca

Réf: M07532v Ip ? EPOcNoior*été).ppl

1180. nie Dnimmond, bureau 620, Montréal (Québec) H3G 2S1 B  (514) 878*9825 
2136. chemin Sainte-Foy, bureau 200. Sainte-Foy (Québec) G 1 V 1 R 8 B  (418) 687*8025

Méthodologie détaillée
wc«»g«(miiffB?iBWtftsBai»muatjignigagiBaar«3ai«BWi>wwwww»aB?iw»itiiiiiwiiiiieiii<l<l<lilwliiii<;ilil<ilia»S>e<tt»1Ci<>» ~,-r"

Objectif L'objectif de cette étude est de mesurer la notoriété spontanée et assistée d’Épargne Placements 
Québec auprès des adultes du Québec. Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie utilisée et 
nous en présentons les résultats administratifs, de façon à bien préciser les limites de l'étude et la 
portée des résultats.

Plan de son d age Population cib le

h L'ensemble des adultes québécois constituent la population cible de la présente étude.

Base de sondage

« L'échantillon initial a été généré aléatoirement à partir de tous les échanges téléphoniques valides 
couvrant le territoire à l'étude et à l'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d'échantillonnage

* Échantillonnage è deux degrés :

Au premier degré : échantillonnage stratifié non proportionnel de ménages en trois grandes
régions.
Au second degré : une personne âgée de 18 ans ou plus est choisie dans le ménage selon une 
procédure informatisée de sélection aléatoire simple basée sur l'âge.

* .  Ailleurs en||
irai RMR d? Québec province, 1

Entrevues complétées 1001 401 300 300

S O MMars 2007 - 2 -
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Méthodologie détaillée - suite

Questionnaire Le questionnaire utilisé a été révisé et programmé par SOM. Le questionnaire final a été soumis à 
l’approbation du client. Les entrevues ont été conduites en français et en anglais.

Collecte Période de collecte

m Du 12 au 26 mars 2007.

Mode d'entrevue

« Téléphonique assistée par ordinateur.
• Gestion informatisée des numéros de téléphone.
• Jusqu'à huit appels ont été faits pour tenter de joindre les personnes échantillonnées. 

Résultats des appels (les résultats détaillés sont présentés à la page suivante)

• Taux de non-réponse 20.2 %
• Taux de refus 42.4 %
• Taux de réponse 37.4 %

Mars 2007 - 3 - Vn S O M-in

Résultats administratifs détaillés

TABLEAU DES RÉSULTATS A D M IN ISTR A TIFS UE l_A COLLECTE I3E DONNÉES 
SOM R 07532Entrevues réalisées du 12 mars au 26 mars 2007 . Ensemble

Estimation du taux de réponse de l'ARIM* Taux de réponse estimé par SOM

A. Échantillon de départ 4195 ). Numéros non joints (C1+C2+D1) 266
B. Mauvais numéros 1320 K. Numéros joints (A-J) 3929

Hors service 853 L. Numéros joints Inutilisables (B) 1320
Non résidentiel / résidentiel 303 M. Numéros joints utilisables (K-L) 2609
Hors strate 0
Télécopieur 162 N. Estimation du nombre de numéros
Cellulaire 2 non joints utilisables (JxM/K) 177

___ Duplicata 0
I C,|Non-réponse 437 P. Estimation du nombre total

ci. Pas de réponse 241 de numéros utilisables (M+N) 2786
C2. Ligne occupée 11
D. Répondeur 171 Non-réponse estimée (% ) (D+G-I-N+ F)/P 20,2%

pi, Ligne en dérangement 14 Refus (% ) ((Gl+G2 + G3)/P) 42,4%
I E.lUnlté Jointe non répondante 1396

F. incapacité, maladie, prob. de langage 37 Taux de réponse estimatif (i+il+I2)/P 37,4%
G. Répondant sélectionné

pas disponible 178
en. Refus du ménage 542
G2. Refus de la personne 5B8
G3. incomplet SI

I hTIUnité jointe répondante 1042
I. Autres langues 36 Note : La différence entre les deux taux Se réponse tient su fait Que le
U. Non-admissibles 5 taux de l'ARIM suppose pue tous les numéros non Joints fontvalides
12. Entrevues complétées 3.001 alors que le taux SOM suppose plutôt qu'il y a la même proportion

d'indlvlcus parmi les non-joints que parmi ceux qui ont été joints.
Taux de réponse de l'ARIM s H/(C+E+H) 36,2%

* Association de la recherche et de l'Intelligence marketing ________________________
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Méthodologie détaillée - suits
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Pondération ©t traitement Par le nombre d'adultes du ménage.

Hwirr*** "

» Par expansion à la distribution conjointe d'âge (18*24 ans, 25-34 ans. 35*44 ans, 45-54 ans, 55-64 ans, 
65 ans et plus) et de sexe de la population de chacune des trois strates selon les prévisions 
démographiques de 2005 de Statistique Canada. -

■ Selon les distributions en (onction de la langue maternelle de chacune des trois strates au même 
recensement.
• Selon la proportion d'adultes vivant seuls au même recensement.
• Selon la distribution québécoise du plus haut diplôme ou certificat détenu (aucun, secondaire/DEP, 

collégial, universitaire) de chacune des strates.
• Une pondération multivariée à 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer 

une représentation fidèle à toutes ces distributions.
■ Les données ont été traitées à raide du progiciel spécialisé MACTAB.
« Les résultats pour chacune des questions sont présentés en fonction d'une bannière qui inclut les 

principales variables socioéconomiques du SOM-R,

Mars 2007

Marges d’erreur Les marges d'erreur présentées à la page suivante tiennent compte de l'effet de plan.

L'effet de plan apparaît lorsque les entrevues complétées ne sont pas réparties proportionnellement à la 
population d'origine selon les variables de segmentation ou de pondération.

L'effet de plan est le ratio entre la taille de l'échantillon et la taille d'un échantillon aléatoire simple de 
même marge d'erreur. C'est une statistique utile à l’estimation des marges d’erreur pour des sous-groupes 
de répondants.

• Par exemple, au tableau de la page suivante, pour l'ensemble, la marge d'erreur est la même que pour un 
échantillon aléatoire simple de taille 570 (1001 + 1,7555).

» La marge d'erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d’erreur est plus 
élevée lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus basse à mesure que la proportion s’éloigne de 
50 %.

• Le tableau de la page suivante donne les marges d’erreur de l'élude (en tenant compte de l’effet de plan) 
selon la valeur de la proportion estimée.

— 5 — VA S O M
-ni ---------------

Méthodologie - suite

Marge d'erreur selon la proportion estimée

p p ^ e i H Ensemhlo > Rr<R du 
- . . ?. ac.  .

RMR do Ailtoiir* au 
.^ :̂Montreal.„.i l .,5Qusboc,^

Nombre d'entrevues 1001 300 401 300

Effet de plan 1.7555 1,3817 1.5986 1.3268
Proporlion :

99 % ou 1 % ±0.8% ±1.3% ±1.2% ±1.3%
95 % ou 5 % ±1.8% ±2.9% ±2.7% ±2.8%

90 % ou 10 % ±2.5% ±4.0% ±3,7% ±3.9%
80 % ou 20 % ±3.3% ±5.3% ±5,0% ±5,2%
70 % ou 30 % ±3.8% ±6.1% ±5.7% ±6.0%
60 % ou 40 % ±4.0% ±6.5% ±6,1% ±6,4%

S0 % (marge maximale) ±4.1% ±6.7% ±6.2% ±6.5%

T T7i-ni*n S O MMars 2007 - 6 -
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Questionnaires (français et anglais)
. ...................................

Questionnaire français * 90
»BMwaBi«aifMiuw»iiiifmiBiiin;»inriiiiair»!iuaii!iwiwwiiiiiiiiiiMiMiiiiiiBiiiiii:wM4iâ !a;iiumitswig!gwgr« «» à"**” *-*»-

Ensemble du Québec, francophones et non francophones, nsiooo répondants (même questionnaire que celui administré dans le 
SOM-R 06612*/
Notoriété spontanée de l'organisation*/
Nous allons maintenant aborder un autre sujet. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre des produits d'épargne sécuritaires, 
c'est-à-dire dont le capital est entièrement garanti? ‘Sondez* *5 mentions,sortie=96,95,99
Pouvez-vous m'en nommer une autre?
1=*Une banque (peu importe laquelle)
2=*Une caisse (Desjardins, caisse populaire)
3=*Épargne Placements Québec (anciennement Placement Québec)
4=*Gouvemement du Québec 
5=*Gouvemement du Canada 
6s*Gouvemement autres provinces
7=*Grandes entreprises («debentures», obligations non garanties, obligations)
8=*Services publics (Hydro,...)
9=*Fonds/compagnies de fonds 
10=*Trusts/fiducies 
•̂Compagnies d'assurances

90=,Autre <précisez>
95=‘Aucune->pl2 
96=*Aucune autre->pl2 
99=*NSP/NRP->pl2
Quel est le nom de L'ORGANISATION qui met en marché les produits d'épargne du gouvernement du Québec?
1=*Épargne Placements Québec (ou Placement Québec)
90=*Aulre «précisez»
993*NSP/NRP

Mars 2007 ÏH  S O M111 .........
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Questionnaire français
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PNote Notoriété-assistée de l’organisation V
PNote La question PL3a est posée uniquement à ceux et celles qui n’ont pas dehtiflé Épargne Placements Québec aux questions PL1 et

PL2V
0_Sica(Pl3A si fjtfPL (A$=3 ou q#Pl.2=f->PL4 
*»P|.3A
Q_PL3a Avez-vous déjà entendu parler d'épargne Placements Québec?

1**OuL>pW
2=‘Non
9=*NSP/NRP

Q_PL3b Le gouvernement du Québec met â la disposition des Québécois des produits d’épargne par l’entremise de rorganisme épargne Placements
Québec, anciennement Placements Québec. Avant aujourd'hui, en aviez-vous entendu parler?
1=’Oul
2**Non
9s’NSP/NRP

Q_PL4 Personnellement, détenez-vous des produits d'épergne et de placements?
1=*Oul
2=*Non
9»*NSP/NRP

Mars 2007 - 9 - 111
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Questionnaire (anglais)

PNote Ensemble du Québec, francophones et non francophones, n»1000 répondants. Même questions que 06612*/
PNote Notoriété spontanée de l'organisation*/
Q_PU A We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products, meaning that the capital Is fully

guaranteed? ’Probe* *5 mentions, sortles96,05,99 Can you name another?
I s’A bank (no matter which one)
2**A credit union (Caisse DesJardins or other credit union)
3=*Épargne Placements Québec (formerly called Placement Québec)
4»*Govemment of Quebec 
5=*Govemment of Canada 
6=*Govemment of olher provinces 
7=*Large corporations (debenture, bonds)
6=*PuWic utility companies (Hydro,...)
9=*Funds/Mutual funds company 
10=*Trusts or trusl companies
II «’Insurance companies 
90=*Olher «specify*
95**None->PL2 
96=*No other-*PL2 
99«*DNK/DNA*>PL2

Q̂PL2 What is the name of <he ORGANISATION responsible for marketing savings products on behalf of the Government of Quebec?

1=*épargne Placements Québec (or Placement Québec)
90=’Other <spedfy>
99=’DNK/DNA

W  S O Min  —Mars 2007 -10 -
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Mars 2007

0
0Questionnaire (anglais) LJ

0

Notoriété assistée de ('organisation*/
La question PL3a est poséo uniquement à ceux et celles qui n'ont pas Identifié épargne Placements Québec aux questions PL1 et 
PL2V
si q#PL1A$»3 ou q#PL2=1->PL4

Have you ever heard of Épargne Placements Québec?
1=*Yes->PL4
2='No
9=*DNK/DNA
Savings products from the Government of Quebec are available to Quebeckers through Épargne Placements Québec, formerly called 
Placements Québec. Before I mentioned it to you, had you ever heard of this agency?
1="Yes
2=‘No
9=*DNK/DNA
Do you personally own savings and investment products?
1=’Yes
2=‘No
9=*DNK/DNA

a
a
o
o
o
a
o
o

o
o
o
D
D
0

0ÈI tableaux statistiques

0
0
0
Q
0



explications pour la lecture des tableaux

1. Les tableaux de proportions simples

2. Les tableaux de proportions en bannière
2.1 (.a laide « (n : ) «
2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »
2.3 Le pourcentage colonne « % COL »
2.4 Test de (Indépendance entre deux variables catégoriques
2.5 Test de (Indépendance sur les cellules
2.6 Synthèse sur « comment lire un tableau de pourcentage ligne »
2.7 Test de (Indépendance des catégories par paire

3. Les tableaux d'évaluation numérique
3.1 La taille ou l'estimation de la population ~ N •»
3-2 La moyenne
3.3 La marge d'erreur
3.4 Le total observé ou estimé
3.5 Test ANOVA à un facteur «• s= »
3.6 Test r de student
3.7 Synthèse sur « comment Dre un tableau d'évaluation numérique »
3,0 Test l de student par paire
3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un même échantillon

4. Les tableaux de marges d’erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. COL »

Explication pour la lecture des tableaux

Trois types de tableaux peuvent être présentés dans cette étude, il s'agit de proportions simples ou en bannière et des tableaux
dévaluation numérique.

miVtëàl'-TABttÀÜ* bE. PBOPÔBtlbNS'siMPLËs'cÀ

Ces tableaux sont utiles pour présenter les résultats des questions comportant un grand nombre de choix de réponses comme c'est 
souvent le cas des questions ouvertes, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permettre 
des croisements utiles ou valables. Dans ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque réponse possible, le 
pourcentage par rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pourquoi? (trois mentions possibles)). Les résultats cumulatifs des 
différentes mentions sont présentés sous le numéro de question suivi d'un «G » pour «groupées». Dans ce sens, comme les répondants 
peuvent donner plusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré à chacune des mentions excède 
normalement 100 %.

2 **? ' ï L ESVÎA B L É AU X D Ê RROPORT id NS EN BANNIÈRE

2.1 La taille « (n : )»

Dans ce type de tableau, les (n : ) indiqués sont les tailles d'échantillonnage réelles sans pondération. Elle indique habituellement le 
nombre de répondants possédant une certaine caractéristique. Par exemple, que 500 répondants soient des hommes et 510, des 
femmes.



Explication pour la lecture des tableaux

2.2 Le pourcentage ligne <« % LIGNE »
Généralement, la plupart des résultats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux, la bannière d'analyse constitué les 
en-têtes lignes et tous les pourcentages sont donc horizontaux. Le chiffre donné dans chaque cellule du tableau constitue un résultat 
(proportion) pondéré, Le nombre apparaissant entre parenthèses à côté de chaque élément de la bannière d'analyse constitue la taille 
échantillonnai (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

OUI NON NSP/NRP
Ensemble (n : 1000) 25,0 35,0 40,0

Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 représentent respectivement les proportions relatives par rapport à l'ensemble des répondants qui ont 
répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représente le nombre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.
La somme de ces proportions est égale à 100 % sauf lorsque sont présentés les résultats d'une question à choix multiples (où l’on peut 
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsqu'on calcule ta somme de plusieurs mentions.
2.3 Le pourcentage colonne « % COL »
Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et le nombre de répondants est indiqué en en-tdtes colonnes plutôt qu'en en­
têtes lignes. Pour différencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, à gauche en bas du titre, l'inscription « % COL» apparaît 
plutôt que « % LIGNE » lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne.

•nni Page 3

Explication pour la lecture des tableaux

2.4 Test de l'Indépendance entre deux variables catégoriques
Le test du Khi carré peut être utilisé pour vérifier si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, vérifier si 
l'Intention de vote est indépendante du sexe, ou encore sll y a une relation entre la satisfaction et l'âge.
Dans les tableaux de proportion en bannière, les résultats des tests du Khi carré sont présentés pour chaque croisement. Chaque 
résultat comporto deux éléments : une lettre et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000.
Le chiffre indique la probabilité qu’il n'y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de l'hypothèse 
d'indépendance). Un chiffre près de zéro, par exemple 0,01, indique une très faible probabilité (1 %) qu'il n'y ait pas de relation et par le 
fait même une forte chance de l'existence d'une relation entre les variables. Usuellement, si le risque d'erreur est intérieur ou égal à 0,05, 
on dira qu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 95 %.
SI les conditions d'utilisation du test ne sont pas satisfaites, Il y a élimination, de façon itérative dans les tableaux, des lignes ou des 
colonnes nuisibles, c'est-à-dire celles où il y a te moins d'observations.
La lettre sert à indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qui ont dû être, éliminées pour que les conditions requises à l'utilisation du test 
soient respectées.
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Explication pour la lecture des tableaux

Si malgré l'élimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d’astérisques est affichée 
en remplacement des chiffres.
Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de l'effet 
du plan d’échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau de 
contingence égale un nombre d'observations qui tient compte de la précision des résultats. Afin de réaliser un test le plus fidèle possible, 
une évaluation de la correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 Test de l'Indépendance sur les cellules
Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par l’application du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux 
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réalisé. Lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne, ce test consiste à vérifier s'il y 
a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le 
même raisonnement dans le cas des colonnes s’applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsqu’il y a pondération des 
résultats, le test s’applique sur des tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de l'effet du plan échantillonnage comme décrit 
précédemment.
Les symboles utilisés ont la signification suivante :
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Explication pour la lecture des tabloaux

2.6 Synthèse sur «comment lire un tableau de pourcentage ligne »

U inI Ai Itil Al IW earl Ml ntaut. Lt Aua mvvcal couWIn fÿtieilia uni vl>ur Méncw* t 0,0i. L* lut | 
ccrx*f di Icftil d* Il pondXafcn. LiMra A (peur 0), B (pour 11 UnijlmMUMKA. au N ON*

Las ijmMu pilitftlh (.. «. ««, •. >. »| te 
inliéspar piûtnlarit;iin Mlmci n*a II r. 
■I tel porartigti Mi lulm Ipnai. Id, h lymbd» ■ Im IP a 14 «n* dans taia pftpmAm moto** 
admfl M ttkiwli «MM dû «oru l'aX dH
■u*m  h im u m i. ffaurfdva M dttata sw cm  «ymMai. w* NctaU

UcpUCMApMetHWdXWCrtdMUlMC— lpBKdll*. u* «tndjuâ» «OM-------- - —~ ‘“----- • -

A VERTISSEMENT : les résultats présentés avec ui - n •• Inférieur ou égal à 30 donent été eonskférés non tables du point rie vue de b statistique
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Explication pour la locluro des tableaux

2.7 Test de l'indépendance des catégories par paire
Un second test sur les cellules est également possible sur demande pour faire des comparaisons de toutes les catégories par paire. La présence de 
lettres en bas de chaque pourcentage indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les colonnes (en présence de pourcentage 
colonne) dont les pourcentages diffèrent de façon significative. Une lettre majuscule indique un test significatif au niveau de confiance de 99 % 
tandis qu'une lettre minuscule indique un niveau de confiance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n'est pas affiché car H est identique 
au test de l’Indépendance sur les cellules. Le symbole + ou - qui précède la lettre sert à indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le 
symbole « : » esl ulilisô pour éviter la présentation de séquences trop longues de lettres. Par exemple a : d remplace a b c d. Le tableau suivant 
présente un exemple de ces tests.

Qt Croyez-vous qu’au Québec, U qualité dn service» de santé s’est améllofée, s’est détériorée 
ou est demeurée la même eu cours de la dernière année?

SOM
Page 7

Explication pour la lecture des tableaux

3̂ Î ËiISî ÂBî ÀW>:ivàVÂCujmô»îS'ti&Mi£mdùê \
Ce type de tableaux est utile pour présenter les résultats des questions d'évaluation numérique comme les montants, les distances ou 
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement cinq nombres qui sont expliqués à l'aide de ['exemple cl-desaous.

1 . - rii n WT rafln I f M E M
Montant de ia dépense

■ N (M) 1,06
• MOVENNE <1,00
• ME 0,25
• TOTAL ODS. (M) 4. 00
■ TOTAL EST. (M) 4.20

3.1 La taille ou l’estimation do le population «N»
S'il n’y a pas de pondération, ce nombre indique le nombre de répondants ayant répondu à cette question. C'est une somme de poids s’il y a 
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisé comme « no sait pas » ou comme « indécis » sont considérés comme des 
répondants à la question.
Quand une pondération visant l'inférence à une population est appliquée, cette quantité peut dire considérée comme une estimation de la 
population possédant la caractéristique, comme le nombre de ménages abonnés à un certain service, le nombre de personnes ayant l'intention 
d’acheter un certain produit. La lettre entre parenthèses à côté du N représente l'unité de mesure : K (milliers), M (millions) et B (milliards). SU n'y a 
pas de lettre, le nombre fourni est en unité. Dans notre exemple, 1,05 signifie 1 050 000 puisqu'il y a un (M) à côté du N.
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Explication pour la lecture des tableaux

3.2 La moyenne
La moyenne arithmétique est calculée parmi les répondants à fa question. Bien entendu, les répondants ayant refusé de répondre ou comptabilisés 
comme « ne sali pas « ou « indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul. Quand II y a pondéralion. c’est une moyenne arithmétique pondérée qui 
est calculée. Le nombre 4.00 (MOYENNE) Indique que les gens ayant répondu à cette question ont dépensé en moyenne 4,00 $.
3.3 La marge d'erreur
Le nombre 0,25 est la marge d'erreur d'échantillonnage sur les résultats (MOYENNE. TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) ô un niveau de confiance de 
95 %. Elle précise que la dépense moyenne réelle pour l'ensemble de la population se situe vraisemblablement (l.e. au niveau de confiance de 
95 %) entre 3.75 $ et 4.25 S. Bien entendu, la marge d’erreur présentée est par définition l’erreur type estimée par le Jacknife pour tenir compte 
de ta pondération et de l'elfet de plan mulUpllé par 1,96 (Z).
3.4 Le total observé ou estimé
Le total estimé est le produit de la taille ou de l'estimation de la population « N » présentée en première colonne par la moyenne. Dans l’exemple, ta 
quantité 4.20 signifie qu'on estime à 4 200 000 $ la dépense totale de la population à ce poste.
Le total observé est toujours intérieur ou égal au total estimé et peut être interprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de 
répondre ou comptabilisés comme « ne sait pas » ou >• indécis » ne sorti pas intégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au lotal observé. 
Au contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, la valeur moyenne des autres.

VXSOM Page 9

Explication pour la lecture des tableaux
3 . 5  T e s t  ANOVA à un fa c te u r  « s=  »

Pour tester l'indépendance entre une variable ordonnée et une variable catégorique, un test de rapport de variance dérivé du test F de Fisher est 
effectué. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la variable catégorique.
À cet elle!, le résultat du losl présenté sous la forme d’un « s= » suivi du risque d’erreur est présenté dans chaque tableau. L’Interprétation de ce 
risque d'erreur est la même que celle présentée à la section 2.4.
Lorsque la variable catégorique comporte deux modalités, le risque d'eneur présenté est celui associé au t de Student présenté à la section suivante.

En présence de trois modalités ou plus dans la variable catégorique, pour augmenter la puissance du test ANOVA. les modalités n'ayant pas air moins 
10 observations ne sonl pas utilisées dans le test. L'Inclusion de ces modalités ont trop souvent pour effet de réduire le nombre de degrés de liberté 
calculé et par le (ait même la puissance du test employé.
En présence d'une pondération, l'estimation des variances et des degrés de liberté utiles au lest d'ANOVA repose sur l'application du Jacknife à partir 
de travaux de recherche réalisés par SOM.
3 . 6  T e s t  t  d e  stu d en t

La version de Satterlhwaile du test t de student est appliquée pour valider si la moyenne d'une modalité d une variable catégorique est 
significativement différente de la moyenne de l'ensemble des autres modalités de cette même catégorie. Lorsqu'il y a pondération des résultats, la 
version modifiée du test de Satterthwafle utilise le Jacknife pour estimer l’erreur-type. L'obtention des degrés de libellé utile au test tient compte 
également de l'effet de plan.
Les symboles présentés pour la présentation des différences significatives sont Identiques à ceux présentés à la section 2.5.
Hélérence : Satterlhwaile. F.E. Blom. Bull. 2 (1946) :110.
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Explication pout la lecture des tabloaux
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3 .7  Synthèse sur «comment lire un tableau d'évaluation numérique»

ni M. ■M*»» de oaêmta daÿtMUl par mlnaa» m abies*n«daBS%)aiSa 1.U h

« TOTAL EST e ta N s par II miWWÉ.
inMMMWtld m MM «MM «ptw H ._-  •n (dut cooxivwkn. tau» n'ayaru p

Lm ly SaMa prtaanWa (.. ». »| M  «m nardioéM
taMaahSm^<Ŝ **«^ aii»̂ *dSia«a«da 4s i» «wiwww** f«nwti»d»sB** me J—11 da caSa Mm M U  ndénaÉM, Id. b apnMa »> tapa •• Ma il * 24 am àmiM dm dm flrugaa ennplAid an apynnaoAddtddadCy rtuam da nanldim da M %) y» as auiraa parumaa.

La utJ du laal ANOVAI un ItdM ad Indgué. La du* «ouvrant, en tandd4taugni*cadv» un* vdaur rtMan > O.QS. U uu AAtOVA

La Uganda piadaa Ui mut pmenUai, « K > pou mUar, . M * peus iri&an il » S » pou inlart.

do la statistique
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Explication poui la locture des tableaux

3 .8  Test t de Student par paire

Un second test t de Student par paire est disponible sur demande pour laite des comparaisons de moyennes par paire. Pour chaque moyenne, on 
représente par des lettres en lignes ou en colonnes, les lettres identillent les moyennes slgnitlcalivement différentes. L'Interprétation des lettres est 
identique au test de l’indépendance des catégories par paire. Voir exemple cl>bas.

QS6b Combien de psuonnea de 1B an j ou plus habitent présentement chez vous en vous Indusnt?

La iwnbia meyan (TadUtaa chai las 
2MI ant aat dpScMwiM 
estftM (au révaau ds conldM* da 
Il K) d«* nofnbraa aidyana 
didtiui chai la» 11-24 au al Owz 
lai parmi tnaa da SS an» eu plu*.

I T t■n-f» SOM
Page 12

0
0
0
0
D
0
0
0
Q
0
0
0
D
0
0
D
D
0
D
D
D



Explication pout la lecture dos tableaux
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3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un même échantillon

Pour comparer deux pourcentages, nous créons deux variables dichotomiques auxquels l'on applique un test t de Student pour variables palréas. Le 
lest réalisé apparait sous la forme d’un tableau de moyennes croisées. Le chiffre sous la rubrique •• Test=0 » Indique la probabililé qu'il y ait une 
égalité entre les deux proportions (la risque d'erreur). Un chiffre près de 0 indique une très faible probabilité qu'il y ait une égalité entre les deux 
proportions.

Dans l'exemple suivant, le risque d’erreur de 0,013 indique un écart significatif au seuil Inférieur à 2 % en faveur de la marque B chez ceux qui 
demeurent dans la RMR de Québec. A titre d'information, la moyenne de -0.19 est l’écart entre la proportion de ceux qui préfèrent la marque A et la 
proportion de ceux qui préfèrent la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de Québec, la proportion de ceux qui préfèrent la marque A est de 
19 %  inférieure au pourcentage de ceux qui préfèrent la marque B.

| | g g f i l l E U m u
Ensemble (n :584) 2,89 -0,04 0.05 0.185

Ss1,000
Strate

• nMR Québec (n :90) 0,30 -0.19< 0,15 0,013
• RMR Montréal (n :269) 1.38 0.02> 0,08 0,601
* Ailleurs en province (n :225) 1.21 •0.06 0.08 0,102

S -0,164
LEGENDE

MaMIlLIONS
N W SOM Octobre 2004
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Egdication pou» la locture des tableaux

lJMMLESitAbLÉflUX-.Dfe,M»liGÏs,D ERhÈUHS SUR-lES PROPÔTlONS ,Vt ‘ -,  ̂ * ’ 
- ' M Ë~ LIG OU Ni E. COL, ' * •“ 1 *j y .

Ce lype de lableau est utile pour connaître la marge d'erreur de tous les pourcentages présentés dans les tableaux afin de calculer un intervalle de 
confiance, eu niveau de confiance de 95 %. Ces marges d'erreur sont calculées de la même façon que dans la section 2.3.
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Organisation mettant en marché les produits d'épargne du gouvernement du Québec

Freq
Avec NSP 
% % Cum

Sans NSP 
% % Cum

Épargne Placements Québec 57 5,7 5.7 26.4 26.4
Caisse Desjardins / Caisse populaire Desjardins 39 3,9 9.6 18.3
Toutes les institutions financières / les banques et les caisses 37 3,7 13.3 17.5
Fonds de solidarité / FTQ 9 0,9 14.2 4,2 66.4
Caisse de dépôt et placement 9 0,9 15.1 4.1 70.5
Oesjardins (ss préc) 7 0,7 15.7
Banque Nationale 6 0,6 16,3
Obligations d'épargne du Québec 6 0,6 16.9 2.6
Gouvernement (ss préc) 5 0,5 17.3 2.2
Gouvernement du Québec 5 0.5 17,8 . 2.2
Régie des Rentes 4 0.4 18.2 1,8 85,1
Obligations d'épargne (ss préc) 4 0.4 18.5 1.7 86,8
Banque Royale 3 0.3 18.8
Régime enregistré d'épargne du Québec 3 0.3 19.1 1.3
Revenu Québec 3 0.3 19.4
SSQ 2 0.2 19.6 1.1 91,9
Fond de placement (ss préc.) 2 0.2 19,9 1.0 92.9
Autorité des marchés financiers 2 0.2 20,1 1.0
Banque du Canada 2 0.2 20,3 1.0 95,0
Ministère des Finances (ss préc) 2 0.2 20.5 0.9 95,9
Obligations d’épargne du Canada 2 0.2 20,6 0.7 96,6
Courtier en valeurs mobilières (ss préc) 1 0.1 20.8 0.6
Commission des valeurs mobilières du Québec 1 0.1 20,9 0.5 97,7
Société de placement (ss préc.) 1 0.1 21,0 0,5 98,2
Investissement Québec 1 0.1 21.1 0,5
Banque Laurentienne 1 0.1 21,2 0.4 99.1
SADC / Société d'Aide au Développement des Collectivités 1 0.1 21,3 0.3 99.4
Société générale de financement 1 0,1 21.3 0.3 99.7
Société des valeurs mobilières 1 0.1 21.4 0.3 100,0
NSP/NRP 787 78,6 100.0
Total 1001 100.0 100.0
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DOtiant dat produite dtpargna at da pi*4amantOu in:S11)Han (rr470) 71.9» 29,14 94,14 15,2> A-0.01?
W.W SOM Man 2007

0

a

o

o

o

o

D

D

0

0

0

0

Page 14 /17 0
OPU MttMMMi d» produits répagM at

Mitent dit pradutte t'épargna al da

ttLIOWE Qid
43.1

RMR da Qutoae Ift JOO) RUR da Montréal in;40l) A4teua au OuiPac in: ICC)

ta è 24 ara (n:»2) 2SIMm|n:ti3) 19 * 44 mu (n 201) 45 4 54 ans (n 710) 65 4M ant(n:148) «9 an» al Mua tn:l«0)

Plua haut dipldma ou caslSkatAucun |n:120) Saccndaua/ MP (n Ml) CaUgial |n:241) Uravarahaba |n290)

Havanu parvannal Matu da 15 0001 (n:11S)Da 15 000 5 4 25 000 5 01139) Da 25 0001 415 0001 ln15» Da 19 000 S 4 49 000 t tn'142; Oa 49 000 t 4 SS 000 1 (ik79) Oa 59 000 9 al plua (K 162) N3PMRP |n:13t)

Ravanu lamUal Maint da 19 0001 |itW)Oa 15 000 S 4 29 000 t (n IS) Oa 25 000 1 4 35 000*in:l10) Oa 15 000 6 4 55 000 I |n:193 Oa 55 000 * 4 75 000 I (n:152 Da 75 000 t al (tua [n:201) NSP/NRP 1/1:189)

Langue inatanulaFrançais sate prlSO) 4S IAudi (n.142) 17.7

Homma (n:4S7) Fanant |n$44) 45.1420

Han HSPiHWP
54.5 1.7

78,1a59.1 1.141.74

70.2a 2,759.9* 0441.0« 2.128.1. 21

78,9a89.li620920<18.04
51.1 9,2a

94,41721-80.752.119.1 < 29,3. 99.2i

58.2 1.9 55.9 1.2 58.1 1.1 42.8a 2.1 61.8 1.9

51,5 1.259.9 1.5

51.4 0.955.6 28MO,446
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QP4.4R PtnonaiaBcinanl. <11 prod iftll

HUCHE

OiOanl daa pradutta fipargna at da plaeamanl
Oui Non

EnaamMa (n: 1001) 43.1 38.2A»-™
SSataRMR da Quibac (rvlOO)B UR da Montai* (n:401) Uni) og Outtxe (ft. XX»

S2.B> 47.K 44.4 33.8 41.1 38.8«•8.038
*0»Il « 24 n  (ft P2)23 a 34 ara (n 183) 3$ i 44 au (n 203) 4S i 84 an (njtej SS i «4 ara (n 148) <8 ont cl pin (n: 180)

23.7a 78.3a 38.6 00.4 36.3a 43,7a 37,7a 42,3a 47,8 52.1 27,4. 72.6.«•«.MO
P tua haut dlplduta ou ctrtKieatAucun (n:128) SatendaWaT KP (n:34B) Cd*tf* (rv?43) IMvanMalrt |n:280)

27.la 72.0a 40.7 38,3 33,0a 45.0a 68,6a 31,2a A*0,000
ftavanu ptrsofmtl Molntda iSO0O6fn 185)Da IS 000 S 125 000 S |(v13» Da 23 000 3 t 3S 000 S (rcIS» D* 35 0C8 » i 4S 000 * (n:14? Da 45 000 S i SS 000 S (n:70) Da SS OOO * al Min (n 132) HSWtrnP (n:138)

18.6a 61.4a 30.7a 68.3a 48.0 32.0 66,6a 33,4a 62.0» 38.0a 80.7a 16,3a 38.5 81,5*•8.000
ftavtng (amOlal Moara da 1S OOO S pi.801 Oa 1S 000 S 4 25 000 1 (rtOS) Da 2 S 000 S • 33 000 S (n: 110) Da 38 000 S 4 S3 000 t (It183 Da 53 000 S * 73 000 S (ft 132 Da 73 0001 at pkii (n 2031 MSP/NRP (n: 188)

12.2a 87.6a 27,7a 72.3a38.3 60.747.7 32.3 61.6a 38.4a 73.0a 27.0a27.8 a 72.1a*•8,000
Tal8a du ftiinaga
1 (n 203)2 ln 342)3(n163)4 (n177)5 al plut (n 81)

40.1 56.8 43.0 37.0 42.6 37.4 34.3» «5,Sa 36.3 63,5*•0,123
tangua matamafla Fianfdt iW. |n:ISf)Al*» (ftt42t 45,3 34.7 37.7 62.3
SaaaMomma (n.4371 Fanuna (n:544) 45.0 34,242.0 38,0 *•0.348
WW SOMMwiMO?
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Notoriété d'Épargne Placements Québec
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Sondage omnibus (SOM-R) Édition septembre 2006 (vague 2) 
Rapport méthodologique présenté à 
Épargna Placements Québec
Réf. : M 06592v1p1p1(EPQ ).ppt

O ctobre 2006

m
i n

S O M 1180. rue Drummond, bureau 620, Montréal (Québec) H3G.2S1 B  (614) 878-9625 
2136. chemin Sainte-Foy. bureau 200, Salnle-Foy (Québec) G1V 1RS B  (416) 667*6025

Méthodologie détaillée

Objectifs L'objectif de cette étude est de mesurer la notoriété d'Épargno Placements Québec.

a L'objectif de cette annexe est de réunir l'Information utile sur le déroulement de l’enquête téléphonique. 
Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie utilisée et nous en présentons les résultats 
administratifs, de façon à bien préciser les limites de l'étude et la portée des résultats et ainsi pouvoir la 
reproduire selon le même protocole au besoin.

Pian de sondage Population cible
■ L'ensemble des adultes du Québec constitue la population cible de la présente étude.

Base de sondage
■ L'échantillon initial a ôté généré aléatoirement d partir de tous les échanges téléphoniques valides 
couvrant le territoire à l'étude et à l'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d'échantillonnage 
■ Échantillonnage à deux degrés :

• Au premier degré : échantillonnage stratifié non proportionnel de ménages.
• Au second degré : une personne âgée de 18 ans ou plus est choisie dans le ménage selon une 

procédure informatisée de sélection aléatoire simple basée sur l'âge.

: Nombre visé 
; Entrevues complétées

, : jj ‘RMK dCt *
' Ensemble . „ Québoc. -

1000 300
1004 304

/-.-’RIvTr doJ 
. 'iMontrôal

400 300
300
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Méthodologie détaillée (suite)

Questionnaire ■ Le questionnaire utilisé a été préparé par le requérant, puis révisé et programmé par SOM. li a été soumis à l’approbation du client. Les entrevues ont été conduites en français et en anglais.

Collecte Période de collecte• Du 13 au 23 septembre 2006.

Mode d'entrevue• Entrevues téléphoniques assistées par ordinateur.> Gestion informatisée des numéros de téléphone.» Jusqu'à huit appels ont été faits pour tenter de (oindre les personnes échantillonnées.
Résultats des appels (les résultats détaillés sont présentés à la page suivante)» Taux de non-réponse 17,4 %■ Taux de refus 45,7 %■ Taux de réponse 36.9 %

Octobre 2006 -3 - TO S O M

Résultats administratifs détaillés

Notoriété d'Épargne Placements Québec (Épargne Placements Québec)Entrevues réalisées du 13 au 26 septembre 2006 (Ensemble)
À.Échanlillon de départB. Non joints au cours de la périodeC. Hors serviceD. Non résidentielsE. Lignes en dérangementF. Non admissiblesG. Hors strateH. lncapacité / Autres languesI. AbsentsJ. IncompletsK. Refus du ménageL. Refus de la personne sélectionnéeM. Entrevues complétées

48552351438355892208341575956031004
Principaux indicesN. Numéros non joints (B+E) 243O. Numéros joints (A-(N+G)) 4610P. Numéros joints Inutilisables (C+D+H) 2001Q. Numéros joints utilisables (O-P) 2609R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 138S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 2747

Non-réponse estimée (%) ((R+l)/S) 17,4%Refus (%) (J+K+L)/S 45,7 %Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 36,9 %
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Méthodologie détaillée (suite)

Pondération et traitement • Par le nombre d'adultes du ménage.• Par expansion à la distribution conjointe d’âge (18-24 ans. 25-34 ans, 35-44 ans. 45-54 ans, 55-64 ans, 65 ans et plus) et de sexe de la population de chacune des trois strates selon les prévisions démographiques de 2005 de Statistique Canada.• Selon les distributions en fonction de la langue maternelle de chacune des strates au dernier recensement canadien.• Selon la proportion d’adultes vivant seuls au même recensement.• Selon les distributions du plus haut diplôme ou certificat détenu (aucun, secondaire/DEP, collégial, universitaire) de chacune des strates.• Une pondération multivariée à 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer une représentation fidèle à toutes ces distributions.• Les données ont été traitées à l'aide du progiciel spécialisé MACTAB.• Les résultats pour chacune des questions sont présentés en fonction d'une bannière qui inclut les principales variables socioéconomiques du SOM-R.

Û

0

M arges d 'erreu r • Les marges d'erreur présentées è la page suivante Üennenl compte de l'effet de plan.• L'effet de plan apparait lorsque les entrevues complétées ne sont pas réparties proportionnellement à la 
population d'origine selon les variables de segmentation ou de pondération.• L'effet de plan est le ratio entre la (aide de l'échantillon et ta taille d'un échantillon aléatoire simple de même marge d’erreur. C'est une statistique utile à l'estimation des marges d'erreur pour des sous-groupes de répondants.• Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d'erreur est la même que pour un échantillon aléatoire simple de taille 569 (1004 + 1.7637).• La marge d'erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d’eneur est plus élevée lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus basse à mesure que la proportion s'éloigne de 50 %.• Le tableau de la page suivante donne les marges d'erreur de l’étude (en tenant compte de l'effet de plan) 
selon la valeur de la proportion estimée.

Octobre 2006 -5 - VU S O M
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Margo d crreur selon la proportion estimée

w m 0 m
VWW^
wmblo ./ t¥ IIQuébec '

Stri'c
■ fed .Mbierc.il .

"

f e l p iQuébec - ï
Nombre d'entrevues 1004 304 ‘ 400 300
Effet de plan 1,7637 1.3833 j 1.5884 1.3381
Proportion :

99 % ou 1 % ±0,8% ±1.3% ; ±1,2% ±1.3%
95 % ou 5 % ±1,8% ; ±2.9% | ±2.7% ±2.9%

90 % ou 10 % ±2,5% ±4.0% ±3,7% ±3.9%
80 % ou 20 % ±3.3% ±5,3% ±4.9% ±5.2%
70 % ou 30 % ±3,8% ±6,1% ±5,7% ±6.0%
60 % ou 40 % ±4,0% ±6,5% ±6.1% ±6.4%

50 % (marge maximale) ±4,1% ±6,6% ±6.2% ±6,5%

W  S O MTH ~Octobre 2006 -6-



Q uestionnaires (français et anglais)
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Q__PL1a Nous allons maintenant aborder un autre sujet. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre desproduits d'épargne sécuritaires, c'est-à-dire dont te c apital est entièrement garanti? ‘Sondez* *5 mentions,sorlie=96,95,99
Pouvez-vous m'en nommer une autre?
1=‘Une banque (peu importe laquelle)2=‘Une caisse (Desjardins, caisse populaire)3=*Épargne Placements Québec (anciennement Placement Québec)4s‘Gouvernemenl du Québec 5=‘Gouvernement du Canada 6=‘Gouvernement autres provinces7=*Grandes entreprises («debentures», obligations non garanties, obligations)8=‘Servlces publics (Hydro,...)9=*Fonds/compagnles de fonds 10s*Trusts/fiducies 1 («‘Compagnies d'assurances 90=‘Autre «précisez»95=*Aucune->pl2 96n‘Aucune autre->pl2 99s*NSP/NRP->pl2

Q_PL2 Quel est le nom de L’ORGANISATION qui met en marché les produits d'épargne du gouvernement du Québec?
1=*Épargne Placements Québec (ou Placement Québec)90='Autre «précisez»99=*NSP/NRP

T lï111 S O M
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TNots Notoriété assistés ds l'organisation*/
TNote La question PL3a est posée uniquement & ceux et celles qui n'ont pas Identifié Épargne PlacementsQuébec aux questions PL1 et PL2V
0Msfea!p13* ,<i q#p!iaa3 w a*ni1b»3<n! q̂ pIlcwS cuqflWld“3 0'.'<pfpH«r“3 r*uq"f*2»1-'pM
-*>pt.'jaQ_PL3a Avez-vous déjà entendu parler d'Épargne Placements Québec?

1=*Oul->pl4 2=’Non 9=*NSP/NRP
Q_PL3b Le gouvernement du Québec met à fa disposition des Québécois des produits d'épargne par l'entremise de. l'organisme Épargne Placements Québec, anciennement Placements Québec. Avant aujourd'hui, en aviez-vous entendu parler?

1=*Oul2=*Non9='NSP/NRP
Q_PL4 Personnellement, détenez-vous des produits d'épargne et de placements?

1=*Out 2- 'Non 9=*NSP/NRP

Octobre 2006 -9 - W  S O M
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Q_PL1a We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products,meaning (hat the capital Is fully guaranteed? 'Probe* *5 mentions,sortle=96,95,99
Can you name another?
1=*A bank (no matter which one)2=*A credit union (Caisse Desjardins or other credit union)3=*Êpargne Placements Québec (formerly called Placement Québec)4=' Government of Quebec 5=*Government of Canada 6=‘Government of other provinces
7=’Lnrge corporations (debenture, bonds)
8=*Pub!ic utility companies (Hydro,.:.)
9=‘Funds/Mutual funds company 10=‘Trusts or trust companies 
11=*lnsurance companies 90=‘Olher <spedfy>95=*None->pf2 96=*No olher->pl2 99=*DNK/DNA->pl2

Q_PL2 What Is Ihe name of the ORG ANISATION responsible for marketing savings products on behalf of theGovernment of Quebec?
1='épargne Placements Québec (or Placement Québec)
90=*Oîher <specify>99='DNK/DNA
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rNote La question PL3a est posée uniquement à ceux et celles qui n'ont pas i dentifié Épargne Placements
Québec aux questions PL1 et PL2V

sî Spi1x»3ou qspl1t*3 «i qSpllf.=3 wi qe<Xld« oo q#p<ln*3 <9uq#pf;>l>>ptl 

Q_PL3a Have you over heard of Épargne Placements Québec?

1='Yes->pM
2=*No
9=*DNK/DNA

Q_PL3b Savings products from the Government of Quebec are available to Quebeckers through Épargne Placements
Québec, formerly called Placements Québec. Before I mentioned It to you. had you ever heard of this agency?

1=‘Yes 
2-* No
9=*DNK/DNA

Q_PL4 Do you personally own savings and investment products?

1=’Yes
2=*No
9=*DNK/DNA

Octobre 2006 - 1 1 - TO S O M••‘tUM-M/'xau wi:
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EXPLICATIONS POUH LA LECTURE DES TABLEAUX
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1 . Les tableaux de proportions simples

2. Les tableaux de proportions en bannière

2.1 La taille ̂  (n : )»
2.2 Le pourcentage ligne » %  LIGNE »
2.3 Le pourcentage colonne « %  COL »
2.4 Test de l'indépendance entre deux variables catégoriques
2.5 Test de l'Indépendance sur les cellules
2.6 Synthèse sur « comment lire un tableau de pourcentage ligne »
2.7 Test de l'indépendance des catégories par paire

3. Les tableaux d'évaluation numérique
3.1 La taille ou l'estimation de la population » N »
3.2 La moyenne
3.3 La marge d'erreur

3.4 Le total observé ou estimé
3.5 Test ANOVA à un lacteur « s= »
3.6 Test r de student

3.7 Synthèse sur * comment lire un tableau d évaluation numérique »

3.6 Tesl t de student par paire
3.9 Comparaison de deux pourcentages d une variable sur un même échantillon

4. Les tableaux de marges d’erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. C O L  »

Explication pour la locture des tabloaux

Trois types de tableaux peuvent être présentés dans cette étude. Il s'agit de proportions simples ou en bannière et des tableaux 
d'évaluation numérique.

H—
Ces tableaux sont utiles pour présenter les résultats des questions comportant un grand nombre de choix de réponses comme c'est 
souvent le cas des questions ouvertes, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permettre 
des croisements utiles ou valables. Dans ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque réponse possible, le 
pourcentage par rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pourquoi? (trois mentions possibles)). Les résultats cumulatifs des 
différentes mentions sont présentés sous le numéro de question suivi d'un «G » pour «groupées». Dans ce sens, comme les répondants 
peuvent donner plusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré à chacune des mentions excède 
normalement 100 %.

£Æ?i:ESvfÀiâiEAÜx;. d ë ^p r o p o K tÎo n s 'ÉN; b a n n i è r e '' ' < f  . T t

2.1 La taille « (n : ) »

Dans ce type de tableau, les (n : ) indiqués sont les tailles d’échantillonnage réelles sans pondération. Elle indique habituellement le 
nombre de répondants possédant une certaine caractéristique. Par exemple, que 500 répondants soient des hommes et 510, des 
femmes.

S O M
Page 2



Explication pour la lecture des tableaux

2.2 Le pourcentage ligne « %  LIGNE »

Généralement, la plupart des résultats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux, la bannière d'analyse constitue les 
en-tâtes lignes et tous les pourcentages sont donc horizontaux. Le chiffre donné dans chaque ceOule du tableau constitue un résultat 
(proportion) pondéré. Le nombre apparaissant entre parenthèses à côté de chaque élément de la bannière d'analyse constitue la taille 
échantillonnée (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

OUI NOM NSP/NRP
Ensemble (n : 1000) 25,0 35,0 40.0

Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 représentent respectivement tes proportions relatives par rapport à l'ensemble des répondants qui ont 
répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représente le nombre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.

La somme de ces proportions est égale à 100 %  sauf lorsque sont présentés les résultats d'une question à choix multiples (où l'on peut 
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsqu'on calcule la somme de plusieurs mentions.

2.3 Le pourcentage colonne « %  C O L  »

Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et le nombre de répondants est indiqué en en-têtes colonnes plutôt qu’en en­
têtes lignes. Pour différencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, à gauche en bas du titre, (Inscription « %  CO L» apparaît 
plutôt que » % LIGNE »  lorsqu’il s'agit de pourcentage ligne.

W s Ô M Page 3

Explication pour la locluro des tableaux

2.4 Test de l’Indépendance entre deux variables catégoriques

Le test du Khi carré peut être utilisé pour vérifier si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, vérifier si 
l'intention de vote est indépendante du sexe, ou encore s'il y a une relation entre la satisfaction et l'âge.

Dans les tableaux de proportion en bannière, les résultats des tests du Khi carré sont présentés pour chaque croisement. Chaque 
résultat comporte deux éléments : une lettre et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000.

Le chiffre indique la probabilité qu'il n’y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de' l'hypothèse 
d'indépendance). Un chiffre près de zéro, par exemple 0.01, indique une très faible probabilité (1 % ) qu'il n'y ait pas de relation et par le 
fait même une forte chance de I'exjstence d'une relation entre les variables. Usuellement, si le risque d'erreur est Inférieur ou égal à 0,05. 
on dira qu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 95 %.

Si les conditions d'utilisation du test ne sont pas satisfaites, il y a élimination, de façon Itérative dans les tableaux, des lignes ou des 
colonnes nuisibles, c'est-à-dire celles où il y a le moins d'observations.

La lettre sert à indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qui ont dû être éliminées pour que les conditions requises à l'utilisation du test 
soient respectées.

A 0 H 7 0 14 V 21
B 1 I 8 P 15 W 22
C 2 J 9 0 16 X 23
0 3 K 10 R 17 Y 24
E 4 L 11 S 16 Z 25 eu
F 5 M 12 T 18
G 6 N 13 U 20

j jjjj S O M
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Explication pout la lecture des tableaux
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Si malgré l'éliminalion de lignes ou de colonnes les condilions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astérisques est affichée 
en remplacement des chiffres.

Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de l’effet 
du plan d'échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau de 
contingence égale un nombre d'observations qui tient compte de la précision des résultats. Afin de réaliser un test le plus fidèle possible, 
une évaluation de la correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 Test de l'Indépendance sur les cellules

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par l'application du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux 
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réalisé, Lorsqull s’agit de pourcentage ligne, ce test consiste à vérifier s'il y 
a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage Issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le 
même raisonnement dans le cas des colonnes s’applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsqull y a pondération des 
résultats, le test s'applique sur des tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de ('effet du plan échantillonnage comme décrit 
précédemment.

Les symboles utilisés ont la signification suivante :

Plus grand >>

Plu» petit <<

f^SOM PageS
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2 .6  Synthèse sur «comment lire un tableau de pourcentage ligne *

Lai «Mme*» de i(» orn  • t* « n J iM ljitignMe • Ma *41 p*y

cif Mp4. Le rtu* Mnn( 
0.05. U  MM ■

Lci ip M il pttMoUl (•. «..... ..... --“1
. te preperton hein»» Mmmu 

anime* 6* f» »» «a ti «MH Om en  *'•« OHtrivM «a 
■ae» pemm**. Peà ffeîe de dtub “ * «•» efiebdee. w*
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2.7 Test de l'indépendance des catégories par paire

Un second test sur les cellules est également possible sur demande pour faire des comparaisons de toutes les catégories par paire. La présence de 
lettres en bas de chaque pourcentage Indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les colonnes (en présence de pourcentage 
colonne) dont les pourcentages diffèrent de façon significative. Une lettre majuscule Indique un test significatif au niveau de confiance de 99 % 
tandis qu'une lettre minuscule Indique un niveau de confiance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n’est pas affiché car B est Identique 
au test de l’Indépendance sur les cellules. Le symbole + ou -  qui précède la lettre sert à indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le 
symbole « : » est utilisé pour éviter la présentation de séquences trop longues de lettres. Par exemple a : d remplace a b c d. Le tableau suivant 
présente un exemple de ces tests.

Q1 Croyez-vous qu'au Québec, la qualité des services de santé s'est améliorée, s'est détériorés 
ou est demeurée la même au court de la demi ira année?

W  S O M Page 7
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3v’'SLesÏtablêâ

Ce type de tableaux est utile pour présentei les résultats des questions d’évaluation numérique comme les montants, les distances ou 
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement cinq nombres qui sont expliqués à l’aide de l’exemple ci-dessous.

3.1 La taille ou l’estimation de la population «N»

S’il n’y a pas de pondération, ce nombre indique le nombre de répondants ayant répondu à cette question. C’est une somme de poids sll y a 
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisé comme « ne sait pas » ou comme « indécis » sont considérés comme des 
répondants à la question.

Quand une pondération visant l’inférence à une population est appliquée, cette quantité peut être considérée comme une estimation de la 
population possédant la caractéristique, comme le nombre de ménages abonnés à un certain service, le nombre de personnes ayant l’intention 
d’acheter un certain produit. Lalettre entre parenthèses è côté du N représente l’unité de mesure : K (milliers). M (millions) et B (milliards). S’il n’y a 
pas de lettre, le nombre fourni est en unité. Dans notre exemple, 1,05 signifie 1 050 000 puisqu’il y a un (M) à cété du N.
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3.2 La moyenne

La moyenne arithmétique est calculée parmi les répondants à la question. Bien entendu, les répondants ayant refusé de répondre ou comptabilisés 
comme m ne sait pas » ou « indécis » ne sont pas Intégrés dans le calcul. Quand il y a pondération, c’est une moyenne arithmétique pondérée qui 
est calculée. Le nombre 4.00 (MOYENNE) indique que les gens ayant répondu à celte question ont dépensé en moyenne 4.00 $.

3 .3  La marge d’erreur

Le nombre 0.25 est la marge d'erreur d'échantillonnage sur les résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOT AL OBS.) à un niveau de conliance d e 
95 %. Elle précise que la dépense moyenne réelle pour l’ensemble de la population se situe vraisemblablement (Le. au niveau de confiance de 
95 %) entre 3.75 $ et 4.25 $. Bien entendu, la marge d’erreur présentée est par définition l'erreur type estimée par le Jacknife pour tenir compte 
de la pondération et de l’effet de plan multiplié par 1,96 (Z).

3.4 Le total observé ou estimé

Le total estimé est le produit de la taille ou de l'estimation de la population «N » présentée en première colonne par la moyenne. Dans l’exemple, la 
quantité 4,20 signifie qu’on estime à 4 200 000 $ la dépense totale de la population à ce poste.

Le total observé est toujours Inférieur ou égal au lofai estimé et peut être interprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de 
répondre ou comptabilisés comme « ne sait pas » ou « indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au total observé. 
Au contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, la valeur moyenne des autres.

'VXs o m "-n-r * 10
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3.5 Test ANOVA à un faeteur «sa»

Pour tester l’indépendance entre une variable ordonnée et une variable catégorique, un test de rapport de variance dérivé du test P de Fisher est 
effectué. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la variable catégorique.

À cet effet, le résultat du test présenté sous la forme d'un « s* » suivi du risque d'erreur est présenté dans chaque tableau. L'interprétation de ce 
risque d'erreur est la même que celle présentée à la section 2.4.

Lorsque la variable catégorique comporte deux modalités, le risque d'erreur présenté est celui associé au r de Student présenté à la section suivante.

En présence de (rois modalités ou pfus dans fa variable catégorique, pour augmenter fa puissance du test ANOVA, les modalités n'ayant pas au moins
10 observations ne sont pas utilisées dans le test. L’inclusion de ces modalités ont trop souvent pour effet de réduire le nombre de degrés de liberté 
calculé et par le fait même la puissance du test employé.

En présence d'une pondération, l'estimation des variances et des degrés de liberté utiles au test d'ANOVA repose sur l'application du Jacknlte à partir 
de travaux de recherche réalisés par SOM.

3.6 Test r de student

La version de Satterthwaile du test r de student est appliquée pour valider si fa 
significativement différente de la moyenne de ( ensemble des autres modalités de cette 
version modifiée du test de Satterthwaile utilise le Jacknife pour estimer Terreur-type, 
également de l'effet de plan.

Les symboles présentés pour la présentation des différences significatives sont Identiques à ceux présentés à la section.2.5.

Référence : Satterthwaile. F.E. Blom. Bull. 2 (1946) :110.

moyenne d'une modalité d'une variable catégorique est 
même catégorie. Lorsqu'il y o pondération des résultats, ta 
L'obtention des degrés de liberté utile au test tient compte

Page 10
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3.8 Teat t de Student par paire

Un second lost t de Studont par poire est disponible sur demande pour lalre des comparaisons de moyennes par paire. Pour chaque moyenne, on 
représente par des lettres en lignes ou en colonnes, les lettres Identilient les moyennes significativement différentes. L'Interprétation des lettres est 
identique au lest de l’indépendance des catégories par paire. Voir exemple ci-bas.

QS6b Combien d é  personne* do 18 ans ou plus habitent présentement chez vous «n vous tndusnl?

0
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Q
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3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un même échantillon

Pour comparer deux pourcentages, nous créons deux variables dichotomiques auxquels I on applique un test t de Student pour variables pairées. Le 
test réalisé apparaît sous la iorme d’un tableau de moyennes croisées. Le chitlre sous la rubrique « Test=0 » Indique la probabilité qu’il y ail une 
égalité entie les deux proportions (le risque d’erreur). Un chiffre près de 0 indique une très faible probabilité qull y ait une égalité entre les deux 
proportions.

Dans l’exemple suivant, le risque d’erreur de 0,013 Indique un écart significatif au seuil Inférieur à 2 % en faveur de la marque B chez ceux qui 
demeurent dans la RMR de Québec. À litre dlnlormafion, la moyenne de -0.19 est l'écart entre la proportion de ceux qui préfèrent la marque A et ta 
proportion de ceux qui préfèrent la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de .Québec, la proportion de ceux qui préfèrent la marque A est de 
19 % Inférieure au pourcentage de ceux qui préfèrent la marque B. '

Ensemble (n :58a) 2.89 -0,04 0.05 0.18S
S = 1,000

Strate
• RMR Québec (n :9Q) 0,30 -0.19< 0.15 0,013
- RMR Montréal (n :269) 1.38 0.02> 0.08 0.601
• Ailleurs en province {n :225) 1,21 •0.06 0.08 0,102

SsO.164
LEGENDE

MaMILlIONS
N :W SOM Octobre 2004
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4'££ifeLÉS,rÀ&LÉ:AU>!'DË’MAhGËSîb'thBEUHS -SUH'tËs\PHOP,OBTIONS,ÿîj
s ' mÉj Lig du m e " col » ’’ -

-S ■* >*3- 4.;

Ce type de tableau est utile pour connaître la marge d’erreur de tous les pourcentages présentés dans les tableaux afin de calculer un Intervalle de 
confiance, au niveau de confiance de 95 %. Ces marges d’erreur sont calculées de la même façon que dans la section 2.3.

iv S O M
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PL2G
Organisation mettant an marché les produits d'épargne du gouvernement du Qc

Freq
Avec NSP % % Cum

Sans NSP 
% % Cum

Épargne Placements Québec 56 5.6 5.6 24.1 24.1
Caisse Desjardins / Caisse populaire Desjardins 4t 17.5
Desjardins (ss préc) 24 52,1
Banque (ss préc) 5,3 57,4
Caisse de dépôt et placement 5.3
Banque Nationale 11
Obligations d'épargne (ss préc) 9
Obligations d'épargne du Canada l/.j 3.4 /4.b
Toutes les Institutions financières / les banques et les caisses 6
Caisse d'économie 5 0.5 16.4
Gouvernement du Québec 5 0.5
Obligations d'épargne du Québec 4 0.4
Gouvernement (ss préc) 4

3 66.5
3 0.3 20.3 1.2 67.7

Banque du Canada 2 0.2 20.6
2 0.2 20.0
2 0.2 21.0

Banque Royale 2 0.2 21,2 0.9 91.5
Bons du Trésor 2
Les assureurs du Québec 1
Épargne Québec 1 0.1 21.7

1 0.1 21.6
London Lite 1 0.1 21.9
Fonds de régime du Québec 1 0.1 22.0
Courtier en valeurs mobilières (ss préc) 1
Emploi-Québec 1 0.5

1 0,1 22.4
Régime enregistré d'épargne du Québec 1 0.1 22.5

t
Régie des Rentes 1 0.1 22.7
Ministère des Finances (ss préc) 1
Fonds d'économie du Québec 1 0.1
Fonds de solidarité 1 0.1 22.9 vè. i
Sodélé générale de financement 0 0.0
Caisse d'épargne retraite 0 0.0

0
La Capitale 0 0.0 23.1 0.1 99.5
Douanes et revenu Canada 0 0.0
Conseil du Trésor 0 0.0 23.1
Fonds d'épargne du Québec 0 0.0 23.1
Fonds de placement du Québec 0 0.0
Fonds des traveltleurs 0 0.0 23.2
NSP/NRP 771 76.6 100.0

Total 1004 100.0 100,0
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Notoriété d'Épargne Placements Québec
Sondage omnibus (SOM«R) Édition novembre 2008 (vague 2) 
Rapport méthodologique présenté à 
Épargne Placements Québec

Réf. : M08612v1p1p1(EPQ).ppt

Novembre 2006

T H H  J
*« SOlHifi ÜJtS

1180, rue Drummond, bureau 620, Montréal (Québec) H3G 2S1 S  (514) 87B-9B25 
2139, chemin Sainte-Foy, bureau 200, Sainte-Foy (Québec) GIV 1R8 8  (418) 687-8025

Méthodologie détaillée

Objectifs L’objectif de cette étude est de mesurer la notoriété d'Épargne Placements Québec.

Plan do sondage

• L’objectif de cette annexe est de réunir l’information utile sur le déroulement de l’enquête téléphonique. 
Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie utilisée et nous en présentons les résultats 
administratifs, de façon à bien préciser les limites de l’étude et la portée des résultats et ainsi pouvoir la 
reproduire selon le même protocole au besoin.

Population cible
« l ’ensemble des adultes du Québec constitue la population cible de la présente étude.

Base de sondage
m L’échantillon Initial a été généré aléatoirement à partir de tous les échanges téléphoniques valides 

couvrant le territoire à l'étude et ô l'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d'échantillonnage
• Échantillonnage à deux degrés :

« Au premier degré : échantillonnage stratifié non proportionnel de ménages.
» Au second degré : une personne âgée de 18 ans ou plus est choisie dans le ménage selon une 

procédure informatisée de sélection aléatoire simple basée sur l'âge.

’---~~ZZ------  ̂ - -  -f~ - ---------
* E n jjin l jle  Quoi m M orilreil A illdiinŜjratuj 
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n r
Méthodologie détaillée (suite)

Questionnaire « Le questionnaire utilisé a été préparé par le requérant, puis révisé et programmé par SOM. Il a ôté 
soumis à l'approbation du client. Les entrevues ont été conduites en français et en anglais.

Collecte Période de collecte 
■ Du 8 au 20 novembre 2006.

Mode d'entrevue
• Entrevues téféphoniques assistées par ordinateur.
• Gestion informatisée des numéros de téléphone.
• Jusqu'à huit appels ont été faits pour tenter de joindre les personnes échantillonnées. 

Résultats des appels (les résultats détaillés sont présentés à la page suivante)
Tsux de non-réponse 17.7 %
Taux de refus 45.4%
Taux de réponse 34,g %

Novembre 2006 - 3 - VA SOMr r l

j Résultats administratifs détaillés

Étude portant sur la notoriété d'épargne Placements Québec 
(Épargne Placements Québec)

Entrevues réalisées du 0 au 20 novembre 2006 
Ensemble

A. Échantillon de départ 4415
B. Non joints au cours de la période 226
C. Hors service 1034
D. Non résidentiels 282
E. Lignes en dérangement 8
F. Non admissibles 6
G. Hors strate 7
H. Incapacité / Autres langues 115
t. Absents 357
J. Incomplets 99
K. Refus du ménage 449
L. Refus de la personne sélectionnée 825
M. Entrevues com pléfées 1005

Principaux indicée
N. Numéros non joints (B+E) 236
O. Numéros joints (A-(N+G)j 4172
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 1431
Q. Numéros joints utilisables (O-P) 2741
R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 155
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 2896

Non-réponse estimée (%) ((R+l)/S) 17,7%
Refus (%) (J+K+LKS 47,4 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+FJ/S) 34,9 %

Novembre 2006 -  4 -  222



Méthodologie détaillée (suite)

Pondération et traitement Par te nombre d'adultes du ménage.
Par expansion à la distribution conjointe d'âge (10-24 ans, 25-34 ans. 35-44 ans, 45-54 ans. 55-64 ans, 
65 ans et plus) et de sexe de la population de chacune des trois strates selon les prévisions 
démographiques de 2005 de Statistique Canada.
Selon les distributions en (onction de la tangue maternelle de chacune des strates au dernier recensement 
canadien.

• Selon la proportion d'adultes vivant seuls au même recensement.
« Selon les distributions du plus haut diplôme ou certificat détenu (aucun. secondaire/DEP, collégial, 

universitaire) de chacune des strates.
• Une pondération multivariée à 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer 

une représentation fidèle à  toutes ces distributions.
• Les données ont été traitées à l aide du progiciel spécialisé MACTAB.
• Les résultats pour chacune des questions sont présentés en fonction d'une bannière qui inclut les 

principales variables socioéconomiques du SOM-R.

Marges d'erreur • Les marges d'erreur présentées à (a page suivante tiennent compte de l'effet de plan.
• L'effet de plan apparaît lorsque les entrevues complétées ne sont pas réparties proportionnellement à ta 

population d’origine selon les variables de segmentation ou de pondération.
• L'effet de plan est le ratio entre la taille de l'échantillon et la taille d’un échantillon aléatoire simple de 

même marge d'erreur. C'est une statistique utile à l'estimation des marges d'erreur pour des sous- 
groupes de répondants.

• Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d'erreur est la même que pour un échantillon 
aléatoire simple de taille 549 (1005 +1,8316).

• La marge d’erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d’erreur est plus 
élevée lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus basse à mesure que la proportion s'éloigne de 
50 %.

• Le tableau de la page suivante donne les marges d'erreur de l'élude (en tenant compte de l'effet de plan) 
selon la valeur de (a proportion estimée.

Novembre 2006 - 5 - 555 SO Af

Méthodologie détaillée (suite)

Marge d'erreur selon la proportion estimée

l ' j É S k ' .  J

} 
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H f P P I ?
* RMR d 1 rMr !

MontrM
■. Ailleurs au 

UuéLuc

; Nombre d'entrevues 1005 300 , 401 304

Effet de plan 1,8316 1,5335 ' 1,5635 1,4844

Proportion :

| 99 % ou 1 % ±0,6% ±1,4% ' ±1,2% ±1.4%

95 % ou 5 % ±1,8% ±3,1% ±2,7% ±3,0%

| 90% ou 10% : ±2,5% ±4,2% ±3,7% • ±4,1%

» 80 % ou 20 % ±3,3% ±5,6% ±4,9% ±5.5%

70 % ou 30 % : ±3,8% ±6.4% ±5,6% ±6.3%

' 60 % ou 40 % ±4,1% ±6,9% ±6,0% ±6,7%

50 % (marge maximale) ±4,2% ±7,0% ±6,1% ±6,8%
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Questionnaires (français et anglais)

Questionnaire français

Q_PL1A Nous allons maintenant aborder un autre sujet. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre des
produits d'épargne sécuritaires, c'est-à-dire dont le capital est entièrement garanti? ‘Sondez*
‘5 mentions, $0(116=96,95,99

Pouvez-vous m'en nommer une autre?

1=*Une banque (peu importe laquelle)
2=‘Une caisse (Desjardins, caisse populaire)
3=,Épargne Placements Québec (anciennement Placement Québec)
4=*Gouvernement du Québec 
5=*Gouvernement du Canada 
6=*Gouvernement autres provinces7-'Grandes entreprises («debentures», obligations non garanties, obligations)
8=*Services publics (Hydro,...)
9=*Fonds/compagnies de fonds 
10=‘Trusts/fiducles 
1 l='Compagn)es d’assurances 
90=*Autre <précisez>
95='Aucune->PL2 
96=‘Aucune autre->PL2 
99=*NSP/NRP->PL2

Q_PL2 Q uel est le nom de L'ORGANISATION qui met en marché les produits d'épargne du gouvernement du Québec?

1 =‘Épargne Placements Québec (ou Placement Québec)
90=*Autre «précisez»
99=*NSP/NRP

-nn -n-i SOMNovembre 2000 - 8 -



raEP!' ^ uest'onna're r̂ança's (su'*e)

/•Note Notoriété assistée do l'organisation*/
/’Note La question PL3a est posée uniquement à ceux et cellee qui n’ont pas Identifié Épargne Placements Québec aux questions PL1 et PL2*f
O sicalPl.SA S!qàPUA*B#J«3uq*PLï»1̂PU~->Pl.SA
Q_PL3A Avez- vous déjà entendu parier d'Épargne Placements Québec?

1=’Oui->PL42=*Non9=*NSP/NRP
Q_PL3B Le - gouvernement du Québec met à la disposition des Québécois des produits d'épargne par l'entremise de l'organisme Épargne Placements Québec, anciennement Placements Québec. Avant aujourd'hui, en aviez-vous entendu parler?

1=*Oui2=‘Non9=*NSP/NRP
Q_PL4 P e r sonnellement, détenez-vous des produits d'épargne et de placements?

1=‘Oui2=*Non9=’NSP/NRP

Novembre 2006 - 9 - T ri S O M*111 —

Q ues^ onna're anglais * 11
ES KDu.

/‘Note Notoriété spontanée de l'organisation*/
Q_PL1A We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products,meaning that the capital is fully guaranteed? ‘Probe* ‘5 mentions. sortie=96,95,99

Can you name another?

1=‘A bank (no matter which one)2s*A credit union (Caisse Desjardins or other credit union)3=‘Épargne Placements Québec (formerly called Placement Québec)4=*Government of Quebec 5=*Government of Canada 6=*Governmenl of other provinces 7=‘Large corporations (debenture, bonds)8-*Public utility companies (Hydro,...)9=*Funds/Mutual funds company 10=*Trusts or trust companies11 =*!nsurance companies 90=*Other <specify>95=*None->PL2 96=*No other->PL2 99=‘DNK/DNA->PL2
Q_PL2 What is th e name of t he ORGANISATION responsible for marketing savings products on behalf of t heGovernment of Quebec?

1=‘Épargne Placements Québec (or Placement Québec)90=‘0ther <specify>99=*DNK/DNA

VA S O MmNovem bre 2006 - 10 -
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Questionnaire anglais (suite)
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TNote

Novembre 2008

Notoriété assistée de l'organisation*/
question PL3a est posée uniquement & ceux et celles qui n'ont pas Identifié Épargne Placements Québec aux questions PL1 et PL27

t io;;r‘iiAs=n oj q/in.2='-:-PL.i

Have you ever heard of Épargne Placements Québec?
1=*Yes->PL42=‘No9=*ONK/DNA

S a v Ings products from the Government of Quebec are available to Quebeckers through Épargne Placements Québec, formerly called Placements Québec. Before I mentioned it to you. had you ever heard of this agency?
1=*Yes2='No9='DNK/DNA
Do you personally own savings and investment products?
1=*Yes2=’No9='DNK/DN A

S O Mi-H

Résultats détaillés



EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

1 .  L e s  tab leau x  d e  p rop o rtio n s sim p les

2 .  L e s  tab leau x  d e  p rop o rtio n s en  b a n n ière

2 .1  La taille •« (n : )

2 .2  Le pourcentage ligne « % LIGNE »

2 .3  Le pourcentage colonne «< % COL »

2 .4  Test de l'indépendance entre deux variables catégoriques

2 .5 Test de l'indépendance sur les cellules

2 .6  Synthèse sur » comment lire un tableau de pourcentage ligne »

2 .7  Test de l'indépendance des catégories par paire

3 .  L e s  tab leau x  d 'éva lu atio n  nu m ériqu e

3 . 1 La taille ou l'estimation de la population » N »

3 .2  La moyenne

3 .3  La marge d’erreur

3 .4  Le lotal observé ou estimé

3 .5  Test ANOVA b un (acteur « s= **
3 .6  T est r de student

3 .7  Synthèse sur comment lire un tableau d’évaluation numérique »

3 .6  Test t de student par paire

3 .0  Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un même échantillon

4 .  L es tab leau x  de m arg es d’erreur su r le& p rop ortions <• M.E. LIG ou M.E. COL »

Explication pour la lecture des tableaux

Trois typ es de tab leau x  p eu vent ê tre  p ré se n té s  d a n s co tte  étude. Il s 'ag it d e  proportions sim p les ou e n  b an n ière e t  d e s  tab leau x

d'évaluation numérique.

C e s  tab leau x sont utiles pour p résen ter  le s  résu ltats d e s  q u estio n s com portant un grand nom bre d e  ch oix  d e  rép o n s e s  com m e c 'e s t  

Souvent le c a s  d e s  q u estions o u vertes, par exem p le. Le nom bre d e  rép o n ses  différentes p o ss ib le s  e s t  alors trop grand pour permettre 

d e s  cro isem en ts utiles ou v a la b les . D an s c e s  tab leau x , o n  retrouve le  nom bre d e  rép on d an ts pour ch a q u e  rép o n se  p o ssib le , le 

pourcentage par rapport au total e t le pourcentage cumulatif utile pour le s  résultats m esu rés sur d e s  é ch e lles ordinales.

Lorsque plusieurs m entions de rép on ses sont a d m ises (par exem p le : Pourquoi? (trois m entions p ossib les)). L e s  résultats cumulatifs d e s  

d ifférentes m entions sont p résen tés so u s le num éro d e  question suivi d'un «G » pour «g ro u p ées» . D an s c e  s e n s , comm e le s  rép ondants 

peuvent donner p lu sieurs rép o n se s , la so m m e d e s  p o u rce n ta g e s d e  rép on d an ts ayan t ad h éré  à  c h a cu n e  d e s  m entions excèd e  
norm alement 100  %.

2 .1  La ta ille  « (n : ) »

D an s c e  type de tableau, les  (n : ) indiqués sont le s  tailles d 'échan tillonnage réelles s a n s  pondération. Elle Indique habituellem ent le 

nom bre de rép ondants p o sséd an t une certa in e  caractéristiq u e. Par exem p le, q u e 5 0 0  rép ond an ts so ient d e s  hom m es e t  5 1 0 , d es 
femm es.
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Explication pout la lecture des tableaux
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2 . 2  Le p o u rcen tag e  lign e <>% LIGNE »

G énéralem ent, la plupart d es résultats sont p résen tés  so u s  cette forme. D ans c e  type de tab leau x, la bannière d 'analyse constitue les 

en -tê tes  lignes et tous les p o u rcen tages son t d onc horizontaux. Le chiffre donné d an s ch aq u e  cellule du tableau  constitue un résultat 

(proportion) pondéré. Le nombre apparaissant entre p aren th èses à  côté de ch aque élém ent de la bannière d 'analyse constitue la taille 

é ch an tillon n ai (non pondérée) pour le groupe dont les  résultats sont présen tés.

OUt MON NSP/NRP
Ensemble (n : IOOO) 2 5 ,0  3 5 ,0  4 0 ,0

L e s n om bres 2 5 .0  3 5 ,0  e t 4 0 .0  rep résen ten t resp ectivem en t le s  proportions relatives par rapport à  l'en sem ble  d e s  rép ondants qui ont 

répondu oui, non e t NSP/NRP. Le nom bre (n : 1 0 0 0 ) rep résen te  le nom bre absolu  d e  répondants sur lequel c e s  estim és sont b a s é s .

La som m e de c e s  proportions e s t  ég a le  à  100  %  sau f lorsque sont p résen tés  le s  résultats d’u n e question à  choix multiples (où l'on peut 

opter pour plus d’un choix d e  rép onse) et lorsqu’on calcu le  la som m e d e plusieurs m aniions.

2 . 3  L e  p o u rce n ta g e  co lo n n e  « %  COL »

D an s c e  type d e  tableau, le s  p o u rcen tages sont verticaux et le nom bre d e  répondants e s t  indiqué en  en -té tes  co lonnes plutôt qu'en e n ­

tê tes  lignes. Pour différencier le pourcentage colonne d e s  p ourcentages lignes, à  g au ch e en  b a s  du titre, l’inscription « %  C O L » apparaît 

plutôt que « %  LIGNE » lorsqu'il s ’agit de pourcentage ligne.

ÏH S O Mi-rt Page 3

Eiyilcation poui la lecture des tableaux

2 . 4  T e s t  de (in d é p e n d a n c e  en tre  deux va ria b les  ca té g o r iq u e s

Le test du Khi carré peut être utilisé pour vérifier si deux variables sont d ép end antes ou indépendantes. On peut, par exem p le, vérifier si 

l'intention de vote est indépendante du s e x e , ou en co re  s ’il y a  une relation entre la satisfaction et l'âge.

Darts le s  tableaux d e  proportion e n  bannière, le s  résultats d e s  le s ts  du Khi carré so n t p ré se n té s  pour ch aq u e  croisem ent. C h aq u e 

résultat com porte deux élém ents : une lettre et habituellement un chiffre entre 0 ,0 0 0  et 1 .000 .

Le chiffre indique la  probabilité qu'il n'y ait p a s  d e  relation entre le s  varia b les  d e  croisem en t (te risque d'erreur d e  l'h yp oth èse  

d 'indépendance). Un chiffre près de zéro, par exem ple 0 .0 1 , indique une très faible probabilité (1 % ) qull n'y  ait p a s  d e  relation e t par le 

fait m êm e une lorte ch an ce  de l'existence d'une relation entre le s  variables. Usuellem ent, si le risque d'erreur e s t  Inférieur ou égal à  0 ,0 5 . 
on dira qu'il y a relation significative entre le s  deux variables a v ec un niveau de confiance d e  9 5  %.

SI la s  conditions d'utilisation du te st  n e sont p a s  sa tisfa ites , il y a  élim ination, d e  façon  itérative d a n s le s  tableaux, d e s  lig n es ou d e s 

co lon n es nuisibles, c 'esl-à-d ire  ce lle s  où il y  a  le m oins d 'observations.

La lettre sert à  Indiquer le nom bre d e  lignes ou  d e  co lon n es qui ont dû être élim inées pour qu e le s  conditions requ ises à  l’utitisallon du le st  

so ient res p e cté e s .

|^ ^ ^ ^ ^ ^ ? U ;NÔKIMfcvl>E|tlBNt»r6ufc9LONNC*fElirMNCEŜ |̂ ^̂ pt

A 0 H 7 0 14 V 21
e 1 1 B P 15 W 22
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Explication pour la  locturo des tab leaux

Si malgré l'élimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astérisques est affichée 
en remplacement des chiffres.

Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de l'effet 
du plan d'échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un-tableau de 
contingence égale un nombre d'observations qui tient compte de la précision des résultats. Afin de réaliser un test le plus fidèle possible, 
une évaluation de la correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 Tost do l'Indépendance sur las cellules

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par l'application du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux 
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réalisé. Lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne, ce test consiste à vérifier s'il y 
a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage (ssu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le 
même raisonnement dans le cas des colonnes s'applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsqu'il y a pondération des 
résultats, le lest s'applique sur des tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de l'effet du plan échantillonnage comme décrit 
précédemment

Les symboles utilisés ont la signification suivante :

Và S O M*1'•«‘I Page 5

Explication pour la lecture des tableaux

2 .6  Synthèse sur «comment lire un tableau de pourcentage ligne »

AVEflTlSSeUENT-Las résultats ptèsetdâa aime un mn.IréàriaureHiéçali 30 doàmntAktcansiMfâ* non Sablas dit pnint H» mimiU ht
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2.7 Test de l'indépendance des catégories par paire

Un second test sur les cellules est également possible sur demande pour (aire des comparaisons de toutes les catégories par paire. La présence d e 
lettres en bas de chaque pourcentage Indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les colonnes (en présence de pourcentage 
colonne) dont les pourcentages diffèrent de façon significative. Une letlre majuscule indique un test significatif au niveau de confiance de 99 % 
tandis qu'une lettre minuscule Indique un niveau de confiance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n’est pas affiché cçr II est identique 
au test de l'indépendance sur les cellules. Le symbole + ou- qui précède la lettre sert à indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le 
symbole « : » est utilisé pour éviter la présentation de séquences trop longues de lettres. Par exemple a : d remplace a b c d. Le tableau suivant 
présente un exemple de ces tests.

Q1 Croyez-vom qu'au Québec, la qualité dos services de santé s'est améliorée, s'est détériorée 
ou est demeurée la mémo au cours de la dernière année?

Xf{sÔM
Page 7
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:3 ̂ÿ'iÈs'’TABLEAUX -fa' ÉVALUATION? NÜMfeRIQÜEs--''-':JpA-
Ce type de tableaux est utile pour présenter les résultats des questions d'évaluation numérique comme les montants, les distances ou 
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement cinq nombres qui sont expliqués à l'aide de l'exemple ci-dessous.

3,1 La taille ou l'estimation de la population >< N »

S'il n’y a pas de pondération, ce nombre Indique le nombre de répondants ayant répondu à cette queslion. C’est une somme de poids s'il y a 
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisé comme « ne sait pas » ou comme « indécis » sont considérés comme des 
répondants à la question.

Quand une pondération visant l'inférence à une population est appliquée, cette quantilé peut être considérée comme une estimation de la 
population possédant la caractéristique, comme le nombre de ménages abonnés à un certain service, le nombre de personnes ayant l'intention 
d'acheter un certain produit. La lettre entre parenthèses à côté du N représente l'unité de mesure : K (milliers), M (millions) et B (milliards). SU n'y a 
pas de lettre, le nombre fourni est en unité. Dans notre exemple, 1.05 signifie I 050 000 puisqu'il y a un (M) à côté du N.

SOM
Pages



Explication pour la  lecture  des tab leaux

3.2 La moyonne

La moyenne arithmétique est calculée parmi les répondants à la question. Bien entendu, les répondants ayant refusé de répondre ou comptabilisés 
comme « ne sait pas » ou « Indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul. Quand il y a pondération, c’est une moyenne arithmétique pondérée qui 
est calculée. Le nombre 4.00 (MOYENNE) indique que les gens ayant répondu à cette question ont dépensé en moyenne 4,00 $.

3.3 La marge d’erreur

Le nombre 0.25 est la marge d'erreur d’échantillonnage sur Ips résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) à un niveau de conliance de 
95 %. Elle précise que ta dépense moyenne réelle pour l’ensemble de la population se situe vraisemblablement (Le. au niveau de conliance de 
95 %) entre 3.75 $ et 4.25 $. Bien entendu, la marge d’erreur présentée est par définition l’erreur type estimée par le Jacknife pour tenir compte 
de la pondération et de l’ellet de plan multiplié par 1,96 (Z).

3.4 Le total observé ou estimé

Le total estimé est le produit de la taille ou de l'esllmallon de la population « N » présentée en première colonne par la moyenne. Dans l’exemple, la 
quantité 4,20 signifie qu’on estime à 4 200 000 $ la dépense totale de la population à ce poste.

Le total observé est toujours inférieur ou égal au total estimé el peul être interprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de 
répondre ou comptabilisés comme « ne sail pas » ou » indécis » ne sont pas intégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au total observé. 
Au contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, ta valeur moyenne des autres.

n i
ill SOM
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3.5 Test ANOVA à un facteur «s=»

Pour (ester l'indépendance entre une variable ordonnée et une variable catégorique, un lest de rapport de variance dérivé du test F de Fisher est 
eliectué. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la variable catégorique.

A cet effet, le résultat du test présenté sous la forme d'un « s= » suivi du risque d'eneur est présenté dans chaque tableau. L'interprétation de ce 
risque d'erreur est ta même que celle présentée à la section 2.4.

Lorsque la variable catégorique comporte deux modalités, te risque d'erreur présenté est celui associé au trie Student présenté à la section suivante.

En présence de trois modalités ou plus dans ta variable catégorique, pour augmenter la puissance du test ANOVA. les modalités n'ayant pas au moins 
10 observations ne sont pas utilisées dans le test. L'inclusion de ces modalités ont trop souvent pour effet de réduire te nombre de degrés de liberté 
calculé el par le fait môme la puissance du lest employé.

En présence d'une pondération, l'estimation des variances et des degrés de liberté utiles eu test d’ANOVA repose sur l'application du Jacknife à partir 
de travaux de recherche réalisés par SOM.

3.6 Tost r de studont

La version de Salterthwaite du test r de student es) appliquée pour valider si la moyenne d’une modalité d’une variable catégorique est 
significativement différente de la moyenne de l’ensemble des autres modalités de cette même catégorie. Lorsqu’il y a pondération des résultats, la 
version modifiée du test de Satterthwaite utilise le Jacknife pour estimer l'erreur-type. L’obtention des degrés de liberté utile au (est tient compte 
également do l'effet de plan.

Les symboles présentés pout la présentation des différences significatives sont Identiques à ceux présentés à la section 2.5.

Référence : Satterthwaite. F.E. Biom. Bull. 2 (1946) :110.

VZ SOM
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3.7 Synthèse sur «comment lire un tableau d'évaluation numérique»

■ l'aÿi dt la mjT7« rfteraw trimé* om t» JadmM peu '«* arr*M, 
dt la eondéreaan ti du altnt édmmlonnMt eampbu». Efc F*j*«

lt Mil tilimé « TOTAL EST »___,_____ .
pepürian« N » ear U moytm*. L» Mil abimd « TOTAL OBS » 
•il Iômi Wèritur su *S»I su IM«I trimé il ptM IWRI» 
eommt un» •lUmsUsn pfcii eeniervitrtes, Ceux n •T*™ *“ 
mtndereié dt itpensu «dUet nt tord pu Mégrts dm» H crio< d; 
IsfaU obstred. m  u t dump*. t* teui abaorri *P * 
toril quits loM SUM Ut dt 5 4M 000.

lu tymbelti prtttnldi (-. <. ««. ♦. », »>) lent du lyndMu 
upiti petrprlMnUrilyslsfnsywmdvis mddriU dm* vwWi 
csttgeoqu* til MflIAenvtmtnt dffldrenlt dt la meysrsit ri («•imWidti -  —  —------“
m&uguGornôton<enmoy*mtcau»d#dule»(tur*re*u dt eerdam
de 99 H] «ut Iti séu pvienntt.

i tsul du ItU AHOVA t un Itdtur «M Induit. Lt «lui teuvsri. «r 
rmdtre ugrdcitvt m vdtur hUriaut t O.OS. Ls ttil ANOVA 
ni compta de ftOM dt la pcntffcrien pat lacfActSon du Jadddfc,

La légtndt prédit Iti unPti prlitnMti. • K » pour mût*. • M • 
pewmOentl • S • psvMKad.

A ICT TISSEMENT : Les résultats présentés avec un-n» inférieur ou égal i 30 dotent été considérés non fiables du point de vue de la statistique

^ S Ô M Page 11
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3.8 Teet t de Student par paire

Un second lest t de Student par paire est disponible sur demande pour fake des comparaisons de moyennes par paire. Pour chaque moyenne, on 
représente par des lettres en lignes ou en colonnes, les lettres identifient les moyennes significativement différentes. L’Interprétation des lettres est 
identique au test de l'indépendance des catégories par paire. Voir exempte ci-bas.

OSSb Combien de personnes de 10 ens ou plus habitent présentement chez vous en vous tnctusnt?

Lt nombre moytn dadrit» dt 229 dm tu famflri pyan! in Itvtnu dt 75 000 5 tl pkrt ttt ligiUcaittmtnl 
dlMrent (tu révetu dt conlanet dt 99 %) dt» meytreni tn A, 8. C, O.
dadUKi dwt lt» limita tytrt dt» 
revtnut dt mobw dt tî 000 », A 15 000 5 t 25 000 », dt 35 000 t 1 35 000 », dt 35 0001 É 55 000 », d» 
S5 000 » 4 75 OÛO *.

Nbro d'adultes

N (M) Moyotvw ME Toit* t*0nM
Enitmbtt

(n:990) A 2*6 1.67 0.06
tSé24sft9(n:»46) A 0.39 w&jmwk 0*1 B:F25 t 34 ont (n*«t n «LS* 0 11 AP3S*44ana(n:1»l) C 0.55 '-"vQJI AdF45154 ont «v.192) D 0.56 B^ *:oi« ï!t3s 0 AcF55 i 64 ans (n: 1273 E 0.36 1.0 0.17 'XAF05 tnt «t c4vit (n:1271 F 0.49 0.12 ae'sv .

Rtvtnu personnel

Mobil do 15 000 S (n:232) A 0.73 1,96 0.14 d

Do 15 000 S à 25 000 S <n:l44t B 0.46 1,07 0.16
Do 25 000 S à 35 000 S (n:176l C 0.53 1,01 0,13
Do 35 000 S *45 000 S (nil 171 D 0,34 0,15 ri
Do 45 000 S * 53 000 S ln:71) E 0.15 1.93 0*3
Do SS 000 S ot plut fn: 1101 F 0*6 0*1 6
NSP/NRP (n:136l G 0,46 1.80 0,15
Rovonu familial

Mobil do 1S 000 $ (n:M) A 0.36 0.1S 0:0
Do 16 OOO S a 25 000 S fn:B7) B 0*3 wsssws&ïis»! ois dEFQ

Do 25 000 S à 35 000 S (n:127l C 0.4 0.15 D:G
De 35 000 S 9 55 OOO S (n:191l D 0,57 1.69 0.13 AbCFfl

De 55 000 S à 75 000 S (n: 124) e 0.3 1.99 0.15 A8CF
De 75 OOO S et p»u» (n:177) 0.43 Mfc.ZitiizjZHë 0.14 Afi
NSP/NRP (n:176t o 0.96 ABCd

------ ' I *"««(.• M o Mil 1 UINO
WlWldbN

lt nombre moytn dtdibti dm lu 25-34 am ttl
rilféraN (au edretu dt cantine* dt 99 %) ,dtl nombril mtytnt 
dadubiidmihi IB-J4 vu il d«t 
tu ptreonnu dt 65 tn» tu (dut.

mi soM
^  ' Page 12
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3.9 Comparaison da deux pourcentages d'une variable sur un même échantillon

Pour comparer deux pourcentages, nous créons deux variables dichotomiques auxquels l’on applique un test t de Student pour variables pairées. Le 
test réalisé apparaît sous la forme d’un tableau de moyennes croisées. Le chlltre sous la rubrique « Test=0 » Indique ta probabilité qu’il y ait une 
égalité entre les deux proportions (le risque d’erreur). Un chillre près de 0 indique une très faible probabilité qu’il y ait une égalité entre les deux 
proportions.

Dans l’exempte suivant, le risque d’erreur de 0,013 indique un écart significatif au seuil inférieur à 2 %  en faveur de la marque B chez ceux qui 
demeurent dans la RMR de Québec. À titre dlnformation, la moyenne de -0.19 est l’écart entre la proportion de ceux qui prêtèrent la marque A et la 
proportion de ceux qui préfèrent la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de Québec, la proportion de ceux qui préfèrent la marque A est de 
19 %  inférieure au pourcentage de ceux qui prêtèrent ta marque B.

c?oXTt?!<1Vn&Pl

Ensemble (n :584) 2.89 •0,04 0.05 0.185
Ss1,000

Strate
• RMR Québec (n :90) 0.30 •0.19< 0.15 0,013
• RMR Montréal (n :269) 1.38 0.02> 0.08 0.601
• Ailleurs en province (n .225) 1.21 •0.06 0,08 0.102

$•0.184
LEGENDE

MsMtLLKDNS
V W SOM Octobre 2004
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4?f.8K.LEViTÀBLÊftÜXÏDÊVlilAHGfe'sib'EBFEURS{SlJR.'LESSPRÔpbHTION3.Ĵ/;vt- W , '
:~f c M.Eik'LiG:ür,ou;.M.E?;-^ a»*. - ' ’--S&.V’oV

Ce type de tableau est utile pour connaître la marge d’erreur de tous les pourcentages présentés dans les tableaux afin de calculer un intervalle de 
confiance, au niveau de confiance de 95 %. Ces marges d’erreur sont calculées de la môme façon que dans la section 2.3.

IV , SOM
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Organismes eftranl dot produit* d'épargne aécurttalraa
Épargna Gr«id*l Oau»*m*manl TniftoiMrdoi Services 

Placements ankeprisas du Canada pvWei
Québec

Courbât an Au** 
vrfaw 
mobltr*

Ensemble (n:1005)

RMR da OuM>ac (rrSOOl 
RMRdaMonfréd (MOI) 
Aleurs tu Out frac (n:J04) 0.1 O*

Il * 24 ans (n.100) 
25é34*m(n:193) 
35 9 44 arts (n 212) 
45 * 54 «ni (n 214) 
55**4 am 
05 ans et plus |n:t?9>

Pius haul dfeidma a

UnNartüaa* (n:278)

D* 15 0( 
D* 25 OC 
Da 55 0C 
Oe 45 0( DaSSOC

ll*25 000l(n.15i;
I 5 * 15 0001 (rr 1ST]
II • 45 000 5 (rv12S) 
i 5 • 55 000 t (rct51
* t c*us (n-159)

NSPINRP |n:tiei

4.2 0.9

Ravanu larnDal 
Moins 4* 15 000 5 (n 102)
0* HOOOI* JJOWIprtJI 
Do 25 000 5 » 35 000 I <n:10*| 
Oe 55 000 1155 000 5 (rt 170] 
Da 55 000 * 4 25 000 5 (rt 152) 
O* 75 0001 *1 phn (n:23ï) 
NSPMRP (n.t4J|

2 (n1304) 
J (n 154) 
4 (n 1*4)

M Wosornéro 200*

0

G
0

0

a
G
a
G
G

G

0

0

G
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OPLIG(i) Nous étions maintenant afrorder un autr* su)et. Pauvaa-vout m* nommer un* OnOANÎSAtKW qui oftr* des produit* d'tpargna sécuritaires. c’asl̂ -dir* dent la capital est antltramanl garanti?
Pouvez-rreut m'an nommer un* autre? (1Ar* mandent ________________________ ____ _______

Organismes ell rant da* produit* d'épargne ftScurHairat

% LIGNE Una cabs* Un* banque Cernpegrdes Gouvernement Fondai
dasstaancas du Québec esanpagréat 

d* tends

Épargna
nacemaret
Québec

Grvrdes Gourer name ni TrustaMudea 
afdrapntas du Canada

Sendees
pdéa

Courtier an 
rdw 
mebatr*

Au* a Aucusa NSfVNRP

Ensemble (n:1005) 22.4 21.5 2.9 25 2.2 2.1 1.4 U  OJ 0.1 0.9 10.9 24,1

0*11 tnt dai predutl*
é̂pargna al do placamant
Oui (n.502)
Non <n:5031

27.2>
i*,r<

29.5* 9.9 30 3.4 
15,2* 2,2 1.7 1.3 1>

1.1 2.3* 0.1 
1.0- 0.4* 0.2

0.1 «.
1.0
0.7

10.7*
25,1*

14.5*
31.9»
E-d.000

50Ai Movamfae KO»
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PL2G
Organisation mettant en marché les produits d'épargne du gouvernement du Qc

Freq
Avec NSP 

% % Cum
Sans NSP

% % Cum
Épargne Placements Québec 89 6.9 8.9 36.3 36.3
Caisse Desjardins / Caisse populaire Desjardins 37 3,7 12.6 15,0 51.3
Banque (ss préc) 22 2.2 14.8 9.1 60,4
Desjardins (ss préc) 17 1.7 16.5 7,1 67,6
Caisse de dépôt et placement 11 1.1 17.6 4,5
Obligations d'épargne du Québec 9 0.9 16.6 3.8
Banque Nationale 9 0.8 19,4
Obligations d'épargne (ss préc) 7 0.7 20,1 2.7 82,1
Gouvernement du Québec 6 0.6 20,7 2,5 84,6
Toutes les Institutions financières / tes banques et les caisses 5 0.5 21.2 2,1 66.7
Gouvernement (ss préc) 3 0.3 21.6 1.3 88.1
Régie des Rentes 3 0.3 21,9 1.3 89.3
Reer 3 0.3 22.2 1.2 90.5
Fonds da solidarité 3 0,3 22.4 1.2 91.7
Banque du Canada 3 0,3 22.7 1.1 92.9
Régime enregistré d'épargne du Québec 3 0,3 23.0 1.1
Épargne Québec 2 0.2 23.2 0.9
Ministère des Finances (ss préc) 2 0,2 23.4 0.9
Banque Royale 2 0.2 23,6 0.7 96,5
Obligations d'épargne du Canada 1 0.1 23.7
investors 1 0.1 23,9 0.5
Fonds d'épargne du Québec 1 o.r 24,0 0,5 96,0
Courtier en valeurs mobilières (ss préc) 1 0.1 24.1 0.3 96.3
Banque CIBC 1 0.1 24.1 0,3 93.6
CSN 1 0.1 24.2 0,3 98,9
Conseil du Trésor 1 0.1 24,3 0.2 99,1
Commission des valeurs mobilières du Québec 1 0.1 24,3 0.2 99,4
Gouvernement du Canada 1 0.1 24,4 0,2 99,6
Price Waler House 0 0.0 24,4 0,1 99,7
Société des valeurs mobilières 0 0.0 24.4 0,1 99,6
Fond de placement (ss préc.) 0 0.0 24.5 0.1 99,9
Société de Placement (ss préc.) 0 0.0 24.5
NSP/NRP 759 75,5 100,0
Total 1005 100,0 100,0
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HUCHE

NMMU14 saalatta fÉpirgru Placamantt (Mbae
OU Non

EnataibU {*672} 59.) 40.9

Sfr «teRua da Qulbao (*243) RMft da MonvM (*3591 ASatel «u Outbac ln:2?0!
73,1a 26,9 • 53,9< 46.1» 62.1 37,9A-4,001

*9»1( 124 «ni (n*4)25 1 34 vu (*152) 3S 1 44 «U (*17S) 4SI(4nllllil| 55 1 64 vu 1*146) 65 via at pka (* 1H)

64,2 351 64.6 45.5 46,7a 53.3* 60,1 36,6 70.1» 29.4< 62J 37.4AaO.032
Plu» haul dlpIdM «U ca/UlicM Aucui (n:113) Saconiabo'DEPfn329) CsUgiat (n 196) UmvatUva 1*221)

56.7 41.357.7 42.3 63.4 36.6 66.6 40,5A«6.772
fUVMW pv» annal kUniU 15 0001011 «*)Oa 150005 1 25 000(1*133 Da 25 OOOI à 35 0001 (*152 D* 350001 145 00011*100 Di 45 000 » 1 55 OOO 11*67) D* 55 000 6 «t (*121) HSfVNRP 1*107)

51,2' 41.6» 55,7 41.) •3.6 34.1 65.5 34.5 71.5* 24.5-56.1 43.461.2 36,1 Aa0,226
Ravanu tunfllal Mont da IS OOO S (*96|Da 15 000 > 1 25 000 ( (*(2) 0« 25 000 ( * 35 OOO 5 (*96) Da 35 000 1 4 55 000 ( (* 145 Oa 55 000 ) 475 000t(*137 04 75 000 % al pfcu (n.167| NSfVXRP 1*126)

50.6 49.266.5 40.560.6 49 5 53.9 36.164.7 35.3 64,2 35.6 56,1 43.6A*0.1(1
TaUU du nlnaga Un.191|2|*313)31*134)4 0*162)5 (1 pàa |n 65)

64.2 35.4 6S.I> 34.2*64.2 45.6 54.1 45.6 46.7. 63,3*A«6,066
Liflf* matamtUa Fiançait tau. tn;74l) Aina (*124) 66.0» 34.0a 31.6* 66.1» AO.OOO
SauHocnma (*366) Pauma 1*476) 61,0 36.0 57.2 42.6A«0,405
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OPL3A Avat-vout déjl anltndu pirter É̂pargne Placements Québec?

% LIGNE

Notartélé aaalatéa d'épargne Plaeamanta Ouébac
Oui Non

Ensemble (n:é72) 59,1 40.9A«"“1
Détient dat pradvrlta fépargna al da placamantOultn:402)Non (n:470) 51.4 41,959.5 40,5 A*9,I08
WW SOVMuvtminjeM
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OPLïB It iwtimimnl du Québec mat t la dtipesRJon det Ouébdceli de» predulft t'épargna par ratdrandaa de faroardta» Épargna Plaça manta Québec, inderatement PlicemaMi Québac. Aaard «dourdhU, an avlai-veut arrlandu prrtar?

% LIGNE

Épargna Ptaeamanlt Québac
Oui Non

Ensemble (n:30*| 11.1 99.9

StrataRMR de Ouébac |iuS7) RMR da Montés! (1*153) AMauri au Ouébac (0:981
19.9 91,4 9.3 91.913.9 98,1 A*9,224

Apa19 é 34 an» |n?8> 25 é 34 «if (a 54) 35 é 44 ant (n:7BI 45 é 54 «11(0 57) 55 é 94 ant (>v 40) •S ant «t téut (n 44)

5.1 949 14,3 95.75.9 94 2 14.8 95.4 23,7» 793<8.2 939

Plut haut dtpWma vu
Aucun (n:42)SecendskV 0€P (fu137) Cedégal (n:M) Urwesltata (n.75)

13 8 99.4 11.9 98.1 9.7 91.3 6.9 932A*d,7W
Revenu paraannat Mobil da 15 0001 (n:78)Da 13 000 t é 25 000 t p.S4)Da 25 000 3 • 35 0009 (n 45) Da 35 000 1 é 45 0001 (n 32) Dé 45 000 9 é 55 OOO S pu 16) Da CS 000 t at pM (rc44) NSP/NRP (n:37)

17.9» 82 1- 7.9 92.4 0.2< 999» 11.4 99 9 29.2» 708<9.4 9085.5 94.5 A*“~
R avenu lemMel Moata da «5 000 3 (n:40)Da 15 000 1 é 25 000 1 (rt:33' Da 25 000 1 é JS 000 5 (n-37) Da 35 000 1 é 55000 t (n.49) Da 55 000 1 é 75 0001 (n.42) Da 75 000 3 al plui (nS5) NSP.NRP (n;49)

13.9 88.2 9.2 90.99.9 91.114.9 95 2 17,4 92.810.9 8944.9 95.2

Telle du ménagat ln 97)2 (n 99)3 ("49)4 (n 04)5 al plut (n:29)

5.3 84 911.7 99.313.9 88.211.7 99.310.9 99,1

Lingua mtlametle Français seul. <n219) Autre (n.97) 12,3 97.7 9.9 91.2A*0,591
SaitHamma (n 135) femm» (n 1711 9.5 90.5 12.5 97.5A*Ôl0
WW SOMWavembre 2009
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OPL38 La gouvarnsmant tu QuéPsc aat I I* dlspesMan 4m Quttiuli das pradults fépugiapar rmnnlu 4* rn|inluii (pwgM PbCMMlÛuttK, ancisnnainsnf PUcamantl Quibac. Airant aujaurtfhul, an avlaa-veus sidandu partart

«UCNE

Épargna Ptaeamanla Oulbac
Oti Non

EnaamHa 11.1 M.lAa*--
MU aid «aa pradutta ftpaina at da placamardOaa (n:lZS)NanirulM) 13.0 17.0 1.7 M.3A>«,41«
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OPOT La geuvamansanl du Quibac mat i U plapaalUaa <n QuiMcaéi «aa pradutta dipargh» par rantramUa da Ferganlaaa Epargna Ptscarasnia Quibac, anclsnnsdisnl Ptscnaanta Out bac. Avantaujourd'hui, an artu-veus antandu partir? (NatartW* talala)

% LIGNE

Epargna Ptacamarda Qui bas (Nalarléli tetata)
Cki Non

EnaanMa (n:IOOS) 17.2 32.1

StrataRUR da Qui bac (a'SOO) RURaaUomrM InaOl) Adaura au Ouébac in:30a)
11,1a 11,2a •1.1a 31.1s

A-0,000

1112d ana (alOO] 
25 1 34 mu (a113| 35 4 44 ana (n 2lZ) 4SlS4ana|n214) SS â 14 ana |rv 104) OS ans at plus (n 121)

17.2 32,1 «5,5 34.1 39.3- 40.7» 69,4 30.1 71,3» 21.74 M.7 33,3A-0.112
Pkia haut dlfdOaaa au cartltlcal Auoat |n:iH) SacandaaW DEP |rv370| CMigiW (n:235| UrtvaraJUHa («:??•)

•0.1 33.1 11,4 33.1 70,9 29.1 11,2 31.1A-1,100
Ravanu paraannat Wolnj da 1S 000 S IA.202) Da1SOOOt«2SOOOi(it1Sl Da 25 000 » t JS 000 » (n: 107 Da JS 000 5 1 4$ 000 S (rV125 Da 45 000 t * 65 000 S trïlS) Da &S000 3 at ptus (n:ISl) ttSPMRP lre110)

•1.1 31.2 15.4 34.1 M.1 33.972.2 27.1 13.4s 11.0a 70.0 29.401.2 33,1A-0.121
Ravanu (amUltl Mena sa )S 000 1 ireioî)Oa 1S 000 J 17S 000 J (ivl2) 0a 2S 0001 0 SS OOO 5 |n:10( Da SS 000 1 0 SS 000 J |(U170 Da SS 000 S 1 75 000 » (if1S2 Oa 75 0001 atphn (n:231> NSfVNRP(rc14S|

51.3 40.761.1 33.451.3 41.771.1 21,2 73.7 26,3 74.3» 2S,7«• 1.0 39,0A-0,012
Talla du mSnaps1(n2l2)2|nJ14|J m isai 
$ at plua (n:75|

M.3 31.7 72.5» 27,1- 652 34.1 64,1 35.4 SOI- 43.4s A-0.2M
tangua matamatla Français sari. (n«70) Au«a |n l21| 73,1s 21.4a 39.1a 10.1s A-0.009
SaisNomma (niSS) F arma |n:S50) M.3 31.7 M.2 33,1A-0,10»
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QPLJT La powvamamant du Ouibac mal i la dipailtiM d*« QidMcdi daa produit* dtpaigm par fantrcmlM da rorganliin* Épargna Placamanta QuObae, anchmamanl Ptaeamanta Oudbac. Avant aujourtfhul, an aalaz-vou* antandu pariar? (NotoHilA Ielila|

% LIGNE

Épargna Piacamanta Ouibae (Notoriété lotah)
Out Nan

CniamMa 67.2 32,1A«“~
Mtknt daa produtti «’épargna at da ptacanwdOU<n:S02)Non |n‘SOJ) 61.» 31.1 6S.I 34.2*-«,<34
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Contexte, objectifs et méthodologie

Contexte et objectifsDans le cadre de la campagne automnale 2006 portant sur les produits d'épargne et de retraite offerts par Épargne Placements Québec, Léger Marketing a été mandaté par le ministère des Finances afin d'obtenir une série d'indicateurs qui permettront de mesurer la notoriété de cette campagne auprès des Québécois détenant des produits d'épargne ou de placement ainsi que l'efficacité de cette campagne publicitaire.
Plus précisément, l'étude visait à connaître les éléments suivants :
• la notoriété spontanée de la campagne publicitaire d'épargne Placements Québec;
• la notoriété spontanée et assistée des messages publicitaires d'épargne Placements Québec;
• l'appréciation de la campagne, c'est-à-dire les éléments les plus et les moins appréciés;
• l'impact de la campagne sur les intentions d'achat;
• le rôle et limage perçus d'épargne Placements Québec;
• les raisons d'achat et de non-achat des produits offerts par Épargne Placements Québec.

Plan média de b  campagne

Médias Message Période de 
diffusion Diffusion

Quotidiens 
1/3 page 
couleur + noir

Continuez la belle vie 
3 exécutions : OTP, PEP 
etOBO

23 septembre au 4 
octobre 2006

10 quotidiens francophones
1 hebdo
2 quotidiens anotoohones

Télévision 
comm erciale 
30 secondes

Continuez la belle vie 
2 exécutions :
Pêche et théâtre

2 au 5 novembre 
2006

1500 pebs total 
Montréal, Québec, Saguenay, 
Rouyn-Noranda, Sherbrooke, 
Rimouski, RJvière-du-Loup, 
Trois-Rivières, Ottawa ff., 
Carieton

Télévision 
communautaire 
30 secondes

Continuez la bêle vie 
2 exécutions :
Pêche et théâtre

2 au 29 octobre 
2006

Montréal, Québec, Saguenay, 
Rouyn-Noranda, Sherbrooke, 
Rimouski, Rivière-du-Loup, 
Trois-Rivières, Ottawa ff., 
Carieton

Internet/ bannières 
728X 90 
biqbox 300 X 250

Continuez la belle vie 2 octobre au 12 
novembre

Canoe, Toile du Québec, 
Branchez-vous, Cyberpresse

Léger
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Méthodologie

Population à l'étude et sélection du répondant

La population cible à l'étude est constituée de l'ensemble des personnes :
• résidant au Québec;• pouvant s'exprimer en français ou en anglais;• âgées de 18 ans ou plus;• pouvant être jointes par téléphone;
• e t  d é te n a n t  d es produ its d 'é p a rg n e  ou d e  p la cem en t.

Base de sondage, échantillonnage et pondération

L'échantillon initial a été généré de façon aléatoire à llntérieur de chacun des indicatifs régionaux en usage au Québec La base de sondage utilisée est donc formée de numéros de téléphone constitués à l'aide de la technique de génération aléatoire de numéros de téléphone (GANT). Pour ce faire, le logiciel Échantillonneur Canada a été utilisé. Ce logiciel génère des échantillons de numéros de téléphone au moyen de la méthodologie RDD (Random Digit Dialing).
Par la suite, un échantillonnage aléatoire a été effectué à llntérieur de chaque ménage selon la méthode d'O'Rourke et Blair. Cette technique de sélection se base sur la sélection à l'intérieur du ménage de la prochaine personne à fêter son anniversaire. Aucune substitution n'a été permise.
L'échantillon probabiliste est de type stratifié proportionnel à deux degrés :
7) Au premier degré, l'échantillon est stratifié proportionnelement selon le nombre de ménages répartis entre la région métropolitaine de recensement [RMR] de Montréal, la RMR de Québec et ailleurs au Québec;• Au second degré, un répondant admissible (18 ans ou plus) est sélectionné selon une procédure de sélection aléatoire simple basée sur la méthode du premier anniversaire. L'admissibilité du répondant est déterminée sur la base de la détention de produits d'épargne et de placement
Afin de rendre les résultats représentatifs des détenteurs de produits d'épargne ou de placement résidant au Québec, les résultats ont été pondérés selon le sexe, l'âge, la région et la langue.

Leger
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Résultats des appels

Les entrevues ont été réalisées à partir du central téléphonique de Léger Marketing situé à 
Montréal du 8 au 22 novembre 2006. Jusqu'à 10 appels ont été effectués pour rejoindre l'unité 
d'échantillonnage sélectionnée. La durée moyenne des entrevues est d'environ 10 minutes. Le 
taux de réponse est de 55%.

KSmSSS
Pas de service 196
Non-résidentiel 12
Fax / modem / cellulaire / téléavertisseur 36

Lanaue étranaère 56
Non admissible 765
Non-oualifié ^97^

!ÎBÉ̂nennŜ̂YM'nsocSn,DleCees itï688iÈ
Refus 799
Pas de récxDnse 419
Répondeur 192
Occupé 14
Incomplet 34

Taux de réponse :

Marge d'erreur

Le tableau suivant présente le nombre d'entrevues complétées et les marges d'erreur 
correspondantes calculées pour les trois grands segments de répondants à l'étude.

Nous obtenons avec les 1153 personnes sondées, une marge d'erreur maximale de ±2,89%, et 
ce, 19 fois sur 20.

e o e r
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Notes aux lecteurs

• Les données présentées dans les tablttux et graphiques étant arrondies, le total des séries 
de données peut légèrement différer de 100%.

♦ La forme mascuSne utilisée dans ie texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. 
Elle n'est utilisée qu'à la seule fin d'alléger le texte et d'en faciliter la compréhension.

L e g e r



Faits saillants

NOTORIÉTÉ SPONTANÉS DE LA CAMPAGNE

Le bruit publicitaire 
portant sur des produits >> 
d'épargne ou de placement 
au Québec est important

Notamment, 58% des détenteurs de produits d'épargne ou de 
placement interrogés soutiennent avoir vu, lu ou entendu au 
moins une campagne publicitaire au cours des dernières semaines 
portant sur des produits d'épargne ou de placement
Interrogés sur les produits d'épargne ou de placement sur 
lesquels portaient les campagnes publicitaires vues, lues ou 
entendues, plusieurs ont parlé spontanément des obligations 
d'épargne du Québec (14%). Tout de même, 28% ont parié sous 
un anale plus aénéral des REER.

Le Groupe Desjardins est 
l'institution financière qui >> 
a fait le plus de bruit

48% ont attribué les campagnes publicitaires vues, lues ou 
entendues au cours des dernières semaines au Groupe Desjardins, 
14% à la Banque Nationale et 12% à ING Direct
Épargne Placements Québec et le Gouvernement du Québec 
récoltent respectivement 4% et 3% des mentions spontanées.

NOTORTgTt n é s  MESSAGES PURUCTTAIRES i>'ÉPARGNE PLACEMENTS Qucagg

66% du public dble a été 
rejoint par l'une ou l'autre 
des publicités de la 
campagne automnale 2006 
d'ÉPQ. C'est une 
performance satisfaisante.

% de détenteurs de produits d'épargne ou de placement 
du Québec rejoints par...
• ...b télévision (message « Pêche » et/ou « Théâtre ») : 78% 

des francophones
• ...les grands quotidiens (l'une ou l'autre des 3 exécutions) : 

11% de l'ensemble des répondants
• ...les quotidiens gratuits (Montréal Métro / 24H) : 3% des 

francophones de Montréal RMR
• ...Internet : 3% des francophones
C'est donc essentiellement la campagne télévisée qui a été 
remarquée par les détenteurs de produits d'épargne ou de 
placement du Québec.

Le public cible a bien 
compris le message 
véhiculé dans les >> 
publicités télévisées : 
éoaraner pour le futur

En effet, la plupart des mentions données par les répondants 
francophones rejoints par l'une ou l'autre des publicités télévisées 
ont pour thème rassembler l'épargne en vue de la retraite et la 
sécurité d'esprit

Toutefois, peu ont réussi à 
associer directement ces »  
publicités à ÉPQ

Seulement 4% des francophones rejoints par l'une ou l'autre des 
publicités télévisées les ont associées à Épargne Placements 
Québec. Tout de même, une autre proportion de 7% les ont 
associés plus généralement au Gouvernement du Québec.
Si le'taux dissociation est faible, il faut préciser que la campagne 
publicitaire télévisée dÉpargne Placements Québec n'a pas pour 
autant été confondue avec d'autres institutions financières 
puisque ce sont les deux tiers (65%) qui ont admis n'être tout 
simplement pas en mesure de nommer quelles quinstitutions 
financières qui soient (à l'exception de la proportion de 14% de 
ceux qui ont nommé les Caisses Desjardins).
Cela dit, tous messages publicitaires ou médias

Leoer
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communicationnels confondus, 6% du public dble rejoint ont 
identifié spontanément Épargne Placements Québec en tant 
qu'annonceur.

Les publicités ont été 
assez appréciées, mais 
plusieurs admettent être >> 
tout simplement 
indifférents

% de ceux qui les ont appréciées—
...beaucoup ou assez : 49%
...peu ou pas du tout : 25%
Ce sont donc, au total, 26% des répondants qui ont déclaré être 
soit indifférents (17%) ou ne pas être en mesure de se prononcer 
sur la question (9%). À noter que ce sont particulièrement les 
personnes âgées (65 ans et plus) qui ne les ont pas apprédées 
(39%).

Des publicités appréciées 
pour leur côté humain et >> 
pour leur originalité

Les publiâtes ont été appréciées pour une multitude de raisons, 
mais la plupart ont trait au concept et à la façon dont le thème a 
été abordé.
45% de ceux qui les ont peu ou pas appréciées n'ont tout 
simplement pas été en mesure de justifier leur position. Les autres 
ont prindpalement déploré le fait qu'elles passent inaperçues 
(14%).

Seulement une minorité 
des répondants rejoints 
par la campagne >> 
publicitaire ont avoué son 
impact sur leurs intentions 
d'achat

86% des répondants qui ont vu i’une ou l'autre des publidtés de 
Placements Québec soutiennent que cette campagne publicitaire 
ne les a pas inatés à se renseigner ou à acheter des obligations 
d'épargne du Québec.

NOTORlèTrD*Éf»A«gtÆ PlACEKEKTS 0».*BgC

Épargne Placements 
Québec bénéficie d’un taux »  
de notoriété assez élevé

72% des Québécois détenant des produis d'épargne ou de 
placement en ont déjà entendu parler.
D'ailleurs, 24% d'entre eux soutiennent avoir déjà acheté des 
produis d'épargne offerts par Épargne Placemens Québec ou par 
le gouvernement du Québec.
Prindpalement ceux qui n'en ont jamais acheté expliquent que 
c'est en raison de leur désintérêt envers de tels produis (16%).
Il est à noter que le rôle d'épargne Placemens Québec est assez 
bien saisi par les détenteurs de produis d'épargne ou de 
placement interrooés.

LhACE v'êPARME PtACZMENTS Q u ébec

L'image d'Épargne 
Placements Québec est >> 
plutôt positive

65% ont une opinion favorable à l'égard d'Epargne Placemens 
Québec. Notons toutefois que les anglophones ont eu une opinion 
moins favorable que les francophones sur le sujet (32% des 
anglophones ont une opinion défavorable). Le taux de rendement 
est l'aspect qui affecte le plus négativement limage d'Épargne 
Placemens Québec (motif cité dans 34% des cas par ceux qui ont 
une opinion défavorable).
Cela dit, l'offre de produis sécuritaires et le fait qu'épargne 
Placemens Québec inspire confiance constituent ses deux 
principales forces (aspecS récoltent 86% et 81% d'opinions 
positives). En revanche, les plus forts taux d'opinions négatives 
concernent l'offre de meilleurs taux (34%) et la variété de 
produite financière (24%).
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Profil des répondants

Profil sociodémographique

Le tableau suivant présente le profil sociodémographique des répondants de l'étude.

fisnii
Occupation
Temps olein (30 hres ou plus / sem.) 62%
Temps partiel (moins de 30 h res / sem.} 7%
À ta recherche d'emploi 3%
Au foyer 4%
Étudlantfe) 5%
Retraité(e) 19%
Refus 1%
Région
Mtl RMR 48%
QcRMR 9%
Est 8%
Centre 17%
Ouest 18%
Nombre total de personnes
dans le ménage
Une seule (le répondant) 25%
2 33%
3 17%
4 et plus 24%

Moyenne 2,54
Nombre d'enfants de moins
de 18 ans dans le ménage
-Ménages œrrposés de 2 personnes ou +- n=851
Aucune 54%
1 20%
2 18%
3 et plus 8%

Moyenne 1,84
Langue maternelle
Français 80%
Autres 19%

1 H
Sexe
Homme 53%
Femme 48%
Âge
18-24 ans 8%
25-34 ans 15%
35-44 ans 24%
45-54 ans 23%
55-64 ans 14%
65-69 ans 5%
70 ans et plus 8%
Rrfus 2%
Scolarité
Primaire / Secondaire 30%
Collégiale 32%
Universitaire 37%
Revenu de ménage
19 999$ et moins 5%
entre 20 000$ et 39 000$ 20%
entre 40 000$ et 59 000$ 22%
entre 60 000$ et 79 000$ 15%
entre 80 000$ et 99 000$ lï%
100 000$ et olus 15%
Ne sait pas / Refus 11%
Montant des placements
personnels dans des REER ou
dans des FERR
Moins de 5000 î 17%
5 000 $ à 9 999 $ 12%
10 000 $ à 24 999 $ 16%
25 000 $ à 49 999 $ 13%
50 000 $ à 99 999 $ 10%
100 000 $ à 249 999 $ 6%
250 000 $ et plus 4%
Ne sait pas / Refus 22%
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1. Notoriété spontanée de la campagne

1.1 Rappel spontané de la campagne et éléments de rappel

Q2. Au cours des dernières semaines, avez-vous 
vu, lu ou entendu au moins une campagne 

publicitaire portant sur des produits d'épargne ou 
de placement ? n=1153

1%

JL
-Répondants qui se souviennent avoir vu, lu ou 
entendu une campagne publicitaire sur ie sujet- 
Q3A. Sur quel produit d’épargne ou de placement 

portait la campagne publicitaire que vous avez vue, 
lue ou entendue? Sur quel(s) autre(s) produites)?

É̂léments de rappel spontané x
■5 mentions possibles "i y-€n=67?\ *
REER (Réaime enregistré d’éoarqne retraite) _ 28%___
Obligations d’épargne du Québec
(obligations à taux progressif, obligations 
boursières, plan éparqne périodique)

14%

Caisses populaires__ 11%
Objigatiq̂ ........ 9%
Fonds de olacement (mutuels ou communs) ...."8%””...
Banques 8%
Placements de façon générale 6%
R FEE (Réaime enregistré d'épargne études) 5%
Compte d’éparone 2%
Hvoothèoue 1 2%
Compaanies d'assurances 2%
Déoôt à terme/certifiat de dépôt 1%
Actions ... 1%....
Trusts ou fiducies............................... 1%......
Autres 3%......
Ne sait oas / Refus 22%

Au total, 58% des détenteurs de 
produits d'épargne ou de placement 
interrogés soutiennent avoir vu, lu 
ou entendu au moins une campagne 
publicitaire au cours des dernières 
semaines portant sur des produits 
d'épargne ou de placement

Cette proportion est légèrement 
inférieure chez les anglophones 
(53%), mais l'écart avec les 
francophones (59%) n'est pas 
significatif sur le plan statistique.

Prindpalemert, ces personnes disent 
que ta campagne publicitaire portait 
sur les REER (28%). Plusieurs ont 
également parié spontanément des 
obligations d'épargne du Québec 
(14%), des Caisses populaires (11%) 
et des obligations d'épargne du 
Canada (9%). Les autres aspects ont 
été cités dans des proportions 
oscillant de l'ordre de 1% à 8%.
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Parmi ceux qui ont vu, lu ou entendu au moins une campagne publicitaire au cours des dernières 
semaines portant sur des produits d'épargne ou de placement, 48% les ont attribuées au Groupe 
Desjardins. Quelques-uns ont également parlé de la Banque Nationale (14%) et de ING Direct
(12%).

Les autres institutions financières arrivent plus loin derrière dans des proportions de l'ordre de 
1% à 8%. Épargne Placements Québec et le Gouvernement du Québec récoltent respectivement 
4% et 3% des mentions sxntanées.

1.2 Rappel spontané de l'annonceur

-Répondants qui se souviennent avoir vu, lu ou entendu 
une campagne publicitaire sur le sujet- 

Q3B. À propos de quelles institutions financières portaient les campagnes 
publicitaires sur les produits d'épargne ou de placement que vous avez vues, lues ou 

entendues? À  propos de quelle(s) autre(s) institution(s) financiered)?

Rappel spontané de l'annonceur ,
5 mentions possibles ̂  ' ’v'-
Caisses Desjardins
Banaue Nationale 14%
ING 12%
Banaue Rovale 8%
Banaue TD 6%
Épargne Placements Québec / Placements Québec 4%
BMO (Banque de Montréal) 4%
Gouvernement du Canada 4%
Gouvernement du Québec 3%
Banques (Sans Précision) 3%
Banque Scotia 2%
Compagnie d'assurances 2%
Compaanie de fonds communs 2%
aBC 1%
Banaue Laurentienne 1%
Autres 3%
Ne sait pas / Refus 18% ‘
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2.1 Notoriété spontanée des messages

Globalement, la campagne automnale 2006 d'Épargne Placements Québec affiche un taux de 
notoriété assistée de 66% chez les détenteurs de produits d'épargne ou de placement du 
Québec. C'est une bonne performance. Comme on pouvait s'y attendre, c'est principalement la 
campagne télévisée qui a été remarquée des répondants (78% des francophones). Ce résulta 
surpasse de loin la norme Léger Marketing pour les campagnes télévisées (entre 45% et 60% 
selon le poids média).

La campagne dans les quotidiens récolte pour sa part un taux de notoriété assistée de 11%, 
alors que la campagne dans les quotidiens gratuits Montréal Métro et le 24 H récolte un taux de 
notoriété de 3% chez les francophones de la RMR de Montréal. Une prapotàon pratiquement 
identique a été enregistrée pour la campagne tenue sur Internet (4% des francophones l'ont 
remarquée).

2 .  N o t o r ié t é  d e s  m e s s a g e s  p u b l i c i t a i r e s
d 'É p a r g n e  P la c e m e n t s  Q u é b e c

Q5a. Q6. Q8 et Q10. Au cours des dernières semaines, vous souvenez-vous avoir vu... 
Norme Léger Marketing publicité télévisés selon le poids média : 45-60%

<:~ 78% ' ' ~ 66% ... ">

TéJévision-Mche et théâtre Grands quotidiens Quotidiens Md Métro/24h Internet
-Francophones- -Tous- Francophones <fe MU FMR r.-anœplones-
15=1022 n=li53 n=-C7 n=iC2?
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2.2 Messages télévisés «  Pèche »  et «  Théâtre » - Compréhension

Grosso modo, le message véhiaié dans la publicité télévisée d'Épargne Placements Québec a été 
bien compris par ceux qui l'ont remarquée. En effet, épargner pour le futur (27%), prévoir leur 
retraite (24%), faire des placements à taux garanti (22%) et la sécurité d'esprit (12%), voilà ce 
que l'annonceur cherchait à leur dire par ces publicités. Ces mentions se rapportent directement 
à l'essence même du message. Il en est de même pour la plupart des autres mentions données 
par les répondants.

-Francophones*
Q5B. Selon vous, qu'est-ce que l'annonceur cherchait 
_____ à vous communiquer par ces publicités ?_____

Épargnes / Épargner po V i  . P . cc"
Retraite / Me faire penser à ma retraite / Prévoir la retraite
Placements à taux garanti__
Sécurité / Bien-être / Retraite paisible / Sécurité d’esprit

27%
I 24% ~ 
1 22% 

12%
REER 4%
Le Plan épargne périodique 1%
Accéder au régime / Incitation à l’achat 1%
Accessibïité / Pour tout le monde " 1% "
Racolaqe / Incitation à s'endetter 1%
Autres 6%
NSP / Refus 21%

2.3 Messages télévisés «  Pèche »  e t «  Théâtre »  - Reconnaissance de l'annonceur

Au total, les deux tiers (65%) des francophones qui ont été rejoints par l'un ou l'autre des 
messages télévisés « Pêche » et «  Théâtre » n'ont pas été en mesure de les associer à un 
annonceur. C'est donc seulement 4% d'entre eux qui les ont associés avec exactitude à Épargne 
Placements Québec. Cette proportion se situe bien en-dessous de la norme Léger Marketing 
(20% à 30% selon le poids média). Il est à noter toutefois que 7% les ont associés plus 
généralement au Gouvernement du Québec. Mentionnions enfin qu'une proportion de 14% les 
ont confondus avec la Fédération des Caisses Desjardins.

Norme Léger Marketing publicité télévisée selon le poids média : 20-30% 
-Francophones-

Caises Desjardins 14%
Gouvernement du Ouébec 7%
Éoarqne placements Ouébec / Placements Ouébec 4%
Banque Nationale 2%
BMO (Banque de Montréal) 1%
Compagnie d'assurances 1%
Banaues (sans précision) 1%
Gouvernement du Canada 1%
Banque TD 1%
Compagnie de placements (sans précision) 1%
Autre 1%
Ne sait pas /Refus 65%
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2.4 Ensemble des m essages publicitaires - Reconnaissance de l'annonceur

Tous les médias confondus, ce sont 6% des répondants Qui se souviennent de l'un ou l'autre des 
messages (télévisés, imprimés ou Internet) qui ont réussi à identifier spontanément Épargne 
Placements Québec en tant que commanditaire de cette campagne publicitaire.

Lorsqu'on compare les proportions de ceux qui ont nommé Épargne Placements Québec selon le 
type de média utilisé, on remarque que ceux qui ont vu ou lu l'une ou l'autre des publicités dans 
les grands quotidiens ont eu un peu plus de faciité que les autres à Identifier Epargne 
Placements Québec (17%, contre des proportions de 10% et 11% de ceux qui ont vu les 
publicités à la télévision ou sur Internet).

-Répondants qui ont vu l'une ou l'autre des publicités à i'étude- 
Q ll , Selon vous, quel est le nom précis de l'organisme 
financier qui commandite cette campagne publicitaire?

W tR iTib®

Desiardins 9% 9% 7% i 11%
Épargne Placements 9% i 5%Ouébec/Placements Ouébec
Gouvernement du Québec 5$^ 8% 2 6%
Banaue de Montréal 3% 2% 5% 2%
Banque Nationale 2% 2% * * 3%
Banaues (sans précision) 1% 1% - 3%
Banaue Royale 1% 1% 4% - -
Gouvernement du Canada 1% 1% 2% 5%
ING - 1% -
C3BC - - -
Autre 2% 2% 4% 3%
NSP/Refus 72% 72% 60% 7 63%

•Note : Les données pou- les quoüdtms gratuits Men créai Métro et 24H ne sont présentées qu'à titre indicatif (en 
nontires absolus). Elles doVent être interprétées avec discernement en raison de la feble talle d'échantiltomage.
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2.5 Appréciation des publicités
Au total, la moitié (49%) des répondants qui ont vu l'une ou l'autre des publiâtes d'épargne 
Placements Québec disert les avoir appréciées beaucoup ou assez. Cette proportion est à son 
plus haut niveau chez ceux qui ont vu ou lu les publicités via les grands quotidiens (58%, contre 
46% chez ceux qui les ont aperçues sur Internet et 50% de ceux qui les ont vues à la télévision).

Une proportion de 17% de ceux qui ont vu l'une ou l'autre des publicités d'épargne Placements 
Québec ont avoué être tout simplement indifférents à cette/ces publidté(s). De même, 9% ont 
affirmé ne pas être en mesure de s'exprimer sur la question. Ce sont donc, au total, le quart 
d'entre eux (25%) qui ont mentionné ne pas les avoir aimées (peu ou pas du tout).

-Répondants qui ont vu l'une ou l'autre des publicftés à l'étude- 
Q11A. De façon générale, avez-vous (...) cette (ces) pubiirité(s) ?

•Note : Les donnés pour les quotidlms gratuits Montréal Métro et 24H ne sont présentés qu'à titre indicatif (en 
nontores absolus). Bis doivert être interprétées avec discernement en ralsoi de ia fable taille d'échantionnage.

Les individus des sous-groupes suivants sont, de façon significative plus nombreux à avoir 
apprécié les publicités (beaucoup ou assez, 49%) :

• ceux âgés de 35 à 44 ans (57%);
• les ménages composés de 4 personnes ou plus (58%);
• les ménages ne comptant aucun enfant âgé de moins de 18 ans (57%).

Pour leur, part, les individus des sous-groupes suivants sont, de façon significative, moins 
nombreux à avoir apprécié les publicités (peu ou pas du tout, 25%) :

• ceux âgés de 65 ans et plus (39%);
• les retraités (43%).

On voit donc que ce sont particulièrement les personnes âgées qui ne les ont pas appréciées.

eger
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interrogés sur ce qulls ont apprécié le plus des publicités qu'ils ont vues, une variété d'éléments 
a été évoquée par les répondants. Notons tout de même que la plupart ont trait au concept et à 
la façon dont le thème a été abordé. On parie notamment de l'originalité du concept (12%), de 
son côté humain (12%), de sa simplicité et de sa darté (8%) et de sa capatité à attirer 
l'attention (6%).

Le tableau d-dessous fait état de l'ensemble des mentions données par les répondants.

-Répondants qui ont apprécié beaucoup ou asse^l'une ou l'autre des publicités à l'étude- 
Q11B. Qu'avez-vous apprécié le  pius de cette/ces pubücité(s) ?

Côté human 12% 12% 11% 14%
Concept oriqinal/dfférent 12% 14% 6% 3%
Intite et encourage les gens à 
épargner 11% 11% 13%
Référence à la retraité et sa 
planification 10% 10% 10% 18%
Simple/dair 8% 8% 3% -

Capte l’attention/accrocheur 6% 5% 8% 21%
Caractère esthétique / Stimuli, 
périphériques (Couleur, 
InfoqraDhie, Dixée) 6% 4% 12%
Réaliste/RessemWe au quotidien 5% 6% 6% 5%
Une bonne publicité 
sympathique, etc. 5% 5% 7% 11%
Cest drôle 3% 3% 1%
La pêche 2% 2% 2% 4%
Contenu informatif (ex: numéro 
de téléphone, diversité des 
placements) 1% 1% 2% 4%
Le ton positif 1% 1% 1% -

Autre 6% 6% 3% 4%
Rien en particulier 7% 7% 7% 7%
Ne sait pas / Refus 6% 6% 8% 9%
Note : Les données poir Internet doivent être interprétées avec discmrement en raison de la faible taille 
d'éehantillomage. Par ailleirs, seulement 8 francophones se sont exprimées Ici en record des publicités 
vues ou lues dans les quotidiens gratuits Montréal Métro et 24H. Pour cette raison, les données ne sont 
pas préseitées dans le tableau
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2.7 Aspects les moins appréciés

Ceux qui n'ont pas apprécié les publicités déplorent principalement le fait qu'elles passent 
inaperçues, qu'elles n'attirent pas l'attention (14%).

Il est à noter toutefois que sur l'ensemble de ceux qui ont apprécié peu ou pas du tout l'une ou 
l'autre des publicités d'Epargne Placements Québec, 45% n'ont pas été en mesure de justifier 
leur point de vue

-Répondants qui ont apprécié peu ou pas du tout l'une ou l'autre des publicités à l'étude- 
Q11C. Qu'avez-vous apprécié le moins de cette/ces publidté(s) ?

Aspects les moins appréciés ?
l : seule mention possiWe ■=
■vtf - . - 6 ,J '  -r-

g É ts * s l
.DTotal.,~j
/»=2zj ;s ; 1 >•,»

VTâcvisicn^ 
’■■‘Pêche etÆ 

: théâtre J\. 
Francapltones"

n̂=206 >,-*

Grands 
' quotidiens ^

l l g

Pas accrocheur/passe inaperçue 14% 15% , 4
Ennuyante/manque d'humour _ _7%__ 7% 4% ____ 1____
Manque de Clarté/pas facile à 
comprendre et décoder 7% 6% - -
Racoleuse / Côté « réclame » 5% 6% 4%
Passe trop souvent 3% ~ 1 3% 4% 1
Pas assez d'information ...3% ’ " 1 3% 4%
Les personnages ont la même 
apparence (Vêtements, 3% 4% 4% .

lunettes...) pendant 15 ans .......
Commandtaire mal indiqué 1% 1%
Ton monotone 1% - -

Autre "Tï%~" 12% _ ____ 24% 1
Rien en particulier ÿ 27% 27% 36% 2
NSP/Refus r  i8% 16% 19% 4

Nos : Les données pour les grands quotidiens et pou* Internet do vent être interprétées avec 
discernement en raison de (a faible taile d'échantilonnage. Les données pour Internet sont présentées 
en nomtxes absolus. Par ailleurs, seulement 3 francophones se sont exprimées id en regard des 
publictés vues ou lues cfcns les quotidims granits Mcntréal Métro et 24H. Par cette raison, les données 
ne sont pas présentées tens le tableau.
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2.8 Impact de ia campagne sur les intentions d'achat

La vaste majorité (85%) des répondants qui ont vu l'une ou l'autre des publicités de Placements 
Québec soutiennent que cette campagne publicitaire ne les a pas incités à se renseigner ou à 
acheter des obligations d'épargne du Québec.

Ce résultat n'apparaît pas surprenant si on considère que la plupart de ceux qui ont remarqué ces 
publicités n'ort pas été en mesure de les associer à Épargne Placement Québec.

Tout de même, parmi l'ensemble des détenteurs de produits d'épargne ou de placement rejoints 
par ces publicités, ce sont 9% d'entre eux qui ont avoué l'impact de la. campagne sur leurs 
intentions d'achat (ou du moins, les a incités à se renseigner sur le sujet). Cette proportion est de 
15% chez ceux qui se souviennent avoir vu l'une ou l'autre des publicités d'épargne Placements 
Québec dans les grands quotidiens.

-Répondants qui ont vu l'une ou l'autre des publicités à l'étude- 
Q12. Diriez-vous que cette campagne publicitaire vous a  mcibé(e) (...) à vous 

renseigner ou à acheter des obligations d'épargne du Québec 7

•Note : Les données pour les quoddens granits Montréal Métro et 24H ne sort présentées qu'à titre Indicatif (en 
nombre atsolus). Blés do vent être intsprétées avec discernement en raison de ta fable taille d'édtanüllomage.

Si on fait abstraction des médias par lesquels les répondants ont été rejoints (télévision, grands 
quotidiens, quotidiens gratuits, Internet), on remarque que les ménages ne comptant aucun 
enfant de moins de 18 ans (11%) de même que ceux vivant seuls (13%) sont 
proportionnellement plus nombreux à avoir déclaré que la campagne publicitaire les a incité 
(beaucoup ou assez) à acheter, ou du moins à se renseigner, sur les obligations d'épargne du 
Québec
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Épargne Placements Québec bénéficie d'un taux de notoriété assez élevé. En effet, les trois 
quarts (72%) des Québécois détenant des produits d'épargne ou de placement en ont déjà 
entendu parié-.

3. Notoriété d'Épargne Placements Québec

Q13. Le gouvernement du Québec met à la disposition des Québécois 
des produits d’épargne par l’entremise de l’organisme épargne 

Placements Québec, anciennement appelé Placements Québec. Avant 
aujourd'hui, aviez-vous entendu parler d'épargne Placements Québec 

ou encore de Placements Québec? 
n=1153

1%

Les répondants des sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux à connaître 
Épargne Placements Québec (72%) :

• les hommes (76% par rapport à 67% des femmes);
• les 45-54 ans (79%);
• les francophones (77% par rapport à 50% chez les non-francophones);
• les résidants de la grande région de Québec (80%);
• les répondants dont les placements personnels dans des REER ou des FERR s'élèvent à 

50 000$ ou plus (79%).
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4. Achat de produits d'Epargne Placements Québec 
et motifs d'achat ou de non-achat

4.1 Achat de produits d'épargne d'ÉPQ ou du gouvernement du Québec 
et motifs de non-achat

Q17. Avez-vous d£jà acheté des produits 
d'épargne offerts par Épargne Placements Québec 

(anciennement Placements Québec) ou par le 
gouvernement du Québec? n=1153

-Répondants qui n'ont jamais acheté de produits 
d'épargne offerts parÉPQ ou par le gouvernement 

du Québec-
Q18.Pourquoi n'avez-vous jamais acheté de produits 

d'épargne offerts par Épargne Placements Québec 
ou le gouvernement du Québec?

l l i i i i

Pas intéressé/pas de raison particulière / 
Das besoin 16%
Pas suffisamment d'argent (revenu trop bas) 11%
Détient des placements auprès d’autres 
Institutions financières 11%

Rendement / taux d’intérêt insuffisant 8%
Priviléaie d'autres tvDes de placements 7%
N'en connaissait pas l'existence 6%
Quelqu'un d'autre s'occupe des finances 
(mari, femme, conseiller) 6%
Manque d'information sur ce type de 
produits/ S'en ait jamais fait offrir 5%
Préfère les produits des institutions 
financières « usuelles » 4%
Pas le temos / Pas eu le temps / Pas adonné 4%

Au total, 20% des détenteurs de 
produits d'épargne ou de placement 
interrogés soutiennent avoir déjà 
acheté des produits d'épargne offerts 
par épargne Placements Québec ou 
par le gouvernement du Québec. 
Cette proportion s'élève à 24% chez 
ceux qui connaissent ÉPQ.

Les répondants des sous-groupes 
suivants sont, de façon significative, 
plus nombreux à avoir déjà acheté 
de tels produits ;

• les femmes (24% par rapport à 
17% chez les hommes);

• les 55-64 ans (34%) et les 65 
ans et plus (28%);

• les retraités (33%);
• ceux qui détiennent une scolarité 

de niveau universitaire (24%);
• les francophones (22% par 

rapport à 13% chez les non- 
francophones);

• ceux dont les placemens 
personnels dans des REER ou 
des FERR s'élèvent à 50 000$ ou 
plus (25%).

Motifs de non achat 
À l'exception des commentaires reliés 
au. manque d'intérêt envers de tels 
produits (16%), au manque d'argent 
disponible ( ll% ) et au fait que les 
placements soient investis dans 
d'autres institutions (11%), aspects 
sur lesquels ÉPQ n'a aucune emprise 
c'est essentiellement le taux de 
rendement insuffisant qui est le plus 
souvent dté comme étant la raison 
de non-achat Toutefois, cet élément 
ne recueille que 8% de mentions.
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Garantie insuffisante 1%
Peu d’avantages fiscaux 
Complexité de l’achat

1%
1%

Manoue d'accessibilité au produit l%
Professionnel de la financera déconseillé l%
Manque de confiance envers le 
qouvemement 1%

Privilégient tes obligations du gouvernement 
du Canada 1%

Autre 3%
Ne sait pas / Refus 11%

Leger
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Achat d'obligations d'épargne du Québec au cours des 3 derniers mois et 
motifs d'achat

Q14. Au cours des 3 derniers mois, avez-vous 
acheté des obligations d'épargne du Québec?

n=1153
NSP/Refus 

1% Oui

Non
98%

Une proportion de 2% des
répondants ont acheté des
obligations d'épargne du Québec au 
cours des trois derniers mois
précédant l'enquête. Cette proportion 
est similaire si on se concentre 
uniquement chez ceux qui
connaissent ÉPQ (2%).

Les principales raisons pour lesquelles ces 21 répondants ont acheté ce produit sont :

• le fait que ce produit ne comporte aucun risque (4 mentions);
• l'habitude / la confiance / la satisfaction à l'égard du produit (3 mentions);
• la garantie du capital par le gouvernement (2 mentions);
• le taux de rendement (2 mentions);
• te capital garanti à 100%  (1 mention);
• ta fadlité/l'accessfoilrté au produit (1 mention);
• la publicité (1 mention);
• le bouche à oreille (1 mention);
• autres (mentions se rapportant à la nécessité d'épargner [6 mentions]).

eoer
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4.3 Motifs du non-achat d'obligations d'épargne du Québec au cours des 3 
derniers mois 5 .  N o t o r i é t é  d u  r ô l e  d ' É p a r g n e  P l a c e m e n t s  Q u é b e c

-Répondants qui n'ont pas acheté d'obligations 
d'épargne du Québec au cours des 3 derniers mos- 
Q16.Pour quelle raison principalement n'avez-vous 
pas acheté d'obligations d'épargne du Québec au 

cours des 3 derniers mois?
Motifs de non-achat d'obligations L ^  
d'épargne du Québec au course '> 
des 3 derniers mois C  '

'n=il24 :

Pas suffisamment d'arqent (revenu trop bas) 20%__
Pas intéressé / pas de raison particulière / pas 
besoin 15%

Détient placements auprès d'autres institutions 
financières 11%

Rendement / taux d’intérêt insuffisant 7%
PriviiéQie d'autres types de placements 7%
Quelqu'un d'autre s'occupe de ses finances 
(mari, femme, conseiller)
Manaue d'information sur ce type de produits

4%

3%.....
Pas le temps / Pas eu le temps 3%
Préférence pour produits de l'institution 
financière usuelle 2%

Détient déjà des Obligations d'épargnes du 
Québec 2%

Décision en décembre. Janvier ou Février 2%
N'a pas effectué de placements récemment / 
Pas de placement prévu 2%

Ne cadre pas avec la stratégie de placements 
actuelle 2%

À la retraite 2%
N'offrent pas assez de souplesse 1%
Manaue d'accessibilité au produit 1%
N'en connaissait pas l'existence
Moins d'attrait pour tes placements (âge de ta 
retraite)
Manque de confiance envers le gouvernement 
N'en a jamais acherè / ne prévoit pas acheter 
Priviïéate ies fonds du gouvernement du Canada

i%
— —  

.....ï % “ "

Autre.................... ......................... ............... 2%
Aucune raison particulière 1

... 5 % --

Ne sait pas/ Refus 4%

Motifs de non achat
Parallèlement à ce qui a été vu 
précédemment, à l'exception des 
commentaires reliés au manque 
d'argent disponible (20%), au 
manque d'intérêt envers de tels 
produits (15%) et au fait que les 
placements soient investis dans 
d'autres institutions (11%), aspects 
sur lesquels ÉPQ n'a aucune emprise, 
c'est essentiellement le taux de 
rendement insuffisant qui est le plus 
souvent cité comme étant la raison 
de non-achat d'obligations d'épargne 
au cours des trois derniers mois. 
Toutefois, cet élément ne recueille 
que 7% de mentions.

• Répondants qui connaissent ÉPQ - 
Q21. Selon vous, quel est le rôle d'Épargne 

Placements Québec?

Faire économiser de l'arqent aux Ouébécois 22%
Ramasser des fonds pour le Québec / le 
(gouvernement 12%

Epargner pour les besoins de la retraite 10%
Placer l'araent pour aull reste au Ouébec 7%
Effectuer des placements/Générer des 
profits redistribués aux clients 7%

Offrir des placements sécuritaires 
Financer ie gouvernement / Promouvoir les 
fonds du qouvemement du Québec

5%

5%

Gérer la distribution des produits d'épargne 
et de placement émis par le gouvernement 
du Ouébec (Obligations d'éoarqne)

3%

Faire de ('argent sur le dos des gens 
(Déioratif) 3%

Conseiller les Ouébécois sur les placements 2%
Soutenir/Œuvrer au développement 
économique du Ouébec 2%

Support de l'économie québécoise / Œuvre 
xu r l'intérêt des Ouébécois 2%

Aucune mission particuiière/Institution 
comme une autre 1%

Avoir un bon taux / Taux d'intérêt 1%
Accessible / Œuvre pour les petits et moyens 
épargnants 1%

Prêter de l'araent au qouvemement 1%
Autre 4%
NSP/refus. 13%

Bien que peu . des épargnants 
interrogés soient des clients d'ÉPQ, il 
semble que ces derniers saisissent 
tout même le rôle de cet organisme. 
En effet, les mentions «  foire 
économiser de l'argent aux 
Québécois »  (22%), « épargner pour 
les besoins de la retraite » (10%), 
« effectuer des placements » (7%), 
« offrir des placements sécuritaires » 
(5%), etc. démontrent que les 
répondants connaissent grosso modo 
le rôle dTÉPQ. Notons tout de même 
que 13% des répondants n'ont pas 
été en mesure de répondre à cette 
question.

Leqer
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6. Image d'Epargne Placements Québec

6.1 Opinion à l'égard d'épargne Placements Québec

L'image d'Épargne Placements Québec est plutôt positive Parmi les détenteurs de produits 
d'épargne ou de placement qui connaissent ÉPQ, les deux tiers (65%) ont une opinion très 
(14%) ou assez (51%) favorable à l'égard de cet organisme.

Les anglophones sont, de façon significative, plus nombreux à avoir une opinion défavorable 
(32% par rapport à 21% chez les francophones).

Il est à noter que 13% des répondants n'ont pas été en mesure de se prononcer sur cette 
question.

- Répondants oui connaissent ÉPQ -
Q19. De façon générale, quelle opinion avez-vous d'Épargne Placements Québec? Est-ce une 

opinion très, assez, peu ou pas du tout favorable?
n=845

.. ... _ 65% ______
51%

Très favorabfe . Assez favorabls Peu favorabè Pas du tout favorabfe Ne sat pas/refus

Leoer
25

3 C m  a D  c m  e n  o  u n e n  e n  e n  e n  c m

6.2 Raisons pour lesquelles certains ont une opinion peu ou pas du tout favorable 
à l'égard d'Épargne Placements Québec

-Répondants qui ont une opinion 
défavorable à l'égard d'ÉPQ- 

Q20. Pourquoi avez-vous une opinion (...) à l'endroit 
d'Épargne Placements Québec ?

Raisqris;pour lesquelles les répondants^ 
ont une image défavorable d T P Q ^ l # ^
Rendement/taux pas avantaqeux 34%
Manque d'information tes concernant 16%
Manoue d’intérêt / Pas intéressé 13%
Pas confiance dans institutions 
qouvernementales 7%

Préfère investir ailleurs / Préférence autres 
institutions 4%

Privilégie d'autre placements (ex=REER et 
pour les personnes âqées) 4%

Mauvaise aestion gouvernementale 3%
Autre 12%
NSP/refus 5%

La principale raison pour laquelle 
certains répondants ont une opinion 
défavorable à l'endroit d'Épargne 
Placements Québec se rapporte au 
taux de rendement qui est non 
avantageux aux yeux de ces derniers 
(34%).

er
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À l'exception des taux d'intérêt et de la variété des produits financiers qui sont plus ou moins 
bien perçus, les différentes composantes de l'image d'épargne Placements Québec sont assez 
bien évaluées par les répondants qui connaissent l'organisme. En effet, les taux d'opinions 
positives pour les autres aspects varient de 61% à 86%, taux qui peuvent être qualifiés de 
satisfaisants

L'offre de produits sécuritaires (86%) et le fait qu'épargne Placements Québec Inspire confiance 
(81%) constituent les deux principales forces de cet organisme.

6.3 Évaluation des déterminants de l'image d'épargne Placements Québec

-  Répondants qui connaissent ÉPQ *
Q22A -  Q22F. Dites moi si ces expressions correspondent beaucoup, 
assez, peu ou pas du tout à l'image que vous vous faites d'épargne 

Placements Québec. n=845

EPQ inspire confiance.

ÉPQ offre des produits 
sécuritaires.

u

U s

39%

47%

42%

w m
10% 4%

40% 5% 1%

ÉPQ offre les meilleurs taux - . MflSi
d'intérêt sur le marché pour 
des produits semblables. 5% 37% HÉBBI 24% 10%

ÉPQ est facilement
accessible (fadle à rejoindre) 39% 37%

M
11% 4%

ÉPQ offre une variété de WÊBkiproduits finanders.
ipsi

16% 43% >L 24% ’ 19% 5%

ÉPQ offre des produits
flexibles, c'est-à-dire, mm® m&ïmsêencaissable ou non avant su- 24% 37% 13% 6%
échéance.

Note : les totaa Irférleus à 100% sont dis à la non-réponse.

Leoer
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Contexte, objectifs et méthodologie abrégée
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Contexte, objectifs et méthodologie abrégée

C ontexte et objectif» Le présent document présente les résultats de la 19e  édition du SOM REÉR .. une étude en 
coparticipation qui se  veut un suivi annuel du marché des REÉR au Québec.
L'étude vise essentiellement à  estimer le volume de détention et des cotisations REÉR. à  dresser un 
portrait du marché par rapport à  ce s  deux aspects (détention et cotisation), c ’est-à*dire les types de 
produits détenus e t cotisés ainsi que les Institutions où ils sont détenus, à  idenlifier les mouvements de 
fonds ainsi qu'à mesurer les perceptions et comportements des détenteurs à  l'égard de divers aspects 
liés aux REÉR.

Population cib le • Adultes détenteurs de régimes enregistrés d’épargne-retraile (REÉR) résidant au Québec au moment de 
l'enquête.

Échantillonnage - p h ase  1 « Recrutement de détenteurs de REÉR et établissement de leur profil (5462 entrevues par l’entremise
cfomnibus hebdomadaires).

Échantillonnage - p h ase  2  * Stratification en trois régions avec sélection aléatoire de m énages identifiés à  la phase 1, puis sélection
aléatoire parmi les détenteurs de REÉR dans le m énage (n : 1004).

• Montréal (RMR) : 502
• Québec (RM R): 251
« Ailleurs au Québec : 251

Collecte Entrevues téléphoniques réalisées du 5 au 26  mars 2007. 
Taux de réponse : 52 %.

Pondération «Estimation de la population cible sur la base  des résultats obtenus lors de la phase 1, lesquels sont 
pondérés par âge. sexe, nombre d'adultes dans le ménage, langue maternelle, proportion d'adultes 
vivant seuls, plus haut diplôme ou certificat d'études obtenu et région, pour être représentatifs de la 
population adulte totale.

• Extrapolation de l'échantillon de base (1004 entrevues) aux populations estim ées à ta phase 1. par 
région, par groupe d'âge, par sexe et par le plus haut diplôme ou certificat d'études obtenu.

Margo d o rreu r m axim ale « 4 .2  % à  un niveau de confiance de 95  % (n:1004).
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Note importante

Modification à In pondération Jusqu'à l'an dernier (année d'imposition 2005), la pondéralion ne tenait pas compte du niveau 
d'éducation des répondants, ce qui résultait en une sous-estimation des gens non scolarisés.
Pour pallier à cette lacune, les résultats des années d'imposition 2004, 2005 et 2006 ont été pondérés en 
tenant compte des distributions du plus haut diplôme ou certificat d'études détenu (aucun, 
secondafrefDEP, collégial, universitaire) de chacune des strates (RMR Montréal. RMR Québec et ailleurs 
en province).
Les variations les plus importantes qu’impliqué cette nouvelle pondéralion touchent le taux de détention 
de REÉR et le nombre de cotisants.
Étant donné ce  changement, seules les variations entre les résultats des années d'imposition affichant la 
nouvelle pondération seront considérées dans l'analyse.

0
Û
0
0
0

Légende 71)1 Variation statistiquement significative par rapport à l'an dernier.
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Faits saillants
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Faits saillants

Volume de détention do REÉR a l'hiver 2007

■ Au début de l'année 2007, 45 % de la population adulte québécoise 
détenait des REÉR, ce  qui représente 2,745 millions de détenteurs 
(respectivement 45 % et 2,565 millions de détenteurs l'an dernier).

■ En moyenne, les détenteurs onl accumulé 47 150 $ dans leur 
portefeuille REÉR, pour un volume total estimé à 127 milliards $ (108 
milliards $ l'an dernier, écart non significatif).

« 40 % des détenteurs ont des R E éR  dans plus d'une institution 
financière (40 % aussi l'an dernier). De ceux-là, 11 % en détiennent 
dans au moins trois Institutions.

« Les Caisses Desjardins dominent toujours le marché. En effet, 46 % 
des détenteurs disent y avoir des REÉR. Elles sont suivies 
principalement par fa Banque Nationale (17 %) et du Fonds de 
Solidarité de la FTQ (1 4 % ).

Volume des co tisation s REÉR pour form ée d'im position 2006

■ On enregistre un taux da cotisation de 64 % chez tes détenteurs de 
REÉR (contre 67 % pour 2005). Cela représente 1 760 000. cotisants 
québécois pour l'année d’imposition 2006 (1 720 000 pour 2005).

• La contribution moyenne se  chiffre à 4 760 S pour 2006 (4 770  $ pour 
2005). Au total, les 1 760  000  cotisants auraient déposé environ 8,23 
milliards $ dans leur compte REÉR pour 2006 (6,14 milliards % pour 
2005).

institution» da la cotisation  principal» pour 2066

■ 31 % des cotisants ont choisi les C aisses Desjardins pour leur 
cotisation principale pour 2006 (35 % pour 2005). Viennent ensuite la 
Banque Nationale (12 %) et le Fonds de Solidarité de la FTQ (9 %). 
Aucune différence statistiquement significative n'est observée cette 
mesure-ci.

Régim es et produits do cotisation  pour 2006

> Les REÉR réguliers individuels demeurent les plus populaires, quoique 
significativement moins qu'il y a deux ans (63 % contre 78 % pour 
2004).

■ L'épargne à terme sous toutes ses formes correspond toujours au type 
de produit le plus courant (traditionnelle, 30 %, Indicielle, 22 % et à 
gestion active ou tactique, 19 %). Globalement, les produits boursiers 
sont néanmoins presque autant considérés (fonds communs de 
placement, 23 %, actions de compagnies, 16 %, fonds distincts, 10 %, 
obligations/coupons détachés, 5 % et billets liés, 4 %).

■ Du côté des types de fonds communs de placement, les fonds 
d'actions canadiennes (54 % contre 72 % pour 2005) et les fonds de 
revenus (20 % contre 35 % ) présentent des diminutions significatives 
par rapport à la dernière mesure.

■ Les fonds de revenus sont également en baisse du côté des fonds 
distincts (13 % contre 32 % pour 2005).

Mouvements de fonds

« 8 % des détenteurs qui ont leur REÉR depuis au moins un an ont 
effectué des transferts de REÉR (6 % pour 2005), et 11 % de 
l'ensemble des détenteurs ont fait des retraits (9 % pour 2005).

■ Une insatisfaction face aux taux de rendement offerts (en général, 
27 % ou en particulier pour les fonds communs de placement, 9 %) 
constitue la principale raison' mentionnée pour justifier les transferts 
effectués.

• Bien qu'à cause de l'importance de la marge d'erreur, il soit très risqué 
d'en arriver à des conclusions solides en matière de transferts, ce  sont 
les sociétés de fonds de placement qui semblent le mieux tirer leur 
épingle du jeu cette mesure-ci. À l'opposé, les caisses Desjardins 
paraissent désavantagées, tout comme l'épargne à  terme 
traditionnelle.
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Faits saillants (suite)

Dynamique du marché
« Les versemer»ts périodiques par prélèvements automatiques du 

compte bancaire (49 %) sont les plus répandus, suivis des 
cotisations à des moments préds (45 %) et des versements 
périodiques par retenues sur le salaire (35 %). Le portrait est 
similaire à celui obtenu pour 2005.

« 52 % de ceux qui ont effectué une cotisation spécifique l’ont fait en 
se rendant à leur succursale (44 % pour 2005. écart non significatif) 
et 38 % tf entre eux ont fait leur(s) cotisation(s) spécifique(s) avant 
le début de 2007 (38 % aussi l’an dernier).

* 59 % des détenteurs de REÉR auraient été sollicités cette année 
(62 % pout 2005). 47 % de ceux qui oui été sollicités affirment avofr 
cotisé auprès d'une des Institutions qui les a courtisés (50 % pour 
2005).

* 11 % des cotisants ont utilisé une marge de crédit ou un prêt pour 
financer leur cotisation REÉR (14 % pour 2005).

* 29 % des détenteurs de REÉR affirment avoir utilisé Internet en 
rapport avec leurs placements REÉR en 2006 (27 % en 2005). Le 
type d’utilisation le plus répandu est de se servir d'Internet pour 
suivre l'évolution de son portefeuille (66 % contre 73 % l'an dernier, 
écart non significatif).

« 16 %  des détenteurs qui ont utilisé Internet en Ben avec leur REÉR 
disent avoir cotisé par l’entremise de ce médium (18 % l’an dernier).

Conseits en matière de placements de retraite

«  76 % des détenteurs de REÉR affirment effectuer au moins 
annuellement une évaluation de la répartition de l'ensemble de 
leurs placements détenus dans des REÉR (75 % l'an dernier).

* 60 % des détenteurs font appel au conseiller de leur institution 
financière pour se renseigner sur les REÉR (61 % l'an dernier).

Avril 2007 - 9 -

-61 % des détenteurs de REÉR affirment se faire conseiller pour 
leurs placements de retraite (64 % pour 2005).

■ Les conseillers d'institutions financières sont toujours les plus prisés 
pour leurs conseils (66 % contre également 66 % l’an dernier).

» 52 % des cotisants 3e disent très satisfaits des conseils REÉR 
reçus de l’institution où ils ont fat leur principale cotisation (52 % 
pour 2005). Cependant, davantage d'entre eux se montrent 
insatisfaits cette fois-ci (6 % contre 2 % pour 2005).

Perception générale des produits

« 52 % d’entre eux sont d’accord pour dire que l'épargne à terme et 
tes autres produits sans risque offrent un rendement suffisant pour 
leurs besoins (50 % pour 2005).

« 48 %  Jugent que les placements dans des fonds communs sont trop 
risqués (50 % pour 2005).

• 43 %  des détenteurs sont d'accord pour dire que les Institutions 
financières devraient les contacter plus souvent pour tes conseiller 
(46 % pour 2005).

■ En moyenne, le taux de rendement espéré pour la prochaine année 
d Imposition se chiffre à 16 % (16 % aussi l'an dernier). Toutefois, le 
rendement réel envisagé est plus modeste (6 % contre 8 % l'an 
dernier, écart non significatif).
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Chapitre 1

Volume de détention de REÉR à l'hiver 2007
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Évolution du taux de détention de REÉR

Proportion dos adultes (18 ans ou plus) québécois détenant 
des REÉR

(%)

' : Les résultats pour ces années d'imposition sont probablement plus réalistes que 
ceux dos années antérieures gii\ce A une nouvelle pondération qui tient compte do 
la scolarité dos Québécois.

Note : En fait, loua los lésulluts concernant la détention rendent compté d'un portrait 
établi on 2007 Toutefois, tout au long du mpport, on présentera et comparera les 
résultats en fonction des années d'imposition.

Un taux constant depuis trois ans

Le taux de détention de REÉR au sein de la population adulte 
québécoise s'élève à 45 % cette année. La nouvelle pondération 
des résultats, appliquée aux résultats de 2004. 2005 et 2006 (voir 
section « note importante s), a eu un effet à la baisse sur cette 
proportion. Cependant, elle montre très peu de variation dans le 
temps pour ces trois années (45 % en 2005 et 46 % en 2004).

Un peu plus d’adultes et donc de détenteurs

Lorsqu’on multiplie le nombre de Québécois âgés de 18 ans ou 
plus (environ 6,1 millions) par le taux de détention constaté cette 
année (45 %), on obtient une estimation du nombre de détenteurs 
de REÉR :

6.1 millions * 45 % = 2 745 000 ± 104 000

C'est une légère hausse par rapport au résultat de l’an dernier 
(2 565 000 ± 80 000), laquelle est essentiellement due à un 
nombre accru d'adultes québécois (6,1 millions contre 5.7 millions 
l’an dernier puisque le nombre affiché cette année provient de 
l'estimation de Statistique Canada basée sur les données 
préliminaires du recensement de 2006). Par ailleurs, comme la 
mesure de la détention de REÉR est basée sur un moins grand 
nombre de répondants cette année, quoique considérable (5 462 
entrevues), la marge d’erreur relative associée au nombre de 
détenteurs s'en trouve légèrement accrue (104 000 contre 80 000 
l'an dernier).
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Taux de détention de REÉR dans les segments démographiques

Selon les grandes régions

Ailleurs (n=161G)

Selon le plus liant diplôme ou certificat obtenu

Selon les groupes d'âge

I ib% a

D
0

0

D

0

0

g
Aucun(n=695) Selon le sexe

Secondaire/ 
DEP (n=1974) 44%

Collégial (n=1177)

Universitaire
(n=1562)

Homme
(n=2400)

Femme
(n-3062)
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Taux de détention de REÉR dans les segments démographiques (suite)

Selon le revenu personnel

Moins de t5ü00S(n-1094) 

15000-25 000 $ (n=812) 

25 000- 35 000 $ {n=841) 

35 000 - 45 000 $ (n=669) 

45000-55 000 $ Çn-454) 

55 000 S el plus (n-733)

Quelques segments volent leur taux varier
Malgré la stabilité du taux de détention de REÉR chez l'ensemble 
des Québécois, on remarque quelques variations statistiquement 
significatives dans les segments démographiques.

Le taux de détention perd ainsi quelques points dans la grande 
région de Québec (49 % contre 53 % l'an dernier), alors qu'il 
s'avère supérieur chez les plus jeunes (18 à 24 ans. 19 % contre 
14 %) ainsi que chez les diplômés de niveau collégial (58 % 
contre 53 %).

Selon le revenu familial

Moins de 15 000S(n=540) 

15 000 - 25 000 $ (n=50B) 

25 000-35 000 $ (n=584) 

35 000 - 55 000 $ (n-942) 

55 000 - 75 000 $ (n*749) 

75 000 $ et plus (n«1117)
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Régimes et produits détenus à l’hiver 2007

Q33a. Proportion de détenteurs selon le régime

REÉR réguBer individuel 65* 71
REÉR autogéré 31 26
REÉR réguler collectif 25 23
REÉR « Fonds de travailleurs > 23 25

Q33b. Proportion de détenteurs selon le produit

Épargne d terme. CO. CPG 44* 51
Épargne à terme Indicielle 28 30
Fonds communs de placement 27 25
Épargne d terme è gestion active ou tactique 25 25
Actions de compagnies 22 23
Fonds de solidarité de la FTO 19 18
Produits d'épargne du gouv. du Québec 12 13
Fonds distincts 11* 16
Produits d'épargne du gouv. du Canada 10 10
Obügations/coupons détachés 6 8
Billets tiés 4 7
FONOACTION CSN 4 5

Une deuxième diminution pour les REÉR réguliers 
Après avoir observé une baisse significative de la proportion de 
détenteurs de REÉR régulier Individuel l'an dernier, voilà que cette 
tendance se poursuit avec une deuxième perte, par ailleurs aussi 
importante que la première (65 % contre 71 % l'an dernier et 77 % pour 
2004). Néanmoins, il convient de rappeler que ce type de régime 
demeure de loin le plus répandu. De plus, ce phénomène ne se 
concrétise pas chez les répondants dont les REÉR sont investis en 
totelité ou en partie dans les caisses Desjardins (79 %) ou dans les 
grandes banques (78 %), mais plutôt chez ceux qui font affaire (entre 
autres ou entièrement) avec des courtiers en valeurs mobilières (63 %), 
des compagnies d’assurances (54 %) ou des sociétés de fonds (53 %). 
Comme piste d'explication, on peut penser que les activités plus 
diversifiées de certains de ces derniers répondants augmentent peut- 
être la propension à transformer leur REÉR régulier en REÉR autogéré. 
Cette hypothèse s'appuie sur l'évolution de la proportion de détenteurs 
de REER autogérés, laquelle a gagné cinq points par rapport à fan 
dernier (31 % contre 26 %, écart non significatif, mais qui le serait à 
32 %). Comme cette tendance est nouvellement observée, ce n’est qu'à 
la prochaine mesure qu'il sera possible de confirmer ou d'infirmer cette 
tendance.
La détention de certains régimes diffère chez certains sous-groupes. Les 
REÉR de fonds de travailleurs sont détenus en proportion supérieure 
chez les détenteurs âgés de 45 à 54 ans (30 % contre 23 % dans 
l’ensemble). Pour leur part, les REÉR autogérés sont davantage 
détenus des diplômés universitaires (42 % contre 31 % dans 
l'ensemble), des hommes (36 % contre 25 % chez les femmes) et de 
ceux dont le revenu personnel dépasse 55 000 % (47 %) ou encore dont 
la valeur totale des REÉR dépasse 50 000 $ (47 %). Aussi, on constate 
une détention plus élevée de REÉR collectifs chez ceux âgés de 35 à 44 
ans (31 % contre 25 % dans l'ensemble) ainsi que chez les hommes 
(30 % contre 19 % chez les femmes).
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Régimes et produits détenus à l’hiver 2007 (suite)

L'épargne à terme accuse une deuxième baisse

Deux produits financiers affichent chacun une baisse de leur taux 
de détention par rapport aux résultats pour 2005 : l'épargne à terme 
traditionnelle (44 % contre 51 %) et les fonds distincts (11 % contre 
16 %). Pour le premier produt cité, bien qu’il demeure de loin le 
plus répandu (44 %), il s’agit d'une deuxième diminution 
consécutive, pour une perte totale de 18 points. C'est une baisse 
considérable, surtout qu’elle n'est pas compensée par des hausses 
pour les autres produits financiers. Conséquemment, on n'observe 
pas de retour en arrière pour les quatre autres produits financiers 
ayant montré des diminutions significatives pour 2005 par rapport à 
2004. Il s'agit de l'épargne à terme à gestion active ou tactique, du 
Fonds de solidarité de la FTQ, des produits d'épargne du 
gouvernement du Canada et des obligations et coupons détachés.

Les diminutions observées pourraient s'expliquer en partie par une 
hypothèse basée sur trois éléments : d'une part, les rendements 
boursiers sont avantageux depuis quelques années; 
deuxièmement, les trois quarts des détenteurs de REÊR réévaluent 
la répartition de l’ensemble de leurs placements au moins 
annuellement (voir chapitre 7) et troisièmement, plusieurs ont un 
portefeuille de plus en plus diversifié en termes de types de 
produits détenus. À la lumière de ces prémisses, on peut avancer 
que le faible rendement offert par l'épargne à terme Iradilionnelle 
ou les fonds distincts amènerait certains détenteurs à répartir les 
moulants investis dans ces produits vers des placements plus 
risqués, de façon à espérer un meilleur rendement. Or. comme la 
diversité de leur portefeuille fait en sorte qu'ils détiennent déjà ces 
types de placements, les proportions de détenteurs ne varient pas 
de manière sensible pour ta plupart des types de placements, sauf 
pour les produits délaissés.

Plusieurs écarts sont à relever pour les produits
Les détenteurs de REÊR âgés de 45 à 54 ans, par rapport aux 
autres groupes d'âge, détiennent davantage d’épargne à terme 
indicielle (35 %  contré 26 % dans l’ensemble) ou à gestion 
actlve/taetique (34 % contre 25 %) ou encore une participation au 
Fonds de solidarité de ta FTÛ (26 % contre 16 %). Le seul autre 
groupe d'âge qui affiche un écart à la hausse sont les plus âgés (65 
ans ou plus), et concerne les oblîgations/coupons détachés (17 % 
contre 6 % dans l'ensemble).

On compte proportionnellement plus de diplômés universitaires qui 
détiennent des actions de compagnies privées (30 % contre 22 % 
dans l'ensemble), des obllgatlons/coupons détachés (11 % contre 8 %) ou des fonds communs de placement (37 % contre 27 %).

La détention s'avère également supérieure chez ceux dont le 
portefeuille REÊR dépasse les 100 000 $ pour l'épargne à terme à 
gestion active ou tactique (37 % contre 25 %), les actions de 
compagnies privées (35 % contre 22 %), tes obligations/coupons 
détachés (26 % contre 8 %), les fonds communs de placement 
(39 % contre 27 %) ou les fonds distincts (20 % contre 11 %).

On observe également des disparités selon le sexe, les hommes 
détenant en proportion supérieure chacun des produits financiers 
suivants : des actions de compagnies privées (27 % contre 17 % 
chez les femmes), des fonds communs de placement (31 %  contre 
22 %) ainsi qu'une participation au Fondaction de la CSN (5 % 
contre 2 %).

Enfin, 35 %  des anglophones (langue d'entrevue) détiennent des 
produits d'épargne du gouvernement du Canada (contre 10 %  chez 
les francophones) et 46 %, des fonds communs de placement 
(contre 26 %  chez lés francophones).
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Fonds communs et fonds distincts détenus à l’hiver 2007

Q33c et 33d. Proportion dû détenteurs selon les types de 
fonds communs de placement et de fonds distincts

Fondj communs de placement 1 D4Œ " Délcntion
2006 . 2005

J (n*2U5)
%

Fonds équiGbrés ou diversifiés 87 89
Fonds d'actions canadiennes 56 67
Fonds d'actions étrangères 49 51
Fonds à capital garanti 34 32
Fonds du marché monétaire 29 36
Fonds de revenus 29 35
Fonds indiciels 25 22
Fonds de fonds 10 10
ponds distincts 'Détention ** 

2006
■ ’ (11*134)

" . %

Détention20Ô6
‘ <n=14?) 

% .
Fonds équiGbrés ou diversifiés 79 84
Fonds d’actions canadiennes 50 51
Fonds d’actions étrangères 45 51
Fonds du marché monétaire 40 30
Fonds de revenus 29 28
Fonds indiciels 29 21
Fonds de fonds 13 10

Statistiquement constant par rapport à 2005
La détention de fonds communs de placement ou de fonds 
distincts est demeurée stable d’un point de vue statistique par 
rapport aux résultats pour 2005.

Notons tout de meme que la baisse significative observée pour les 
fonds distincts du marché monétaire entre les résultats pour 2005 
et 2004 est en grande panie renflouée cette fois-ci (40 % contre 
30 % pour 2005 et 45 %  pour 2004).

Par contre, les .trois dernières mesures semblent montrer une 
tendance à la baisse pour les fonds communs de placement 
d'actions étrangères (-10 points par rapport aux résultats pour 
2004) et une diminution daire pour ceux à capital garanti (-11 
points) et pour ceux du marché monétaire (-17 points). Soulignons 
que deux de ces trois types de fonds offrent un niveau de risque 
relativement faible.

Par ailleurs, une détention supérieure est constatée chez les 
hommes pour les fonds communs de placement de revenus (37 % 
contre 29 % chez les femmes), ceux d'actions d'entreprises 
canadiennes (67 % contre 44 %) et ceux d'actions d’entreprises 
étrangères (57 % contre 36 %), ainsi que pour les fonds distincts 
d'actions d'entreprise9 canadiennes (61 %  contre 34 %). En 
contrepartie, davantage de femmes détiennent des fonds distincts 
du marctié monétaire (55 % contre 29 %), un placement très peu 
risqué.

En outre, et sans surprise, les répondants dont le portefeuille de 
REÊR dépasse 100 000 $ détiennent davantage de fonds 
communs de placement d'actions d'entreprises canadiennes 
(60 % contre 58 % dans l'ensemble) ou étrangères (74 % contre 
49 %).
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Montant des REÉR détenus à l’hiver 2007
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Q31. Volume ($) (Je REÉR détenus{n*906)

■„ Médiane 2V,)oWÏ;̂™; 
■ JjbtalU 1*27 1 mllIllBsffl'

Wnl S77S333ü ü i s: 2006
. 2005

Volume total : retour du balancier
En moyenne, les détenteurs ont accumulé environ 47 150 S dans leur portefeuille REÉR. Cette estimation dépasse celles des deux mesures précédentes (41 700 $ pour 2005 et 44 800 $ pour 2004), mais les différences ne s'avèrent pas significatives d'un 
point de vue statistique.
Multiplié par les quelque 2.745 millions de détenteurs, le volume total est estimé à environ 127 milliards $, soit entre 112 milliards $ et 143 milliards $ lorsqu'on tient compte de la marge d'erreur. Conséquemment, et malgré un plus grand nombre de détenteurs, le volume total n'apparait pas statistiquement supérieur à celui des deux mesures précédentes (106 milliards $ pour 2005 et 116 
milliards $ pour 2004).
D'un autre point de vue. le tableau ci-contre montre que la Loi de Pareto se vérifie une fols de plus, alors que les détenteurs d'un portefeuille REÉR d'une valeur supérieure à 50 000 $ détiennent la majeure partie du volume total.
Enfin, de spécifier le montant moyen de REÉR détenu pour certains sous-groupes n'est pas dénué d'intérêt :

• 56 000 $ chez les hommes (contre 38 000 $ chez les 
femmes);
• 73 000 $ chez ceux qui détiennent un REÉR autogéré:
. 76 000 $ chez ceux qui ont des REÉR dans au moins trois 
Institutions financières;
. 79 000 $ chez les détenteurs de 55 ans ou plus;
- 82 000 $ chez les retraités:
« 142 000 $ pour un revenu personnel de plus de 75 000 $.
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Montant des REÉR détenus à l’hiver 2007 (suite)

Volume (S) moyen de REÉR selon l’Sge 
I 12 300 s

Volume ($) moyen de REÉR selon la cotisation à un régime de pension et le statut d'emploi

Travailleur cotisant A un régime de pension (n=272)
Travailleur ne cotisant pas A un régime de pension (n»424)

Retraité (n=134) 
Non-toavalüeur (n«72)

Volume ($) moyen de REÉR selon le sexe

0
Homme (11=442)
Femme (n=464)

55 700 $

0
0
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Sources de revenu à la retraite

Q42. Avec quelles sources de revenu pensez-vous 
subvemr/subvenez-vous à vos besoins à le retraite? (Plustoiity réponses possibles, n»100i)

REÉR / FERR / CRI / FRV 
Régime des rentes du Québec 

Pension de le sécurité de la vieillesse
Économies hors REÉR

Régime de pension privé d'un employeur
Supplément de revenus garantis 

Revenus immobiliers 
Héritage

Des sources moins diversifiées pour certains?
Bien que les sources de revenu à ta retraite des détenteurs de 
REÉR (prévues ou actuelles) apparaissent diversifiées, elles le sont peut-être moins pour certains d'entre eux, puisque trois sources affichent des diminutions significatives cette vague-ci. D'une part, 57 % des répondants affirment qu'ils compteront (ou comptent) sur leurs économies hors REÉR, contre 69 % l'an dernier. Une baisse est également observée pour les revenus provenant d'héritages (20 % contre 26 %). La troisième variation concerne les revenus immobiliers, lesquels sont moins envisagés ou utilisés cette fois-ci (23 % contre 28 %). Soulignons qu'il s'agit d’un deuxième écart à la baisse consécutif pour cette source de revenu (34 % en 2004).
Cela dit, 87 % des détenteurs de REÉR compteront sur l'argent accumulé dans des régimes enregistrés (REÉR et afférents) pour 
subvenir â leurs besoins. Rappelons qu'on s'adresse ici à des détenteurs de REÉR et que le portrait pour l'ensemble des 
Québécois accorderait une place beaucoup moins importante à cette source de revenu (autour de 39 %).
Les rentes des deux paliers gouvernementaux (Québec, 70 % et Canada, 61 %) ne sont pas de reste dans le budget des futurs ou des retraités actuels. Enfin, une majorité de détenteurs de REÉR retireront des montants du régime de pension privé de leur employeur (52 %), ce qui est considérable.
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Institutions où sont détenus les REÉR

Q2. Dans combian ((‘institutions différantes, financières ou autres, détenez-vous des REÉR?(n»100'l)

Q2h. Depute combien d’années détonez-vous des REÉR?(n-994)
5 ans ou moinsPlus de 15 ans 24%

Avoir plus de deux sources est aussi peu fréquent
Tout comme pour les deux vagues précédentes, la majorité des détenteurs concentrent leurs investissements en REÉR en un seul endroit (60 % contre 60 % pour 2005 et 62 % pour 2004).Seulement le dixième d'entre eux détiennent des REER dans au
moins trois institutions (11 %).

Les segments suivants diversifient davantage :

Détenteurs de fonds distincts 
Détient plus de 100 000 % en REÉR 
Détenteurs de REÉR de fonds de travailleurs 
Revenu personnel supérieur à 75 000 $ 
Détenteurs de REÉR autogérés 
Détenteurs de fonds communs de placement 
Diplômés universitaires

La même durée moyenne que pour 2005 et 2004
Le premier REÉR a été acquis il y a en moyenne 13 ans (13 ans l'an dernier et 12 ans en 2004). Notons que tes retraités disent détenir des REÉR depuis 23 ans en moyenne et que ceux dont le poitefeuilie de REÉR dépasse 100 000 $ disent avoir pris en moyenne 21 ans pour accumuler cet avoir.
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Institutions où sont détenus les REÉR (suite)

Q3<3.Répartition des détenteurs de REÉR entre les 
principales institutions financières qui détenaient au 
moins 3 % du marché (un détenteur peut avoir des 

REÉR dans plusieurs institutions!
(n=958!

Cuisses Dcsjèrrftn»* 
Gnnqi.-e Ntrtloqnts

Fond» de solid art U) F1QHMMIMI 18% (13 V.)
Barque RoyaleMi 9% 1* *>

Banque de Mon»6alra* 5% (5
Investors SOI 4% (5 %)

Banque C.IEO m 4% m %)
L'imhrttr jella Aülinef!■ 3% (4 v:)
Bnnius ijinrenliennoR 3% (4 %)

Banque TD Canada îrusl*3% (3 %)

Q3TG. Répartition des détenteurs de REÉR entre les 
principaux groupes financiers

(0=956)
Mo-jvemeni Oesfftruint (FCDQ. Fiducie DaRa/dL'i». DSF. VWO. DianaO

Banque Nallonala (9NC, Financière BN. Placement» BN. Trust Blé.
oounege direct BN)

Banque Royafe fBRC. RBC Owninbn Sécurité».Artton en Diras 8.
Royale. Trust Roysf)

Banque do Mont-f* (BMO, Netbftt Bums, llgno tfAellonl

Danqug CISC (CIDC, CDC Wood Gundy, Pre-lnvcstlsseur» CISC. Trust 
CfDC)

io Lauronttonne (Trust La Lauronttonn*, VMSL, Courtage a 
BL) “"™"|

Banque TO Canoso Trust (BTD, TO WeiorttouM, Seettie do Fiducie TO) 

Bnnqne Sr.etia (SUE. Scots* -Mclnrid. Goiatagn riduè Gcotla. Trust Beetle)

Desjardins toujours en tête...
Au tots!, <16 % des détenteurs disent avoir des REÉR des caisses Desjardins, ce qui place cette Institution loin en tête. On n'observe pas de changements statistiquement significatifs par rapport è la répartition constatée l'an dernier, ni pour les institutions financières, ni pour les groupes financiers (Institutions bancaires ou Mouvement Desjardins). Les variations les plus élevées sont de trois points, et concernent le groupe financier de la Banque Nationale (17 % contre 20 % pour 2005 et 17 % pour 2004) et celui de la Banque Royale (11 % contre 8 % pour 2005 et 8 Va également pour 2004).

‘ : Incluant la Fiducie Desjardins depuis l'ann6o dimposilion 2004. (): RôsulM pour 2005.
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...et quelquefois le principal deuxième choix
On constate que 21 % des détenteurs de REÉR du groupe financier de la Banque Nationale. 29 % de ceux du groupe de la Banque Laurentlenne et 16 V« de ceux du groupe de la Banque Royale possèdent aussi des REÉR du Mouvement Desjardins. Pour les autres groupes financiers, cette proportion est d'au plus 10 %.
L'inverse montre des résultats moins élevés. Au plus. 7 % des détenteurs de REÉR du Mouvement Desjardins ont également ce type de placement dans une des entités du groupe financier de la Banque Nationale. Les autres groupes financiers sont très peu présents à ce niveau (au plus 4 % pour la Banque Royale).
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Chapitre 2
Volume des cotisations REÉR pour 
l’année d’imposition 2006
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Évolution du taux de cotisation et de la cotisation moyenne

Q5. Proportion des détenteurs québécois de REÉR qui ont 
(oit une cotisation durant l’année d'imposition

(%)
(n=1004)

«me tmr «eeo itrae 2000 2001 2003 ?<x>3 ïucm wos 2000

Q19. Évolution de le cotisation moyenne 
(5!

uoou
6000

4000

6000

(n=568)
4n*> #160 6017

Médiane: 3000 $

1900 1907 1090 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2CQ0

Taux de cotisation : tendance à la baisse...
La proportion de détenteurs de REÉR qui y ont contribué pour Tannée d'imposition 2006 s’élève à 64 %. Elle est stable d’un point de vue statistique par rapport aux deux résultats précédents, même si le coup d'œil fait foi d’une tendance à la baisse.
Le taux de contribution est supérieur chez ceux qui détiennent des REÉR dans au moins deux institutions (73 % contre 64 % dans f ensemble), les diplômés universitaires (76 %), les travailleurs à plein temps (77 %) ainsi que ceux dont le revenu personnel dépasse 45 000 $ (77 %). Notons.que près de la moitié des moins bien nantis (revenu personnel de 15 000 $ ou moins. 47 %) disent avoir contribué à leur REÉR, ce qui apparaît élevé.
...mais même nombre de cotisants 
En multipliant le nombre de détenteurs (2 745 000) par le taux de cotisation (64 %), on obtient le nombre de cotisants pour l'année d'imposition 2006 (1 760 000). Comme le nombre de détenteurs, légèrement plus élevé que pour 2005, est compensé par un taux de contribution de trois points inférieur, en fin de compte, le nombre de cotisants est similaire à celui calculé l'an dernier (1 720 000).
Cotisation moyenne : presque identique
La cotisation moyenne pour 2006 se chiffre à environ 4 760 $. C'est un résultat équivalent à celui obtenu pour 2005 (4 770 $), ce qui infirme donc la tendance à la baisse avancée l'an dernier.
Les groupes suivants affichent une cotisation moyenne supérieure : ceux qui ont cotisé dans leur REÉR autogéré (6 800 $). dans des actions de compagnies (6 600 $. dans des fonds communs de placement (6 400 $) ou dans des fonds- distincts (6 600 S), ceux qui détiennent des REÉR dans plus de deux institutions (6 700 $), les diplômés universitaires (6 200 $) ainsi que ceux dont le revenu personnel dépasse 75 000 S (11 200 $).
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Note. Nouvelle pondùmiion depuis l'unirée d'imposition 2004.
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Volume des cotisations pour 2006

Cotisation moyenne pour 2006 Volume total des cotisations en* 
‘ 2006 , •»

I 000 $ ou moins 
1 001 Sà2OO0$ 
2001 $à3000$ 
3 001 $è 5000* 
Plus de 5 000 $

17
24
13
19
27

0,22
0.75
0.60
1.41
5.25

L%_
3
9
7
17
64

Volume total : constant par rapport à celui pour
2005
Au total, les 1.760 million de cotisants auraient déposé environ 
6,23 milliards $ dans leur compte REÉR pour l’année d'imposition
2006. La marge d’erreur sur cette estimation indique que levolume total peut varier de plus ou moins 0,86 milliard $, soit entre 7.35 milliards S et 9,11 milliards %.
Conséquemment, le volume total des cotisations de celte année ne peut être considéré statistiquement supérieur à celui de l’an dernier (6,14 milliards ±0,85), ni d’ailleurs Inférieur à l'estimation pour 2004 (9.2 milliards $ ±1.01).
Les gros cotisants génèrent la majorité du total

Le tableau ti-contre nous permet de constater que la distribution des cotisations moyennes suit à peu près ta Loi de Pareto. En effet, les 27 % de cotisants qui ont investi plus de 5 000 $ pour2006 représentent 64 % du volume total des cotisations.
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Comparaison avec les données de Statistique Canada pour 2005

Résultats pour 2006 corrigés

Nombre de cotisante 

Cotisation moyenne 

Marché total (en milliards)

1 549 330 1 720 000 +11.0 %

4 493 $ 4 770 S +6.2 %
6.96 $ 8.14 $ +17.0 %

En posant l'hypothèse que ces biais persistent celte année, le 
nombre de cotisants serait d'environ 1 566 000. la cotisation 
moyenne de 4 465 $ et le volume total de 6,83 milliards $.

Faute d’information détaillée par segment démographique, nous 
supposerons que ces biais sont uniformes à travers tous les sous- 
groupes et nous poursuivrons les analyses relatives avec les 
données non corrigées.

Quelques distinctions selon les principaux segments

Une comparaison aisée

En comparant nos données pour Tannée d'imposition 2005 avec 
celles de Statistique Canada, on remarque que Ton surestimait alors 
te nombre de cotisants d’environ 11 % et fa cotisation moyenne 
d'environ 6 %. Ce sont cependant les écarts les moins élevés 
observés jusqu'ici, ce qui Indique que la nouvelle pondération tenant 
compte du niveau d'éducation a su corriger en majeure partie la 
surestimation Importante constatée jusqu'alors.

Les tableaux de la page suivante montrent que le taux de cotisation 
et la cotisation moyenne dans les divers segments 
sociodémographiques n'ont pas subi de changements significatifs 
par rapport à fan dernier.

Pour expliquer que des différences subsistent, on peut poser 
l'hypothèse de la présence d'un « biais de désirabiBté sociale », 
c'est-à-dire que l image positive associée aux REÊR en général 
amène certains répondants à répondre dans un sondage qu’ils ont 
cotisé, même si cela est faux, dans le but de bien paraître.

-W1T1111 S O M

Profil de (a cotisation de 2006
Selon les grandes réglons

Québec - Mélro in -251 ) 
Montréal - Métro (n*502) 
Ailleurs (n=25U

g p l

Solon les groupes d’âge 

lï

18 - 34 ans(n=213) 77
35 - 44 ans(n=266) 76
45 • 54 ans(n-254) 71
55-54 ans (n=191) 48
65 ans ou plus (n=79) 7

4 200
5 500 
4 600 
4 500 
7 300*

P C T
Homme (n»483) 
Femme (n*52l)

Selon le sexe 
TT

5 100 
4 400

Mole : lus nombies do répondante indiqués vafenf pour le taux de cotisation. 

* ; Résultat basé sur un faible nombre de répondants.

S ri *i> I" pli -  II.1'"  t'ip l'm o ou certificat obtenu 
------------- TESSï»

moyçimc
TÉ"'***’

------------- rùxâï---Earaïir-

Aucun(n=46) 44 2 500*
Secondaire/DEP (n=283) .61 4 300
Collégial (n»250) 69 4 300
Universitaire (n=4l5) 76 6 200

Selon le revenu personnel

--------m
15 000 S ou moins (n=54)
15 001 S - 25 000 S (ns106)
25 001 $-35 000 $ (n=1?6)
35 001 $ - 45 000 $ (n®187)
45 001 $ - 55 000 $ (n*160)
55 001 $-75 000 $ (n=122)
Plus de75 000$(n=103)

Selon le revenu familial

25 000 $ ou moins (n=73) 40 2 000
25 001 $ • 35 000 $ (n*92) 41 2 000
35001 $-45 000 $ (n=113) 62 2 900
45 001 $-55 000$ <n=123) 64 3 500
55 001 $-75 000$ (n=163) 69 4 400
75 001 $• 100 000$ (n=166) 77 5 400
Plus de 100 000 $ (n=16Q) 61 6 100
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Motifs de non-cotisation

Q6. Proportion des détenteurs qui n’ont pas cotisé à leur 
REÉR en 2006 selon les raisons qui motivent leur décision 

(Principales raisons)

Trop âgé, déjà retraité 36
Manque de Squiriités /autres 25
dépenses prioritaire*
Revenu insuffisant / ne paie pas 7
assez d'impôts
Pas intéressé cette année 7
Autres inveslisseruents 5
prioritaires
Pas d'emploi / pas travaillé 3
N'aveit pas le droit cette année 3
NSP/NRP 6

31 27 25 23 31
35 30 30 31 32

6 8 6 9 6
4 5 3 7 2
4 4 7 4 3

5 3 5 6 7
3 S 6 4 8
3 4 3 3 N/D

Le vieillissement de la population se fait sentir
Le manque de liquidités, le fait d'avoir d'autres dépenses ou 
d'autres investissements prioritaires ou encore de ne pas avoir eu 
de revenu cette année constitue l'explication fournie par 37 % des 
détenteurs de REéR qui n'ont pas cotisé à leur REÉR en 2006. 
Toutefois, et contrairement aux années antérieures, un âge trop 
avancé est cette fois-ci un motif relaté par autant de ces 
répondants (36 %). Une augmentation constante de quelques 
points par année est d'ailleurs visible depuis 2002.

Notu : N a v v o ponttérntion depuis /'année tfiniposiiion 2004.
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Comparaison du montant cotisé à celui de i’année précédente

Q20a. Est-ce que ce montant (cotisations totales pour 200$) est... à votre cotisation de l’année précédente? 
(0*641)

Q20b. Pourquoi avez-vous moins cotisé cette année?
(n=94)

a Manque de liquidités / autres dépenses prioritaires 46

« Revenu insuffisant / ne paie pas suffisamment d'impôt 20

a Est rendu au maximum 9

■ Achat d'une maison / chalet / propriété à revenus 6

• Pas d’emploi / pas travaiBé 5
• Autres 8

a Ne sail pas 6

Pas de changement notoire
Plus de la moitié des cotisants ont investi dans teur REÉR un 
montant identique à celui versé pour 2005 (52 %). Par contre, plus 
du tiers d'entre eux ont contribué pour un montant supérieur 
(34 %). Ces résultats sont stables dans le temps.

Principalement à cause d'un manque de liquidités
Ceux qui ont cotisé pour un montant inférieur cette année (14 %) 
ont été invités à motiver leur choix. Comme à l'habitude, le 
manque de liquidités et la présence d'autres investissements 
prioritaires sont mentionnés par la majorité de ces répondants 
(52 %). Notons que tout de même le cinquième d'entre eux 
soulignent que leur revenu ne fut pas assez élevé pour décider de 
cotiser pour 2006. Sans constituer un écart significatif, c'est plus 
fréquent que l'an dernier (5 %).

Và SOM

0
0
0
Q
0
0
D
Q
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Chapitre 3
Institutions de la cotisation 
principale pour 2006

Institutions et groupe financier de la (des) cotisation(s) de 2006

Q13 et Q13g (Q I3  et Q15a). Proportion dos cotisants Q13I1 et Q13lg. Proportion dos cotisants selon le
selon l'institution où s ’esi fait.e/se sont faites leur(s) 

cotisation^} en 2005 et 2006
Groupe financier où s'est faite/se sont faites leur(s) 

' cotisalion(s) en 2005 et 2006

* Caisses Desjardins 31 35 35 37
• Banque Nnllonale 12 17 12 14

H i P l ï P f f i î i f f î ®

jS k :' • >
* - . . % . 

• Mouvement Desjardin* 32 37 36 36 
■ Groupe Banque Nationale 12 13 13 tS

f^ijfiS'Iï'soiïiilSriéFt’S ' ,K o " Æ i b ; ï ,Æ ^ .3 5:r T *rw n
H f f i f f î P T L
■ Banque de Montréal . 3  3 2 2

■ Banque CIBC 2 3 2 2

^ S S il I f iS ^ S ilË S â d ^ À d S ^ 'é 'K ^ f à C  '•«.*% 2 ît e i> 3 « « if c
• Groupe Banque CIBC - 2  3 - 2  2 
« Groupe Banque Laurenticnne 2 3 ' 1 1

■ Investors*" 3 3 '< 3 4
• Standard Ute 2 3 1 2

• Mamjvie , 2  2 1 2
• Épargne Placements Québec , 1  2 . 2  2

E : r
» 3
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Institutions et groupe financier de la (des) cotisation(s) de 2006 (suite)

Note : L'analyse des parts do marché que l'on présenta ici est 1res 
npprnxfwathe pour plmhum misons qu’il nsi important do 
rappeler comme o chaque année.
Les pads de marché'que nous présentons sent, en fait des 
pnifiaHons if individus qui ont souscrit d ctisçuno dos 
hisUhdtons flnancieras pour leur(s) co/isafftwifsi. Le montant 
moyen des cotisations dans chacune des institutions 
financières étant sans doute (tes datèrent d'un cas à t'attire, 
les paris de marché en capitaux pounaient être assez 
différentes do celles que nous ohsonrons en proportion des 
détenteurs.
Dans ce contai-ta. l'Intérêt da.nntysar tes parts de marché es! 
surtout relatif H permet d'observer quelques tendances 
intêtesû‘>nte£ dans révolution du marché, mais ne pennet 
certainement pas d évaluer avec ptechian tes portefeuilles de 
chacune <les institution*.

Aucune variation notoire
Les proportions de cotisants en fonction des institutions 
financières où les Investissements ont été réalisés ne différent 
pas d’un point de vue statistique de celles obtenues pour 2005. 
Ainsi, les caisses DesJardins occupent toujours de loin ta 
première position (cotisation principale. 31 % et ensemble des 
cotisations mesurées. 35 %). Les résultats pour le Mouvement 
Desjardins sont respectivement de 32 % et 37 %.

La variation la plus importante, bien que non-significative, 
concerne le Fonds de solidarité de la FTQ qui, pour l’ensemble 
des cotisations mesurées, voit son résultat passer de 14 % à 
10 %. Ajoutons que ce résultat pour 2004 était stable à 14 %.

De phis, sur un horizon de deux ans. une diminution de trois 
points est remarquée pour les caisses Desjardins (ensemble des 
cotisations mesurées, 35 % contre 38 % pour 2004), tout comme 
pour le Mouvement Desjardins (37 % contre 40 % pour 2004). 
Cependant, seule la prochaine mesure permettra de confirmer 
ces tendances â la baisse. Toujours par rapport aux résultats 
pour 2004, la seule institution financière qui affiche un écart à la 
hausse d'au moins trois points est le Groupe financier de la 
Banque Royale (ensemble des cotisations mesurées. 9 % contre 
6 % pour 2004).

Par ailleurs, encore une fois pour fensemble des cotisations 
mesurées, U appert que des institutions financières telles que le 
Fondation de la CSN (3 %), la société de fonds Groupe 
Investors (3 %) et la compagnie d'assurances Standard Life 
(3 %) tirent aussi bien leur épingle du jeu que les banques de 
Montréal (3 %), CIBC (3 %) et Laurentienne (3 %), et mieux que 
la Banque TD Canada Trust (2 %).
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Raisons du choix de l’institution pour la principale cotisation

Q Ma. Los principales raisons du choix do l'institution pour la 
cotisation principale

(Chez ceux qui font affaire avec plusieurs institutions, total des 3 mentions)

Fait généralement affaire avec cette institution 27 29
Employeur/syndicat qui décide 19 12
Satisfait du service reçu en générai 17 13
Confiance en l'institution 9 6
Taux d'intèrât/rendement 8 13
Remboursement d’impôt plus important 8 7
Qualité des conseillers/couitiets S 7
Lui e été recommandé par parents/amis S 4
Lui-même/connaît quelqu'un qui y travaille 4 7
Simplicité des transactions / accès téléphonique ou 
Internet 4 2
Près du domicile / travail 3 4
Offre retenue sur te salaire / prélèvement 
automatique 3 4
Gamme de produits répond aux besoins 3 3
Regrouper les placements au même endroit 3 3
Attiré par un produit en particulier 3 2
NSP/NRP 2 3

Plusieurs ne la remettent pas en question

Môme s'ils font affaire avec plus d’une institution financière pour 
leurs REÉR, plusieurs de ces répondants semblent privilégier un 
de ces établissements et ne le remettent pas en question lorsque
vient le temps de décider où investir leur cotisation principale. On
parle ainsi principalement d'institution usuelle (27 %), de 
satisfaction â l'égard du service reçu (17 %), de confiance en 
l'institution (9 %), d'y être employé ou de connaître quelqu'un qui y 
travaille (4 %) ou de proximité (3 %). Précisons que la satisfaction 
à l'égard du service reçu se maintient parmi les trois raisons les 
plus fréquemment mentionnées depuis les deux plus récentes 
mesures. De plus, la confiance en l'institution choisie semble 
gagner en importance, occupant maintenant la quatrième position, 
contre la huitième l'an dernier.

En contrepartie, les raisons qui traduisent une certaine réflexion 
quant au choix de l'institution pour la principale cotisation sont 
moins fréquentes. On mentionne entre autres le rendement 
avantageux (8 %), l’importance du remboursement d'impôt (8 %), 
la qualité des conseillers (5 %), la recommandation de son 
entourage (5 %). l'adéquation entre la gamme de produits et les 
besoins (3 %) ou les modalités de cotisation (3 %).

Soulignons par ailleurs que le cinquième de ces répondants 
précisent ne pas avoir de contrôle sur ce choix, la décision 
appartenant au gestionnaire de leur REÉR collectif (employeur ou 
syndicat, 19 %). Notons que cette raison se situe pour la première 
fois en deuxième position (troisième rang lors des deux dernières 
mesures).
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Chapitre 4

Régimes et produits de cotisation pour 2006

Régimes et produits de la cotisation de 2006

Q7. Proportion de cotisants selon le régime

PÉW)I...B1 j Coll.oll.rt 
2006 .

(*ntlsilîn i 
2006

. • , insérai
.

REÉR régulier Individuel 63 68
REÉR régulier collectif 31 29
REÉR autogéré 25 25
REÉR « Fonds de travailleurs » 22 24

Q18a. Proportion de cotisants selon le produit

épargne à terme, CD. CPG 30 30
Fonds communs de placement 23 23
Epargne A terme Indicielle 22 24
Épargne à terme ô gestion active ou tactique 19 22
Actions de compagnies 19 17
Fonds de solidarité FTQ 16 17
Fonds distincts . 10 13
Produits d'épargne du gouv. du Québec 9 8
Produits d'épargne du gouv. du Canada 8 7
Obligations/coupons détachés 5 5
Billets liés 4 SI 8
FONDACTION CSH 3 3

R EÉR  réguliers individuels : maintien de la tendance
San s montrer une deuxième baisse significative consécutive, la 
proportion de cotisants qui ont placé des montants dans leur REÉR 
régulier Individuel pour 2006 est néanmoins de cinq points m ans 
élevée que pour 2005, c e  qui constitue un écart total de 15 points 
en deux m esures (78 %  pour 2004). Cette différence est à  limage 
de celle observée pour la détention de REÉR.

Même constat pour les produits financiers
Les produits financiers choisis pour la cotisation 2006 reflètent 
sensiblement le même portrait que pour 2005, à une seule 
exception près : seulement 4  %  des cotisants auraient opté pour 
des billets liés, contre 8 %  à la dernière occasion. Cette stabilité 
indique donc que les fonds communs de placement et les 
obligations/coupons détachés n'ont pas davantage trouvé preneur 
que pour 2005. après avoir accusé chacun une baisse  significative 
par rapport à 2004 (respectivement 23 % contre 30 %  pour 2004 et 
5 % contre 11 %). Cependant, l'épargne à terme à gestion active 
ou tactique affiche une diminution significative par rapport au 
résultat pour 2004 (19 % contre 25 %). Ainsi, à l'instar de la 
détention, on pariera de tendance générale à la baisse sur un 
horizon de deux ans.
Globalement, l’épargne à terme sous toutes ses formes demeure le 
type de produit le plus courant (traditionnelle, indicielle, à gestion 
active ou tactique). Les produits boursiers sont néanmoins presque 
autant considérés (fonds communs de placement, actions de 
compagnies, fonds distincts, obligations/coupons détachés, billets 
liés). Viennent ensuite les fonds de travailleurs et les produits 
d'épargne des deux paliers gouvernementaux, qui suscitent un 
intérêt de même ampleur.
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Régimes et produits de la cotisation de 2006 (suite)

Les mieux nantis se distinguent

Le REÉR autogéré fut davantage prisé des gros cotisants (5 000 $ 
ou plus. 40 % contre 25 % dans l'ensemble), de ceux gui gagnent 
plus de 75 000 $ par année {45 %), de ceux qui possèdent un 
diplôme universitaire (34 %) et des cotisants de sexe masculin 
(30 % contre 20 % chez les femmes). Ajoutons que 71 % des 
cotisants féminins ont opté pour leur REÉR individuel (contre 55 % 
chez ies hommes).

Du côté des produits financiers, lies gros cotisants (5 000 $ ou 
plus), ceux de sexe masculin ainsi que ceux dont le revenu 
personnel dépasse 75 000 $ ont davantage choisi des actions de 
compagnies privées (respectivement 29 %, 25 % et 39 % contre 
19 % dans l'ensemble). Quant à eux, les fonds communs de 
placement ont été considérés par proportionnellement plus de 
cotisants diplômés d'une université (30 % contre 23 % dans 
l’ensemble), gagnant plus de 75 000 $ annuellement (38 %) ou 
ayant cotisé pour plus de 5 000 $ (34 %). Précisons toutefois que 
ces deux produits financiers sont corrélés entre eux.

Avril 2007 - 3 5 - VA S O M

Fonds communs et fonds distincts de la cotisation de 2006

Q18b et 18c, Proportion de cotisants selon les types de 
fonds communs de placement et de fonds distincts

f n i> '4 ^  Ŷ  Cüti'êat'ion'"^ '̂ CotisaÜon

Tonds équilibrés ou diversifiés . . ....
Fonds d'actions canadiennes 54 SI 72
Fonds d'actions étrangères 53 44
Fonds à capital garanti 28 28
Fonds du marché monétaire 21 31
Fonds de revenus 20 V 35
Fonds indiciels 20 12
Fonds de fonds 9 9

Fonds équilibrés ou diversifiés 
Fonds d'actions canadiennes 
Fonds d'actions étrangères 
Fonds dit marché monétaire 
Fonds indiciels 
Fonds de revenus 
Fonds de fonds

TfSBT

84 87
50 56
35 52
26 30
19 18
13 y 326 17

Fonds de placement ; variations en dents de scie

Les fonds d'actions canadiennes («18 points) et les fonds de 
revenus (-15 points) affichent chacun une diminution significative 
par rapport au résultat précédent. En fait, les proportions de 
cotisants pour 2006 sont similaires à  celles obtenues pour 2004 
(respectivement 61 % et 23 %). Une variation en dents de scie, 
quoique inverse, est également visible pour les fonds indiciels, 
c'est-à-dire que la baisse significative observée pour 200 5  est en 
grande partie effacée cette fois-ci (20 % contre 25  % pour 2004). 
Pour leur part toutefois, les fonds du marché monétaire affichent 
une tendance claire à la baisse, présentant deux diminutions 
consécutives de 10 points chacune (écart significatif par rapport à  
2004).

Le seul sous-groupe qui se  démarque par une proportion de 
cotisants supérieure est celui des hommes et concerne deux 
fonds communs de placement : les fonds d'actions canadiennes 
(64 % contre 38 % chez les cotisantes) et étrangères (63 % contre 
38 %).

Fonds distincts : un seul écart digne de mention

Malgré la faible taille de l’échantillon, il apparatt que ies fonds de 
revenus ont été choisis proportionnellement moins souvent par les 
cotisants cette fois-ci (13 % contre 32 V# pour 2005). En outre, 
certains autres fonds distincts accusent des variations non 
négligeables, même si elles ne s'avèrent pas statistiquement 
significatives : les fonds d'actions étrangères (-17 points) et les 
fonds de fonds (-11 points).

TO S O M- m ---

0
a
G
o
o
o
D
0
0
D
0
G
D
G
0
G
G
0
G
G
G
a
G
G

Avril 2007 - 3 6 -



a
o
a
o
o
o
a
o
o
o
D

Chapitre 5

Mouvements de fonds
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Mouvements de fonds et motifs des transferts

Q22 et 28. Proportion de détenteurs de R EÉR  ayant 
effectué différents mouvements de fonds

Des mouvements plutôt marginaux
En excluant ceux qui détiennent leur REÊR depuis moins d’un an, 
les transferts entre institutions touchent 8 % des détenteurs de 
REÊR. D'autre part, les retraits concernent 11 % de l'ensemble 
des détenteurs de REÊR. Ces résultats sont statistiquement 
constants dans le temps.
Des transferts entre institutions sont proportionnellement plus 
fréquents chez ceux qui font affaire avec des sociétés de fonds 
pour leur REÊR (21 % contre 6 % dans l'ensemble) ainsi que chez 
ceux qui détiennent des REÊR autogérés (13 %) ou encore des 
actions de compagnies privées (14 %).
Sans surprise, des retraits sont davantage remarqués dans les 
tranches d'âge de 55 à 64 ans (17 %) ou de 65 ans ou plus 
(62 %), mais aussi chez ceux dont le revenu personnel varie de 
15 000 $ à 25 000 S (24 %) ou que la valeur du portefeuille REÊR 
se situe entre 50 000 $ et 100 000 $ (22 %).
La performance des fonds est moins mise en 
cause

Q24a. Principales Misons évoquées par coux qui ont 
eflecttié dos transferts entre institutions 

(Total des 3 mentions)

Pas satisfait des services de l'fnstllutlou financière 
N oflre pas les meilleurs taux de rendement 
Veut regrouper ses affaires au même endroit/ consolider 
ses fonds
Fonds n’offraient pas assez do rendement

L'insatisfaction à l’égard des services reçus constitue le motif de 
transfert de plus du quart des détenteurs qui en ont effectué 
(27 %). C'est la première fois en trois mesures que cette raison 
est l’une des plus fréquemment mentionnées.
Cela dit. c'est principalement des taux de rendement Jugés 
insuffisants, de façon générale (27 %) ou plus particulièrement 
pour les fonds communs de placement (9 %), qui a entrainé des 
transferts entre Institutions. Il faut cependant souligner que la 
performance des fonds communs de placement est beaucoup 
moins remise en question qu'ii y a deux ans (9 % contre 37 % 
pour 2004).
Finalement, la volonté de centraliser ses avoirs n'est pas de reste 
(21 %), quoique ce motif semble moins Important que lors des 
deux dernières vagues (32 % pour 2005 et 30 % pour 2004. écart 
non significatif).

Note : Nouvelle pondération depuis l’année d'imposition 2004.
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Origine et destination des transferts*

Q23a, 25.26 et 27a, Proportion des transferts selon l'institution 
et le produit d’origine et de destination*

(u-61)

ÿthàîuLioÆmS
loütlnatiçrî sGalüfRèrte)rietté|

Sociétés de fonds de placement e 21 +13
Courtiers 3 11 +B
Banque Royale 2 9 +7
Banque CIBC 0 6 +6
Banque Nationale S 7 +2
Banque Laurentienne 3 5 ♦2
Banque Scotia 1 3 +2
ING 1 3 +2
Banque de Montréal 2 3 +1
épargne Placements Québec 4 1 •3
Banque TO Canada Trust 4 1 •3
Compagnies d'assurances 24 19 -5
Caisses Desjardins 37 10 -27

”  .  - _________ * Jh i L'&itft’i&Dl
Produits d'épargne du gouv. du Canada 2 5 +3
Épargne à terme indicielle - 27 29 +2
Produits d'épargne du gouv. du Québec 1 2 +1
Billets liés 2 2 0
Actions de compagnies privées 22 21 -1
Obligations ou coupons détachés 3 2 -1
Fonds distincts 9 7 -2
Épargna à terme à gestion active ou tactique 12 9 -3
Fonds communs de placement 21 17 -4
Épargne à terme 43 31 -12

Les caisses Desjardins perdraient des plumes...

Les caisses Desjardins sont en effet la seule institution financière 
qui affiche un important flux négatif (-27), les autres étant d’au plus 
5 points.

À l'opposé, les sociétés de fonds de placement bénéficient du plus 
important flux net positif (+13)- En outre, les courtiers (+8) et la 
Banque Royale (+7) tirent bien leur épingle du jeu. Il faut toutefois 
se rappeler qu'avec seulement 61 répondants, ces résultats 
comportent une marge d'erreur considérable.

...tout comme l’épargne à terme traditionnelle

Alors qu'aucun produit financier ne se distingue par un flux positif 
important (au plus 3 points pour les produits d'Épargne du 
gouvernement du Canada), l'épargne à terme traditionnelle affiche 
une perte nette de 12 points, ce qui n'est pas négligeable. Ceci est 
conséquent avec le fait que les caisses Desjardins semblent avoir 
subi un flux négatif important.

Cotte analysa ost basée sur un nombre restreint de répondants (n : 61) et comporte donc une marge d'erreur importante.
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Chapitre 6
Dynamique du marché
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Forme de la cotisation de 2006
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Q9 et 10. Pour votre cotisation REÉR de 2000, avez-vous 
fait...

(P lusieurs rép on ses p ossib les)
{n*678)

0e« vorserrtenli oérkxfiques par 
prélèvements automatiques dans votre 

compte do banque
49%

Dec cotisations à des moments précis

Des versements périodiques par 
retenues sur le salaire 35%

Sensiblement les mêmes habitudes

La façon de cotiser ne se distingue pas de celle enregistrée pour 
2005. Disons simplement que les versements périodiques par 
prélèvements périodiques du compte bancaire montrent une 
tendance à la hausse (49% contre 44  %, écart non  significatif).

Les contributions spécifiques sont davantage le mode de 
cotisation de :

> 62 % des gros cotisants (plus de 5 000 $, contre 45 % dans 
l'ensemble);

« 58 % des diplômés universitaires:
. 59 % de ceux qui ont cotisé à un REÉR autogéré;
■ 51 % de ceux qui ont contribué à leur REÉR régulier 

individuel;
. 52 % de ceux qui résident dans la grande région de 

Montréal.

En outre, des proportions supérieures de certains groupes de 
cotisants utilisent les versements périodiques par prélèvements 
automatiques du compte de banque ;

• 59 % des 18 à 34 ans (contre 49 % dans l’ensemble);
* 55 % de ceux qui ont cotisé à un  REÉR régulier individuel.

Enfin, les versements périodiques par retenues sur le salaire sont 
plus populaires chez :

> ceux qui ont cotisé à un REÉR collectif (65 %);
> ceux qui ont cotisé à des fonds de travailleurs (56 %).
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P Moment et mode pour les cotisations spécifiques de 2006

Q11. Comment avez-vous effectué celte(ces) 
cotisation!*) spécifique(s)? Le téléphone : un choix toujours moins présent

IPttielcurs réponses possibles}

En personne à la succursale 

Pnr téléphone (avec consriler, courtier) 

Par la poste 

Adomldto/au Ira volt 

Par téléphone (syslètno automatisé)

{«*239)
Alors que les cotisants s’étant rendus à leur succursale pour 
effectuer leur contribution spécifique constitue encore le mode le 
plus fréquent (52 % contre 44 % pour 2005), l'usage du téléphone 
est toujours moins populaire que pour 2004 (28 % contre 24 % 
pour 2005 et 39 % pour 2004). Les autres modes affichent des 
proportions similaires à celles enregistrées l'an dernier.

Q12. A  effectué ta(les) cotisation^) spécifique^)...
(Plusieurs réponses possibles)

{n*2JB)

Avant Janvier 2007

En janvier 2007

Au coûte des 2 premières semaines de 
lévrier 2007

Au couis de la 3e semaine de février 
2007

Au cours de la dernière semaine de 
lévrier 2007/ler mare

Un comportement similaire à celui d ’il y a deux ans

La proportion de ceux qui ont effectué des cotisations spécifiques 
avant le début de 2007 est stable d'un point de vue statistique 
(38 % contre 38 % lors de la mesure précédente). De plus, la 
bafsse significative constatée l'an dernier concernant les 
cotisations effectuées au cours des deux premières semaines de 
février est presque totalement effacée celte fois-ci (31 % contre 
24 % l'an dernier et 34 % la vague précédente).
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Importance du phénomène de la sollicitation

Q4. Taux do sollicitation dos détenteurs selon le moyen de 
sollicitation 

(n=1004)

Tous moyens confondus 

Paria poste

En personne à votre institution financière 

Par téléphone 

En personne sur le lieu de traval 

Par courriel

En personne lors d'un salon ou d'une exposition 

Autrement

QB, A cotisé clans une institution qui l’a sollicitè(e) 
(n=452)

Sollicitation : même niveau d ’effort...

Le taux de sollicitation global est similaire à celui obtenu pour 
2005 (59 % contre 62 %). Par contre, une proportion inférieure de 
détenteurs de REÉR disent avoir été sollicités par la poste cette 
année (26 % contre 33 % pour 2005). Les autres moyens de 
sollicitation mesurés demeurent stables (au plus deux points 
d'écart).

Globalement un taux de sollicitation significativement supérieur 
est observé chez les détenteurs ayant investi dans de l’épargne à 
terme indicielle (75 % contre 59 % dans l’ensemble) ou à gestion 
active ou tactique (76 %), dans des fonds communs de placement 
(76 %) ou dans des obfigations/coupons détachés (67 %), ainsi 
que chez ceux âgés de 35 à 44 ans (68 %), les diplômés 
universitaires (69 %) et ceux dont le revenu familial dépasse 
75 000 $ (70 %).

... et même succès

Tout comme pour 2005, autour de la moitié des cotisants sollicités 
affirment avoir cotisé auprès de l’une des institutions qui les ont 
courtisés (47 % contre 50 % pour 2005).
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Prêts REÉR en 2006

Q21. Avez-vous profité cJ’uno marge de crédit ou d'un 
prêt pour votre cotisation de l’année d’imposition 2006? 

(»~r>78)

Oui
11%

Non
89%

L'utilisation du crédit : aussi peu fréquente

L’utilisation du crédit pour financer ta cotisation au REÉR concerne 
11 % des cotisants, soit un niveau similaire à celui enregistré pour 
2005 (14 %).

Le seul sous-groupe de cotisants qui se démarque à ce sujet sont 
ceux qui ont Investi dans leur REÉR régulier individuel (14 % contre 
11 % dans l’ensemble), lesquels ont davantage utilisé ce levier 
financier.
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Utilisation d’Internet en rapport avec les REÉR

Q30d. En 2006, avez-vous utilisé Internet en rapport avec 
vos REIÊft. tjuo ce soit pour chercher de Hufonnalron, 

consulter vos comptes ou taire des transactions?

71%

Utilisation d ’Internet : même topo

La proportion de détenteurs qui affirment avoir utilisé Internet en 
rapport avec leurs placements REÉR pour l’année d'imposition 
2006 est de même ampleur que celle mesurée pour 2005 {29 % 
contre 27 %). Par contre, on constate une tendance à la hausse 
lorsqu’on la compare avec Je résultat pour 2004 (24 %).

Certains groupes se distinguent pas une navigation supérieure à 
cette fin :

• les gros cotisants (plus de 5 000 $. 54 % contre 29 % dans 
l'ensemble);

• ceux qui ont cotisé dans un REÉR autogéré (48 %) ou 
encore ceux qui ont choisi de cotiser dans des actions de 
compagnies privées (52 %), des fonds communs de 
placement (58 %) ou dans des obllgattons/coupons 
détachés (61 %);

• ceux qui réévaluent ta répartition des placements de leur 
portefeuille REÉR plus d'une fois par année (39 %);

• les détenteurs âgés de 18 d 34 ans (39 %). les diplômés de 
niveau collégial ou universitaire (45 %) ainsi que ceux dont 
le revenu personnel est élevé (plus de 55 000 $. 56 %). 
Toutefois, ces caractéristiques sont très corréfées avec 
celles des internautes en général.
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Utilisation d’Internet en rapport avec les REÉR (suite)

C130b. Avez-vous utilisé Internet pour... Davantage d'uniformité concernant son utilisation

Suivre révolution de votre portefeuille

Obtenir de llnformellon sur des 
placements possibles (taux, produits, etc.)

Obtenir un relevé de vos placements

Faire une cotisation REÉR

Bien que d’un point de vue statistique, autant de répondants ayant 
utilisé Internet en lien avec leur REÉR disent l'avoir fait dans le but 
de suivre l'évolution de leur portefeuille REÉR. on observe une 
tendance à la baisse par rapport à l’an dernier (66 % contre 73 % 
l’an dernier). Conséquemment, on peut avancer que les utilisations 
visant à obtenir de l'information sont maintenant presque aussi 
populaires les unes que les autres (variant entre 53 % et 66 %).
Outre révolution, du portefeuille, les autres usages affichent des 
résultats similaires à ceux pour 2005, même en ce qui concerne 
des cotisations par Internet (16 % contre 16 % l'an dernier). 
Spécifions qu'aucune tendance à la hausse n'apparaît sur un 
horizon de deux ans (16 % pour 2004).
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Chapitre 7

Conseils en matière de placements de retraite

Fréquence d’évaluation de la répartition du portefeuille REÉR

Q43. À quelle fréquence taltes-vous une évaluation do la 
répartition de l'ensemble de vos placements détenus dans vos 

R EÉR  entre les différents produits ou les différentes 
institutions?

(tt»993)

La plupart le font au moins une fols par. année

À l'instar des résultats des deux dernières vagues, les trois quarts 
des détenteurs de REÉR disent effectuer au minimum une 
évaluation annuelle de la répartition de leurs placements REÉR 
(76 %).

ou plus souvent 
76%

Cette proportion grimpe de manière significative chez certains 
groupes de détenteurs de REÉR :

• ceux qui détiennent des REÉR autogérés (82 % contre 
76 % dans l'ensemble);

• ceux qui détiennent des obligations/coupons détachés 
(93 %);

» les retraités (90 %);

• ceux dont (a valeur de leur portefeuille REÉR est élevée 
(plus de 50 000 $, 86 %).
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P r i n c i p a l e  s o u r c e  d ’ i n f o r m a t i o n  s u r  l e s  R E É R

Q29. Proportion dos détenteurs do REÉR solon la 
principale source d’information qu’ils utilisant pour so 

renseigner sur les REÉR 
(n—950)
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Le conseiller de son institution se démarque encore

Alors que pour 2005. on observai! une hausse significative de la 
proportion des détenteurs qui font appel au conseiller financier de 
leur Institution financière pour se renseigner sur les REÉR. voilà 
que ce résultat demeure aussi élevé cette mesure-ci (60 % contre 
61 % pour 2005 et 51 % pour 2004).

Les autres sources présentent des résultats stables par rapport à 
l'an dernier. Soulignons qu'internet conserve le deuxième rang 
(11 % contre 10% pour 2005 et 8 % pour 2004).

Par ailleurs, bien que le conseiller de l'institution financière soit 
toujours le choix le plus fréquent, il l'est significativement moins 
chez certains groupes de détenteurs :

• ceux qui. pour l’année d'imposition 2006, ont cotisé dans 
des REÉR autogérés (47 % contre 60 % dans l'ensemble) ou 
bien par l'entremise de fonds communs de placement 
(44 %):

• ceux dont le portefeuille de REÉR est très élevé (phis de 
100 000 S. 46 %) ou encore le revenu personne) dépasse 
55 000 $(45 %);

• ceux qui détiennent un diplôme de niveau universitaire 
(49 %);

Ajoutons que. pour la plupait d'entre eux (à une exception près). 
Internet constitue ta deuxième source d'information la plus utilisée 
(proportions variant de 15 % à 22 % selon les segments). On peut 
présumer que ces individus son plus autonomes que les autres 
dans la gestion de leur portefeuille REÉR.

vu s o m
- w ---------

R e c o u r s  à  u n  c o n s e i l l e r  p o u r  l e s  p l a c e m e n t s  d e  r e t r a i t e

Q34. Y  a-t-il quoiqu’un qui vous conseille pour vos 
placements (le retraite?

(n*100l)

Sensiblement la même proportion

La proportion de détenteurs de REÉR qui font affaire avec un 
conseiller pour leurs placements de retraite est similaire â celle 
obtenue pour 2005 (61 % contre 64 %).

Les détenteurs qui possèdent des REÉR acquis auprès de 
sociétés de fonds communs de placement (81 % contre 61 % 
dans l'ensemble) ou de compagnies d'assurances (70 %) sont en 
proportion supérieure â se faire conseiller. Il en va de même chez 
ceux qui détiennent des REÉR autogérés (73 %), de l’épargne à 
terme indicielle (71 %), ou encore de l'épargne â terme à gestion 
active ou tactique (73 %).

Également, avoir un conseiller pour ses placements de retraite est 
proportionnellement plus fréquent chez les détenteurs de sexe 
féminin (66 % contre 57 % chez les hommes), ceux qui sont à la 
retraite (74 %), ceux qui résident dans la grande région de 
Québec (75 %) ainsi que ceux dont le portefeuille REÉR est élevé 
(plus de 50 000 $, 77 %).
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N a t u r e  d u  c o n s e i l l e r

1 Q35a. De qui s ’agit-ii (conseiller)?
(Total des 3 mentions, principales mentions, n«€19)

Consetter financer ou planificateur d'une 
Institution financière

Parent/ami

Courtier en valeurs mobilières 9%

Agent ou courtier d’assurances s%

Planificateur financier indépendant 8%

Comptabte/fîscelisto 

Représentant milieu de travail J 3%

Q30. Pour quelle institution financière votre conseiller 
financier ou votre planificateur financier travaille-t-il? 

(n*38ô)

\Êâ̂M£&?Èû
Caisses Desjardins 48
Banque Nationale 11
Compagnies d’assurances 9
Banque Royale 8
Sociétés de fonds de placement 5
Courtiers 4
Banque de Montréal 4
Banque Laurentienne 4
Banque CIBC 3
Banque TD Canada Trust 2
Autres banques 1
Autre 1

Pas de surprise

Près des deux tiers des détenteurs qui font affaire avec un 
conseiller pour leurs placements de retraite choisissent, sans 
surprise, un conseiller financier ou un planificateur financier d’une 
institution financière (66 %). On a en effet vu plus tôt que leur 
principale source d'information sur les REÉR était également des 
conseillers d'institutions financières.

Les conseillers d'autre nature présentent un portrait similaire è 
celui enregistré pour 2005.

Principalement un conseiller de Desjardins

À l'instar des résultats obtenus pour 2005. près de fa moitié des 
conseillers oeuvrent au sein des Caisses Desjardins (46 % contre 
48 % pour 2005).
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S a t i s f a c t i o n  à  l ’é g a r d  d e s  c o n s e i l s  r e ç u s  ( c o t i s a t i o n  p r i n c i p a l e )

Q17. Dans l'ensemble, vous diriez-vous... «les conseils sur 
les R EÉR  que vous avez reçus de l'institution financière où 

vous avez fait votre principale cotisation pour l'année 
d'imposition 20067 

tu=>S3S)

Plutôt insatisfait T,ès insatisfait 4% » 2%

Plus d'insatisfaction

Même si la proportion de cotisants insatisfaits demeure marginale, 
elle est significativement supérieure à celle observée Lan dernier 
(plutôt ou très insatisfaits, 6 % contre 2 % pour 2005). Notons 
qu’elle grimpe è 10 % dans la grande région de Montréal, alors 
qu'elle esl nulle dans celle de Québec (2 % ailleurs en province).

Néanmoins, les cotisants qui se disent très satisfaits dés conseils 
REÉR reçus de (’institution où ils ont effectué leur cotisation 
principale sont toujours majoritaires (52 % contre 52 % pour 
2005).
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C h a p i t r e  8

P e r c e p t i o n  g é n é r a le  d e s  p r o d u i t s

iri , * .

P e r c e p t i o n  g é n é r a l e  d e s  p r o d u i t s

Q39, 40 et 41. Proportion des détenteurs de REÉR qui se 
sont dits plutôt ou totalement d'accord avec différentes 

affirmations

L'épargne à terme, les certificats de 
placement garanti (CPG) el les 

obligations d'épargne rapportent assez
Les pincements dans tes fonds 

communs ou les fonds rnuluefs sont 
trop risqués à votre goût (n~898) 
Les institutions financières où vous
détenez des RGÊR devraient vous
contacter phis souvent pour vous

43 Y,

u Totalement d'accord a Plutôt d'accord

Le même portrait que pour 2005...
Peu Importe l'énoncé mesuré, les degrés d'accord demeurent 
similaires â ceux obtenus l'an dernier. Ainsi, c’est environ (a moitié 
des détenteurs qui sont d'accord ô dire que les placements très 
sécuritaires (épargne à terme, CPG, obligations d'épargne) 
rapportent assez pour leurs besoins (52 % contre 50 % pour 
2005) ou que les fonds communs de placement sont trop risqués 
(48 % contre 50 % pour 2005). Toutefois, une proportion 
légèrement moindre d'entre eux affirment que les institutions 
financières devraient les contacter plus souvent pour les conseiller 
(43 % contre 46 %).
...mais certaines différences sur deux ans
Par contre, sur un horizon de deux ans, davantage de détenteurs 
sont d'accord pour dire que les placements très sécuritaires leur 
conviennent (52 % contre 46 % pour 2004). L’inverse est constaté 
pour l'énoncé avançant que tes institutions financières devraient 
les contacter plus souvent pour les conseiller (43 % contre 49 % 
pour 2004).
Par ailleurs, de croire que les fonds communs de placement sont 
trop risqués est une opinion davantage répandue chez tes 
détenteurs âgés de 45 à 54 ans (totalement d'accord, 22 % contre 
13 % dans l'ensemble).
Aussi, des proportions supérieures de détenteurs souhaiteraient 
que les Institutions financières communiquent avec eux plus 
fréquemment : ceux qui ont un diplôme d'études secondaires 
(totalement d'accord, 20 % contre 16 % dans l'ensemble), ceux de 
sexe masculin (21 % contre 10 % citez les femmes) ainsi que 
ceux qui sont anglophones (45 % contre 14 % chez les 
francophones).
Enfin, 24 % de ceux qui ne possèdent aucun diplôme sont 
totalement d'accord pour dire que les placements très sécuritaires 
répondent à leurs besoins (contre 11 % dans l'ensemble).
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R e n d e m e n t  e s p é r é  e t  e n v i s a g é  p o u r  2 0 0 7

044. Pour l'ensemble do votre portefeuille R EÉR, quel 
esl le rendement annuel que vous espérez obtenir au 

cours de la prochaine année?

Q44b. En réalité, quoi rendement annuel pensez-vous 
que vous allez obtenir au cours de la prochaine année?

Même rendement espéré que l'an dernier

En moyenne, et tout comme l'an dernier, le taux de rendement 
espéré pour 2007 s'élève à environ 16 %. Aussi, la proportion de 
détenteurs qui espèrent obtenir un rendement annuel de 10 % ou 
plus est de mime ampleur que celte enregistrée à la dernière vague 
(65 %).

Le rendement espéré est significativement moindre chez ceux qui 
détiennent des REÉR dans au moins trois institutions (13 % contre 
16 % dans l'ensemble), chez ceux âgés de 55 à 64 ans (13 %) ou 
encore de 65 ans ou plus (9 %), chez les hommes (14 % contre 
16 % chez les femmes), les diplômés universitaires (14 %) et ceux 
dont le revenu personnel esl de plus de 75 000 $ (11 %) ou encore 
dont la valeur du portefeuille REÉR est élevée (plus de 50 000 $, 
12%).

On semble un peu plus pessimiste

Le rendement réel envisagé pour 2007 est de 6 % en moyenne, 
alors qu'il était de 6 % lors de la mesure précédente (écart non 
significatif)- Conséquemment, on constate une tendance à la hausse 
de la proportion de détenteurs qui pensent faire face à un 
rendement négatif (19 % contre 14 % pour 2005). Toutefois. 27 % 
pensent obtenir un rendement d'au moins 10 %, ce qui est similaire 
au résultat obtenu l’an dernier (28 %).

Le seul écart observé concerne les détenteurs à la retraite, lesquels 
envisagent un rendement réel pour 2007 de seulement 4 % (contre 
6 % dans l'ensemble).
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Spécificités des détenteurs de produits d’Épargne Placements 
Québec dans leur REÉR

Cette section présente les principaux résultats pour les détenteurs 
de produits d'épargne Placements Québec dans leur REÉR, 
particuliérement en ce qui a trait à leur cotisation 2006. mais 
également les éléments sur lesquels ils se distinguent de manière 
statistiquement significative (lorsqu'il y a «  contre » dans la 
parenthèse).

Les détenteurs de produits d’Épargne Placements 
Québec dans leur REÉR

-• Nombre estimé de détenteurs : 270 000.

• Valeur moyenne estimée du portefeuille REÉR : 55 300 $

» Volume total REÉR estimé : 14,9 milliards $ (13.4 milliards $ 
pour 2005). soit 12 % du marché total québécois (13 % l'an 
dernier).

• Les principales autres institutions financières où its 
détiennent des REÉR sont les Caisses Desjardins (50 %), 
les compagnies d'assurances (16 %), le Fonds de solidarité 
de la FTQ (16 %) et la Banque Nationale (10 %).

• les détenteurs de produits d'épargne Placements Québec 
dans leur REÉR détiennent davantage de l'épargne à terme 
(64 % contre 44 % dans l'ensemble), des produits d’épargne 
du gouvernement du Canada (46 % contre 12 %), des 
obligations/coupons détachés (21 % contre 8 %) ou une 
participation au Fondaction de la CSN (12 % contre 4 %).

Leur cotisation 2006
« Proportion de détenteurs de REÉR qui ont des produits 

d'épargne Placements Québec et qui ont cotisé pour 
l'année fiscale 2006 :67 % (56 % pour 2005).

» Cotisation totale moyenne : 7 200 $ (5 100 $ pour 2005).

* 13 % des détenteurs de REÉR qui ont des produits 
d'épargne Placements Québec et qui ont cotisé ont 
effectué leur principale cotisation auprès de cetfe institution 
financière (15 %  pour 2005). En outre, ils ont surtout opté 
pour les Caisses Desjardins (24 %), le Fonds de solidarité 
de la FTQ (14 %), la Banque Nationale (12 %) ou pour des 
compagnies d'assurances (12 %).

• Pour l'ensemble des cotisations 2006, et par rapport au 
cotisant moyen, ils ont davantage cotisé dans les produits 
d'épargne Placements Québec (62 % contre 9 % dans 
( ensemble) ou de Placements Épargne Canada (16 % 
contre 8 %), dans de l'épargne à terme traditionnelle (46 % 
contre 30 %) ou encore dans le Fondaction de la CSN (9 % 
contre 3 %).
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Méthodologie détaillée
----— ---—

Objectif « L’objectif de cette annexe est de réunir les informations sur le déroulement de l'enquête téléphonique.
Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie utilisée et nous en présentons les résultats 
administratifs, de façon à bien préciser les limites de l'étude et ta portée des résultats.

Plan de sondage Population cible
« L'ensemble des détenteurs adultes (18 ans ou plus) de régimes enregislrés d'épargne-retraite (REÉR) 

résidant au Québec au moment de l'enquête constitue la population tibie de la présente étude.

Plan d’échantillonnage
* La première phase de l'étude visait à recruter des détenteurs de REÉR et d’en établir le profil. Le 

recrutement a été effectué par l'entremise d'omnibus hebdomadaires. Au premier degré, l'échantillon 
est stratifié régionalement et un échantillon de numéros de téléphone est prélevé aléatoirement dans 
chacune des strates. Au second degré, un répondant est sélectionné dans le ménage, selon une 
procédure aléatoire basée sur l'âge. Au total, 5 462 entrevues ont été complétées lors de cette phase, 
sur six vagues d'onmibus.

■ La deuxième phase de l'étude a consisté à compléter les entrevues auprès d’un sous-échantillon des 
personnes recrutées lors de la première phase. L'échantillonnage est ici de type stratifié non 
proportionnel. Dans les situations où il y a plus d'un détenteur de REÉR au sein du ménage, l'un 
d'entre eux est choisi aléatoirement pour répondre à l'enquête selon une procédure informatisée de 
sélection aléatoire simple.

{ Strate x «VmijErisembîà
Montréal

(KMK1
Québec . ’- p i, Allloiiu |

Nombre visé 1 000 500 250 250

Entrevues complétées 1 004 502 251 251
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Méthodologie détaillée (suite)

Questionnaire ■ Le questionnaire de base a été conçu et programmé par SOM, puis ajusté en fonction des objectifs 
spécifiques de chaque cb'enL Les entrevues ont été réalisées en français et en anglais. La durée 
moyenne des entrevues se chiffre à 17 minutes. La version finale du questionnaire est présentée à 
l'annexe 2.

Période de collecte
• Phase 1 (recrutement et profil) : 10 janvier au 6 mars 2007.
• Phase 2 : 5 au 26 mars 2007.

Mode d’entrevuo
a Téléphonique assistée par ordinateur.
• Gestion informatisée des numéros de téléphone.
a Jusqu'à huit appels ont été faits pour tenter de joindre les personnes échantillonnées.

Résultats des appels pour la deuxième phase (les résultats détaillés sont présentés à la page 
suivante)
a Taux de non-réponse 13.9 %
a Taux de refus 34.2 %
a Taux de réponse 51,9 %

Noie : lors de la phase 1. le taux de réponse global pour les six vagues d'omnibus fut de 37 %.
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Résultats administratifs détaillés

TABLEAU DES RÉSULTATS ADMINISTRATIFS DE LA COLLECTE DE DONNÉES 
Étude du marché des REER pour Tannée fiscale 2006 

Entrevues réalisées du S mors au 26 mors 2007 
Ensemble

Estimation du taux de réponse de l'ARIM Taux de réponse estimé par SOM

A. Échantillon de départ 3452 1. Numéros non joints (C1+C2+D1) 93
B. Mauvais numéros 374 K. Numéros joints (A-J) 3359

Hors service 214 L. Numéros Joints Inutilisables (B) 374
Non résidentiel / résidentiel 108 M. Numéros joints utilisables (K -l) 2985
Hors strate 1
Télécopieur 49 N. Estimation du nombre de numéros
Cellulaire 2 non joints utilisables (JxM/K) 83

___ Duplicata 0
1 C.| Non-réponse 207 P. Estimation du nombre total

ci. Pas de réponse 81 de numéros utilisables (M+N) 3068
C2. Ligne occupée 9
D. Répondeur U4 Non-réponse estimée ( % )  (D+G+N+FJ/P 13,9%
Di. Ligne en dérangement 3 Refus (®/o) ((Gl+G2+G3)/P) 34,2%

1 E.lünlté Jointe non répondante 1280
F. Incapacité, maladie, prob. de langage 27 Taux de réponse estimatif (I+ll+I2)/P 51,9%

G. Répondant sélectionné
pas disponible 203

ck Refus du ménage 627
g î. Refus de la personne 387
G3. Incomplet 36

1 H.lUnlté Jointe répondante 1591
I. Autres langues 34

H. Non-admissibles 553 Not? : U différence entre les deux taux de réponse tient au fait que le
12. Entrevues complétées 1004 taux <te l'ARIM suppose que tous 1er, numéros non Joints sonl valides

alors que le taux SOM suppose plutôt qu'il y a le même proportion
d'individus parmi les non-joints que parmi ceux oui ont été joints.

Taux de réponse de l’ARIM s* H/(C+E+H) 51,7%
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Méthodologie détaillée (suite)

Pondération * EstimaUôn des taux d incidence de la population cible sur la base des résultats obtenus.lors des sondages 
omnibus ayant servi au dépistage des répondants. Ces sondages ont eux-mêmes été pondérés (les 5 462 
enttevues regroupées) par le nombre d’adultes dans le ménage, l'âge, le sexe, la région, la langue 
maternelle, la proportion d'adultes vivant seuls et le plus haut diplôme ou certificat d’études obtenu, pour 
être représentatifs de la population adulte totale par rapport à ces variables.

■ Estimation de la population cible de détenteurs de REÉR par région, sexe, groupes d'âge et plus haut 
diplôme ou certificat d'études obtenu sur cette base.

• Chaque répondant reçoit ensuite un poids équivalent au nombre de répondants admissibles de son 
ménage.

* Une pondération multivariée à 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer 
une représentation fidèle aux distributions suivantes : le nombre de détenteurs selon l'âge (34 ans ou 
moins, 35 à 44 ans, 45 à 54 ans, 55 ans ou plus) et le sexe par région (RMR de Québec, RMR de 
Montréal, ailleurs au Québec), ainsi que la distribution du nombre de détenteurs selon le plus haut diplôme 
ou certificat obtenu (aucun. secondaire/DEP, collégial, universitaire) par région.

Traitement » Les données ont été traitées à l'aide du progiciel spécialisé MACTAB.

■ Les résultats pour chacune des questions sont présentés en fonction de cinq bannières correspondant aux 
thèmes suivants :

« Bannière 1 : cotisation 2006;
• Bannières 2 et 3 : détention de REéR;
■ Bannière 4 : profil sociodémographique;
» Bannière 5 : profit financier
. Bannières suivantes : variables propres aux différents clients de l'étude.

111111
l i n
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Méthodologie détaillée (suite)

Marges d'erreur * Les marges d'erreurselon la proportion estimée présentées à la page suivante tiennent compte de l'effet 
de plan.

m L'effet de plan apparaît lorsque les entrevues complétées ne sont pas réparties proportionnellement à la 
population d'origine selon les varfables de segmentation ou de pondération.

« L'effet de plan est le ratio entre la taille de l'échantillon et la taille d'un échantillon aléatoire simple de 
même marge d'erreur. C'est une statistique utile à l'estimation des marges d'erreur pour des sous-groupes 
de répondants.

« Par exemple, au tableau de la page suivante, pour l'ensemble, la marge d'erreur est la même que pour un 
échantillon aléatoire simple de taille 536 (1004 + 1,8739).

• La marge d'erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d'erreur est plus 
élevée lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus basse à mesure que le résultat s'éloigne de 50 %.

■ Le tableau de la page suivante donne les marges d'erreur de l'étude (en tenant compte de l'effet de plan) 
selon la valeur de la proportion estimée.

■ Les résultats sur le profil des titulaires et les taux de détention par segment sont plus précis puisqu'ils se 
fondent sur un échantillon total de 5 462 répondants. La marge d'erreur maximale dans ce cas est de 
1.7 % pour l'ensemble des répondants et l'effet de plan est de 1,6598.
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ĉ taill̂ e (suite)

Marges d’erreur (suite) Marge d'erreur selon la proportion estimée

I I I , ; -  ^ _
I s I l f t S i l l lEntombla

MâïÊihMM&Ëi

H
I B f I SR WR Minrràal

_ .p:Liln.“ ___
1 Nombre d'entrevues 1004 251 502 251

Effet de plan 1,8739 1,6015 1,6140 1,5579

* Proportion :

99 % ou 1 % ±0,8% ±1,7% ±1,1% ±1,5%

95 % ou 5 % ±1,8% ±3,6% ±2,4% ±3.4%

. 90 % ou 10% ±2.5% ±5,0% ±3,3% ±4,6%

80 % ou 20 % ±3.4% ±6,6% ±4,4% ±6,2%

70 % ou 30 % : ±3.9% ±7,6% ±5,1% ±7,1%

| 60 % ou 40 % ±4,1% ±8,1% ±5,4% ±7,6%

50 % (marge maximale) ±4,2% ±8,3% ±5,6% ±7,7%

• Les autres estimations concernent des montants d'argent. Dans ce cas. les tableaux statistiques 
fournissent la marge d'erreur appropriée (me). Par exemple, au chapitre du volume total du marché pour 
2006 (question 19), on observe une cotisation moyenne de 4 762 $, avec une marge d'erreur de 508 $. 
Ced nous indique que l'intervalle de confiance de la cotisation moyenne, à un niveau de confiance de 
95 %, varie entre 4 254 $ et 5 270 $.

■ Pour ce qui est du volume total de cotisation estimé à 8,23 milliards de dollars, sa marge d’erreur relative 
est ta même que celle de la moyenne, soit 11,0 % (508/4762), ce qui nous donne un intervalle de 
confiance à 65 % de 7.32 à 9,13 milliards de dollars.
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Questionnaire

7 7 7
7 7 7
7 7 7

S O M
R E C H E R C H E S  e r  S O N D A G E S

ÉTU D E  D E  M A R C H É  D ES R E E R  P O U R  L'ANNÉE FISCALE 2006

QUESTIONNAIRE

r

‘texte*

NSP
NRP
HA

•>< ortie 

->f1n 

f=. 1=

1*. 2=. ...

Q_Stcal, QJNcnl

Légende

On utilise l'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix de réponses non lu. qui apparaît à l'interviewer lors de 
l'entrevue.

Indique l'endroit où les choix de réponses sont t lire dans to lexto de la question.
Le texte entouré par a T...7 «est une note explicative qui n'apparaît pas à llntcrvlewcr lors de rentrevue.
Choix de réponses : Ne sait pas
Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non Applicable (sans objet)
Signifie « Passez è la question »
Valide avec l'interviewer que le répondant n'est pas admissible, termine l'entrevue et la classe comme « Inadmissible ».

Termine r entrevue et ta classe comme « Complétée »
Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de < 1=». Il s'agit d une question pouvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est 
oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sort précédés de < 1=.., 2=..., etc. ». une seule réponse est possible è moins d'indications contraires (par 
exemple : « 3 mentions •).

Les questions commençant par « Q_SI... » ou par a QJN... • sont des questions filtres ou des directives techniques permettant de lire des 
Informations de r échantillon, de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement complexe, etc. Une note 
explicative, placée avant la question (litre ou la directive technique, précise la fonction rempfe par celte dernière.
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Q_BI Bonjour/bonsoir, je suis... de la maison de recherche SOM à Québec/Montréal. Depuis 19 ans, nous
faisons une étude SCIENTIFIQUE sur les régimes enregistrés d'épargne-retraite ou REER
immédiatement après la fin de la période de cotisation et cette année, j'aurais besoin de votre 
collaboration pour réaliser cette étude.

(SOM EST UNE MAISON DE RECHERCHE réputée ET RIGOUREUSE. NOUS ne vendons pas de 
REER. Vous ne serez jamais sollicité pour des REER à cause de cette étude. C'est seulement une 
étude d'opinion.)

-»1

Q_1 ‘Bonjour/bonsoir, je suis... de la maison de recherche SOM à Québec/Montréal. Depuis 19 ans, nous
faisons une étude SCIENTIFIQUE sur les régimes enregistrés d’épargne-retraite ou REER
Immédiatement après la fin de la période de cotisation et cette année, j'aurais besoin de votre 
collaboration pour réaliser cette étude.
(SOM EST UNE MAISON DE RECHERCHE réputée ET RIGOUREUSE. NOUS ne vendons pas de 
REER. Vous ne serez jamais sollicité pour des REER à cause de cette étude. C'est seulement une 
étude d'opinion.)’

CiÂmsto
*tex!u* : ?'tîxï(ï non iu. apj:ünti! d ... Endroü u« i»»tt;ro de- duM do rofi-nnnes <!;nnft tik iuxio d« c;u<!.;lk‘n; -> ou •» : clpniPn : po«:»«z «
l-i question..1 =, 1=.- Oucedcn À ohoix multiplex: 1=, 2—. Une soulo mponso, à moim* d’inuicolionx oowaiios; /*/exw*/ : rommenî iro 
nVopapissmt pus h ______________________________________________________________
/‘‘/•srsion : «F07%8vlp*$aM-RE&R!.EPa}.doc'/ /‘Page 2*1

I*Note : Sélection aléatoire parmi les personnes admissibles*/
Pour me permettre de sélectionner un répondant; combien y a-t-il de personnes de 18 ans et plus, 
habitant chez vous, qui détiennent un ou des régimes enregistrés d’épargne-retraile ou REER?

‘(Les régimes enregistrés d'épargne-retraite sont des comptes dans lesquels on peut verser des 
sommes d'argent en prévision de la retraite et qui donnent droit à une réduction d'impôt.)*

0=*Aucune (En êtes-vous certain? Vérifiez avant de cocher ici)->sortie 
1=‘1 
2~*2 
3=*3 
4=*4 
5=*5
6=*6 ou plus

: T'ij-îiî non lu, oppnmii- P hr.urvl-wor,... Eudroü dit i;; 
iu qucvJor!...: 1=, 1 —: Onot-uon t ohoix multiplex: 1=, 2=: Un 
n'.tppamb’̂rii pns à l'intervicwt»!*/_________
• 'V e rs io n  • .Q F O 7 a 0 6 v 1 p ? S O M "R E E R iE P a j.d o c 7

/‘Légsntjt»
turo de.* < hox do («pan» 
vouift réponse, -i ruoir»? •.

ü dan» I» lexlfl do «uoxiion; -> eu -» : «jijniuo : pn«»az à 
■indications sonvaii?;*; : cornincnixiro

Q

0

0

0

0

0

0

0

0

0

D

Q

0

0

0

D

0

0

0

D

□

D

0

Q

/ ‘ P a g e  3 * /



0

a
a
o

□

o
□

o
o
o
o

o

o

o

o

D

o

o

D

Q

D

0

ü

0

/‘Note : Sélection aléatoire du répondant. Le progiciel choisit un nombre aléatoire selon le nombre de
personnes dans le ménage, et affiche à l'interviewer une phrase du type : choisir le 2e plus 
jeune, choisir le plus âgé, choisir le deuxième plus âgé, etc.*/

Q_2 Pour assurer la qualilé de nos travaux, cet appel pourrait être enregistré. Dans combien d’institutions
différentes, financières ou autre, détenez-vous des REER, c'est-à-dire des régimes enregistrés 
d'épargne-retraite?

0=‘Aucune (Bien vérifier - Un REER peut être avec une institution financière, Épargne Placements 
Québec. Placements Épargne Canada, un courtier en valeurs mobilières, une compagnie 
d'assurance vie, une société de fonds de placement ou un autre type d’institution telle qu'un fonds de 
travailleurs (de la FTQ ou de la CSN)->1 

1=*Une seule 
2=*Deux 
3=*Trois 
4=*Quatre 
5=*Cinq ou plus 
9=‘NSP/NRP

Q_2b Depuis combien d’années détenez-vous des REER?

*1 :Molns d'un an 
999:NSP/NRP*

*taxr»* : r;>n \u. ;> ... Kndri*! :!n I»b«;î« de.; do têjTüiMMM: daîr. tî> Hîx«*5* de qoosiion: -> co -» : syi'il'O : passez «
iu ijutisiio-!...: 1=, 1=: UüCe'iôn/i tMililplus; 1=, 2=: IJou souio ?*pvnso, 3 iTrôim? {j’iPiiioutipnü wmraiK;̂ ; : rummim̂ ire

pus â IliitervifcWiV_____________________________________ _____________
.‘•VîHsion . ÜrGFiJMvIiïifSOIvFREERiEFas.McV f Page 47

Q_3a Dans quelle(s) institution(s). financière(s) ou autre(s), détenez-vous des REER?

70=*AGF
82=’AIM Trimark
71=‘Altamira
2=*B. B MO (de Montréal)
1=’B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=*B. Laurentienne 
5=*B. Nationale 
6=‘B. Royale
3=‘B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=’Caisses Desjardins 
42-*C1arica/Mutuelle du Canada 
24=*Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=*Disnat
74=‘Fidelity
53=*Fiducie Desjardins
12=*Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-Wesl
40=*ING/ING DIRECT
76=‘lnvestors
44=*L'lndustrielle Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manuvie
46=*Marlt/me
11 =* Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale 
15=*RBC Dominion Securities 
16=‘Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=‘Standard Life

: Trrïtti p».» i=i, appar;»;; a v!;̂;8îf. ... Kndn>i! ;i« ;lo.« <• hîsix île réponse--- dans 1? iexl-s* de pues.llon; -> o-.i ->> : si-jniho : pa<.snz ir
lu . 1=, 1“ ;J>uoi'-tk>n h •;!ioixirri;!ü|>̂s. 1=, 2“ Une* vnüo repe-me, ù moine d'indications ••:anu,ai-";->; :

.’•Vwsioii : <mrm*1tàSOMXem.BPQI4<K'l TpagTF/



0

0

0
48=*Sun Life 
80=‘Ta!vest 
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=*Autres banques 
50=‘Autres compagnies d'assurances 
91=*Fonds de solidarité (FTQ) 
92=*FONDACTIQN de la CSN 
93=*Épargne Placements Québec 
94=*pjacements Épargne Canada 
90=*Aulre <précisez>
99=*NSP/NRP->4

OjMcaWb si tq#2“213,<i1S.0>.»3l>

Q_3b Dans quelle autre institution, financière ou autre, détenez-vous des REER?

70=*AGF
82=*AIM Trimark
7t=*Altamira
2=‘B. BMO (de Montréal)
1-*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=*B. Laurentienne 
5=‘B. Nationale 
6=*B. Royale
3=*B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42s*Ctarica/Mutuelte du Canada 
24=*Courtage direct B. Nationale/InvesNet

Ctéasaste
: f!*“!(> ;tr»cs iij. sp;:(ir»i> » ... du d«u do tepomKis dans I* !oxl« do -> «;i -» : si.jnlko : possuzi:

i-j qucsiwn.... 1=, 1=: O’.toi-iion <S dn>ix inotiii/ics; 1=, 2= Une sfcirfo réponse, à meina dlnUinations uomrai:*;*; ; rornimmiaire
p.-i.s t riiuen.;'fcwv!‘/ ______________________________________________________________________________

/•Version . QF070e6v1 |>«?SOM-REERtEPQ).doc7 /‘Page 6*/

41=*Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=‘Disnat
74=* Fidelity
53=‘Fiducie Desjardins
12=*Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*L’lndustrielle Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manuvle
46=*Maritime
11=*Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale
15=*RBC Dominion Securities
16=*Scotia McLeod
78=*Spectrum
47=*Standard Life
48=*Sun Life
80=*Talvest
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=‘Valeurs mobilières Desjardins 
10=‘Autres banques 
50=*Autres compagnies d'assurances 
91=’Fonds de solidarité (FTQ)
92=*FONDACTION de la CSN 
93=‘Épargne Placements Québec 
94=*Placements Épargne Canada 
90=*Autre <précisez>
99=‘NSP/NRP->4

Voxf»* : Tujdu non lu, npcor»!! ù l'irjifîvi-wof. ... Enclrcil dit !■ 
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Q_3c

si (q̂ 2=3 ,-M ,ri,Q)->3c

Dans quelle autre institution, financière ou autre, détenez-vous des REER?

70=*AGF
82=*AIM Trimark
71=*Altamira
2=‘B. BMO (de Montréal)
1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=*B. Laurentlenne 
5=‘B. Nationale 
6=*B. Royale
3=*B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9='Caisses Desjardins 
42=*Cl9rica/Mutuelle du Canada 
24=‘Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=‘Disnat
74=‘Fidelity
53=*Fiducie Desjardins
12=*Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=‘lnvestors
44=*L'lndustrie!le Alliance
77=‘Mackenzie
45=*Manuvle
46=* Maritime
11=*Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale 
15=‘RBC Dominion Securities

/’Légende
: Vay.ta n;v'- !m. .... cîe toRturo des -r-iïO*s <!<! réponse* <iinnr> Is lecUi de üo«:»i!on; ou ->> : skjitiho : pmaez à

i-i quer,’,k>n...: 1=, 1=: U-.teniten à choixmultipicr»: 1=, 2=: Une scute répomo, $ éteins d’InUloatiom oonirahos; : srwnuK'nWn?
n’jippfjf̂ isvini pris * i'intennsw;*/________________________________________________________ _________________
•“Version -, GFfl7O60v1n2SOM-RK£:R!EPQS.dr;c7 /‘Page 87

16=*Scotia McLeod 
78=‘Spectrum 
47=‘Standard Life 
48=‘Sun Life 
BO=*Talvest 
49=*Transamérica
57='Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=‘Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=*Aufres banques 
50=*Autres compagnies d'assurances 
91=*Fonds de solidarité (FTQ) 
92=*FONDACTION de la CSN 
93=*Épargne Placements Québec
94=*Placements Épargne Canada
90=*Autre <précisez>
99=‘NSP/NRP->4

O.SiGflttd si

Q_3d Dans quelle autre institution, financière ou autre, détenez-vous des REER?

70=*AGF
82='AIM Trimark
71=*Altamira
2=*B. BMO (de Montréal)
1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=‘B. Laurentienne 
5=‘B. Nationale 
6=*B. Royale
3=*B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)

iHèOSBM: Trente pon iu. apparaii A l'uMîuvI-'V/nf, ... E r><lr».:! :5(> ;!<!< <hou; ;!«■ répoiiaei <i»na te texte :l« juiê iion: -> ou ->> : eyniho : gaïtsnz «
la uuoMteü.. .; 1 =, 1=; Oû ten h ohtex muldMios; 1=, 2= Uno soute fipo’iso, $ nipir»? d'indicolions rioniraiior»; l*isx(e*l. ooftem’iiteire 
n'fippa;.t!gs<;m i??u h ! inloivitiwr/______
/'Version ; aF97f 0̂vlp2SOM-REER‘.EFa).doc7 /‘Page 9‘/



9-‘Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutuelle du Canada 
24=*Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=*Disnat 
74=*Fidelity 
53=*Fiducie Desjardins
12=*Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*L'lndustrielte Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manuvie
46=*Maritime
11=*NesbiU Burns (Banque de Montréal)
84=*Placemenls Banque Nationale
15=‘RBC Dominion Securities
16=*Scotia McLeod
78=‘Spectrum
47=*Standard Life
48=‘Sun Life
80=*TaIvest
49=*Transaméiica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=‘Autres banques 
50=*Autres compagnies d'assurances 
91=’Fonds de solidarité (FTQ)
92=*FONDACTION de la CSN 
93=*Épargne Placements Québec 
94=*Placements Épargne Canada

ÛJfSimâ».
VtVdy* : T>»ï«e lion lu, ù ... Endroil du dos nwc do réponse* dans lu texie de nuesiksn; -> ou •» : üt̂nllm : p«i.rv«z <1
|y uuosii-'.n...: 1=, 1=: Ouoi-llon é r.hoix luukipi'js; 1=, 2=: Une suuie réponse. ?i mcinc-u'imiioaliom "on'/ah';'»; /VsxwV : ownmcniairv

pas h riiÛ o-liiwei V_______________________________________________________________________________
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90-*Autre «précisez» 
99=‘NSP/NRP->4

0_sicai3o si {qr/2ao,9)->3e

Q_3e Dans quelle autre institution, financière ou autre, détenez-vous des REER?

70=*AGF
82=*AIM Trimark
71=*Altamira
2=*B. BMO (de Montréal)
1=‘B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=‘B. Laurentienne 
5-‘B. Nationale 
6=*B. Royale
3=*B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42=‘Clarica/Mutuelle du Canada 
24=‘Courlage direct B. Nationale/InvesNet
41 ̂ ‘Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=‘Disnat
74=*Fldelity
53=‘Fiducle Desjardins
12=’Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=‘ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*L'lndustrlelle Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manuvie
46=*Marltlme

*Uy/Ut* : V&jrtB non lu, apqi-rni! ;i l':od>!v!*w«f. ... Eprlroü (Je linîtu«e des '.hout de réponses. dans I» iexie de question: -> ou -» : 
irj uuesUon...: 1=, 1=: Oueidion <S ohoU inuliiufcs; 1=, 2—, U*it? sfj-.iio réponse, 4 moins d’iruHontion* •'jonsraiias; : roimn̂nlalre
n'.ippgf?iiasf:ni pas h • iinfiryjowi*'___________
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1 l=*Nesbflt Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale
15-*RBC Dominion Securities
16=*Scotia McLeod
78=*Spectrum
47=*Standard Life
48=*Sun Lite
80=‘Talvest
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=‘Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=*Autres banques 
50=*Aulres compagnies d'assurances 
9t=‘Fonds de solidarité (FTQ)
92=*FONDACTION de la CSN 
93=*Épargne Placements Québec 
94=*Placements Épargne Canada 
90=*Autre <précisez>
99=*NSP/NRP

Q_4 Au cours.de la dernière année, avez-vous personnellement été sollicité pour cotiser à un REER...?
•Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant *

1-Par téléphone 
1=Par la poste
1=En personne à votre institution financière ‘
1=En personne lors d’un salon ou exposition 
1=En personne à votre lieu de travail 
1=Par courriel 
1=Autrement

*te;rfï,* : Tffsie mw lu. app-mii! ... Endroit cJo hMîtu*« des ttesx de réponses dans le !nxi« doouesBon; -> eu -» rshjnGm : fumez à
Su qnewivi.... 1 =, 1=: üïiepuon h nhol* irwltiules; 1 =, 2= Une %wJo répons -i mcins dlndiefilions oewairea; : fwawntalro
n'pppur.Mawu pas n j''Infeiviewi V______________________________________________________________
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Q_5 Que ce soit dans votre REER personnel ou dans celui de votre conjoint, avez-vous personnellement
cotisé à un REER pour l’année d'imposition 2006, soit entre le 2 mars 2006 et le 1er mars 2007?

1=‘Oui->7
2=*Non
9=‘NSP/NRP->cal22

Q_6 Pourquoi n'avez-vous pas cotisé cette année? *Une seule mention, la plus importante*

1=*Manque d'argent/Autres dépenses prioritaires 
2=*Trop âgé(e), retraité(e)
3=*Revenu insuffîsant/Ne paye pas suffisamment d’impôt cette année
4=‘Autres investissements prioritaires
5=*N’avait pas le droit cette année
6=*C’est le conjoint qui cotise pour lui/elle
7=*Pas de travail/d'emploi
8=*Méfiant par rapport au marché boursier
18**Ne l’intéresse pas cette année
21=*A déjà assez Investi dans cela
90=*Autre <précisez>
99=*NSP/NRP

Q sical7 8l f|0$-6->cal31
->»col22

: Ts>:t« r-on lu. A . . .  Efi<!r»il ;lt; l*clur« ;!<!• do réponse*dans Ir? loxl'i de - >  cm - »  : -o : cessux «
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."Varsloii ■. aF(!?(X(6vl!i.'rSOM REKR:f;Pai.(ioc7 /‘ P a g e  1 3 V



Q_7 Avez-vous cotisé... ? ‘Doit se classer dans au moins un de ces types attendre un oui ou un non pour
chaque élément avant de passer au suivant* ‘Vous devez entrer au moins un oui*

1=Dans un REER de fonds de travailleurs (FTQ, CSN)
1=Dans un ou des REER réguliers collectifs : ce genre de REER est généralement offert par un 

employeur
1=Dans un ou des REER autogérés, c'est-à-dire un REER que vous avez pris chez un courtier en 

valeurs mobilières ou un courtier à escompte et qui vous permet, entre autres, d'y faire des 
placements dans des actions selon vos instructions

1=Dans un ou des REER réguliers Individuels (ex. : épargne à terme régulière, épargne à terme 
indicielle, épargne à terme à gestion active, CPG, Fonds de placement ou obligation d'épargne) 

1=*NSP/NRP

û sicjiS si q/M*1.2,3,<5,5.6,7->8-»9
Q_8 Avez-vous cotisé auprès d'une des institutions qui vous a sollicité personnellement?

1=*Oui
2=*Non
9=*NSP/NRP

Q_9 Pour votre cotisation REER de 2006, avez-vous fait des versements périodiques... 7 ‘Attendre un oui ou
un non pour chaque élément avant de passer au suivant *

1-Par retenue sur votre salaire
1=Par prélèvement automatique d'un de vos comptes bancaires

: Tiîxii; non lu, apqaraü à Iv-te-slrivitr, ... Eudroil d« d<v> <Hcïîjç do lopKinsoi. <ianr> la toxlo do «uoslkm; -> i
Y-i 1 —, 1=: Ouftj'iion r. croix ircMplas; 1=, 2=: Uoy sauic rénoiiso, i-rOino d'indications aomryiiar»;n’jppgfAiixj/ins pas ô riinwv̂woi*/_________________________________________
■''Version ; QF070Ç6vlp2SOW-REER!EPaj.doc7

-» : «l-jnllifl : pn*i5«z « 
jmmonUire

/‘Page 14*/

Q_10 Avez-vous fait (en plus) une ou des cotisations spécifiques à des moments précis dans l'année? (Autre
que des versements périodiques)

1=*Oui->1l
2=*Non
9=*NSP/NRP

Q_11 Comment avez-vous effectué cette ou ces cotisations spécifiques. Est-ce...? ‘Attendre un oui ou un
non pour chaque élément avant de passer au suivant *
1=En personne dans une succursale 
1=Par téléphone avec un conseiller ou un courtier 
1=Par téléphone avec un système automatisé 
1=Par la poste
1=Quelqu'un s'est rendu chez vous ou à votre lieu de travail 
1=*NSP/NRP

Q_12 À quel moment avez-vous effectué vos cotisations spécifiques pour l'année d'imposition 2006?
‘Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant *

1=Avant janvier 2007 
1=En janvier 2007
1=Au cours des deux premières semaines de février 2007 
1=Au cours de la troisième semaine de février 2007
1=Au cours de la dernière semaine de février ou du premier jour de mars 2007 
1=*NSP/NRP

Û_mc3i1 SA ci 1 ■ > i 7

: ï'iîxto !'•>» i-.i. appanriî à ... Er»<!ros| do do- <houc do ri
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Q_13A Dans COMBIEN d'institutions. financières ou autres, avez-vous cotisé à un REER pour l’année
d’imposition 2006 (2 mars 2006 au 1ef mars 2007)7

*99:Refus/NSP* *

Q_13 Dans QUELLE institution, financière ou autre, avez-vous fait votre PRINCIPALE cotisation à un REER
pour l’année d'imposition 2006 (2 mars 2006 au 1®r mars 2007)7

70=*AGF
82=*AJM Trimark
71=‘Altamlra
2=*B. BMO (de Montréal)
1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=*B. Laurentienne 
5=*B. Nationale 
6=‘B. Royale
3=‘B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutue»e du Canada 
24=*Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardîns Sécurité Financière (DSF ) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=*Disnat 
74=*Fidelity 
53=‘Fiducie Desjardins
12=*Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=‘Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=‘L’lndustrielle Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manuvle
46=*Marltime

: f'ezîe non accenM! A r>;v!- v,-(>r. ... Endroit Un fia? ■'iox de léponseï, dans te texte de pue.Uion; -> ::>! - »  : «itïnitx» : pensez è
ta qwwiw..1=, 1= Uucetton à ohoix mdluytos, 1 =, 2=: Une souk» réponse, -à d’Imlicritkms oontraim; l*UixU*l : foroinrnUire
n'.-ppur̂ k̂ /int pas h Hn r̂-iew!*/_________________________________________________________________________________ _ _
.'‘Vijribn . QFO?«Wvtp«SOfcMœERi.EPQ>JKK7 /‘Page 16*/

11 =*Nesbitl Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale
15=‘RBC Dominion Securities
16=*Scotia McLeod
78"*Spectrum
47=‘Standard Life
48=*Sun Life
80=*Talvest
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=*Autres banques 
50=‘Autres compagnies d'assurances 
91=*Fonds de solidarité (FTQ)
92=*FONDACTION de la CSN  
93=*Épargne Placements Québec 
94=*Placements Épargne Canada 
90=*Autre <précisez>
99=*NSP/NRP->17

Q_14a Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi cette institution plutôt qu'une autre où vous avez aussi des
REER? ‘Acceptez* *3 mentions,sortie=96.99

1=*Elle vous a été recommandée par un parent/un ami 
2=*Vous faites généralement affaire avec cette institution 
3=*Vous êtes satisfait des services de celle institution 
4=‘ Elle offrait les meilleurs taux/rendement 
5=‘Elle est près de votre domicile ou de votre travail 
6-*Vous avez confiance en cette Institution
7=*Votre employeur ou votre syndicat a une entente avec cette institution 
6=*Vous-même ou une de vos connaissances y travaille 
9=*Elle offre une gamme de produits qui répond à vos besoins

/‘Légende
*1exîn* : r'iî'ï»; non lu. op;:sr;ti! a t̂ v-ivtvwtn. ... Endroit un des de léponss? dans le texte de munition; -> ce - »  : s!$nlii« : cessez é 
laoupsKoo.. : 1-, 1 = Of W:\an A 'Jmx iwltk/ter,; 1 =, 2= !>* state rêpmso, à inolns d'indicotti-ns ; corrammUdre

pas é j'iiUftiyifcW! v ________________________________________________________________________ _________ _
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10=*Pour un retour d'impôt plus important 
11=*Altiré par un produit en particulier 
83-‘Pour la qualité des conseillers 
90=*Autre <précisez>
96s‘Aucune autre->15a 
99=‘NSP/NRP->15a

Q_15a Dans quelles autres institutions, financières ou autres, avez-vous fait des cotisations REER pour l'année
d’imposition 2006 (2 mars 2006 au 1" mars 2007)? 'Sondez* *2 mentions, sorlie=96,99,98 Dans quelle 
autre?

70=*AGF :
82=*AtM Trimark
71=*Altamira
2=*B. BMO (de Montréal)
1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=’B. Laurentienne 
5=*B. Nationale 
6=*B. Royale
3=‘B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TO Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutuelle du Canada 
24=‘Courtage direct B. Natlonale/InvesNet
41 - ‘Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=*Disnat 
74=’Fidelity 
53=*Fiducie Desjardins
12=*Flnancière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-Wesl 
40=‘ING/ING DIRECT 

. 76=*!nvestors 
44=*L'lndustrielie Alliance

/V.éo«ntte
<v " 'i î'ir'.frjjyhwer.... En<iro*s <i« de* c.hox de <êp"-nr>«? dan» la texte de cjeesllon; -> «y ->> : «iitjnihe : notr.nz h

iy question...; 1 = 1  r- choix im'lüplos: 1 =, 2=: Une sfttiie réponse û o.o.irio d'indication* oomraitos; l*taxtv*l : commentaire
n'oppar.do’iorii, p.-i___________ V______________
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77=*Mackenzie
45=*Manuvie
46=*Maritime
11 =*Nesbitt Burns (Banque de Montréal) 
84=‘Placements Banque Nationale 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=*Standard Life
40= *Su n  Lire
80=*Ta!vest
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=* Valeurs mobilières Desjardins 
10=*Aulres banques 
50~*Autres compagnies d'assurances 
91=*Fonds de solidarité (FTQ) 
92=*FONDACTION de la CSN 
93=‘Épargne Placements Québec 
94=*Placements Épargne Canada 
90=*Autre <préclsez>
96=*Aucune autre->17 
98=‘Aucune autre institution->17 
99=*NSP/NRP->17

Ve;rfs* : Tarda non lu, apparoir â !Vrtaivi-;-vîe<. ... Endreil do da.< «-hox de lep-mne
1“ , 1=: Ouôtdion ô ohoU 1=, 2=: Une soute répotrse, !i snouto*d'
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Q_17 Dans l'ensemble, vous diriez-vous... DES CONSEILS sur les REER QUE VOUS AVEZ REÇUS DE
L’INSTITUTION FINANCIÈRE où vous avez fait votre principale cotisation pour l’année d’imposition 
2006? 'Note : on parle ici des conseils sur tous les aspects des REER- taux, produits, fiscalité, etc.*

1=Très satisfait 
2=Plutôl satisfait 
3=Plutôt Insatisfait 
4=Très insatisfait 
5='N'en n'a pas reçu 
9=*NSP/NRP

Q_î8a Les institutions, financières ou autres, et (es gouvernements offrent maintenant une multitude de types
de placements admissibles à des REER. Pour chacun des types de placements suivants, dites-moi si 
vous y avez investi des cotisations REER pour l’année d’imposition 2006? 'Attendre un oui ou un non 
pour chaque élément avant de passer au suivant. SI le répondant dit spontanément qu’il a Investi dans 
un seul type de placement, valider l’information et cesser de lire les choix *

1=Oans de ('épargne é terme régulière, des certificats de dépôts ou de placements garantis 
1=Dans des produits d’épargne du gouvernement du Canada ou de Placements Épargne Canada 

(obligations d’épargne, obligations à prime, bons du trésor)
1=Dans des produits d’épargne du gouvernement du Québec ou d'Épargne Placements Québec 

(obligations d’épargne, obligations Sécuri +, obligations à taux progressif, obligations à taux fixe, 
obligations boursières, obligations à escompte)

1=Dans de l’épargne à terme Indicielle (rendement lié à un indice boursier; CPG boursier)
i=Dans de l'épargne à terme à gestion active ou à gestion tactique (rendement inconnu au départ.

capital garanti, rendement basé sur différents actifs, indices boursiers, obligations, devises)
1=Dans des actions de compagnies cotées à la bourse, exception faite des actions contenues dans vos 

fonds communs de placement
1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'État, de municipalités, de grandes 

entreprises ou de gouvernements 
1=Dans le fonds de solidarité de la FTQ 
1=Dans le FONDACTION de la CSN

'M e *  : r.rJc nnr. b, nwnfH ;k ... !!•?’<!!!;:! :!tî IrMîtom des cio* cle téponivei. <lai'n fr* Msxi-a ;!« (uwilon: ou ->> : si-jnii-fl : pssmnz h
ki iniesîkifi.. ; 1=, 1=: h choix mulüukjs; 1=, 2= Uns repeme, -1 r-.-y.m- 8'inhlofilioitt ooniraiicr,; t*{0/.Vs*l : roro-ncnUiire
n'jppar.’iissp.m pus » i in&iV'i-wo!'/ _________________________________________________________________ ________
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1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que les fonds de.la FTQ et de la 
CSN

1=Dans des fonds distincts (offerts par des compagnies d’assurance vie ou encore des compagnies 
spécialisées en fonds mutuels)

1=Dans des billets liés (variante de l’épargne à terme Indicielle, billet lié à un portefeuille d'actions, à un 
portefeuille de fonds communs de placement ou à un indice boursier)

1=*NSP/NRP

0„.f ion! 18b si qrî 110-=* \ Rb
-» s cat 18c

Q_18b Vous m’avez dit que vous avez investi dans des fonds communs de placement ou des fonds mutuels.
Dans quels types de fonds communs de placement avez-vous Investi des cotisations REER pour 
l’année d’imposition 2006? Est-ce... ? ‘Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer 
au suivant. Si le répondant dit spontanément qu i) a investi dans un seul type de placement, valider 
l’information et cesser de lire les choix *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés 
1=Dans des fonds du marché monétaire
1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d’obligations)
1=Dans des fonds indiciels
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d’entreprises canadiennes 
1=Dans des fonds d’actions ou de dividendes d’entreprises étrangères 
1=Dans des fonds à capital garanti 
1=Dans des fonds de fonds 
1=‘NSP/NRP

Q_s!r:ni 18c n* ‘jff 18?i" 11 18c
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Q_18c Vous m'avez dit que vous avez investi dans des fonds distincts. Dans quels types de fonds distincts
avez-vous investi des cotisations REER pour l'année d'imposition 2006? Est-ce... ? ‘Attendre un oui ou 
un non pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a 
investi dans un seul type de placement, valider l'information et cesser de lire les choix. *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés 
1=Dans des fonds du marché monétaire
1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds indiciels
1-Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes 
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangères 
1-Dans des fonds de fonds 
1=*NSP/NRP

Q_19 Quel a été le montant total de vos cotisations PERSONNELLES À DES REER pour l'année d'imposition
2006 incluant les cotisations au REER de votre conjoint s'il y a lieu? ‘BORNES SÛUPLES=500,18000 
EXCEPTION=99999
‘Faites très attention en inscrivant le nombre*

*99999:Refus/NSP*

Q _ 2 0 a Est-ce que ce montant est... à votre cotisation de l'année précédente? 'Rotation symétrique

1=Supérieur->21
2=ldentique->21
3=lnférieur
8='Première cotisatlon->21 
9=‘NSP/NRP->21

D
0
D
□
0
0
0
0
0
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Q_20b Pourquoi avez-vous moins cotisé cette année? ‘Une seule mention, la plus importante'

1=‘ Manque d'argent/Autres dépenses prioritaires
2=*Achat d'une maison, d’un chalet ou d'une propriété à revenus
3=*Revenu insuffîsant/Ne paye pas suffisamment d'impôt cette année
4='Autres investissements prioritaires
6=‘C'est le conjoint qui cotise pour lui/elle
7=‘Pas de travail/d'emploi
8=*Méfiant par rapport au marché boursier
18=*N e l'in téresse  p as ce tte  an n ée
21 =*A déjà assez investi dans cela
90=‘Autre <préclsez>
99=*NSP/NRP‘

Q_21 Avez-vous profité d'une marge de crédit ou d'un prêt REER pour votre cotisation de l'année d'imposition
2006?

1=*Oui
2=*Non
9=*NSP/NRP

O siraJ22 Si<i#2b--1*>29-»22
Q_22 Au cours de l'année d'imposition 2006, avez-vous effectué des transferts de REER d'une institution vers

une autre?

1=‘Oul->23a
2=‘Non
9=*NSP/NRP
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n appgf.dî jarv. pas à IJmerviewr*/_______________
•“ Version •.QFO7O0t?v1p2ÇOfi4 -R E E R !E P a }.d o ç 7

0
0
0
0
D
D
0
0
0
D
0
0
0
0

/•Page 23*/



Q_23a Dans quelle institution se trouvaient ces sommes avant leur transfert? *La plus grande partie du 
transfert*

□
0
0
G
0
0
D
0
D
0
D
0
D
G
G
G
G
G
G
G
0
D
G
G

70=‘AGF
82=*AIM Trimark
71=‘Altamlra
2=‘B. BMO (de Montréal)
1=*B. CIBC (Canad. fmpér. de Comm.)
4=‘B. Laurentienne 
5=‘B. Nationale 
6='B. Royale
3=*B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Calsses Desjardins 
42=*Clarlca/Mutuelle du Canada 
24=*Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=*Disnat 
74=‘Fidelity 
53=*Fiducie Desjardins
12=*Financière B, Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43='Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*L'lndustrielle Alliance
77=‘Mackenzie
45=‘Manuvie
46=‘Maritime
11=*Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=*Spectrum
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47=‘Standard Life 
48=*Sun Life 
80=‘Talvest 
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=‘Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=‘Autres banques 
50=‘Aulres compagnies d’assurances 
93=‘Épargne Placements Québec 
94=‘Placements Épargne Canada 
90=*Autre <précisez>
99=‘NSP/NRP

Q_24a Quelles sont les principales raisons qui vous ont amené à sortir ces sommes de cette institution
‘Sondez* *3 mentions.sortie-96.99 Quelle autre raison vous a amené à transférer ces sommes?

1=*Veut regrouper/consolider ses fonds
2=*Pas satisfait des services de l'I.F./meilleur service ailleurs
3=‘Les fonds disponibles à cette I.F. n'offrent pas assez de rendement
4=*Cette I.F. ne fait pas un bon suivi de mon dossier
5=*Cetle I.F. n'offre pas les meilleurs taux de rendement
6 -‘A été sollicité par une autre institution
90=*Autre <précisez>
96=*Aucune autre->25 
99=*NSP/NRP->25

ri.éqenc|e
: '!'•>»!.« it!>n iü. «weanH! < ::'.»■> = vi-:vvf;?. ... Endroîl :Ut des <hîïijç d« rcponser. dinrr. h» ïtixi-*: :!<i cwti-sik-n: -> ou •» : jihjnii-o : pfl<ii»oz «

\-i qu«mkin...: 1=, 1=: Ouoeüon A';hoi* 1=, 2=: Uny soûle réponse. a meins d’indk'ntiws Gonyair*#?*; : romirxmt̂ire
n'jpparaigsam pris 4 ; infoivfcWi»!*/_______________
•“Vsrston : QF(J7r;P6vl!j;.:5<:,M- RFER:f::PQj.d^;7 /*Page 257



Q_25 Dans quel{s) type(s) de placement étaient investies ces sommes avant le transfert? Était-ce...?
‘Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit 
spontanément qu’il a transféré à partir d'un seul type de placement, valider l’information et cesser de lire 
les choix4

1=Dans de l’épargne à terme régulière, des certificats de dépôts ou de placements garantis 
1-Dans des produits d'épargne du gouvernement du Canada ou Placement Épargne Canada 

(obligations d’épargne, obligations à prime, bons du trésor)
1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Québec ou d’Épargne Placements Québec 

(obligations d'épargne, obligations Sécuri +, obligations à taux progressif, obligations à taux fixe, 
obligations boursières, obligations à escompte)

1=Dans de l'épargne à terme indicielle (rendement lié à un indice boursier; CPG boursier)
1=Dans de l'épargne à terme à gestion active qu à gestion tactique (rendement inconnu au départ, 

capital garanti, rendement basé sur différents actifs, indices boursiers, obligations, devises)
1=Dans des actions de compagnies cotées à la bourse, exception faite des actions contenues dans vos 

fonds communs de placement
1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'État, de municipalités, de grandes 

entreprises ou de gouvernements
1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que les fonds de la FTQ et de la 

CSN
1=Dans des fonds distincts (offerts par des compagnies d'assurance vie ou encore des compagnies 

spécialisées en fonds mutuels)
1=Dans des billets liés (variante de l'épargne à terme indicielle, billet lié à un portefeuille d’actions, à un 

portefeuille de fonds communs de placement ou à un Indice boursier)
1=‘NSP/NRP

Q_26 Vers quelle institution avez-vous transféré ces sommes (la plus grande partie)?

70=‘AGF
82=‘AIM Trimark
71-*Allamira
2=*B. BMO (de Montréal)
1=*B. CISC (Canad. Impér. de Comm.)
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4=‘B. Laurentienne 
5=‘B. Nationale 
6=4B. Royale
3=‘B. Scotia (de Nouvelle-Écosse)
7=‘B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9-*Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutuelle du Canada 
24=‘ Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41 =4Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentlenne (AVDL)
20=*Dlsnat
74=‘ Fidelity
53=*Fiducie Desjardins
12=‘Financière B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*L’lndustrielle Alliance
77=*Mackenzie
45=‘Manuvie
46=‘Maritime
11=‘Nesbilt Burns (Banque de Montréal)
84=‘Placements Banque Nationale
15=*RBC Dominion Securities
16=‘Scotia McLeod
78=‘Spectrum
47=*Standard Life
48=*Sun Life
80=*Talvest
49=‘Transamérlca
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=‘Autres banques
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50=‘Autres compagnies d'assurances 
93=*Épargne Placements Québec 
94=‘Placements Épargne Canada 
90=‘Autre <précisez>
99=‘NSP/NRP

Q__27a Vers quel(s) type(s) de placement avez-vous transféré ces sommes? Était-ce...? 'Attendre un oui ou un
non pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a transféré 
vers un seul type de placement, valider l’information et cesser de lire les choix *

1=Dans de l'épargne à terme régulière, des certificats de dépôts ou de placements garantis 
1-Dans des produits d'épargne du gouvernement du Canada ou de Placement Épargne Canada 

(obligations d'épargne, obligations à prime, bons du trésor)
1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Québec ou d'Épargne Placements Québec 

(obligations d’épargne, obligations Sécuri +, obligations â taux progressif, obligations â taux fixe, 
obligations boursières, obligations à escompte)

1=Dans de l'épargne à terme indicielle (rendement lié à un indice boursier; CPG boursier)
1=Dans de l'épargne à terme à gestion active ou à gestion tactique (rendement inconnu au départ, 

capital garanti, rendement basé sur différents actifs, indices boursiers, obligations, devises)
1=Dans des actions de compagnies cotées à la bourse, exception faite des actions contenues dans vos 

fonds communs de placement
1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'État, de municipalités, de grandes 

entreprises ou de gouvernements
1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que les fonds de la FTQ et de la

CSN
1=Dans des fonds distincts (offerts par des compagnies d’assurance vie ou encore des compagnies 

spécialisées en fonds mutuels)
1=Dans des billets liés (variante de l'épargne à terme indicielle, billet lié à un portefeuille d'actions, à un 

portefeuille de fonds communs de placement ou à un indice boursier)
1=‘NSP/NRP

0
0
0
0

0
D
0
0
0
0

O sfoalZ’b si q#27a*8-»27b
•»cnl27c

Q_27b Vers quels types de fonds communs de placement avez-vous transféré ces sommes? ‘Attendre un oui
ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a 
transféré vers un seul type de fonds de placement, valider l'information et cesser de lire les choix *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés 
1=Dans des fonds du marché monétaire
1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds Indiciels
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d’entreprises canadiennes 
1=Dans des fonds d’actions ou de dividendes d’entreprises étrangères 
1=Dans des fonds à capital garanti 
1=Dans des fonds de fonds 
1=‘NSP/NRP

O xicufflc pi ijff27fj=S->P.?c
->»28

Q_27c Vers quels types de fonds distincts avez-vous transféré ces sommes? ‘Attendre un oui ou un non pour
chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'it a transféré vers un 
seul type de fonds distincts, valider l'information et cesser de lire les choix *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés 
1=Dans des fonds du marché monétaire
1=Dans des fonds de revenu (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds indiciels
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes 
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangères 
1=Dans des fonds de fonds .
1=‘NSP/NRP
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Q_28

Q_29

Q_30a

Avez-vous retiré de l'argent de vos REER durant l'année d'imposition 2006 (retraits totaux ou partiels)?

1=‘Oui
2=*Non
9=‘NSP/NRP

Quand vous désirez de jïnformation sur les REER, quelle est votre principale source d'information?

1='Un courtier en valeurs mobilières 
2=*Un agent ou un courtier d'assurance 
3=*Un comptable/fiscallste 
4=*Des parents/amis/collègues de travail 
5=‘Des articles spécialisés/émissions spéciales 
6=*La publicité
7=*Un conseiller en placement de mon Institution financière 
8=*lnternet
9=‘ Un représentant local dans le milieu de travail 
10=*Planificateur financier 
90=*Autre <précisez>
99=‘NSP/NRP

En 2006, avez-vous utilisé Internet en rapport avec vos REER, que ce soit pour chercher de 
l'information, consulter vos comptes ou faire des transactions?

1=‘Oui
2=‘Non->cal31
9=*NSP/NRP->cal31
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Q_30b Avez-vous utilisé Internet pour... ? * Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au
suivant *

1=Obtenir un relevé de vos placements 
1=Faire une cotisation à vos REER
1=Obtenir de l'information sur les placements possibles (produits, taux, etc.)
1=Sulvre l'évolution de votre portefeuille (par exemple les changements de la valeur des actions ou des 

fonds)
1=*Autre (précisez)
1=*NSP/NRP

O._eicn!30b si q#30b=5-*30nAU
->>«131

Q_30bAU 'Autre précisez ‘

*999:NSP/NRP*

/'Note SI première cotisation et détenteur de REER depuis un an ou moins, allez à la question 34.
Sinon, allez à la question 31*/

GjJiCattl «;l <j#20;i“-8 c-! qH2b-1-:-;t4
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Q_31 Pourrie*-vous m'indiquer la valeur totale des sommes que vous avez dans l’ensemble de vos REER qui
vous appartiennent à vous personnellement incluant les revenus de placements (rendement)?

1=‘Moins de 10 00Q$->31.1 
2=‘De 10 000 à 99 999$->31.2 
3=‘De 100 000 à 999 999$->31.3 
4=* 1 million $ et plus->31.4 
9=‘NSP/NRP

Q_31a Même si vous ne pouvez pas nous dire le montant exact, approximativement dans quelle catégorie se
situe-t-il? ‘Toujours mettre la borne dans la catégorie inférieure*

1=5 000$ ou moins 
2=5 000$ à 15 000$
3=15 000$ à 50 000$
4=50 000 $ à 100 000 $
5=Plus de 100 000$
9=*NSP/NRP

->ï-c?H33a

Q_31.1 Saisir le montant *bornes=0.9999

-»> cai33n

Q 31.2 Saisir le montant *bornes=10000,99999

*teuUi* : T'tr-K! i-oo jy, ancanrif i* hriresvi-vv.w. ... E ydnîd :!fi !!>c»;r<! ;!<!:• < S';;=x <l« dans to ?e<!*i dfi QU«:>ffon: -> i:-.i - »  : danito: : pfl*r»«zà
|fi ormiton.. : 1=, 1“ O-iôr-fion .-S dwx ir.i;!iiytos; 1=, 2“ Une sonie réponse, y moins. il'in-.ik'aüons ooniraims; : commentaire
n'.»opat.AipsfHil pys h j inloiy^wiV__________________________________________________________________ __________________
/•Version : QFg700evlrj2SOM-Rr:eRiEPQ».doc7 /‘Page 32*/

0
0
Û
0

Saisir le montant *bornes=100000.999999

Saisir le montant *bornes=1000000,9999999

Dans quel(s) type(s) de REER sont investis ces montants? Est-ce...? ‘Attendre un oui ou un non pour
chaque élément avant de passer au suivant * ‘Vous devez entrer au moins un oui*

1=Dans un REER de fonds de travailleurs (FTQ, CSN)
1=Dans un ou des REER réguliers collectifs : ce genre de REER est généralement offert par un 

employeur
1=Dans un ou des REER autogérés, c’est-à-dire un REER que vous avez pris chez un courtier en 

valeurs mobilières ou un courtier à escompte et qui vous permet, entre autres, d’y faire des 
placements dans des actions selon vos instructions

1=Dans un ou des REER réguliers individuels (ex. : épargne à terme régulière, épargne à terme 
indicielle, épargne à terme à gestion active, CPG. Ponds de placement ou obligation d'épargne)

1=*NSP/NRP

0

0
0
0

:-:-cal33a 

Q 31.4

O s!co!33a 
->>33a

Q 33a

V v/îh* : '!>; 
la l.;y v.k>:. : 1s, 1 
rû-ppamiasani pru> h

in. j ! c
1=, 2=

/ ‘ Vai •. QF07988V !p 2 S O M -R K E R iE P Q i.d o c '/

'■n t!<î< rhoo: :lo d;?.nr> to «exi-s- ;!<? oiKisilon: -> evi -» : : p«*r>«z à
Un« soute réponse. 4 meins d'irv.lientio! contrait-;̂  : commentaire
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Q_33b Dans quel(s) type(s) de placement sont investis ces montants? Est-ce...? 'Attendre un oui ou un non
pour chaque élément avant de passer au suivant'

1=Dans de l'épargne à terme régulière, des certificats de dépôts ou de placements garantis 
1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Canada ou de Placement épargne Canada 

(obligations d'épargne, obligations à prime, bons du trésor)
1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Québec ou d'épargne Placements Québec 

(obligations d’épargne, obligations Sécuri +, obligations à taux progressif, obligations à taux fixe, 
obligations boursières, obligations à escompte)

1=Dans de l'épargne à terme indicielle (rendement lié à un Indice boursier; CPG boursier)
1=Dans de l'épargne à terme à gestion active ou à gestion tactique (rendement inconnu au dépari, 

capital garanti, rendement basé sur différents actifs, indices boursiers, obligations, devises)
1=Dans des actions de compagnies cotées à la bourse, exception faite des actions contenues dans vos 

fonds communs de placement
1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'état, de municipalités, de grandes 

entreprises ou de gouvernements 
1=Dans le fonds de solidarité de la FTQ 
1=Dans le FONDACTION de la CSN
1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que les fonds de la FTQ et de la 

CSN
1=Dans des fonds distincts (offerts par des compagnies d'assurance vie ou encore des compagnies 

spécialisées en fonds mutuels)
1=Dans des billets liés (variante de l'épargne à terme indicielle, billet lié à un portefeuille d'actions, à un 

portefeuille de fonds communs de placement ou à un Indice boursier)
1=‘NSP/NRP

: la -tu îmnï lu, a prierait à hr-tinvi-iiwr»?. ... Endroü «« des de «éponaes <l«in» I» <ex!e de pue»Ben; ;;u *>> : slijnüio : pnsauz à
\>i question...; 1=, 1=: Otiôeüon é choix irrulüoles; 1=, 7.—. Une vaulô réponse, û n<oîn£» iflndk-aliom atvnraiios; l*toxw*l : l'OfdnvnUilre
n'oppar.̂ îô m eus à l'inhitvicwt»! *■'_____________________________________________________________________________________
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0_s!eal33c si Q#S3ba10->Mc
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Q_33c Vous m'avez dit que vous avez investi dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels, dans
quel(s) type(s) de fonds communs de placement sont investis ces montants? Est-ce... ? 'Attendre un 
oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés 
1=Dans des fonds du marché monétaire
1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=D ans d es fonds indiciels
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d’entreprises canadiennes 
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangères 
1=Dans des fonds à capital garanti 
1=Dans des fonds de fonds 
1='NSP/NRP

Q fticdt33d si ! l-»33d
->>34

Q_33d Vous m'avez dit que vous avez investi dans des fonds distincts, dans quel(s) type(s) de fonds distincts
sont investis ces montants? Est-ce...? ‘Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de 
passer au suivant '

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés 
1=Dans des fonds du marché monétaire
1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d’obligations)
1=Dans des fonds indiciels
1=Dans des fonds d’actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes 
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangères 
1=Dans des fonds de fonds 
1=*NSP/NRP

: T'»r.m nnn lu, sppnririi à !'?Pdî:v!-::>/ef. ... Eindrod lacsure de# «-.hpn de i«p-i> 
i'i ouesiKiü.. : 1 =, 1 =: Option r. ohoix iMillipies; 1 =, 2=: Une v-ouiA repensa, à nuiint n'jpptHAfosani pn?. h l'imerviewi*/__________
/ ‘ Version : Q F<J?f>30v1p2SOM -REERiEPQi.vloc'/
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Q_34 V a-t-it quelqu'un qui vous conseille pour vos placements de retraite?
‘Ceci inclut choix de placements pour la retraite, gestion du portefeuille d'épargne-retraite et 
planification financière de la retraite.*

1=*Oui->35a
2=‘Non
9=*NSP/NRP->>r.U5

Q_35a De qui s’agit-il ? *Sondez* *3 mentions.sortiesge^g Quelle autre personne vous conseille pour vos
placements de retraite?

1=‘D'un parent ou d'un ami 
2=‘D'un collègue de travail 
3=*D'un comptable ou fiscaliste que vous payez
4=*D'un conseiller financier ou planificateur financier d'une Institution financière
5=*D'un courtier en valeurs mobilières
6=‘D’un agent ou d'un courtier d’assurance
7=‘D'un autre professionnel rémunéré
8=*D'un planificateur financier indépendant
9=*D’un représentant local (responsable syndiqué local)
90=*Autre <précisez>
96=*Aucune autre->cal36 
99=*NSP/NRP->cal36

Q s!cai36 si (q:<'35aî-4)->3C'f*tî5

O

0
0

/‘Légende
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Q_36 Pour quelle Institution financière votre conseiller financier ou votre planificateur financier travaille-t-il?

70=‘AGF
82=*A1M Trimark
71=*Altamira
2=*B. BMO (de Montréal)
1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4=*B. Laurentienne 
5=*B. Nationale 
6=*B. Royale
3=‘B. Scotla (de Nouvelle-Écosse)
7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42=‘Clarica/Mutuelle du Canada 
24=‘Courtage direct B. Natlonale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financière (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20=*Disnat 
74=‘Fldelity 
53=*Fiducie Desjardins
12='Financière B. Nalionale (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=‘!NG/ING DIRECT
76=‘lnvestors
44=*L’lndustrlelle Alliance
77=*Mackenzie
45=‘Manuvie
46=*Marilime
11=*Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84=*Placements Banque Nationale 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=‘Spectrum 
47=*Sfandard Life

nan lu. apparai! A ... Endr:;:! :îa des de féiiOiüMn dana ls-> •«<!<: de que:-Skin: -> ce •»  : sljjnikn : perdez à'■■■* :iueMiO'i. 1-, 1“ Oucoiton ô <;iioU 1=, 2=: Une souio réponŝ iisoir»? d'indicé lions '/.iniraiMj-,; I*la/.>0*1 ; ny-rant-n̂in?
A I 7_______________
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48=*Sun Life 
80=*Talvest 
49=*Transamérica
57=*Trust Banque Nationale / Trust Général 
58=*Trust Royal
19=*Valeurs mobilières Desjardins 
10=*Autres banques 
50=‘Autres compagnies d'assurances 
93=‘Épargne Placements Québec 
94-*Placements Épargne Canada 
90=*Autre <préclsez>
99=*NSP/NRP

Q_sd5 Quelle est votre occupation actuelle? ‘Vous pouvez accepter une réponse spontanée*

1=Travallle à temps plein 
2=Travaille à temps partiel 
3=Aux études 
4=En chômage 
5=Retraité
6=À la maison sans chercher d'emploi 
90=*Autre <précisez>
99=‘Refus

0_lx(39 J'aimerais maintenant que vous me disiez si vous êtes totalement d'accord, plutôt d'accord, plutôt en 
désaccord ou totalement en désaccord avec les affirmations suivantes?

2=*Continuez

O.Jnr,a!39 rotation «<!039.i:|f/»t{5.Qi/4l

/‘Légende
*<-'XUr* : T»î:!h non in. appointi! ;k l'*.-'.»<>;v!---v.«f.... Eridnrl t!« d«.> ?*.i»cs:x d« «fipvnser: dans I» ie«l« (J« (ui-esBon: -> cm : «Ignihe : pji<iS«z «
!-i question...: 1=, 1=; Oucslisn h choix muHipios; 1=, 2=: Une vcuio réponse, *k moins d'indications aony-dims; l*lexw*l : commentaire
n'jupgoMOsen; pas h j'inifciNiCWtnV_____________________________________________________________________________________

eraton. QF0?oeevW$QM"RE&RiEPQ}.d497 /*Page 38*/

Q_39 ‘J'aimerais maintenant que vous me disiez si vous êtes... avec les affirmations suivantes?*

Les placements dans les fonds communs de placement ou les fonds mutuels sont trop risqués à votre 
goût.

1=Tota!ement d'accord 
2—Plutôt d'accord 
3=Plutôt en désaccord 
4=Totalement en désaccord 
9=*NSP/NRP

Q_40 Les institutions financières où vous détenez des REER devraient vous contacter plus souvent pour vous 
conseiller.

Q_41 L’épargne à terme, les certificats de placement garantis (CPG) et les obligations d’épargne rapportent 
assez pour vos besoins.

Q incalAFF42 
->542

iorrsquo q#SD3- 1,2.?.4.fl,90.99 alors q#AFF42*1 et lorsque qSrSOf>,,r> alors q#AFF42®2

G...AFF42 ‘Question auto complétée pour affichage automatisa"

1 a|)CMCô2"VO»ii? subvenir 
2snubvftn«zvot)r»

: T>x!« )•:>■> i-i. 
!n question...: 1=, 1 = 
n'.H'por.u'aSfiru pas é r

/‘Légende
. apparat! à Iv-uhvI-kv/o?,... E-rKlroÜ tse iaptuMi (în* <•!»«<.< de leponticf dans I* texte de puesilon; -> cm -» : eigntho : pesttoz « 
:: vüftbüop h choix miii’jpics; 1=, 2=: Une smiio réponse, <i moine d'indications comraims; 1*laxly* 1 : comirtcnUirc 
iiûryiewi*! V
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Q _42  A vec quelle so u rce  de revenus <A FF42>  à vos besoin s à la retraite?

1=Régim e d e s ren tes du Q u ébec
1= Pension  de la sécu rité  de la vieillesse
1=Supplém ent de revenus garantis
1~Régim e de pension privé d’un employeur
1=REER/FERR/CRI/FRV
1= É conom les hors R E E R
1=Héritage
■^R evenus Immobiliers (m aison à revenu)
1= ‘ NSP/NRP

Q _43  À quelle fréqu ence faites-vous une évaluation de la répartition de l’en sem b le  de vos p lacem ents
d étenus dans vos R E E R  entre les différents produits ou les  différentes institutions?

1=Plus d’une fois par an n ée
2~Une fois par an n ée
3 'U n e  fois par deux ans
4= U n e fois par trois ou quatre ans
5 -U n e  fois par cinq a n s ou plus rarem ent
6 s Ja m a is
9 = ‘ NSP/NRP

Q _44 Pour l'ensem ble de votre portefeuille R E E R , quel e s t  le rendem ent annuel que vous aim eriez obtenir au
cours d e  la prochaine a n n é e ?  'B o rn e s  so u p )es= 0 .50  excep tion = 999 'E n  pourcentage*

'999.N SP /N R P *

: T'frju •':>» h». hor-j-vi-"".'».'. . . .  î-f.’tirad du foaUM rie.*- «•hwx cio tcponao*. dinn.i I» loxio de ciuoiilhri: ->  cv.i • »  : «î niiKî : na«r>nz «
1 = , 1= : U'.w»ion r.';!K'ï*<Tiîdtiu!«r»; 1 = , 2= : Uï>« seule rôpo»is-ô, 0 moins* d’indicBtiuns Konvam; 

o.sppuMimj.vii ags h rini&!Vi«jv>vi*/________ ______________________________________________________________________ __________ __________
j'Vijfsion : ar<i7f)i56vin?S0M- RKER iEp ü m Io c / /‘ P a g e  4 0 7
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En réalité, quel ren dem ent annuel p ensez-vou s que vous allez obtenir au cours de la prochaine a n n é e ?  
'B o rn e s  so u p les= 0 ,5 0  excep lio n = 999 ‘ En pourcentage*

*999:N SP/N RP*

SKliM4u*999M>tad

'P r é c is e z  si c 'e s t  négatif ou positif*

1=*Positlf 
2 —'N égatif

Nous term inons a vec qu elqu es questions pour classification , m ais avant, je  tiens à vous rem ercier du 
tem ps que vous m’avez co n s a cré  ju squ 'à  m aintenant, votre collaboration est grandem ent appréciée.

2=*Continuez

: Vnrlc* l'OO l'I. à h r ' - t i » . ... Eodr»:! Ut! !‘>!5t(.

!y 1=, 1=. Ouopüo!» ô <;MA mulUu&o; 1=, 2-: Une s s ropo-nse, à moins*

dan» I? texte de cwestlon; ->  cm - »  : sfyite 
d'indications aontrainis; : ootnirientmm
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Q _ sd 1 a  A vec quelle institution financière faites-vous affaire le plus souvent pour vos transaction s fin ancières
co u ran tes?  * *S o n d e z ‘ *10 m entions, so rtie= 96 ,99
Y  a-t-il d 'autres institutions fin ancières a v ec lesqu elles vous faites ég alem en t affaire à  l 'o c ca s io n ? 
L esq u elles?

70=*A G F
82=*AIM  Trimark
7 1 = ‘ Altamira
2 = ‘ B. BM O {de Montréal)
1= *8 . CIBC (C anad. Impér. de Com m .)
4 = ‘ B. Laurentienne 
5=*B . Nationale 
6= *B . R oyale
3= *B . Sco tia  {de N ou velle-É cosse)
7 = ‘ B . TD C anada Trust (Toronto-Dom inion)
9 = *C a isse s  D esjardins 
42=*Clarica/M utuelle du C anada 
24= *C ou rtage direct B. Nationale/InvesNet
41= *D esjard ins Sécu rité  Financière (D SF ) / A ssur. vie D esj.-Lau rentienne (AVDL)
20=*D isn at 
74=*Fidelity 
53=*Fidu cie D esjardins
12= *Finan cière B. N ationale (Lév. B eau b . G eoff)
43= *G reat-W est
40=*ING/ING D IREC T
76=*lnvestors
4 4 -'L 'ln d u strie lle  Alliance
77= *M ackenzle
45=*M anuvie
46=*M arltim e
11=*N esbitl Burns (B an q u e de Montréal)
8 4 = ‘ P lacem en ts B an qu e N ationale 
15= *R B C  Dominion Secu rities

*!*XV.r* : non lu, appar-sü à . . .  Endraü d« do< <.to< de (éj:i-:.nr»ev<!ans liMexie de «o«:>ilon; ->  eu • »  : liSjiiüü! : pa<u»uz il
k! ^uesiiori...: t= ,  1= . O-tfçüon A iM'fiiy!';.*; 1= , 2 “  Une soûle i.Aponsc!, 3 moine d'indications oonranos; : commcntAire
n'oppniC.igsaru h l'iiunrvifcwr*»________ ______________________________________________________________________________________________
• 'Version : aFO7O06v1p?SOM -REER^EPaj doc'/ / -Page 42V
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16= *Sco tia  M cLeod 
78=*Spectrum  
47= *Stand ard  Life 
48= *Su n  Life 
80= *T alvest 
49= *T ran sam érica
5 7 = ‘ Trust B an qu e N ationale / Trust G énéral 
5 8= ‘ Trust Royal
19=*V aleurs m obilières D esjardins 
10=*Autres ban ques 
5Û=*Autres com p agnies d’a ssu ra n ces  
91= *Fon d s de solidarité (FTQ )
92=*FON DACTION  de ta C SN  
93= *É p argn e P lacem en ts Q u éb ec 
9 4= *P lacem en ts Épargn e C anada 
90=*Autre <précisez>
96=*A u cune autre->sd3 
99=*N SP/N RP->sd3

Q _sd 3 D an s quelle catégorie d’âg e  vous situez-vous? *Vous pouvez accep ter  une rép on se  sp o n tan ée '

1 = 1 8 - 2 4  ans 
2= 25 -  3 4  ans 

•3=35 -  44  ans 
4= 4 5  - 5 4  ans 
5= 5 5  - 6 4  ans 
6= 6 5  ans ou plus 
9=*NSP/NRP 0

/̂Légende
: Texte non ki. a p p r it  A . . .  Endroit c>8 de* chwxde »«pwue«.dans letaxte de pu<r>llon; ->  eu - »  : «!tjnii« : p*ifl3Qz i

ï-i ijucsticri...: 1 = , 1“ '-'ucoüon A r.hoixir.iiiiip!or>; 1=, 2=: Une soute réponse, '1 mains d'indications, aoniraiios; :
n'jiyar̂ lgs/.nt pa.s à rimoimowiV__________________
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Q _sd 4 Ouel est le plus haut diplôme, certificat ou grade que vous p o ssé d e z  ou avez com p lété? ‘ Lire au
besoin*

1=‘Aucun
2=*Certificat d 'étu des secon d aires ou l’équivalent (D .E .S . diplôme d’études secon d aires)
3=*Certificat ou diplôme d'une éco le  de m étiers (D .E .P . diplôme d’étu d es professionnelles)
4=*Certificat ou diplôme colléglgl (autre certificat ou diplôme non universitaire obtenu d’un C É G E P .

collège com m unautaire, institut technique, e tc .)
5=*Certificat ou diplôme universitaire inférieur au b accalau réat 
6= *B acca lau réat (ex .: B.A., B .S c ., LL.B.)
7=*Certiflcat ou diplôme universitaire supérieur au b accalau réat 
8=*M aîtrlse (ex .: M A . M .Sc.. M .Ed.)
9=*Diplôm e en  m édecine, en art dentaire, en m éd ecine vétérinaire ou en optom étrie (M .D., D .D .S., 

D.M .D., D.M.V., O .D .)
10=*D octorat acqu is (ex .: Ph .D ., D .S c ., D.Ed.)
90=*Autre <précisez>
99= *R efu s

Q _ sd 1 1 Ê tes-vou s propriétaire ou locataire de votre principal lieu d’habitation?

1=*Propriétaire
2 - ‘ L.ocataire
9=*N SP/N RP

Q„stcal-(!6 SI <M!G _
-»ad7

Q_sdG C otisez-vous à un régim e de pension offert par votre em ployeur autre qu’un R E E R  collectif?

l=*Oui
2 = ‘ Nor>
9=*NSP/NRP

*f*îxîs* : T»»!» r^o !».«. « A ... EfKiris-! :i<ï !>>'.:«;(<! d«.> <h«:x ;)<; i a p o o m h  <!nnr> is ifjx'».! d« -> os

1=, 1 =  Ouct-Hon «*. oho!* multiply,; 1=, 2=: U-io soûls réponds, y nroins U'iruttcrPion* osnyafeor.; :
i-i jppa;.>i!3S<=nl pas fi < ini&ry?fcwi»î*/_________________________________________________________________________________
r-Vwslon : aFa?()66vl!^SO !v!-R (;f:H :rP O i.;>0"7 /•Page 4 4 7

Q _sd 7 Q uel est votre revenu brut annuel personnel (avant im pôts)? ‘ Toujours mettre la borne dans la catégorie
Inférieure* ‘V ous pouvez a cc ep ter  une rép on se  sp o n tan ée*

1 — 15 0 0 0  $ et moins 
2= 1 5  0 0 0  à 25  0 0 0 $
3= 2 5  0 0 0  à 35  000  $
4= 3 5  0 0 0  à  4 5  0 0 0 $
5= 45 0 0 0  à 50 0 0 0  $
6= 5 0  0 0 0  à 55  0 0 0  $
7= 55 0 0 0  à 75 0 0 0  $
8= 7 5  0 0 0  à  1 00  0 0 0  $
9=Plus de 100  0 0 0  $
99= *R efu s

: Text!» m»n lu. appür;»!1. ̂  ... D-drrv! tin ;!<!.; <ho:n ?l« çmnr» li? ’tixki cî<i osMwlkir.: -> eu • »  : likjnlko : pri.rvur

i-i questioif. 1= , 1=: Ouctficf» t twlüv&s; 1= , 2 ”  Une vftirfô repose, y m o w  -.rMdkvdknn ws-Jti-'.-x, l*!f>x!o*l : r'-wn'ivnkwi»pas h i ______________________________________________________
>*V«n*xi - QF0T<W8*lB.?SOM-REERi.EPQi.doc7 /‘Page 457
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/‘Note Un filtre évite de lire les choix de réponses de revenu familial Inférieur au revenu personnel*/
OJocôlsdS lorsque q#sd7=9.8.7,6.5.4.312 alors nepaslire q*sd8«1 et lorsque qffsd7*9.8.7.6,5.4.3 alors nepasBr© q#sd8*2 et lorsque

qÿ$d?=9.8.7,8.5.4 alors nepadiie q?/sd8=3el lorsque q$sd7-9.8.7,6,5 tilcis nepasllre q#i»d8=4 ut lorsque q#id7=9.8.7,6 alors 
nepas!*« qA'sd8»!> «l lorsque q#sd7s9.8.7 alors nopaslko Q/?odâ=6 <ul lorsque q#cd7»9.(l akirs nopasire q#a<IO«7 et lorsque 
q#sd7=9 alors nepasllre q#sd8=8

Q _sd 8  Quel e s t  votre revenu brut annuel familial (avant im pôts)? ’ Toujours m ettre la  borne d an s la  ca tég orie
inférieure**Vous pouvez a cc e p te r  une rép on se  sp on tan ée*

1= 1 5  0 0 0  $  et moins 
2 = 1 5  0 0 0  à  2 5  0 0 0 $
3 = 2 5  0 0 0  à  35  0 0 0 $
4 = 3 5  0 0 0  à  4 5  0 0 0  $
5 = 4 5  0 0 0  è  5 0  0 0 0  $
6 = 5 0  0 0 0  à  5 5  0 0 0  $
7 = 5 5  0 0 0  à  75  0 0 0  $
8 = 7 5  0 0 0  à  1 0 0  0 0 0  $
9 = 1 0 0  0 0 0 $  à  2 0 0  0 0 0 $
10= P lu s d e  2 0 0  0 0 0  $
99= *R efu s

û
fl

0
fl

Ü
EUa août

*texfo* : 7'i‘ jüt! non lu. app*ir»lt il !v.t.?;vkiv;itr.. . .  Evfdro'i d» leniu/fl c!r.i rhont de téfi-i-nMü: dans le lexis de question; •> eu 
to question,.-: 1 = i 1 = : Ouopllon ô multiples; 1®, 2®: Unit seu'o réponse, 8 tectinc-d'indications sûmrafc os; /*texte*/ u  
n\»ppt».--f3sant pas -i UntovdiWiV

: Q F(f?0W vlp2SQ W -RE8RiEPQ W oc7

- »  : ‘ilsjnSiu : passez à 
’ominenMin!

r P a g e  4 6 V

0
Û
0
0

Q _sd 9  Quelle e s t  la valeu r approxim ative d e  l'en sem ble  d e  v o s ép argn es e t d e  vos p lacem en ts p erson n els
incluant vos R E E R , m ais excluant votre résid en ce  principale, vo s rés id en ces  sec o n d a ires , b lo cs 
appartem en ts, actions d e  com p agn ies non c o té e s  en  b ou rse , e tc .?  ’ Toujours m ettre la  born e d a n s la 
catég orie  inférieure* *V ous pouvez a cc ep ter  u n e rép on se  sp o n tan ée*

1= 1 0 0 0  $  ou moins 
2= E ntre 1 0 0 0  $  e t 10  0 0 0  $
3= E ntre 10  0 0 0  $  e t 2 5  0 0 0  $
4 «E n tre  2 5  0 0 0  $  e t  3 5  0 0 0  $
5= E ntre 3 5  0 0 0  $  e t 5 0  0 0 0  $
6= E n tre  5 0  0 0 0  $  e t  1 0 0  0 0 0  $
7= E ntre 1 00  0 0 0  $  e t 2 0 0  0 0 0  $
6=Plus de 2 0 0  0 0 0  $
99=*N SP/N RP

Q _ sd 1 0  (En trez le  s e x e  du répondant)

1=*H om m e
2= *Fem m e

Q_fin E ncore une fois, je  s u is ... ,  et je  vous ai appelé pour la m aison de rech erch e  SO M . J e  voudrais vous
rem ercier du tem ps que vous m 'avez co n sa cré . Nous voulons aider les  g en s à  s e  faire entendre et votre 
opinion e s t importante, pour perm ettre à  SO M  d'y arriver.

■“ Iiilonnai'uns 
pfojei-'aoiriroftr’OO 
riehior=laoinrer»f06 
Rü}!?üüu=scMVfïuil :p07066:
PaQ6ti»>prnn>tth<il'.s)r07t}6S.pv«07|}6i:a:
Slatf>=îfosliguy

texte  : I -ïkîcî non lu, opérai! il 
l'i.iw ilfcn.. , 1= , 1 =  OuorJioa.'tJioù

t'tSÜfflMï
•i'vik, . . .  Eudruiî de lecture <lc< dmn du lèp^nrmdansI» !«<le dfl quosSon: ->  au : rJ*j»fi*e : pes3u7 h 
multiples. 1 = , 2 = : Une «euift réponse, 4 mains d'indications complies; /*texw*/ : comment «dre

m n k m  : Q F0 ?«* sI itfSQM--REER;EPQi Joc'/

0
0
Û
0
0
fl

0
fl

0
0
0
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RRSP MARKET STUDY

QUESTIONNAIRE

r ......................
lagend

during the Interview.

Indicates where in the qiiesllon text, the response options are lo be read to (he respondent.

rtexff Text placed between T...*/" is nn explanatory note thol is nol seen by (he Interviewer during (he interview.

DNK Response option: Does nol know

DMA Response option: Does nol Answer (Refusal)

NA Response option: Non appReable
->,. » Means "Go lo question number...*

-»sortle Confirms wtth the Interviewer that the respondent Is nol eligible, ends the interview and places ft In *non-eHgfWe*

->ond Ends Ihe Interview and places II In 'Completed*.

1», 1* When aj response options ere preceded by *1=*, it means that It Is a question for which multiple responses can be given (each option being 
ye* or no),

1*. 2=,... When response options are preceded by ‘1 2*.... etc.*, only one answer Is possible, unless otherwise Indicated (for example: *3 mentions*).

Q.Stcnl, QJNcal Questions beginning with *Q_SI... * or *Q_IN... * are filter questions or technical Instructions that give access to data from the sample file, 
automallcally give the answer lo certain questions, or perform a complex skip pattern. An explanatory note placed before Ihe filter question or 
technical Instruction explains the (unction it performs.

QA07066vtpZSOM-REER(£PQ).doc

Q_BI Hello, my name is... from SOM, a research organization based in Quebec City/Montreal. For the past 
19 years, we have been conducting a scientific study on Registered Retirement Savings Plans or 
RRSPs immediately following the contribution period, and this year I would need your cooperation to 
carry out this study.

(SOM IS A RENOWNED AND RIGOROUS RESEARCH COMPANY. We do not sell RRSPs. You will 
never be solicited to purchase RRSPs because you participated in this study. This is only an opinion 
survey.)

CM ‘Hello, my name is... from SOM, a research organization based in Quebec City/Montreal. For the past 
19 years, we have been conducting a scientific study on Registered Retirement Savings Pfans or 
RRSPs immediately following the contribution period, and this year I would need your cooperation to 
carry out this study.
(SOM IS A RENOWNED AND RIGOROUS RESEARCH COMPANY. We do not sell RRSPs. You will 
never be solicited to purchase RRSPs because you participated In this study. This is only an opinion 
survey.)*

/'Note : Random selection among those who are eligible 7

In order for me to select a respondent, could you tell me how many people 18 years or older, in your 
household hold one or more Registered Retirement Savings Plans or RRSPs?

‘{Registered Retirement Savings Plans are accounts held in financial institutions. You can place money 
into them lo plan for retirement and it entitles you to an income lax reduction.)*

0=‘None (Are you sure? Check before clicking here)*>sortie 
1=*1 
2='2 
3=*3 
4=*4 
5=*5
6=*6 or more

*!•>’?* : T«?rt no! << CISHfUWi
!,iil hy \tui ... Whine, m t*xt •:.t inti qwifc.n. ntfipwjH. options to ixt rend. -> or - »  . means 90 to

'̂ •joâüon rt*.snibor...; 1=, 1~ Mnl!;{j!fM«jspc'nso quocJioit; 1=, 2=; Ony anv.vyroniy. untosa oil»or.Yise inriioaiocl; l*k',x’.*i : comment no! voon by tho
iWII'/iOWAi’/
•“Varslon ■. QAC7066V IpSSOM-REERIEPOl.'toc*/ /•Page 27



/‘Note: Random selection of a respondent. The computer program selects a number at random,
according to the number of people within the household, and displays a text to the interviewer, 
for example: select the second youngest, select the oldest, select the second oldest, etc.*/

C_r,i*bh

Q_2 To ensure (he quality of our work, this call may be recorded. In how many various institutions, whether
financial or other, do you hold RRSPs, that is Registered Retirement Savings Plans?

0=‘None (Check properly -  A RRSP can be held with a financial institution, Épargne Placements 
Québec, Canada Investment and Savings, a Securities broker, a life insurance, a trust company or 
another type of labor-sponsored funds organization ( (FTQ or CSN)->1 

1=*One only 
2=*Two 
3=*Three 
4=*Four 
5=*Five or more 
9=*DNK/DNA

Q_2b For how many years have you had RRSPs?

*1 :Less than a year 
999:DNK/DNA*

: T?r:t not a-ss-n l:-y Ido ... Wh«'« in tdo quo:» lion. She retiponae optiona nood to be road. •> or ->> moans go !o
quonüon number ..:1s , 1= bKilunk'rer.ponso question: 1=, 2= One answer oniy. ontesst ethorwisa indicated; : comment noi soon by mo
lnt<ip/io\vt*ir-,:______________________________________________________________________________________________________
• ‘Version : aw?066v1p:!SOM-RE£R(gPQt.doo7 /‘Page 3*/

Q_3a In which financial institution(s) do you hold RRSPs?

70=*AGF 
82=*AIM Trimark 
71=*Allamira
2=*BMO (Bank of Montreal)
1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank 
5-*National Bank 
6=‘Royal Bank 
3=*Scotia Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=*National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41=*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=*0isnat 
74=‘Fidellty 
53=*Desjardins Trust
12=‘National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*lndustrial Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manulife
46=‘Marltimes
11=*Nesbitl Burns (Bank of Montreal)
84=*Nationa! Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=‘Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=‘Slandard Life

daSJUMJd
*!««>.?* : Text no! <o.aiJ. tHa-n by !!ie ïrlstYt-sveer.......Wiusie i” m« text > tb« qu-astkau tint renpoiv.ui optinnu mmd tes bo road. -> or - »  m«aw go lo
question number1=, 1=: bUdUoio-m'-.ponxo question; 1 =, 2=: One anv.vei only. unless otherwise indicated; : comment not soon by the
ir.iarvkiWtbi-*,-
^•Version : QA.O?068v1p2SOM-REERiEPO».ow7 /*Page 4V



48=*Sun Life 
80=‘Talvest 
49=*Transamerica
57=‘Nafional Bank Trust / General Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=*Desjardins Securities
10=*Other banks
50=*Other Insurance Companies
91=‘Labor-sponsored funds (FTQ)
92=*CSN Labor-sponsored funds 
93=*Épargne Placements Québec 
g4=*Canada Investment and Savings 
90=*Other <specify>
99=*DNK/DNA->4

Q_3b In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70=*AGF 
82=‘AIM Trimark 
71=*Altamfra
2=*BMO (Bank of Montreal)
1=*C!BC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank 
5=‘Natlonal Bank 
6=*Royal Bank 
3=*Scotia Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=‘Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24-*Na(ional Bank Direct Brokerage/InvesNet

(!>-» no! by «'.{ffiviwnr. ... v'vboto fn vie !->xt •:,< !k<i c|iwi:»l!oiv ih* ror.p-̂ mH! «cliono tr: 1>«> mod. -> or - »  n-Miono 31; to
«v.îiübor..; 1=, 1 = OMOiidov; 1 =, 2= One anvovonly, un-ess cibcrwh;?; i:ir;ic<uod; I*’■<:/(*I : eoni?in?;it nsl scon by ;!i6

•■'Version ; OAO/06;ivi|i;:sOM RLEW^PQi.rJocV ~ ~ /‘Page 5*/

41 =*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=*Disnat
74=‘Fidelity
53=*Desjardins Trust
12=*National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=‘Great-West
40=‘ ING/ING DIRECT
76=‘ lnvestors
44=‘lndustrial Alliance
77=*Mackenzle
45=‘Manulife
46=*Maritimes
11=*Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84=*Na(ionai Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=*Standard Life 
48=‘Sun Life 
80=‘Talvest 
49=*Transamerica
57=*National Bank Trust I General Trust of Canada
58=‘Royal Trust
19=*Desjardlns Securities
10=‘Other banks
50=*Other Insurance Companies
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)
92=‘CSN Labor-sponsored funds 
93=‘Épargne Placements Québec 
94=*Canada Investment and Savings 
90=*Other <specify>
99=*DNK/DNA->4

/'Lgfiflnd
:-îm>i «lad. by !>.« i;V«i\;k̂ v«*r. ... Whom in l»»t>;•*!?;<■ qu-rtiition. üüïm!>pvr>'*i ootmmi n<wi-:l to be mod, -> <ir ->> m«anr> 550 !c 

number..: 1=, 1= 1=, 2=: One answer only. -jniesa rtil'*>rwi>o indirkuod; eonwrarn? not seen by i!io
Iritwvant'd-i'V_______________________________
• 'Vision : QA0:th)8vip:*i;OM REFRiEPOJ.doc’/ /‘Page 6*/
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Q_3c In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70=*AGF 
82=‘AIM Trimark 
71=‘Altamlra
2=*BMO (Bank of Montreal)
1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=‘Laurentian Bank 
5=*National Bank 
6=*Royal Bank 
3=‘Scotia Bank
7=s*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9-*Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=‘National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41=‘Desjardins Financial Securities (DFS)/ Desjardins-Laurentian Life insurance (DLLI)
20=*Disnat
74=‘Fidelity
53=‘Desjardins Trust
12=*Nationat Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=‘ lnvestors
44=*!ndustrial Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manulife
46=‘MarltImes
11 =*Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84=*National Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities

/*L,«Pjnd
: T»::t not rfi-asi. by !îi« ... : Wl'nrio in mo text of l.'ic ihe response opti»»*? to |>r read. -> or ->> rno.nnr» t;t: lc

•'jiKrCuicn nv.rvbor1=, 1= Wuliipte-nr>ric»'>so nuotfion; 1 =, 2= 0>vj answrofity. ‘.niiesc, o.tborwisa iwiicrnovV, convincv.i noisoonoy the
iril̂ rviCWOi'V_______________________________________________________________________________________________________
• 'Version : QAO?Oo6vlp:.'SOW RFf:"R(EPQ).doc7 /‘Page 7*/

16=*Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=*Slandard Life 
48=*Sun Life 
8Q=‘Talvest 
49=*Transamerica
57=*National Bank Trust / General Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=*Desjardins Securities
10='Other banks
50=*Other Insurance Companies
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)
92=*CSN Labor-sponsored funds 
93-*Épargne Placements Québec 
94=*Canada Investment and Savings 
90=*Other <specify>
99=*DNK/DNA->4

Q_3d In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70=*AGF 
82=*AIM Trimark 
71=‘Altamira
2=‘BMO (Bank of Montreal)
1 -X IB C  (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentlan Bank 
5=*National Bank 
6=‘Royal Bank 
3=*Scotia Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Domlnlon)

: Ti>-t rn>! Mund. «wæ-ü by in« t̂e-viov/nr. ... Whotfi i<: the text of ln« Sh» ronponse options neo-t to !>« rood. -> or ->> means ;jo lo
iwiiftn riumbsr.,.; 1=, 1=- Mt'lLote-mxponsf; question; 1 =, 2~. G»w anv/zwoniy. unies*? oihorwKa indicated; /‘ text*/ ; comment not soon by iho 
irafcj'viewfti'*;
/'Version : aÂÔ7066vip2SÜM-ReEPÆPQ}.doc7 /‘Page 87
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9=‘Caisse$ Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=*National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41=*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (OLLI)
20=*Disnat 
74=*Fidelity 
53=‘Desjardins Trust
12=*Nationat Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=‘Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76~‘lnvestors
44=*lndustrlal Alliance
77s*Mackenzie
45=*Manulife
46~‘Maritimes
11=‘Nesbltt Burns (Bank of Montreal)
84=*Nalional Bank Investments 
15=‘RBC Dominion Securities 
16=‘Scolia McLeod 
78=*Spectrum 
47=*Standard Life 
48-*Sun Life 
80=*Ta!vest 
49=‘Transamerlca
57-‘Nalional Bank Trust / General Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=*Desjardins Securities
10=*Other banks
50=*Other Insurance Companies
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)
92=*CSN Labor-sponsored funds 
93=‘Épargne Placements Québec 
94«*Canada Investment and Savings

/•UgfHid.
t îtr>! iHHHi by !r«i . ... Wheto «'■ th« les! lfi<! ,'UM!3lkii'.. Ihe rmiponsc ü: i>ft rend. •> <ir -» rn'ianr» ijîï k:
mber1=, 1 = oumv'ion: 1=, 2=: Otw anv.v?r vn!y. ynieso mhor.vKo indir.iVuîd; I*(exfl : comme;)! not soon bv iho
aAd?0ôSvlp2SDM RFrRfEPQî.doo-/ *" /‘Page 97
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90=‘Other <speclfy>
99=‘DNK/DNA->4

Q_3e In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?
70=*AGF 82=‘AIM Trimark 
71=‘Altamlra
2=*BMO (Bank of Montreal)
1=‘CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurenlian Bank 
5-*National Bank 
6=*Roya! Bank 3=‘Scolia Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins 
42=‘Clarica/Mutual of Canada 
24=‘National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41 =‘Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=*Disnat
74=‘Fidelity53=* Desjardins Trust
12=‘National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*lndustrial Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manulife
46=*Marltlmes

: T;»-! • id! «-"Hi) i:-y üifi iRtnvvfcwiîr. ... WltRie !!u> !-;-x! <i! !!h; !h>> joüf-o!-r><! nc-n-J t;: |>b n«sd. ■> or MXi.iinr» 30 lo
ov’ooùon number1=, 1=- Mulim̂-rfjr.ponso woôon; 1=, 2=; One anv/wroniy. un!v<;o oibor.Yiso niriioaiec!; I*!ex:*l ; comment not soon by Wo 
•’'Version : QAQ?066v1p;’SOM-REERfEPQkdoc7 /‘Page 107
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11 ̂‘Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84=‘National Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=*Standard Life 
48=‘Sun Life 
80=*Talvest 
49=*Transamerica
57=‘National Bank Trust / General Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=’Desjardins Securities
10=*Other banks
50=*Other Insurance Companies
91 =*Labor-sponsored funds (FTQ)
92=’CSN Labor-sponsored funds 
93='Épargne Placements Québec 
94=*Canada Investment and Savings 
90=*Other <specify>
99=*DNK/DNA

Q_4 In the past year, have you personally been solicited to contribute to a RRSP...? ‘Wait for a yes or a no
answer for each item before going on to the next *
1=By phone 
1=By mail
1=ln person at your financial institution 
1=ln person at an exhibition or trade show 
1=ln person at work 
1=By e-mail 
1=Otherwise

/‘Leflftprf
*<'*>./* : Textnoi /«.sd. by Its» mtetvl-i-v/ur, ... Wixiiti in the fox? üki qu-futN». ih» roHp-ün'Ki option» n««d tes i>« nsa:!. -> or -» means go lo 
mrmnion number...; 1=, 1=. Mtilÿpks-iTîsnoiKonuosiion; 1=, 2=: One ans\v?i only, unless mhorvise indicated; I*fox'*! : comment not vftsn by tbô
IriUifVlCVWir*,'_______________________________________________________________________________________
•'‘Version . Q;V}/On6vtp'irjOM Rt‘EU(ff:PO)/joc7 /‘Page 11V

Û
0
0
0
0
À
0
0
0
-0
0
0

Q_5 Did you personally contribute to a RRSP for the 2006 tax year, that is from March 2, 2006 through
March 1,2007, whether for your personal RRSP or for that of your spouse?
1=*Yes->7
2=*No
9=*DNK/DNA->cal22

Q_6 Why didn’t you contribute this year? ‘Only one mention, the most important one*
1=‘No money/Other priority expenses 
2=*Too oid/retired
3=*lnsufficient income/Does not pay enough tax this year
4=‘Other priority investments
5=*Was not entitled to It this year
6=*Spouse contributes for him/her
7=*No job/unemployed
8=*Does not trust stock market
18=*Not interested this year
21=*Has already invested enough in RRSP
90=‘Other <specify>
99=*DNK/DNA*

Ù
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Q_7 Did you make contributions to... ? 'Must be cfassified in at feast one of these types. Wait for a yes or a
no answer for each item before going to the next* *You must enter at least one yes*
1=A labor-sponsored RRSP fund (FTQ, CSN)
1=One or several standard group RRSPs: this lype of RRSP is usually offered by an employer 
1=One or several self-managed RRSPs. that is an RRSP that you obtained from a stock broker or from 
a discount broker and that allows you, among other things, to Invest into stocks according to your 
instructions

1=One or several standard individual RRSPs (ex.: term savings, indexed term savings, active 
management term savings, GIC's, mutual funds or saving bonds)

1=*DNK/DNA
G_«.h?ti8 :»> I.!;..

Q_8 Did you contribute through one of the institutions that had solicited you personally?
1=*Yes
Z=*No
9=*DNK/DNA

Q_9 For your 2006 contribution, did you make periodic contributions ... 7 *Wait for a yes or a no answer for
each item before going to the next *
1=Through salary deductions
1=Through automatic transfers from one of your bank accounts

Q_10 Did you make one or more specific contributions (as well) at precise moments during the year? (Other
than periodic contributions)
1=*Yes->11 
2=*No
9=*DNK/DNA

: '!'■ >-? ;•<•>! Musri. <=Hr-;n i:-v !■ :<; lOtfMvIowfr. ... Whato so ih« -si't?!« qii«tivr>. ih» mtiponss aotiî n t;: i>o rend. •> or - »  nwans go to 
tv.imher...: 1=, 1=. qoosdiof-; 1=, 2—  0>v! anr>r.vr vijiy. unlwi oibcrwisb . comment not »;oon by iho

.“Version : !p::sUM R£'ER-F:PO!.0oc7 ' /‘Page 13*/
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Q_11 How did you make this or these specific contributions? Was it... ? ‘Wait for a yes or a no answer for

each item before going to the next *
1=ln person at a branch 
1=By phone with an advisor or a broker 
1=By phone through an automated system 
1=By mail
1=Someone came to your home or to your workplace 
1=*DNK/DNA

Q_12 When did you make your specific contributions for the 2006 tax year? *Wail for a yes or a no answer for
each item before going to the next *
1=Before January 2007 
1=ln January 2007
1=During the first two weeks of February 2007 
1=During the third week of February 2007
1=During the last week of February or the first day of March 2007 
1=‘DNK/DNA

a steam o;

Q_13A In HOW MANY Institution(s), financial or other, did you make RRSP contributions for the 2006 tax year
(March 2. 2006 to March 1. 2007)?
*99:Refusal/DNK*

hLefifljjd
no! sa.iyi. {wh. hy td« ... WbiMf. m «mi xl!!i<! «jwislioii. l ! n >o p t f o s w n««;i to i>« read, -> or - »  rriaanr* go to

V'.'O-j-.’O.'i rw n ih o r. 1=, 1 “ Mi-rljiokr-ivspwtvo 'iv c & k v ;: 1=, 2—  O tv ; - a w e i  o-i'-y. unieso otherwise indicate;'!; : common! not soon by the
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QJ3 In WHICH Institution, financial or other, did you make your MAIN RRSP contribution for the 2006 tax 
year (March 2, 2006 to March 1,2007)?

0

70=*AGF 
82=*AIM Trimark 
71=*Altamlra
2=*BMO (Bank of Montreal)
1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank 
5=*National Bank 
6=*Royal Bank 
3=*Scolia Bank
7=*T0 Bank Canada Trust (Toronto-Dominlon)
9=*Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=*National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41 =*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=*Disnal 
74=‘Fidelity 
53=*Desjardins Trust
12=*National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West 
40=*ING/ING DIRECT 
76=* Investors 
44=*lndustrial Alliance 
77=*Mackenzie 
45=‘Manulife 
46=*Maritimes
11— Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84=*National Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scolia McLeod 
78=*Spectrum

i‘ Uneml
: Ti?st no! <«.3! 1. G-wn by tu* me.yUv/ei • Whme i« «in the qu-:K>lk=ii. iho response options mnui to bo read -> or - »  . moans to

geodtbn number...; 1=, 1=- MiilUofc-iTjspAiso 1=, 2=: One aimver only. uniesa otherwise indicated; : comment nm soon by lise

•'V'orr-.’on . QA070eôv1p2SOM-RE£Rfl=FOKdoe>/ /*Page 15*/
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47=*Standard Life 
48=*Sun Life 
80=*Talvest 
49=*Transamerica
57=*National Bank Trust / General Trust of Canada 
58=*Royal Trust 
19=*Desjardlns Securities 
10=*Other banks 
50=*Other Insurance Companies 
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)
92=*CSN Labor-sponsored funds 
93=*Épargne Placements Québec 
94=*Canada investment and Savings 
90=*Other <specify>
99=*DNK/DNA->17

0

LinSiiaod
: Tiwi'tol Ki.nd. ü« ü by Ui« lessiv!*1'/!*. ... Whew in «»« t»jf: <»r iba ih» responsfi options n««d to be read. -> <ir - »  rne.-üi!» go to
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Q_14a For what reason(s) did you choose this institution rather than another one where you also have RRSPs?
‘Accept* ‘3 mentions.sortie=96,99

1=*lt was recommended by a relative/friend
2=*You usually do business with this institution
3='You are satisfied with the services offered by this institution
4=*lt offered the best rates/return
5=*!t is close to your home or work
6=*You trust this Institution
7=‘Your e m p lo y e r  o r  union has an agreement with this Institution
8=*You or someone you know works there
9=*lt offers a range of products that meet your needs
10=*For a bigger tax return
11 =*Attracted by a particular product
83=*For the quality of advisors
90=*Other <specify>
96=‘No other->15a 
99=*DNK/DNA->15a

Q_15a In which other institutions, financial or other, did you make RRSP contributions for the 2006 tax year
(March 2. 2006 through March 1. 2007)7 *Probe* *2 mentions, sortie=96,99.98 Where else?

70=‘AGF 
82=*AIM Trimark 
71=*Altamira
2=‘BMO (Bank of Montreal)
1=‘CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurenlian Bank 
5=*National Bank 
6=‘Royal Bank 
3=‘ S c o l la  Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

: T»*t no! road. «•=!-•■: l.-v ... Wbittd ton l*xt <:>t (iiKistlrsn. ilw options nood tcï be road. -> or - »  m«ans go to
••jo'iiiüon tninibcr...; 1=, 1=: Miiliioio-̂ noonso ̂ tosiion; 1=, 2=.Oivi ariv.Wf only, linked oihowiso u«dir.<nod; /*•'»-•*•:*/ : c&mrnen? noi soon by iho
Sn&r/ivnwV________________ _______ _______________________________________ _________ .____________________
■ ‘version : QWJOStWIrCKOa ■ RreRa;PO>.*'c7 /'Page 17'/ .

42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=*National Bank Direct Brokerage/invesNet
41=*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=‘Disnat
74=*Fidelity
53=*Desjardins Trust
12=*Natlonal Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=‘Great-West
40=*fNG/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=*lndustrlal Alliance
77=*Mackenzie
45=‘Manulife
46=*Marilimes
11=‘Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
64=*Natfonai Bank investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=‘Spectrum 
47=*Standard Life 
48=*Sun Life 
80=*Talvest 
49-*Transamerica
57=*Natlonal Bank Trust / Generat Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=*Oesjardins Securities
10=‘Other banks
50=‘Other Insurance Companies
91=‘Labor-sponsored funds (FTQ)
92=*CSN Labor-sponsored funds 
93=*Épargne Placements Québec 
94=*Canada Investment and Savings 
90=*Other <speclfy>

•iLSJRfUlfi
-si x•: : fsrt ii!>! *•'•:(•-!•; t:-y !n« u'.dNVl'iiWO'. ... Whon: :o '•!»« Isryt ot !?hi qao:>(k:i’. ih?* r»gpoit«e opticmi oood to i>« read, -> or - »  mo.ttri’; go i<:

riumbor...; 1=, 1= fjooi-Hon; 1=, 2=; 0>vi •--’.nv.'.vt only, imievi oihor.vKe indicated; : contrnci-! notion by iho
it i|.»<r/ic,.v;M'*i___________________________
•“Version QÂ /vM'jfivlp̂ SOM-REERt'FPQj/Joc'/ /‘ P a g e  18*/



96=‘No other->17
98=‘No other institution->17
99=*DNK/DNA->17

Q_17 Overall, would you say that you are... WITH THE RRSP ADVICE YOU RECEIVED FROM THE
FINANCIAL INSTITUTION through which you made your main contribution for the 2006 tax year? ‘Note: 
here, we are talking about advice on all aspects of RRSPs: rates, products, taxes, etc.*

1=Very satisfied 
2=Rather satisfied 
3=Rather dissatisfied 
4=Very dissatisfied 
5=*Did not receive any 
9=*DNK/DNA

LLgsmd
*«•?:. : Tr>"? noi r ««««mi by tdo in!r>i7b:l'/tn. ... ; Wîirmi m tha (*>.? of !b« qiKrdfcrn. lh» response options need to be rood, -> or - »  mcanr. y;: lo
quoas!on numbor...; 1=, 1 = MiiKipio-rosrmnsa quô*5»ion; 1=, 2-: One ans-.v<.»r oniy. unies*! oibsrviso indioibod; I*text*I comment oat soon by the

•"Vwsion : OAOK>66vlp2SOM-REBWEroMoo‘/ /‘Page 197
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Q_18a Institutions, financial or others, as well as governments, now offer a vast variety of investment types in
which you can invest your RRSP contributions. For each of the following investment types, please tell 
me whether you invested some RRSP contributions In them for the 2006 tax year? In...? ‘Wait for a 
yes or a no answer for each item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that 
he has invested in only one type of investment, validate the information and stop reading the choices*

1=Regular savings, term deposits or guaranteed Investment certificates
1=lnvestment products from the Government of Canada' or from Canada Investment and Savings 

Treasury bills, premium bonds, saving bonds)
1=!nvestment products from the Quebec Government or from Épargne Placements Quebec (savings 

bonds, Sécuri +, Ste—Up-bonds, fixed yield, stock indexed bonds, discount bonds)
1=Stock-market indexed term savings (return based on stock market index; stock-market GIC)
1-Alternative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment, 

return based on different assets, stock-market indexes, bonds, currencies)
1=Shares of companies listed on the stock market except the ones included in your mutual funds 
1=Bonds or strip coupons from crown corporations, municipalities, large private companies or 

governments 
1=FTQ Solidarity Funds 
1=CSN FONDACTION Fund 
1=Mutual funds other than FTQ and CSN funds
1=Segregated funds (offered by life insurance companies or companies specialized in mutual funds) 
1-Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund 

portfolio or to a stock market index)
1=*DNK/DNA

0
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0_18b You told me that you invested in mutual funds. In what type of mutual funds did you invest your RRSP
contributions for the 2006 tax year? Was it... ? 'Wait for a yes or a no answer for each item before going 
to the next. If the respondent says, spontaneously, that he has invested in only one type of investment, 
validate the information and stop reading the choices *

1=ln balanced or diversified funds 
1=ln money market funds
1=ln fixed Income funds (eg. : mortgage funds, bond funds)
1-In stock-market Indexed funds
1=ln Canadian company dividend or equity funds
1=ln foreign company dividend or equity funds
1=ln guaranteed capital funds
1=ln funds of funds
1=‘DNK/DNA

O <i! <p 5*3«-! 1 •: \>M',->> !9
Q_18c You said that you invested in segregated funds. In what types of segregated funds did you invest your

RRSP contributions for the 2006 tax year? Was it...? *Wait for a yes or a no answer for each item 
before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that he has invested in only one type of 
investment, validate (he information and stop reading (he choices.4

1=ln balanced or diversified funds 
1=ln money market funds
1=!n fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=ln stock-market Indexed funds
1=ln Canadian company dividend or equity funds
1=ln foreign company dividend or equity funds
1=ln funds of funds
1=‘DNK/DNA

*!**.’* : 'l'iïîit ri!>! '«.?.(}. l:-y Uki ■.•Urrivi-sy/»?. ... : Whoi« <:•. mu hr-xt «t !?ui <iu*-î:»tkü*. ib* rf?r»po!in« options tt; bn mad. -> or - »  . means go (o 
mission number...: 1=, 1 = Kiuliiglb-mapnmo que-obon; 1=, 2=: One anv/;«?r only. unless oibetwiss Irniioaiod; : comment not soon by dm
inuiryeŵ!*-___ _______________________________________________________________________
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Q_19 What was the total amount of your PERSONAL RRSP contributions for the 2006 tax year, including
contributions to your spouse's RRSP, if applicable? ‘BORNES SOUPLES=500,18000 
EXCEPT10N=99999 
‘Be careful when entering the number*

*99999:Refusal/DNK*

Q_20a Is this amount... to the contribution you made the previous year? ‘Rotation symétrique

0
0
a
Ü
0
Q

1=Superlor->21
2=ldentlcaf->21
3=lnferior
8=‘First contribution->21 
9=‘DNK/DNA->21

Q_20b Why was your contribution lower this year? ‘One mention only, the most important one*

1=*No money/Other priority expenses
2=‘Purchased a house, a cottage or a rental property
3=*lnsufficient Income/Does not have to pay so much income tax this year
4=‘Other priority investments
6=‘Spouse Is making contributions on hi/her behalf
7=‘Out of work/unemployed
8=*Sceptical about the stock market
18=*Not interested this year
21=*Has already invested enough in this
90=*Other <speclfy>
99=*DNK/DNA*

: ! ci ! !!>1 r-i.-iii. «»,«•!> |;.y Kki if.tr? ivkv/m. ... Whaie in m« <-T ÜK! ’(tup-jcsti options to !>c road. -> or -» mo.iitir. go lo
bastion number...; 1s, 1=: Mukmlb-r̂peisso'tuoc-ion; 1s, 2- One 'anv.vc; only, unless otbor-w-o : comment n-.Hsosn by Uio
ir.t«;rymy*r,.i_____________________________________________________________________________________________
/‘ Version ■. C W )n i6 6 v1 p ;sO M -R E E R (E P O l.d «7  / 'P a ge  227

r



Q_21 Did you use a line of credit or a RRSP loan for your 2006 tax year contribution?

1=*Yes
2=‘No
9=*DNK/DNA

•'-•'22

Q_22 During the 2006 tax year, did you transfer any RRSP from one institution to another?

1-*Yes->23a
2=*No
9=‘DNK/DNA

Q_23a In which institution were these amounts invested before being transferred? *The main portion of the
transfer *

70=‘AGF 
82=*AIM Trimark 
71-*Allamira
2=‘BMO (Bank of Montreal)
1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank 
5=*National Bank 
6=‘Royal Bank 
3=*Scolia Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9-*Ca>sses Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=‘National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41=*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLU) 

________________________20=*Disnat____________________________________________________________________________________________________________
CLstflaillS

: T:>*! noi read, by Ifni sntsivterv/ef. .... W!tei« t*ie trhxt o* in« qu-sslion. !h;? response options need to i>o read. -> or - »  loc.nris yo ic 
qoosikin number...: 1=, 1=: Mirttibio-respons©quoadon; 1=, 2=. One snv/.vo.niy. uniesa oibftrwhs inriicaiAd; l*fe*t*l : comment nnisoen by tfcft 
!r;i»jr-/io\va;*;_____________________________________ ___________________________________________________  •
/‘Version : aAO?Ci66vip2SOM-Rfc"£'RfEPC5).docV /‘Page 23*/
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74=*Fidelity
53=* Desjardins Trust
12=‘National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43-‘Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=*lnvestors
44=‘lndustrial Alliance
77=*Mackenzie
45=*Manulife
46=‘Maritimes
11=*Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84=*National Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod 
78=‘Spectrum 
47=*Standard Life 
48=*Sun Life 
80=*Talvest 
49=*Transamerica
57=‘Nationai Bank Trust / General Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=*Desjardins Securities
10=-Other banks
50=*Other Insurance Companies
93=*Épargne Placements Québec
94=*Canada Investment and Savings
90=‘Other <specify>
99=*DNK/DNA

/“Lenond
: Text no! read. fi^rM by !H<i intinvi-swer. . . .  v7!uti<i in t?»e |»y.t <.>*. l?i« (KBatlon, ih* response options < 
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Q_24a What are the main reasons for your withdrawing these amounts from this institution? ‘Probe* *3 mentions.sorlie=96.99 For what other reason did you transfer these amounts?

0
0
0
0
0

1=* Wants to regroup/consolidate funds2=*Not satisfied with the services of the financial institulion/better service elsewhere 3=*The funds available with the financial institution don't offer enough return/yield 4-*This financial Institution does not foilow-up on my portfolio weli 5=‘this financial institution does not offer the best rates of return/yield 6=*Was solrciled by another institution 90=‘Other <specify>96=*No other->25 99=*DNK/DNA->25

0
D
0
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Q_25 In what type of RRSP were these amounts invested before being transferred. Were they...? ‘Wait for ayes or a no answer for each item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that he/she has transferred from only one type of investment, validate the information and stop reading the choices *
1=Regular savings, term deposits or guaranteed investment certificates1=ln Canada Investment Savings or Federal government saving products (Treasury bills, premium bonds, saving bonds)1=ln Quebec Government or Epargne Placements Quebec saving products (saving bonds, Securi + bonds, progressive rate bonds, fixed yield bonds, stock indexed RRSPs, discount bonds)1=ln stock-market indexed term savings (return based on stock market index; stock-market GIC)1=!n alternative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment.return based on various assets, stock-market indexes, bonds, currencies)1=ln shares of companies listed on the stock market except the ones included in your mutual funds 1=ln bonds or strip coupons from crown corporations, municipalities, large private companies or governments1=ln mutual funds other than FTQ or CSN funds1=ln segregated funds.(offered by life insurance companies or companies specialized in mutual funds) 1=Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund portfolio or to a stock market index)1=‘DNK/DNA

0
a
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Q_26 To which institution did you transfer these amounts (the majority)?

0

70=*AGF82=*AIM Trimark 71=*Altamira2=*BMO (Bank of Montreal)1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)4=*Laurentian Bank 5=*National Bank 6=*Royal Bank 3=‘ScotIa Bank7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominlon)9=*Caisses Desjardins 42=*Clarica/Mutual of Canada 24=*National Bank Direct Brokerage/InvesNet41=*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)20=*Disnat74=‘Fidelity53=*Desjardins Trust12=*Nalional Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)43=*Great-West 40=‘ING/!NG DIRECT76=*lnvestors44=* Industrial Alliance77='Mackenzie45=*Manulife46=*Maritimes11=*Nesbitt Burns (Bank of Montreal) 64-‘National Bank Investments 15=*RBC Dominion Securities 16=*Scotia McLeod 78=*Spectrum 
47=*Standard Life

CLsaaad
: T»?.? nr.! «Hhi-rc by Urn n'.lffivhy/ttr. ... Whoie ><; my t'»xt <>t üio (un-stlon. Hu* rOGfionae options nfl-a-i to 1>r road, -> or ->> . nwuirts go lo 
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48=*Sun Life 80=*Talvest 49=‘Transamerica57=‘National Bank Trust / General Trust of Canada58=*Royal Trust19=*Desjardins Securities10=*Other banks50=*Other Insurance Companies93=*Épargne Placements Québec94=*Canada Investment and Savings90=*Other <specify>99=*DNK/DNA
Q_27a Into what type of investment did you transfer these amounts. Was it...? ‘Wait for a yes or a no answerfor each item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that he/she has transferred from only one type of investment, validate the information and stop reading the choices *

1=Regular savings, term deposits or guaranteed investment certificates1=lnvestment products from the Government of Canada or from Canada Investment and Savings (Treasury bills, premium bonds, saving bonds)1 investment products from the Quebec Government or from Epargne Placements Quebec (saving bonds, Securi +, Step-Up bonds, fixed yield, stock indexed bonds, discount bonds)1=Stock-markel indexed term savings (return based on stock market index; stock-market GIC) 1=Alternative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment, return based on various assets, stock-market indexes, bonds, currencies)1=Shares of companies listed on the stock market except the ones included in your mutual funds 1=Bonds or strip coupons from crown corporations, municipalities, large private companies or governments1=Mutual funds other than FTQ or CSN funds1=Segregated funds (offered by life insurance companies or companies specialized in mutual funds) 1=Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund portfolio or to a stock market index)1=*DNK/DNA
j'Lyflflfyrt

: Text m>i aiMi. by l?re ... vVbois in vw !*>! oMbci [hit rotiporiiU! actions to bet read, -> or - »  means tjo lo
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Q_27b Into what type of mutual funds did you transfer these amounts? ’Wait for a yes or a no answer for eachitem before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that he/she has transferred from only one type of investment, validate the Information and stop reading the choices *
1=ln balanced or diversified funds 1=ln money market funds1=ln fixed Income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)1=(n stock-market indexed funds1=ln Canadian company dividends or equity funds1=ln foreign company dividends or equity funds1=ln guaranteed capital funds1=ln funds of funds1=‘DNK/DNA

Q_27c In what type of segregated funds did you transfer these amounts? ’Wait for a yes or a no answer foreach item before going to (he next. If respondent says, spontaneously, that he/she has transferred from only one type of investment, validate the information and stop reading the choices *
1=ln balanced or diversified funds 1=ln money market funds1=ln fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)1=ln stock-market indexed funds1=ln Canadian company dividends or equity funds1=ln foreign company dividends or equity funds1=ln funds of funds1=‘DNK/DNA

»<!.»!i. by lue . ... Win»*! cju-Mfl'M*. ilwrospoiUM! option» f'Wiij to be rood. -> or -»  go !c
fjuocuion minidor...: 1=, 1 = Muliipie-iespomo quoidion: 2- One •jns'/.vru;dy. uuiew indicated; . comment not soon by ihoiiv.«jrvjo\v.Ai": ________ ______________________________________________ ______
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Q_28 Did you withdraw money from your RRSP during the 2006 tax year (total or partial withdrawals)?
1=‘Yes2=*No9=‘DNK/DNA

Q_29 When you need information on RRSPs, what is your main source of information?
1=*A stock broker2=‘An Insurance broker/agent3=‘An accountant/lax specialist4=*Relatives/friend/colleagues from work5=* Specialized articles/special programs (TV, radio)6=* Advertising7=*lnvestment advisor from my financial institution 0=‘lnternet9=*A local representative at your workplace 10=*Financia! planner 90=‘Other <specify>99=*DNK/DNA

Q_30a In 2006, did you use the Internet in relation to your RRSPs, whether to look for information, to reviewyour accounts or to make transactions?
1=*Yes2=*No->ca!319=*DNK/DNA->ca131

r_LSiI?.0.d
: T»::t nol by !be ... Y/boie in *,fi« of !b« qiMiStion. !hü- rttnpoi'üM? opté>n« mw-i to !>e rpyd. -> or -» m«iir»r> go !o

qnomion number...; 1=, 1=. Muldidc-m̂cnscj qucobon; 1=, 2=: One 'jitsy/erordy. unkna otherwise indicated; ■ cemmtm! seen by tbo
Inlep/iexyerV_____________________________
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Q_30b Did you use the Internet to... ? ‘Wait for a yes or a no answer for each item before going to the next *
10btain a statement of your investments 1 Contribute to your RRSPs1=Obtain information on possible investments (products, rates, etc.)1=Follow your portfolio’s evolution (for example, changes in stock or fund value)1=‘Other (specify)1=*DNK/DNA

O _slnn!3Wj si«.|»30̂ S->30WUI

Q_30bAU ‘Other specify ‘
*999:DNK/DNA*

/‘Note SI première cotisation et détenteur de REER depuis 1 an ou moins, allez à la question 34 sinon,allez à la question 31*/
O.SiCài.'M si Ai

Q_31 Can you tell me what is the total amount of money you personally hold in all of your RRSPs, includingthe returns or income earned from these investments?
1=*Less than $10,000->31.1 2=*From $10.000 to $99,999->31.2 3=*From $100,000 to $999,999->31.3 4=‘$1 million and more->31.4 
9=*DNK/DNA

: Text ru>i itfis-n by '.’is . . .  • VVIuïmi m me l»xt fît !N<! ((iwislfon, ihe response optbne V) be read. - >  or - »  moonr» ijo io

rjijornion H i P i h o r 1 = ,  1 = : queidion; 1 = , 2 “ : G w  mv.ver only, unkra otherwise,- iiiriir.<v.aii; : comme:it run soon by die
inurfyiewer/_______________________________________________________________________________
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Q_31a Even if you cannot tell me the exact amount, approximately in which category does it fall? ‘Always placelimit in lower category*
1=$5,000 or less 2=$5,000 to $15,000 3=$15,000 to $50,000 4=$50,00Q to $100,000 5=Over $100,000 9=‘DNK/DNA

•»!;•:!? 'll

Q_31.1 Enter the amount *bornes=0,9999

0
0

Q_31.2 Enter the amount *bornes=10000,99999

'*>eri03a
Q_31.3 Enter the amount *bornes=100000,999999

-c-'-cni.Vjij

Q_31.4 Enter the amount *bornes=1000000,9999999

Q *.lnai3rj;! p.
-2 • .V)il
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Q_33a In what type of RRSPs is this money invested? Is it...? ‘Wait for a yes or a no answer for each item
before going to the nextt ‘ ‘You must enter at least one yes*

1=A labor-sponsored RRSP fund (FTQ, CSN)
1=One or several standard group RRSPs: this type of RRSP is usually offered by an employer 
1=One or several self-managed RRSPs, that is an RRSP that you obtained from a stock broker or from 

a discount broker and that allows you, among other things, to invest into stocks according to your 
instructions

1=One or several standard individual RRSPs (ex.: term savings, indexed term savings, active 
management term savings, GIC's, mutual funds or savings bonds)

1=‘DNK/DNA

Q_33b in that type of investment are these amounts invested? Is it...? *Wait for a yes or a no answer for each
item before going to the next*

1=Regular savings, term deposits or guaranteed investment certificates
1=lnvestment products from the Government of Canada or from Canada Investment and Savings 

(Treasury bills, premium bonds, savings bonds)
1=lnvestment products from the Quebec Government or from Epargne Placements Quebec (savings 

bonds, Securi +. Ste-Up bonds, fixed yield, stock indexed bonds, discount bonds)
1=Stock-market indexed term savings (return based on stock market index; stock-market GIC) 
1=Allernative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment, 

return based on various assets, stock-market indexes, bonds, currencies)
1=Shares of companies listed on the stock market except the ones included in your mutual funds 
1=Bonds or strip coupons from crown corporations, municipalities, large private companies or 

governments 
1=FTQ Solidarity Fund 
1=CSN Fondaction Fund 
1=Mutual funds other than FTQ or CSN funds
1=Segregated funds (offered by life insurance companies or companies specialized in mutual funds) 
1=Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund 

portfolio or to a stock market index)
1=*DNK/DNA

*!a\C : Tint no! re*l. a*-!-n by !M<i snJSMvteviK. ... Wh«N« «■> ',?»« lox! o't»!« iiv* roapoMmi ««-fid to be nntd. -> or - »  mo-inr, ;jo >c
Wftiîîion number...: 1 =, 1= MuHmlç-resnonsa qoooboo: 1=, 2=; One answer only. uniess oiherwisa iiirfir-iuod: : comment no! voon by üio

_____________________________________________________________________________
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Q_33c You told me that you have money invested in mutual funds. In what type of mutual funds are these
amounts Invested. Is It...? ‘Wait for a yes or a no answer for each item before going to the next *

1=A balanced or diversified funds 
1 =ln money market funds
1=ln fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=ln stock-market indexed funds
1=ln Canadian company dividends or equity funds
1=ln foreign company dividends or equity funds
1=ln guaranteed capital funds
1=ln funds of funds
1=‘DNK/DNA

O . «:! 11 >W\S

Q_33d You told me that you have investments in segregated funds. In what type of segregated funds are these
amounts invested? Is it...? ‘Wait for a yes or a no answer for each item before going to the next *

1=A balanced or diversified funds 
1=ln money market funds
1=ln fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=ln stock-market indexed funds
1=ln Canadian company dividends or equity funds
1=ln foreign company dividends or equity funds
1=ln funds of funds
1=‘DNK/DNA

: Tp.-t mo! hijhJ. by Ui« >r 
on ter...: 1=, 1=1

Whoi-!! t*!<( !■>.“» IHfl (HHKiikiM. il':'» !'!
s -m.ieoborr 1 =, 2=; One anv/.V! only. unie
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Q_34 Is there someone who advises you on your retirement investments?
•This includes your choice of investments for retirement, your retirement investment portfolio 
management and retirement financial planning.*

1=*Yes->35a
2=*No
9=‘DNK/DNA

Q_35a Who is it? ’ Probe* *3 mentions,sortie=96,99 Who else gives you advice on your retirement
Investments?

1=*A relative or friend
2=*A colleague from work
3=‘A paid accountant or tax specialist
4=*A financial advisor or a financial planner from a financial Institution
5=*A stock broker
6=*An insurance agent/broker
7=*Some other paid professional
8=‘An independent financial planner .
9=*A local representative (local union leader)
90=‘Other <specify>
96=*No other->cal36 
99=*DNK/DNA->cal36

: Text nol M'.nïï. «eü-n by the manvl-y.'/w. ... Whine in the l*x! ot m<! ciiwalk-n. ih» response options to i>o road. -> -nr - »  me.ynü go to 
qc^yonnumbor...; 1=, 1=: Muttinh-rvspoin?.. question; 1=, 2=: 0>?';anv,vei only. unless mhftrA-ise nidiciuod; : comment nol seen by ihe
ir=i<ir-.'iev.'Ai '■______________ ___________________________________________________ — ______________________________ _
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Q_36 For which financial institution does your financial advisor or your financial planner work?

70=*AGF 
82=*AIM Trimark 
71=*Altamira
2='BMO (Bank of Montreal)
1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank 
5=*National Bank 
6=*Royat Bank 
3=*Scotia Bank
7=‘TD Bank Canada Trust (Toronto-Domlnlon)
9=‘Caisses Desjardins 
42=*Clarica/Mutual of Canada 
24=‘Natlonal Bank Direct Brokerage/InvesNet
41=*Desjardlns Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=*Disnat 
74=*Fidelity 
53=*Desjardins Trust
12=‘National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=‘ ING/ING DIRECT
76-‘ lnvestors
44=*lndustrial Alliance
77=‘Mackenzie
45=’ Manulife
46=*Maritimes
11=‘Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84=‘National Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=’Scotia McLeod 
78=*Spectrum 
47=*Slandard Life

: Text m>! re-mJ, ihis-o by the iniffivl-ii'vor. ... Whine in me text <S. Ui-e queatkin, iha response options; need to be rood. -> <ir - »  >ne.ntir> go lo 
rj.ooation numbor1=, 1=: Miiliink-rcsponsr; qnociHon; 1 =, 2=: One anv.vei ooiy. uniesa oihorviso inriioiuo-.t; : comment not seen by it if:
it ■•eryicwyir*,- __________________
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48=*Sun Life 
80=‘Talvest 
49=‘Transamerica
57=*National Bank Trust / General Trust of Canada
58=*Royal Trust
19=*Desjardins Securities
10=*Other banks
50=‘Other Insurance Companies
93='Épargne Placements Québec
94=*Canada Investment and Savings
90=*Other <specify>
99=*DNK/DNA

Q_sd5 What is your current occupation? *A spontaneous answer can be accepted.*

1=Worklng full time 
2=Working part time 
3=Sludying 
4=Unemp)oyed 
Ô^Retired
6=At home, not looking for employment 
90=*Other <specify>
99=*Refusal

*},?}. r* : i 'ifvt pi>! by in« .rtsMvh-'vssf. . ...  Whose in qu-saten. lh-> «{«ions to !xt rood. -> or - »  m«anr> go to
qcmnbn m-mber ; 1=, 1= Lliitüpte-r îïwiV; gnomon; 1=, 2=: Oiv; î.biv//?s on!y. M«so oihorwiya indimno-.i: !*>?:/,1*1 ; common? not soon by iho
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Q_txt39 Now I would like you to tell me whether you totally agree, rather agree, rather disagree or totally
disagree with the following statements?

2=*Continue

Q_39 ‘Now I would like you to tell me whether you... with the following statements?*

Investments in mutual funds are too risky for you.

1=Totally agree 
2=Ralher agree 
3=Rather disagree 
4=Totally disagree 
9=‘DNK/DNA

Q_40 The financial institutions in which you hold RRSPs should contact you more often to give you advice.

Q_41 Term savings, guaranteed investment certificates (GIC) and savings bonds provide enough returns to
meet your needs.

0._*sc8!ArF42 HTM!;* U.*.»A0.!W.:HÎ akirn gJJAFR2.M ;?! î»unu« gSSDiWÔ 9i0ra

Q'jv ï-ï: ‘O-im'timi muo ?;omr>\f,Ws mot /itfichoga mKomatfoô*

I -'.-iiS i>:> yon?
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/'Lenonri
: Tast îio* tH-s-r. by the inJsMvkwisr. .... m nie l'»*! o* Rmi q;Ki:>(kji'. lh<> rssprHiM! option» nĉ.i to be rend, or ->> me.5i'i3 go lo

qnoo'Jon fi-iinbor..1 =, 1= Muliipfc-u.'sennso msocRion: 1 -, 2-. Oiv; answer only, unlomi mhorwisa inriimnod; : comment not scon by iho
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Q_42 <AFF42> source of Income for retirement?

1=Quebec Pension Plan 
1—Old Age Pension 
1=Guaranteed Supplement Income 
1=Private Company Pension Plan 
1=RRSP/RRIF/LIRA/LIF 
1=Savlngs, other than RRSPs 
1=lnheritance
1=Real Estate (rental property)
1=*DNK/DNA

Q_43 How frequently do you do an evaluation of how your overall investments held in RRSPs are divided up
among various products or institutions?

1-More than once a year
2=Once a year
3=Once every two years
4=Once every three to four years
5=Once every five years or less
6=Never
9=*DNK/DNA

Q_44 For your overall RRSP portfolio, what is the annual rate of return you would like to obtain during the next
year? ‘Bornes souples=0,50 exception=999 ‘ In percentage*

*999:DNK/DNA*

LUM Uil
t* : Ti>xti«>! ffi.iid, by in <• ....  W!mi« in me ln« q;w;r>lS-.n. rtîîiÇK.nî i options rwwhi to Us mad. -> or - »  maans go lo

'jumtUon number...; 1=, 1=. hJuliipio-msprwo quooüon; 1s , 2=; One anvwonly. unless oüîorvviso «noicaiod; : comment run soon by Uift

.'‘V-staton : QAOrOéfjvIp^OM-RFERiFPQi.'.tooV /*Page 39*/

Q_44b In fact, what is the annual rate of return that you think you will be getting during the next year? ‘Bornes
souples=0,50 exceplion=999 *ln percentage*

*999:DNK/DNA*

0..<;lwii4'1r: it» iit-Mr.)̂ *t> tüft

Q_44c ‘Specify whether It Is negative or positive*

1=*Positive
2=*Negative

Q_txtsd We will conclude with a few questions for classification purposes, but before we do, I would like to thank
you for the time you have given me up to now. Your cooperation is greatly appreciated.

2=‘Continue

: Tost no! «sad. s-ww by iné «̂rrtwur. ... Whine fc 
qitoddonoumbor...; 1=, 1= Mu!i:o!-vresponvo quoution; 1
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Q_sd1a Most often, with which financial institution do you do business for your financial transactions? ‘Probe*
*10 mentions, sor1ie=96.99
Are there any other financial institutions with which you do business occasionally? Which ones?

70=*AGF 
82=‘AIM Trimark 
71=*Altamira
2=*BMO (Bank of Montreal)
1=‘CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank 
5=*Natlonal Bank 
6=*Royal Bank 
3=*Scotia Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Calsses Desjardins 
42=*Clarlca/Mutual of Canada 
24=*National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41=*Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20=‘Disnat 
74=‘Fideiity 
53=*Desjardins Trust
12=*National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43=*Great-West
40=*ING/ING DIRECT
76=‘ lnvestors
44=‘ lndustrial Alliance
77=*Mackenzie
45=*ManuIife
46=*Maritlmes
11 =*Nesbltt Burns (Bank of Montreal)
84=*National Bank Investments 
15=*RBC Dominion Securities 
16=*Scotia McLeod

: !'"”t rt«>! w.i. aon-n I; y .nte'vi-s'vRf__  Whine r  the t-:>t «t ?n« q-.w-sfion. ih» response oqdims neo-,1 to be rend. -> or - »  mcas go
ouooiion numbor...; 1=, 1= Miîlürdb-mr.pwso T.iasdan; 1=, 2=: One anv/.vrynly. othorvviso indi&aiod; I*tart*I : comment not soon by (ho 
Iriiervioŵi'*?____ ___________________________________________________________________________ _____________________
.'•Vrirslon •. QA07066v1pISOM REERfEPOI.*»*/ /‘Page 417

78=*Spectrum 
47=*Siandard Life 
48=*Sun Life 
80=‘Talvest 
49=*Transamerlca
57=*National Bank Trust / General Trust of Canada
58=‘Royal Trust
19=*Desjardins Securities
10=*Other banks
50=*Other Insurance Companies
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)
92=’CSN Labor-sponsored funds 
93=*Épargne Placements Québec 
94=*Canada Investment and Savings 
90=‘Other <specify>
96=*No other->sd3 
99=*DNK/DNA->sd3

Q_sd3 To which age group do you belong? *A spontaneous answer can be accepted.*

1=18-24 
2=25 - 34 
3=35-44 
4=45 - 54 
5=55 - 64
6=65 years or older 
9=*DNK/DNA

; Te::?m>! read. soü-n Lv ihe mdMvlwRr. ... Whs 
qoos-ion rwnibor...; 1=, 1=: quoidio
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1=‘None
2=‘High school diploma or equivalent (D.E.S. diplôme d'études secondaires)
3=*Vocalional or trade school certificate or diploma (D.E.P. diplôme d'études professionnelles) 
4=*Community college or cegep certificate or diploma (other non-university certificate or diploma 

obtained from a cegep, community college, technical institute, etc.)
5=*Universily certificate or diploma less than a bachelor's degree 
6=*Bache!or’s degree (ex.: B.A., B.Sc., LL.B.)
7=*University certificate or diploma greater than a bachelor's degree 
8=*Master's degree (ex.: M.A., M.Sc., M.Ed.)
9=*Medlcal diploma, in dentistry, in veterinary medicine or in optometry (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., 

O.D.)
10=*Doctora! degree obtained (ex.: Ph.D„ D.Sc., D.Ed.)
90=*Other <specify>
99=*Refusal

Q_sd11 Do you own or rent the main dwelling you live in?

1=*Own
2=*Rent
9=*DNK/DNA

Q_$d4 What is the highest diploma, certificate or degree that you have or completed? 'Read If necessary*

nenrt
: Tü-î noi r-n.ii:). ry Hie ... • Whine in me li>xf nt !he quodktn, ihi> response optiona neeii to i>o read. -> or - »  means ijo Ic

number...; 1=, 1=: M u l S p ! w r , D P « t « . 1®, 2=: One answronty. unie*? otherwise incficaied; : comment not soon by the
imer/anyer*/________________ _________________________________________________________________________ ___________
• 'V-.vr.viof, : Q.*f,‘?Oo6vlp2SOM /*Page 43*/

Q_sd6

Q_sd7

/* Note

C-jocak

Do you contribute to a pension plan offered by your employer, other than a group RRSP?

1=*Yes
2=*No
9='DNK/DNA

What Is your personal annual gross income (before taxes)? ‘Always place limit in lower category*‘A 
spontaneous answer can be accepted.*

1=$15,000 or less 
2=$15,000 to $25,000 
3=$25,000 to $35,000 
4=$35,000 to $45,000 
5=$45,000 to $50,000 
6-$50,000 to $55,000 
7=$55,000 to $75,000 
8=$75,000 to $100,000 
9=Over $100,000 
99=‘Refusal

A  filter will avoid having to read family income choices of answers that are lower than personal 
Income*/

iviiKm «9,f l . ' . Ç . ô , uioifi r-opar,ii:n qk'ctfi}® ! s! iorçquo alors nepaailro q/KKi9î!,2 at Iviaqno
:>k'ir, nopmJiio q?s;W“-3 d q,'/347--V.S.7.6,,> uIom n«paslir« ir/ady-a el lorsque q*iKi7-"W8.7,6 filers

fiepasür*: t!sS.?e? •:».«.7 .«.hn» n«w*i.;i!ro n'?!»'!*'-* el brujne men? nimasiira «r li>n>i'|U<>
tr?.'?.rf7«9 yk-.ri* n*«,;>et;!ie»<:}î/arUî~6

üu&Bâüâ
: Text tv>! lead, tieirn by in« mi'M'/Sewm. ... Whine m me t!».t or !he qn-adion. ‘he response options need t; be read. -> or - »  means ijo l<: 
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Q_sd8 What is your family annual gross income (before taxes)? 'Always place limit in lower category**A
spontaneous answer can be accepted.*

1=$15,000 or less 
2=$ 15,000 to $25,000 
3=$25,000 to $35,000 
4=$35,000 to $45,000 
5=$45,000 to $50,000 
6=$50,000 to $55,000 
7=$55.000 to $75,000 
8=$75,000 to $100,000 
9=$100,000 to $200,000 
10=Over $200,000 
99=*Refusal

Q_sd9 What Is the approximate total value of your personal savings and investments, including your RRSPs
. but excluding your main residence, secondary residences, apartment buildings, small company shares, 
etc.? ‘Always place limit in lower category**A spontaneous answer can be accepted.*

1=$1,000 or less 
2=Between $1,000 and $10,000 
3=Between $10.000 and $25,000 
4=Between $25,000 and $35.000 
5=Between $35,000 and $50,000 
6=Between $50,000 and $100,000 
7=Between $100,000 and $200,000 
8=Over $200,000 
99=*DNK/DNA

Q_sd10 (note respondent's gender)

1=*Male
2=‘Female

«H:*;-: by *M{! i.’V » , ... : Whete >'i !ft« text <;d lue quation. ilii? response îîjrtirïrsîi need Si be reed, -> or * »  means go !c 
quo-.nion number1=, 1= Muliml-j-resnoovs wooden; 1=, 2=: One anv.vei only. unless otherwise ijKÎicaiod; : comment not soon by tho
t?,nery.exVs:?r*f‘__________________________________________________________________________________________________ _
•'‘Viisi-M : QAQ?066vlp2SOM REEWEFOl.tlmV /‘Page 457

Q_fin Again, my name is... and I was calling from the research organization SOM. I would like to thank you for
the time you have given me. We want to help people be heard and your opinion is very important in 
helping SOM accomplish this.

rfc'hk.-r“3soniriv»0fi 
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Contexte et objectifs

La qualité de service : une priorité gouvernementale
La Loi sur l'administration publique affirme la priorité accordée à la qualité des services aux citoyens. Les ministères et organismes (M/0) du 
gouvernement du Québec doivent.s'assurer de bien connaître les attentes des diverses clientèles, leurs perceptions à l'égard de la qualité du 
service, l'Importance quits accordent aux différents aspects de la qualité du service et leur degré de satisfaction. Dans ce contexte, les M/0 sont 
tenus de prendre des engagements à l'égard de la qualité de service au moyen d'une Déclaration de services aux citoyens, de se doter d'un plan 
d'amélioration de services et de rendre des comptes sur leur gestion et sur (a qualité de ieurs services.

L'Outil québécois de mesure et l'enquête multiservice
Avec la collaboration de nombreux spécialistes et certains M/0, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) a développé l'Outil québécois de mesure 
(OQM) qui est en fait un Instrument de mesure standardisé de la qualité de service et de la satisfaction de la clientèle.

épargne Placements Québec a mandaté Léger Marketing afin de mener une enquête avec fOQM au moyen d'un sondage téléphonique auprès de 
ses clients qui sont entrés en communication par téléphone avec Épargne Placements Québec dans un passé récent.

Cette enquête poursuit notamment les objectifs suivants :

> Évaluer le degré de satisfaction de la clientèle et la qualité perçue de la prestation de services; 
t Établir les dimensions de la qualité de service qui sont les plus Importantes pour la clientèle;
> Connaître les attentes de la clientèle;
> Établir les pistes d'amélioration en vue d'améliorer la qualité de la prestation de services et la satisfaction;
> Connaître les perceptions des clients face à différentes caractéristiques des produits d'Épargne Placements Québec.

Les services évalués pour le compte d'épargne Placements Québec
épargne Placements Québec est responsable de la mise en marché des opérations relatives aux produits d'épargne émis et garantis par le 
gouvernement du Québec. Épargne Placements Québec compte près de 160 000 clients de type particuliers (exduant compagnies, fiducies, 
etc.). Dans sa Déclaration de services aux citoyens, Épargne Placements Québec Identifie trois objectifs :

> maintenir un haut niveau de confiance avec chaque client;
> s'assurer que la qualité de relation avec les clients soit au cœur des activités quotidiennes;
» offrir des services de qualité qui répondent aux attentes de la clientèle.

teser

0
0
0
0
0
a
o
0
o
o
o
o
G
0
a
o
o
o
G
0
G
G
0
G

4



I__ J I___ ' J I___ I

0
0
0
0
0
Q
0
Q
D
a
0
0
0
a
a
o
o
0
0
a
o
o
0
o

ÉpargnePlacements
Québec □  D

a a

La portée du rapport
Le rapport d'analyse présente les résultats détaillés de l'enquête. Outre certains aspects méthodologiques liés à l'échantillonnage, à la collecte 
des dtonnées et au profil des répondants, on y trouve sous forme de moyennes ou de pourcentages, les résultats des réponses à l'ensemble des 
questions de l'enquête.

C'est dans ce rapport que se trouvent les analyses qui permettent notamment :

> d'établir les facteurs qui Influencent le degré de satisfaction;
> d'identifier les pistes d'amélioration de la prestation de services;
> d'établir le profil des clients satisfaits ou Insatisfaits.

isgpr
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Méthodologie
Plan de sondage

Population à l'étude et sélection du répondant
La population dble à l'étude est constituée de la clientèle francophone de type particuliers d'épargne Placements Québec qui a communiqué dans un 
passé récent par téléphone avec épargne Placements Québec

Base de sondage et échantillonnage
L'échantillon Initial des personnes à contacter a été fourni par la direction d’épargne Placements Québec à partir de son fichier dlents. Ces dlents ont 
contacté épargne Placements Québec au cours des derniers mois, pour soi ou pour autrui, pour demander des Informations sur des produits 
d’épargne ou encore pour acheter ou vendre des produits d'épargne.

Résultats des appels
Les entrevues ont été réalisées à partir du central téléphonique de Léger Marketing situé à Montréal. Les 950 entrevues ont été réalisées du 27 
novembre au 15 décembre 2006. La durée moyenne des entrevues est d'environ H  minutes. Le taux de réponse de l'étude est de 29% (le 
tableau de la page suivante présente en détail les résultats des appels).

Au total, 10 entrevues ont été réalisées en guise de pré-test. Toutes les entrevues ont été complétées en (tançais.

U$er
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n a

//Entrevues complétéesJ 950 1
R Refus et Incomplets définitifs ou sans 

possibilité de raooel 1055 ■  Taux de contact : 43,9%
■  r‘ (C. .TOT/TÛT UT)

C Non rejoints ou Incomplets sans 
possibilité de rappel 163

s j r a î aass
RAP A rappeler (RAP.TOT-RAP 10-RV R) 163
NR Non reloints 291

|iaa?jrs? à rappgter üîgjrsfô » -iS» 5Q | 13D
MN Pas de service 503
MN Fax / modem 50
MN Mauvais Gontact 263

m\ Ts a i 'ïMttnals aajaàï’sa aa-3
A Non éliaibles 1475
A Non résidentiel 61
A Non-auallfiés 120
A Lanque anolalse 10
a y *)ï3l Aïttæs 1333
TOÎ^UT; Total Utilisé,'V :v,'v 

(C JO T -t- NR + MN + AUTRES)" 4941 1  ' TAUX DE RÉPONSE : 29%
■  (EÇ/EF)

Pondération et traitement des données
Comme H s'agit d'un échantillon non stratifié, b pondération a été effectuée en un seul volet Ainsi, à partir des données fournies par épargne 
Placements Québec, les résultats ont été pondérés en fonction de la répartition réelle des clients selon leur sexe et leur âge.

Marge d'erreur
Nous obtenons, avec les 950 personnes sondées, une marge d’erreur maximale de ±3,17%, et ce, 19 fols sur 20.

!üiSer
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Notes pour la lecture du rapport
le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus à ta non-réponse et à l'arrondissement à l'entier. Par ailleurs, dans certains cas, l'OQM 
permettait aux répondants de fournir plus d'une réponse. Les totaux h ces questions excèdent 100%.

Plusieurs questions de l'OQM demandaient aux répondants d'indiquer leurs réponses sur une échelle de 0 à 10. Pour ces questions, la moyenne
sur 10 de même que la proportion de répondants ayant alloué un score de 8 è 10 sont présentées dans le rapport. Cette façon de présenter les j
résultats est effectuée en conformité avec ce qui est fait dans le cadre de l'enquête multiservice. Les proportions de fortes notes tiennent compte j
des points 6 à 10 de l'échelle de 0 à 10. H est toutefois è noter qu'à Épargne Placements Québec, ce sont plutôt les points 6 à 10 de l'échelle de 0
à 10 qui sont utilisés pour calculer le taux de satisfaction globale. Afin de tenir compte de ces deux façons de faire, les résultats pour (a
satisfaction globale sont présentés sur le total de scores de 6 à 10 sur 10, de même que sur le total de scores de 8 à 10 sur 10.

Lorsque l'énoncé ne s’appliquait pas aux répondants ou encore lorsque les répondants ne voulaient pas s'exprimer sur la question, ces derniers 
avalent la possibilité d'indiquer «  Ne sait pas / Refus »  ou encore «  Ne s'applique pas ». Ce faisant, pour connaître la proportion réelle de 
répondants (parmi ceux qui se sont exprimés sur la question) ayant alloué un score de 8 à 10 sur 10, tes résultats Issus de toutes ces échelles 
excluent les répondants qui ne se sont pas exprimés sur la question. En d'autres termes, nous ne considérons pas, dans le calcul des 
pourcentages et des moyennes, les répondants ayant Indiqué «  Ne sait pas / Refus »  et «  Ne s’applique pas ».

Enfin, dans l'OQM, la qualité de service n'est pas définie et mesurée globalement par une seule question visant à vérifier si, en généra), la qualité 
était bonne ou mauvaise. Elle est plutôt définie et mesurée au moyen de diverses dimensions qui permettent de cerner l'ensemble des aspects 
liés à la qualité perçue de la prestation de services. Ces dimensions sont mesurées généralement par quelques énoncés. D'autres aspects de 
l'évaluation du service, telle la satisfaction, sont également mesurés par une série d'énoncés. L'agrégation des énoncés associés aux dimensions 
de la qualité de service ou è la satisfaction, par exemple, permet de calculer des Indices moyens. Cette manière d'analyser la perception des 
clients en fonction de plusieurs dimensions contribue à dresser un portrait détaillé et permet de poser un diagnostic Juste des problèmes liés à la 
prestation de services. Pour dtacun de ces Indices, une moyenne sur 10 est calculée de même que la proportion de scores de 6 à 10 sur 10.
Cette proportion de scores de 8 è 10 sur 10 est calculée en faisant la moyenne des scores de 8 à 10 sur 10 obtenus è chacun des énoncés, par 
exempte :

c ^  Les démarches pour effectuer une transaction avec Épargne Placements Québec sont 
faciles è effectuer. 94%

5.39 Les formulaires étalent faciles à rempDr. 90%
5.40 Le nombre de démarches pour effectuer une transaction est raisonnable. 94%

i Total «  Facflité des démarches » (5.38*5.40) 93%

L e ^ e r

Û
0
0
Q
Q
0
Q
0
0
0
Q
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Q
0
0
Q



Q
0
a
o
D
a
o
a
o
o
o
0
0
a
a
a
o
o
o
o
o
o
o
a

épargnePJtatmtnU
Québec ran

Profil des répondants
Celte section du rapport présente une analyse des caractéristiques des clients et du service. Ces caractéristiques seront utilisées afin de dégager 
le profil des dients qui sont les plus satisfaits et ceux qui le sont moins.

À noter que certains regroupements ont dû être effectués afin de faciliter l'analyse des résultats. Se référer aux résultats en Italique présentés 
dans les tableaux débutant à la page suivante pour connaître le détail de ces regroupements.

L'examen du profil des répondants permet de remarquer les aspects suivants :

• La dlentile est composée davantage de femmes que d'hommes (60%, contre 40% d'hommes).

■ Les trois quarts (73%) sont âgés de 45 ans ou plus (dont la moitié -47%- ont 55 ans ou plus).

• Au total, 29% des dients Interrogés détiennent une formation de niveau primaire ou secondaire, 27% en détiennent une de niveau collégial et 
43% en détiennent une de niveau universitaire (28% sont des universitaires de 1er cyde, 15% de 2e ou 3* cyde).

• La moitié (53%) des répondants travaillent, que ce soit à temps plein ou à temps partiel. Les autres, pour la plupart, sont retraités (42%).

■ Le quart (24%) a déclaré que leur ménage dispose d'un revenu annuel brut de 60 000$ et plus, et 38% qu'ils en ont un se situant entre 
40 000$ et 80 000$.

• Une proportion de 44% des répandants sont de la grande région de Montréal, et 17% sont de la grande région de Québec.

• En moyenne, les ménages des personnes Interrogées se composent de 2 personnes.

Caractéristiques dés personnes n=950
jSexe(Q12.17) |
Homme 40%
Femme 60%

|Âge(Q12.1S) |
18-34 ANS 12%
...entre 18 et 24 ans 4%
...entre 25 et 34 ans 9%
...entre 35 et 44 ans 13%
...entre 45 et 54 ans 26%
...entre 55 et 64 ans 24%
65 ANS ET PLUS 23%
...entre 65 et 69 ans 7%
...ou 70 ans ou plus 16%
Refus 1%

| Scolarité (Q12.12) |
PRIMAIRE/ SECONDAIRE 29%

Primaire 3%
Secondaire 26%

CÉGEP 27%
UNIVERSITAIRE 4396
Universitaire (1* cycle) 28%
Universitaire (2e ou 3e cyde) 15%

Refus i 1%
| Nombre de personnes dans le ménage (Q12.1) |
1 (le répondant lui-même) 22%
2 41%
3 1 14%
4 et plus 16%
Refus 7%

Moyenne 2,31

!=§Ser
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Caractéristiques des personnes n=950

I Occupation (Q12.8) |
TRAVAILLE 53%
...Je travaille à temps plein 44%
...je travaille à temps partiel 8%
RETRAITÉ/ MAISON 4296
...je suis retraité 38%
...je tiens maison 4%
AUTRES (étudiant̂ sans emploi ou autres) 496
...je suis étudiant 3%
...Je suis sans emploi ou à la recherche d’emploi 1%

| Revenu annuel brut du ménane (Q12.13) 1
MOINS DE39,999$ 16%
...Moins de 20 000$ 2%
...De 20 000$ è 39 999$ 14%
...De 40 000$ à 59 999$ ’/ 22%
...De SO OOOt i 79 999$ } 16%
80,000$ ET PLUS j 24%
...De 80 000$ è 99 999$ > 10%
...100 000$ et plus 14%
Ne sait pas / Refus 22%
Région
Montréal RMR * 44%
Québec RMR 17%
Est 7%
Centre 15%
Ouest 17%
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Faits saillants
La satisfaction globale
> Le niveau de satisfaction globale des clients à l'égard du 

service reçu est très élevé, 95% ont attribué un score de 
satisfaction globale de 8 à 10 sur 10 (moyenne de 9,21/10). 
C'est la presque totalité (99%) de la clientèle Interrogée qui a 
octroyé un score de satisfaction globale de 6 à 10 sur 10.

La qualité perçue
► La qualité perçue est également très élevée, 92% ont alloué 

un score de 8 è 10 sur 10 à l'ensemble des dimensions à 
l'étude (moyenne de 9,21/10). D'ailleurs, toutes les 
dimensions ont été perçues très positivement. Le score moyen 
le plus faible obtenu est de 9,13 sur 10, ce qui est très élevé. 
C'est une performance qui doit être applaudie.

Les pistes d'amélioration
t Les dimensions «  Information adéquate »  et «  Compétence 

du personnel »  devraient être considérées comme des pistes 
d'amélioration par épargne Placements Québec. Ces 
dimensions ont une Influence plus grande sur la satisfaction 
des clients et leur perception est légèrement inférieure à la 
moyenne globale. A noter aussi que la dimension «  Facilité 
des démarches »  est à la limite d’être considérée comme une 
piste d'amélioration. SI les autres variables ne sont pas 
Identifiées comme des pistes d'amélioration, cela ne signifie 
pas pour autant qu'elles n'ont aucune Importance et qu'on 
pourrait les négliger. Cela signifie plutôt qu'étant donné le 
niveau très élevé de qualité perçue pour ces dimensions, il y a 
très peu de marge pour l'amélioration et cela n'auralt pas 
d'effet significatif sur le degré de satisfaction des clients.

Qualité perçue par dimension 
Tout à fait en désaccord (O) à Moyennes sur 

- 10

%  de clients 
ayant attribué

Tout à fait en accord (10) de 8 à 10/10
Courtoisie du personnel 9,44 .95%
Efflcadté du fonctionnement 9,23 93%
Facilité des démarches 9,21 93%
Services confidentiels 9,16 92%
Information adéquate 9,15 92%
Compétence du personnel 9,17 91%
Services accessibles 9,13 91%

Total des 7 dimensions 9,21 92%

Leoer
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Les attentes et normes de service
► Attente des clients par rapport au délai maximal pour parier à un agent d’investissement lors d'un appel è épargne Placements Québec : 

Moyenne : 5 minutes
F Attente des clients par rapport délai maximal pour un retour d'appel lorsqu'un message est laissé dans la boîte vocale d'épargne Placements 

Québec :
Moyenne : 16 heures

► Attente des clients par rapport délai maximal pour recevoir une réponse à une demande de renseignements par Internet :
Moyenne : 22 heures (environ 1 Jour)

y Attente des clients par rapport délai maximal pour recevoir un formulaire par la poste :
Moyenne : 6 Jours ouvrables

Les effets de la satisfaction
y La presque totalité (96%) des dlents interrogés conseilleraient à leur famille ou è leurs amis d'utiliser les services d'épargne Placements 

Québec. Ce résultat témoigne du niveau de satisfaction très élevé de la clientèle d'épargne Placements Québec.

Les modes de prestation
y Le téléphone est le prindpal mode utilisé. En effet, la vaste majorité (91%) des dlents interrogés disent qulls utilisent généralement le 

téléphone pour communiquer avec épargne Placements Québec et une majorité encore (62%) dédare utiliser principalement ce mode 
lorsqu’il s'agit d'obtenir de l'Information sur les produits et services offerts. Cela dit, même si la vaste majorité de la clientèle (85%) sait 
qu'elle peut utiliser Internet ou le courriel pour communiquer avec Épargne Placements Québec, cela n'en felt pas un mode privilégié. 
Seulement 17% ont dté les modes de prestations électroniques (courriel ou Internet) au chapitre du prindpal mode utilisé pour communiquer 
avec Épargne Placements Québec et seulement 25% au chapitre de ceux prindpalement utfilsés pour obtenir de (Information sur les produits 
et services offerts.

Perceptions des caractéristiques des produits d'épargne Placements Québec
y En comparaison aux produits offerts par les autres institutions financières, les produits d'épargne Placements Québec récoltent des 

proportions notables de mentions «supérieure aux autres Institutions financières* en ce qui a traité la garantie du capital (35%), la flexibilité 
des produits en termes d'encaissement (33%) et les taux et rendements (32%). La caractéristique sur laquelle Épargne Placements Québec 
se distingue le moins est la variété des produits offerts (19% de mentions «supérieure aux autres Institutions financières»).
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Résultats détaillés
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Introduction

Le questionnaire de cette enquête a été conçu avec 
l'OQM et l'analyse des données a été effectuée en 
se basant sur les principes de base de l'OQM. Le 
schéma ebeontre présente les variables et le modèle 
conceptuel de l'Outil québécois de mesure.

Le modèle utilisé dans le cadre de cette enquête 
diffère du modèle de base de l'OQM, car l'objectif 
est de vérifier si Épargne Placements Québec 
rencontre bien les sept (7) grands vecteurs de la
qualité de service retrouvés dans leur Déclaration
de services aux cftoyens, soft :

► des services confidentiels;
y un fonctionnement efficace; 
y une information adéquate; 
y un personnel courtois; 
y une équipe compétente; 
y des démarches faciles;
► des services accessibles.

Les vui bibles ci le tnmlêic conceptuel de rÔùiil'qïiébécms de mesure

Le schéma de la page suivante présente les variables et le modèle conceptuel de cette étude.
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Tout comme pour le modèle de l'OQM 
de base, la satisfaction des clients est 
la principale variable analysée dans le 
cadre de cette enquête. Dans le 
questionnaire, cette variable a été 
mesurée au moyen de deux énoncés 
qui ont été agrégés lors de l'analyse 
pour former un Indice de satisfaction 
globale. Connaître le degré de. 
satisfaction des clients n'est 
cependant pas suffisant, il faut aussi 
connaître et comprendre les détermi­
nants de la satisfaction.

Un objectif Important de l'étude est d'évaluer la qualité perçue de la prestation de servlœs. L'évaluation de la qualité de service est au cœur de 
l'OQM et II s'agit d'un élément clé du questionnaire d'enquête. Dans le second schéma, on observe que 7 variables sont associées à la qualité 
perçue du service. Il s'agit des dimensions retrouvées dans la Déclaration de services aux citoyens d'Épargne Placements Québec.

Ainsi donc, la qualité de service n'est pas définie et mesurée globalement par une seule question visant à vérifier si, en général, la qualité était 
bonne ou mauvaise. Elle est plutôt définie et mesurée au moyen des dimensions qui permettent de œmer l'ensemble des aspects liés à la qualité 
perçue de la prestation de services. Chacune de ces dimensions est mesurée par quelques énoncés (en général, on utilise deux à quatre énoncés 
par dimension).

L'agrégation des énoncés associés à chaque dimension permet de calculer un Indice de qualité perçue pour chacune des dimensions. Cette 
manière de définir la qualité en fonction de plusieurs dimensions contribue à dresser un portrait détaillé de la qualité de service et permet de 
poser un diagnostic Juste des problèmes liés à la prestation de services. La section «  Résultats détaillés pour chaque dimension de là qualité de 
service »  préente les résultats détaillés pour chacune des dimensions de la qualité de service.

Parmi les objectifs de l'étude, un des plus Importants est cfldentifier les pistes d'amélioration en vue d'améliorer la qualité de service et la 
satisfaction des clients. En mettant en relation les dimensions de la qualité et la satisfaction, U est possible d'établir lesquelles ont le plus d'effet 
sur la satisfaction, c'est-à-dire lesquelles sont les plus importantes pour les clients. Les résultats des analyses multivariées présentés dans la 
section «  Satisfaction globale » permettent de répondre à cette question et d'identifier les pistes d'amélioration.

Avec l'OQM, Il est aussi possible d'évaluer certains comportements et attitudes de la clientèle qui peuvent découler de l'expérience de service (la 
variable «  conséquences »). Quelques énoncés mesurent cette variable. Ces résultats sont présentés dans la section «  Effets de ta satisfaction ».
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Quelques questions sur l’utilisation des divers modes de prestation font partie du questionnaire d'enquête. La section «  Modes de prestation de 
sendees » présente les résultats sur fe sujet

Enfin, le questionnaire contient quelques questions relatives aux délais de livraison du service. La section du rapport * Attentes et normes de 
sendee » présente les résultats des analyses effectuées sur ces variables.
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1. Satisfaction globale

Cette section du rapport traite de la satisfaction globale des clients face au service reçu. Notamment, elle a pour objectifs :
+  d'établir le niveau de satisfaction et le profil des clients plus satisfaits de même que le profil des clients moins satisfaits;
4  d'établir, parmi les dimensions de la qualité, celles qui sont les plus Importantes pour les clients et qui ont le plus d'effet sur la satisfaction; 
4 d'établir les dimensions de la qualité qui devraient être considérées comme des pistes d'amélioration.

1.1 Satisfaction globale envers le service reçu

Deux énoncés permettaient d'évaluer le degré de satisfaction globale de la clientèle d'épargne Placements Québec. On constate que le niveau de 
satisfaction est très élevé, avec une moyenne globale de 9,21 sur 10 pour les deux énoncés.

Au total, ce sont précisément 95% de l'ensemble de la clientèle interrogée qui a alloué un score de satisfaction globale de 8 à 10 sur 10, ce qui 
est tout à l'honneur d'épargne Placements Québec. C'est la presque totalité (99%) de la clientèle Interrogée qui a octroyé un score de satisfaction 
globale de 6 à 10 sur 10.

Satisfaction globale ' ' < , ’ u
Moyennes/. 10

. TOÎAL n-9W ■' 

%  de B à 10/10 %  de 6 à 10/1O
Tout A fait Insatisfait (0) à  Tout à  fait satisfait (JO) 

c gl Dltes-md, dans l’ensemble, à quel point êtes-vous satisfaire) des services oITerts 
3  o par Épanme Placements Québec ? 9,16 95% ■ 99%

H J  Tout A fait en désaccord (0) à Tout à fait en accord (10)

■•g B  8 .  En général, lorsque Je communique avec Épargne Placements Québec, le service 
w ‘ répond è mes besoins personnels. 9,26 95% 99%

| Total satisfaction globale (B.l-8.2) 9,21 95% 99%

Leqer
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Le tableau d-contre présente les résultats pour la satisfaction globale (cumul des 
deux énoncés de la satisfaction). On volt de nouveau Id que c'est la presque 
totalité (99%) de la dlentèle Interrogée qui a octroyé un score de satisfaction 
globale de 6 à 10 sur 10, pour une moyenne globale de 9,21 sur 10. Seulement 
1 %  ont octroyé un score de satisfaction de 0 à S sur 10.

Le profil de la dlentèle plus satisfaite que la moyenne se dresse de la façon suivante (scores moyens statistiquement supérieurs, ensemble des 
résultats aux deux énoncés Q8.1 et Q8.2, 9,21/10 pour l'ensemble) :
■ elle vit seule (9,36/10);
1 elle est retraitée ou à la maison (9,30/10);
■ le revenu annuel brut de son ménage est Inférieur è 40 000$ (9,38/10);
» elle est une femme (9,32/10);
1 elle perçoit les produits d'épargne Placements Québec comme étant supérieurs à ceux offerts dans les autres Institutions financières, tant sur 

le plan de leur flexibilité (9,31/10), que sur le plan de leurs taux et rendements (9,35/10) et de leur variété (9,41/10).

Le profil de la dlentèle moins satisfaite que la moyenne se dresse de la façon suivante* (scores moyens statistiquement Inférieurs, ensemble des 
résultats deux énoncés Q8.1 et Q8.2, 9,21/10 pour l'ensemble) :
• elle détient une scolarité de niveau universitaire (9,13/10);
" elle est âgée de 18 à 34 ans (6,99/10);
■ elle est de sexe masculin (9,05/10);
■ elle perçoit les produits d'épargne Placements Québec comme étant inférieurs à ceux offerts dans les autres Institutions flnandères, 

notamment sur le plan de leur flexibilité (8,10/10), de leurs taux et rendements (6,43/10) et de leur variété (8,69/10).

*9 ces moyennes sont Inférieures par rapport 1 celles observées diei les autres segments de dlentèle à (‘étude, H but conserver à l'esprit qu'elles sont tout de même très élevées 
(elles ostflsit toutes entre 8,10 et 9,13/10), témoignant ainsi dslrement de la grande satisfaction des clients.

Comme on pouvait s'y attendre, Il y a une relation directe entre la propension de la dlentèle è soutenir qu'elle conseillerait à leur famille ou amis 
les services d'épargne Placements Québec et le taux de satisfaction. Ainsi, plus les dients sont satisfaits, plus Ils sont endlns à conseiller à leur 
entourage les services d'épargne placements Québec (le taux de satisfaction est de 9,25/10 chez ceux qui les recommanderaient, contre 8,00/10 
chez ceux qui ne les recommanderaient pas).

Leoeriüii
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1.2 Qualité perçue par dimension et influence des dimensions sur la satisfaction

La qualité de la prestation de services a été mesurée à l'aide de 
7 dimensions. On observe que les 7 dimensions de la qualité de service ont 
obtenu, dans des proportions de 89% jusqu'à 95%, un score de 8 à 10 sur 
10 (les moyennes globales osdllent donc de 9,13 à 9,44/10). Cest donc dire 
que sans exception, toutes les dimensions à l'étude ont reçu une moyenne 
supérieure à 9 sur 10. La courtoisie du personnel est ta dimension qui 
décroche le premier rang (avec une moyenne de 9,44/10), alors que c'est 
l'accessibilité des services qui ferme la marche avec une moyenne de 9,13 sur 
10. On voit que l'écart entre le premier et le dernier rang est négligeable 
(0,31).

Somme toute, si on considère l'ensemble des dimensions à l'étude, Épargne 
Placements Québec obtient un score moyen de 9,21 sur 10. C'est ainsi dire 
que les 7 dimensions de qualité de service reçoivent une forte note (8 à 10 
sur 10) de 92% des clients Interrogés.

Qualité perçue par dimension' 
, Tout à  fait e n  désaccord (0) à  

Tout à  fait e n  accord (10)

%  de clients ayant 
attribue une cote 
de 8 à 10/10

Courtoisie du personnel 95%
Efficacité du fonctionnement 93%
Fadllté des démarches 93%
Services confidentiels 92%
Information adéquats 92%
Compétence du personnel 91%
Services accessibles 91%

Total des 7 dimensions 92%

Qualité perçue par dimension - moyennes sur 10
To ut à  fait e n  désaccord (0) à  Tout à  lait e n  ac co rd (10)

9.21 9,23 9,21 . 9,17 9,16 9,15 9,13 •

Total des 7 CourtoSIe du Efffcadtédu FacfRédes Compétence du . Services Information Services
dimensions personnel fonctionnement démarches personnel confidentiels adéquate accessibles
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Des tests statistiques ont été conduits afin d'identifier les 
dimensions de la qualité de service qui présentent le plus 
fort lien avec la satisfaction globale de la clientèle 
d'épargne Placements Québec (voir l'annexe 1 pour la' 
méthodologie).

Sur la base de ces analyses statistiques, 4 des 7 dimensions 
ont un effet positif et statistiquement significatif sur la 
satisfaction. Void les dimensions de la qualité de service, 
par ordre d'importance aux yeux de la clientèle d'épargne 
Placements Québec, de la plus Importante à la moins 
Importante :

1) Compétence du personnel
2) Facilité des démarches
3) Information adéquate
4) Efficacité du fonctionnement 
** Services accessibles
** Services confidentiels 
** Courtoisie du personnel

••Ces dimensions n'ont pas d'effet statistiquement significatif sur la 
satisfaction.

> Les résultats Indiquent que l'accessibilité des services, la confidentialité et la courtoisie du personnel n'ont pas d'effet significatif sur la 
satisfaction. Cela ne signifie pas pour autant que ces facteurs n'ont aucune Importance et qu'on pourrait, par exemple, négliger de protéger la 
vie privée de la clientèle ou négliger la courtoisie dans les relations avec la clientèle. Cela signifie plutôt qu'étant donné le niveau très élevé de 
qualité perçue pour ces dimensions, il y a très peu de marge pour l'amélioration et cela n'aurait pas d'effet significatif sur le degré de 
satisfaction des clients.
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1.3 Dimensions de la qualité de service qui doivent Être considérées comme des pistes d'amélioration

Quatlté perçue

Nous avons vu que tes variables ne disposent pas de la même importance dans l'esprit 
des clients. Dans le cas d'épargne Placements Québec, c'est la compétence du personnel 
qui a le plus d'influence sur la satisfaction des clients.

En mettant maintenant en relation l'Importance accordée à chacune 
des 7 dimensions de la qualité de service avec leur cote de qualité 
perçue, Il est possible d'identifier les dimensions qui devraient être 
considérées comme des pistes d'amélioration par Épargne 
Placements Québec

La matrice d-contre présente les pistes d'amélioration. Les 
dimensions situées dans les quadrants de droite ont reçu une cote de 
qualité perçue supérieure à la moyenne (la cote moyenne des 7 
dimensions est de 9,21/10) et Inversement pour celles des quadrants 
de gauche. Les dimensions situées dans les quadrants supérieurs 
sont les plus Importantes pour tes clients, car elles Influencent 
davantage lew satisfaction (et Inversement pour les quadrants 
Inférieurs).

On volt Id que les cotes moyennes de qualité perçue sont très 
similaires et qu'elles osdilent toutes près de l'axe central de la figure 
d-contre. Il faut se rappeler que l'écart entre la dimension ayant reçu 
le plus fort score et celle ayant reçu le plus faible résultat est 
seulement de 0,31, ce qui est très négligeable. Toutes les dimensions 
ont été perçues tris positivement

Cda dit si on compare quand même les résultats par rapport è la 
moyenne globale de 9,21 sur 10 obtenue pour les 7 dimensions, on 
remarque que ce sont les dimensions « Information adéquate »  et 
« Compétence du personnel » qui devraient être considérées comme 
des pistes d’amélioration par épargne Placements Québec Ces 
dimensions ont une Influence plus grande sur ta satisfaction des 
clients et leur perception est légèrement Inférieure à la m o y e n n e  

globale. À noter aussi que la dimension « Facilité des démarches » 
est è la limite de se situer dans le quadrant supérieur gauche (sa 
cote moyenne de qualité perçue est Identique à la moyenne globale 
de 9,21/10). 21
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1.4 Résultats détaillés pour chaque dimension de la qualité de service

On a vu précédemment que les 7 dimensions de la qualité de service ont obtenu, dans des proportions de 89% jusqu’à 95%, un score de 8 à 10 
sur 10. Les moyennes globales osdilent donc de 9,13 à 9,44 sur 10.

Les tableaux qui suivent présentant les moyennes et pourcentages enregistrés à chacun des énoncés et dimensions permettant de mesurer la 
qualité perçue de la prestation de services, telle que définie dans la Déclaration d e  s e nd ee s a u x  citoyens dressée par épargne Placements 
Québec.

ftésiiltaU détaillés dû M  tjdalité petçUe par énoncé
fout à fait en désâcccid (0) à  Tou! à  fait en accord (10) '■ .

, TOTAL
Moyennes / 10

n=‘JÎ>U
%  de 6 à 10/10

5.25 On traite mes demandes avec discrétion. 9,53 98%
n ... Je suis persuadé que les renseignements personnels que je donne à Épargne Placements

n ij Québec sont traités de manière confidentielle. 9,04 89%

•8 g s Je suis persuadé qu'épargne Placements Québec utilise te renseignements personnels que 
£ 2  le hi donne unlouement dans le but prévu. 9,01 89%

1/1 | _ _7 Je suis persuadé que les règles et procédures relatives à la sécurité des transactions 
répondent aux plus hautes exigences 9,11 92%

1 Total « Services confidentiels » 9,16 92%
4* 5.9a Épargne Placements Québec maintient à jour l'information contenue à mon dossier. 9,54 97%

•3 | 5.12 On me rend un service rapide. 9,35 94%
■fl ̂  5.12a Mes transactions sont toujours effectuées dans un délai maximal de 48 heures. 9,30 94% '
n § 5.34 Le délai d’attente en Bone est généralement acceptable. 0,77 87%
If  ---------------- — ------------
»  J  Total « Efficacité du fonctionnement » 9,23 93%

5.S L'information oui m'est généralement fournie est exacte. 9,40 96%
5.6 le service est rendu sans erreur. 9,35 94%

o a 5.13a L’Information donnée par les agents sur les différents produits et services est complète. 9,22 93%
2 3 5.37 l'Information donnée par les agents d'investissement est facile à comprendre. 9,18 94%
o «  e , fi l'Information Indiquée dans tes documents d'épargne Placements Québec est facile à 
^ * comprendre.

9,05 91%

5.1 Les formulaires, relevés et dépliants d’épargne Placements Québec sont attrayants. 8,59 82%
! Total « Information adéquate » 9,15 92%
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Résultats détéitiés de là qualité perçue par énoncé ,
' Tout à fait en désaccord (0) à Tout a fait en accord (10) ■;

TOTALn=950
Moyennes/10 1 °/o de 8 à 10/10

5.10 Les employés sont disposés h m'aider. 9.53 97%

ï ! 5.16 On m'accorde une attention personnelle. 9.17 92%
u 5.19 On me permet d'exprimer mon point de vue. 6.89 87%

U3
5.20 Les employés sont pois avec mol. 9.75 99%
530 On me traite avec respect 9,74 99%

Total « Courtoisie du personnel » 9.44 95%

5.9 Je trouve que les employés avec qui je fols affaire ont les connaissances nécessaires pour 
répondre à mes questions. 9,36 95%

2  o 
•g £ 5.13 On me fournit les Informations dont J'ai besoin 9,40 96%

E o. 5.17 épargne Placements Québec comprend mes besoins. 8,71 62%

Total « Compétence du personnel » 9,17 91%

8 3 5.38 Les démarches pour effectuer une transaction avec épargne Placements Québec sont 
faciles à effectuer. 9,27 94%

i l 539 Les formulaires sont faciles à remplir. 9,07 90%

I I 5.40 Le no mb re de démarches pour effectuer une transaction est raisonnable. 9,25 94%

Total « Fadllté des démarches » 9,21 93%

. 1  
8 5  
?  B

5.33 Je trouve facile de lolndre un agent d'investissement d épargne Placements Québec 9,03 90%

5.35 Le numéro de téléphone d'épargne Placements Québec est facile & trouver. 9,24 91%

I I10 Total « Services accessibles » 9,13 91%

l£Ser
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2. Effets d e  la satisfaction

Parler, négativement (Q9.3)
-Clients a y an t alloué u n e  no te d e  O à  4  s u r  1 0  concernant leur satisfaction générale (Q8.1)-

► Au total, seulement 5 clients sur l’ensemble de ceux Interrogés ont alloué une note de O'à 4 sur 10 a mœmant leur satisfaction générale. 
Parmi eux, seulement une personne soutient avoir parlé de façon négative d'épargne Placements Québec aux gens de son entourage.

Insatisfaction (Q9.4)
-Clients ayant alloué u n e  no te d e 0 à 4  su r 1 0  concernant leur satisfaction générale (Q8.1)-

> Sur les 5 clients qui ont alloué une note de 0 à 4 sur 10 concernant leur satisfaction générale, 3 ont felt part de leur Insatisfaction aux 
employés de l'organisme.

<D évidemment, en raison de la faible taille d'échantillonnage, les résultats aiac questions 9.3 et 9.4 doivent être interprétés avec discernement 
Ils ne sont présentés qu’à titre Indicatif et sur une base non pondérée.

Recommandation à l'entourage (Q9.5)
> La presque totalité (96%) des dlents Interrogés conseilleraient à leur famille ou à leurs amis d'utiliser les services d'épargne Placements 

Québec.

Ces résultats témoignent du niveau de satisfaction très élevé de la dient&le d'Épargne Placements Québec
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3. Modes de prestation de services
Cette section du rapport présente les modes de prestation utilisés par ta clientèle pour communiquer avec Épargne Placements Québec (EPQ)- 
Pour saisir avec exactitude l’ensemble des modes de prestation qu’ils peuvent utiliser, les questions portant sur les modes de prestation 
s'organisent en trois blocs :

• Notoriété des moyens de communication qui peuvent être utilisés pour communiquer avec épargne Placements Québec;
• Modes de prestations utilisés en général pour communiquer avec épargne Placements Québec;
• Principal mode de prestation utilisé pour obtenir de (information sur les produits et services offerts par épargne Placements Québec.

3 . 1  Notoriété des moyens de communication qui peuvent être u tilisés pour communiquer avec Épargne Placements Québec

Les moyens de communication d'épargne Placements Québec qui Jouissent de la plus grande notoriété chez la clientèle Interrogée sont le 
téléphone (91%), Internet ou le courriel (85%) et la poste (48%). Seulement 15% ont pensé spontanément aux points de service d'épargne 
Placements Québec et 6 %  au télécopieur.

Q1.1X Selon vous, quels sont TOUS les moyens de communication 
qui peuvent être utilisés pour communiquer avec Épargne Placements Québec ?

Mbÿéris tié communication qui peuvent 
êttë Utilisés (tout comhiüniqüer avec' -• 
Épéi-çjrie hlaceniêrits Québec
7.mcntiôris possibles ... «....•

H=9Sd

Par téléphone 91%
Par Internet (site Web) ou par courriel 85%
Par la poste 48%
En personne à un bureau 15%
Par télécopie 6 %
Autres 3 %
Ne sait pas / Refus 1%

Leqer
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3 .2  Moyen de communication im u sÉ  en général pour communiquer avec EPQ

Q4.4.1 Dans votre cas, en général, quel(s) moyen(s) utitlsez-vous 
pour communiquer avec Épargne Placements Québec ? '

La vaste majorité (91%) des clients Interrogés disent qu'ils 
utilisent généralement le téléphone pour communiquer avec 
Épargne Placements Québec. Seulement quelques-uns ont parlé 
d'Internet (16%). Les autres modes de prestation ont été cités Id 
dans des proportions marginales (de 1 %  & 5%).

Moyen de communication utilisé 
ch général pour cobinïuniquer avec É^Q '

Plusieurs mentions possibles : .......
n = 950

Par téléohone 91%
Par Internet 16%
En personne è un bureau 5 %
Par la poste 3 %
Par télécoDie 1%
Par courriel 1 %
Ne sait pas / Refus 1 %

Total Internet / courriel 17%
Total poste / télécopie 3 %

K  noter que les Individus des sous-groupes suivants sont, de façon significative, plus nombreux...

...è utiliser principalement le courriel ou Internet :
■ les travailleurs (20%);
■ ceux qui détiennent une scolarité de niveau universitaire (23%).

D est à nota' que tous les segments de clientèle à l'étude ont Indiqué, dans des proportions similaires, utiliser le téléphone (on ne peut donc pas 
distinguer un profil de plus grands utilisateurs de ce mode de prestation).

Léger 2 6
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3 .3  Principal mode de prestation utilisé pour obtenir de l'information su r  les produits et services offerts pa r  EPQ

Encore Id, c'est le téléphone qui domine : 62% disent utiliser 
principalement ce mode lorsqu'il s'agit d'obtenir de l'Information sur 
les produits et services offerts par épargne Placements Québec. Tout 
de même, près du quart (23%) ont plutôt parlé d'Internet. Sans 
surprise, les autres modes de prestation récoltent des proportions 
marginales.

Ce sont encore Id les travailleurs (31%) et ceux qui détiennent une 
scolarité de niveau universitaire (32%) qui sont plus endlns à utiliser 
Internet ou le courriel.

Q4.4.2 Et pour OBTENIR DE L’INFORMATION sur les produits 
et services offerts par Épargne Placements Québec, quel est LE 

PRINCIPAL moyen que vous préférerez utiliser ?

Principal mode de prestation utilisé pour 
obtenir de l'information sur fes produits et 
services offerts par EPQ
1 seule mention possible

n=950

Par téléohone 62%
Par Internet 23%
Par la poste 6 %
En personne à un bureau 2 %
Par courriel 1 %
Par télécopie -

Ne sait pas / Refus 5 %
Total Internet / courriel 25%
Total Doste / télécopie 6 %

É p ar gn a
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4. Attentes et normes de service
Normes de,service 
Q10.2-Q1Ô.6

! A ttentes des clients pa r  rapport au délai maximal pour parler a  un agent d’investissement lors d 'un 
appel A Épargne Placements Québec (Q 1 0 .2 )

► Moyenne : 5 minutes
i 2  mi nu te s o u  m o i n s  ; 2 7 %

3  à  S  m i nu te s : S 3 %

6 minutes ou plus : 20%

A ttentes des clients pa r  rapport au délai maximal pour un retour d'appel lorsqu'un message est laissé
DANS LA BOÎTE VOCALE D’ÉpARCNE PLACEMENTS QUÉBEC (Q10.3)

► Moyenne : 16 heures
1 hre o u  m o i n s  : 2996
2  à  3  he ur es : 1 2 %

1  à  2 3  he ur es : 1 2 %

2 4  he ur es : 3 3  %

Plus d e  2 4  he u r e s :  9 %

ATTENTES DES CLIENTS PAR RAPPORT AU DÉLAI MAXIMAL POUR RECEVOIR UNE RÉPONSE A UNE DEMANDE DE 
RENSEIGNEMENTS PAR INTERNET (Q10.4)

► Moyenne : 22 heures (environ 1 jour) 
j 1  hre o u  m o i n s  : 1 4 %

2 à 3 h e u r e s : 4 %

4  à  2 3  he ur es : 7 %

2 4  h e ur es : 3 5 %

Plus d e  2 4  he ur es : 1 0 %

A ttentes des clients par  rapport au  délai maximal pour recevoir un formulaire par  la poste ( Q io .6 )

► Moyenne : 6 Jours ouvrables
5  jours o u  m o i n s  : 5 2 %

Plus de S p u rs  : 46%
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5. Perceptions des caractéristiques des produits d'Épargne Placements Québec
Nous avons demandé aux clients de comparer les produits d'épargne Placements Québec à ceux offerts par les autres institutions financières 
selon quatre grands critères : la garantie du capital, la flexibilité des produits en termes d'encaissement, les taux et rendements et la variété des 
produits offerts. Les clients devaient exprimer si l'offre d'épargne Placements Québec est supérieure, équivalente ou inférieure à celle des autres 
Institutions financières.

Trois des quatre caractéristiques ont été évaluées sensiblement de la même manière, soit la garantie du capital, la flexibilité des produits en 
ternies d'encaissement et les taux et rendements. Sur le plan de la garantie du capital, Epargne Placements Québec récolte la mention 
supérieure a u x  autres Institutions financières dans 35% des cas. C'est donc dire qu'un peu plus du tiers de la clientèle Interrogée oonsldère que la 
garantie de capital sur les produits d'épargne Placements Québec est supérieure à celle offerte pour les produits des autres Institutions 
financières. Quant aux autres clients, Ils disent plutôt, pour la plupart, que la garantie de capital des produits d'Epargne Placements Québec est 
équivalente à celle qu'ils peuvent retrouver ailleurs (56%). On observe sensiblement le même phénomène pour la flexibilité des produits en 
termes d'encaissement et pour les taux et rendements (respectivement 33% et 32% trouvent les produits d'Épargne Placements Québec 
supérieurs sur ces points, contre 56% et 53% qui les trouvent équivalents).

Cela dit, pour les quatre caractéristiques à l'étude, les proportions de clients qui les Jugent équivalentes à celles des autres Institutions financières 
oscillent de 53% à 58%. La caractéristique sur laquelle épargne Placements Québec se distingue le moins est la variété des produits offerts : 
15% jugent que la variété est Inférieure à celte retrouvée dans les autres Institutions financières et 9 %  n'ont pas été en mesure de se prononcer.

XI. A X4. Diriez-vous que est supérieure, équivalente, ou Inférieure à celle 
des autres Institutions financières ? 

n-950

56% 58%

Garantie (sécurité du capital Flexibilité des produits d'EPQ 
offerte sur les produits <f EPQ) en termes de possibilités

d’encaissement

■Supérieure 
57% ■ Équivalente

. Variété des
Taux et rendements produted'EPQ
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6. Suggestions et commentaires pour améliorer le service

Le tableau ci-contre présente l'ensemble 
des commentaires et suggestions 
formulés par les répondants afin de 
permettre A épargne Placements Québec 
de mieux répondre è leurs besoins et 
attentes. Au total, près des deux tiers 
(63%) des répondants n'ont eu aucun 
commentaire ou suggestion à émettre en 
ce sens. Les quelques-uns qui se sont 
exprimés ont principalement émis des 
commentaires en lien avec des 
caractéristiques propres aux produits 
d'Épargne Placements Québec (par 
exemple, avoir un rendement plus élevé 
[10%}, offrir une plus grande variété de 
produits [3%], plus de flexibilité [1%]).

Seulement quelques-uns ont émis des 
commentaires se rapportant aux 
dimensions de la qualité de service telles 
que définies dans la Déclaration d e  
services a u x  citoyens (exemple, pouvoir 
parler avec le même agent d'investisse­
ment [i%] et améliorer le site Internet 
[1%]).

Q10.7 Avez-vous des com mentaires ou des suggestions qui permettraient 
A Épargne Placements Québec de mieux répondre à vos besoins et A vos attentes 7

Suggestions et commentaires pour améliorer le service •-
Piusleuis mentions possibles.. ... . n=950
Avoir un rendement dus élevé 10%
Une plus oiande diversité des produits offerts 3%
Avoir plus d’information concernant leurs produits / Mieux exoltnuer leurs produits 3%
Garder la même personne / Toulours avoir la même personne faoentl mtand on aooelle 2%
Attente trop tonaue lors des appels 2%
Enlever les boites vocales / N'alme pas les boites vocales 1%
Améforer le site Internet 1%
Resserrer les mesures de sécurité et de confidentialité 1%
Mieux expanuer les formulaires 1%
Afficher les taux d'intérêts dans les loumaux 1%
Plus de publicité / Publldser leurs produits davanteoe 1%
Plus de flexibilité 1%
Nous raooefer Quand les échéances approchent 1%
Avoir la possibilité d’effectuer des transactions vta Internet / Possibilité de gérer son compte via 
Internet 1%
Avoir la possibilité d’encaisser en tout ternes 1%
Avoir plus de bureaux / Avoir plus de succursales 1%
Auomenter la fréquence d'en vole de l'état de compte .

Mise A lour fréauente des taux d’intérêts .

Retourner les aooets plus rapidement .
Mieux exolkjuer les relevés .

Avoir la PossfbiBté d’effectuer des retraits directement sur Internet .

Avoir la possibilité d’acheter leurs orodutts via tes banaues et tes Institutions financières traditionnelles .

Sondaoe trop lona .

Autres 7%
Satisfaltfe) du service 4%
Tout est pariait / Il nV a rien à améliorer 1%
Non, pas de commentaire ou de suggestion 63%

Leoer“*°o
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La satisfaction globale
► Le niveau de satisfaction globale des clients à l'égard du service 

reçu est très élevé, 95% ont attribué un score de satisfaction 
globale de 8 à. 10 sur 10 (moyenne de 9,21/10). Au total, ce 
sont 99% qui ont attribué un score de satisfaction globale de 6 
à 10 sur 10.

Satisfaction globale
Tout à fait en désaccord (0) à 
tout à fait en accord (10)

Moyenne 
/ io

P/ode 
8 à 10/10

Total pour la satisfaction globale 
(8.1*-8.2)

9,21 95%

•Échelle de mesure utilisée : Tout à bit Insatisfait (0) i Tout è fait satisfait (10)

La qualité perçue
> La qualité perçue est également très élevée, 92% ont alloué un 

score de 8 à 10 sur 10 à l'ensemble des dimensions à l'étude 
(moyenne de 9,21/10). D'ailleurs, toutes les dimensions ont été 
perçues très positivement. Le score moyen le plus faible obtenu 
est de 9,13 sur 10, ce qui est très élevé. C'est une performance 
qui doit être applaudie.

Les pistes d'amélioration
► Les dimensions « Information adéquate » et « Compétence du 

personnel » devraient être considérées comme des pistes 
d'amélioration par épargne Placements Québec. Ces 
dimensions ont une Influence plus grande sur la satisfaction 
des clients et leur perception est légèrement Inférieure à la 
moyenne globale. À noter aussi que la dimension « Fadlité des 
démarches » est à la limite d'être considérée comme une piste 
d'amélioration.

Qualité perçue par dimension 
Tout à fait en désaccord (0) à 
Tout à fait en accord (10)

Moyennes
- /io.

%  de 
8 à 10/10

Courtoisie du personnel 9.44 95%
Efficadté du fonctionnement 9.23 93%
Fadlité des démarches 9.21 93%
Services confidentiels 9.16 92%
Information adéouate 9.15 92%
Compétence du personnel 9.17 91%
Services accessibles 9.13 91%

Total des 7 dimensions 9.21 92%
LES PISTgS D'AMÉLIORATION

Cor

Information adéqualy
Services accessibles ■

Fadlité des 
démarches

Efflcadté du fonctionnement

■ Servi es confidentiels personnel

Qualité perçue 31
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1. ANALYSE MULTIVARIÉE : INFLUENCE DES DIMENSIONS SUR LA SATISFACTION

L'objectif de ces analyses est d'établir l'Importance de chacune des 
dimensions de la qualité, de service, c'est-à-dire dans quelle mesure elles 
contribuent à expliquer le degré de satisfaction de la clientèle d'épargne 
Placements Québec.

Ces analyses ont été effectuées en huit étapes.

1) Préparation des variables : Nous utilisons les scores moyens à 
chacune des 7 dimensions de la qualité de service.

2) La matrice des corrélations a été étudiée afin de détecter les 
problèmes de colinéarité. Cette matrice permet de constater 
l'absence de problème de colinéarité. Tous les coefficients sont 
situés entre 0,44 et 0,72. C'est donc dire qu'aucun coefficient n e . 
dépasse le seuil critique de 0,75.

3) Par la suite, nous avons réalisé une régression « Pas à pas » avec, 
pour variables Indépendantes, les scores moyens à chacune des 7 
dimensions de la qualité de service et, pour variable dépendante, les 
scores moyens de satisfaction (moyennes des énoncés Q8.1 et 
Q8.2).

4) L'examen de la statistique « tolérance »  fournie par les résultats de 
la régression confirme la non-existence de problème de colinéarité.

er 33
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5) Ce modèle de régression, ayant pour variable dépendante l'Indice moyen de satisfaction (Q8.1 et Q8.2) et pour variables Indépendantes, les 7 
dimensions de la qualité de service (n=931), est statistiquement significatif (F=386,737, p<0,001). Au total, 3 des 7 dimensions sont exdues 
du modèle (autrement dit, 4 dimensions entrent dans le modèle). Les 3 dimensions exdues du modèle sont l'accessibilité des services, la 
confidentialité des services et ta courtoisie du personnel. Les 4 dimensions qui entrent dans le modèle sont la compétence du personnel, la 
facilité des démarches, l'information adéquate et l'efficacité du fonctionnement On observe que 63% (R*=0,626) des variations dans la 
satisfaction générale sont expliquées par ces 4 dimensions de la qualité de service.

6) L'examen des coefficients bêta permet de remarquer que parmi les 4 variables qui entrent dans le modèle, c'est la compétence du personnel 
qui présente le plus fort tien avec la satisfaction globale (p=0,321), alors que c'est l'efficacité du fonctionnement qui présente le lien le plus 
faible (p-0,143).

Résultats de l'analyse de régression multiple avec la variable dépendante «  Satisfaction globale »  
(avec méthode «  Pas à pas») _______  ______________

Variable \‘j' Variables Indépendantes Bêta t SIg. T' ' R* F . SIg. F

DIMOS. COMPÉTENCE DU PERSONNEL 0.321 10,618 0.000
Satisfaction globale DIM06. FACILITÉ DES DÉMARCHES 0,288 9,224 0,000 0 626 386 737 0,000
(Q8.1 etQ8.2) D1M03. INFORMATION ADÉOUA7E 0,156 4,684 0,000

DIM02. EFFICACITÉ DU FONCTIONNEMENT 0,143 4.820 0.000

7) La contribution des 3 variables exdues du modèle de régression est insuffisante et non significative pour expliquer notre variable dépendante 
qui est la satisfaction globale (Q8.1 et Q6.2). On peut tout de même attribuer un rang à ces 3 variables en termes d'importance ou de 
corrélation avec la satisfaction globale è l'aide des coefficients de corrélation partielle. En effet, ce sont les coefficients de corrélation partielle 
qui permettent de déterminer l'ordre d'entrée des variables.

8) Sur la base des coefficients de corrélation partielle, l'accessibilité des services serait la prochaine variable à entrer dans le modèle, alors que 
la courtoisie du personnel serait la dernière.

Vrillaliies dxtlücfe bêta T iSig.T Corrélation 
. partielle .

DIM07. SERVICES ACCESSIBLES 0.027 1.009 0,313 0,033
D1M01. SERVICES CONFIDENTIELS 0,024 0.968 0,334 0,032
DIM04. COURTOISIE DU PERSONNEL 0,025 0.780 0,435 0,026

I___ I
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2. I mportance des dimensions de la qualité de service

Sauf exception de l'apparence qui récolte une moyenne de 6,84 sur 10 sur une échelle dImportance de 0 à 10, on observe que les répondants 
attachent une très haute Importance à l'ensemble des dimensions évaluées. En effet, les 8 autres moyennes osdllent toutes 9,37 à 9,66 sur 10, 
ce qui est très élevé. Notons tout de même que c'est le respect qui arrive au premier rang avec une moyenne de 9,66 sur 10. La confidentialité 
arrive pratiquement ex aequo avec le respect (moyenne de 9,63/10) et la clarté du langage obtient la troisième position avec une moyenne de 
9,54 sur 10.

Importance des dimensions de la qualité de service
Pas du tou t Important (0 ) À Extrêmement Important (ÎO )

9,46 9,45 9,43 9,40 9,37

m i l l
Respect(Q7.7) Confidential Ctarté(Q7.9) AccessMté(Q7.8) Errpathle(Q7.4) FbbSté{Q7.2) SJnpWé{Q7.10) Bipressenent Apparenœ(Q7.1) 

(Q7.6) (Q7.3)

(LgSer
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Bonjour (bonsoir) monsieur, madame. Tannerais parler A <NOM> sll-vous-plait

Bonjour (bonsoir) monsieur, madame. Je m'appelle SI de la firme de sondages LÉGER MARKETING. Nous effectuons une étude pour le compte d'épargne 
Placements Québec afin d'améliorer le service è la clientèle et j'aurais quelques questions à vous poser A ce sujet Une lettre vous a d'ailleurs été envoyée par 
Épargne Pincements Québec pour vous aviser que nous vous contacterions. Votre opinion est tris importante pour nous.

INTO G. Au coure des derniers mois, êtes-vous entré en contact, avec Épargne Placements Québec par téléphone, que ce soil pour vous-même ou pour une autre 
personne, afin de demander des informations sur des produits d'épargne ou encore pour acheter ou vendre des produits d'épaigne 7 

(Si c'est une autre personne qui a fait les démarches): Puis-je parier A cette personne s'il vous plaît 7

OUI, poursuivre l'entrevue.......................................................... 01
Autre personne (RETOUR A INTRO)..........................................02
Mauvais contact (la personne A qui Ton demande de parler n'est pas A ce numéro) => /FIN 
(NON) Non éligible: n'a pas fait de démarche pour obtenir le service mentionné o  /FIN

TNT08. Avant de commencer l'entrevue, je voudrais vous informer qu'il se pourrait que des personnes dûment autorisées écoulent notre conversation, comme 
mon superviseur ou le responsable du projet. Pour assurer la qualité de nos travaux, cet appel pourrait être enregistré. Pouvons-nous commencer maintenant?
Oni..........................................................................................01
Non, prendre rendez-vous.............................................................02 »>INT03
Refus-REMERCIEZ FT TERMINEZ R2 ->/FIN

Q4.4.I DANS VOTRE CAS, en général, quel(a) moyen(s) utilisez-vous pour communiquer avec Épargne Placements Québec 7 
NE PAS LIRE - COCHER TOUTES LES MENTIONS POSITIVES

En personne A un bureau...
Pnr téléphone.................
Par la poste....................
Par télécopie.................
Par courriel.
Par Internet
Autres moyens : précisez

....01

...... 02
...03
...04
...05
...06
...96

NSP/REFUS............................................................- .............. 99

L é g e r
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Q4.4.2 Et pour OBTENIR DE L'INFORMATION sur les produits et services offerts par Épargne Placements Québec, quel est LE PRINCIPAL moyen que 
vous préférerez utiliser ?

NE PAS LIRE -1 MENTION
En personne è un bureau............................................................. 01
Pnr téléphone............................................................................02
Par la poste .... 03
Par télécopie....................................................................... ......04
Pnr courriel.............................................................................. 05
Pnr Internet .... 06
Autres moyens : précisez.................................................................96 O
NSP/REFUS.............................................................................99

Ql .IX Selon vous, quels sont TOUS les moyens de communication qui peuvent être utilisés pour communiquer avec Épargne 
Placements Québec 7

bNEPAS LIRE * 7 MENTIONS POSSIBLES * RELANCER
En personne A un bureau.......................................
Par téléphone............................

.....................0102
Par Internet (site Web) OU psrcoumol.................... 03
Parla poste................................ ............. 04
Par télécopie 05
Autres : précisez................................................. 96 O
NSP/NRP.. 99 X

Q5. Je vais lire maintenant quelques énoncés A propos du service que vous recevez de la part d'épargne Placements Québec. Sur une échelle de 0 A 10, où bO 
signifie que vous êtes "TOUT À FAIT EN DÉSACCORD" et 10 signifie que vous êtes "TOUT À FAIT EN ACCORD", à quel point diriez-vous que voua êtes 
eo accord avec les éocncés suivants 7 Les notes intermédiaires servent A nuancer vos réponses. Lorsque l'énoncé ne s'applique pas A votre situation, veuillez me 
fiodlquer s’il vous plait.

Q5.5 L'information qui m'est généralement fournie est exacte.
(AU BESOIN: À quel point êtes-vous en accord avec cet énoncé, sur une échelle de 0A 10?)

Q5.6 Le service est rendu sans erreur.
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Q5JJa Épargne Placements Québec maintient à jour l'information contenue dana mon dossier.

QS.10 Les employés sont disposés à m'aider.

QS.12 On me rend un service rapide.

Q5.12a Mes transactions sont toujours effectuées dans un délai maximal de 48 heures.

Q5.13 On me fournit les explications dont j'ai besoin.

Q5.13s L'information donnée par les agents sur les différents produits et services est complète.

QS.16 On m'accorde une attention personnelle.

QS.17 Épargne Placements Québec comprend mes besoins.

QS. 19 Toujours sur une échelle de 0 & 10. On me permet d'exprimer mon point de vue.

Q5.25 On traite mes demandes avec discrétion.

QS.26 Je suis PERSUADÉ que les renseignements personnels que je donne à Épargne Placements Québee sont traités de manière confidentielle.

Q5.27a Je suis PERSUADÉ que les règles et procédures relatives à la sécurité des transactions répondent aux plus hautes exigences.

Q5.28 Les employés sont polis avec moi.

f e e d e r
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Q5J3 Je trouve facile de joindre un agent d’investissement (l'Épargne Placements Québec.

Q5J4 Le délai d'attente en ligne est généralement acceptable.

QS.35 Le numéro de téléphone d'épargne Placements Québec est facile h trouver.

Q5.36 Toujours nv une échelle de O à 10: L'information indiquée dans les documents d’Épargne Placements Québec est facile & comprendre.

Q5J7 L’information donnée par les agents d'investissement est facile è comprendre.

Q5.38 Les démarches pour effectuer une transaction avec Épargne Placements Québec sont faciles i  effectuer.

Q539 Les formulaires sont faciles I remplir.

Q5.40 Le nombre de démarches pour effectuer une transaction est raisonnable.

Q5.1 Les formulaires, relevés et dépliants d'épargne Placements Québec sont attrayants.

Q7. Sur une échelle de 0 k 10, boù 0 signifie que vous trouvez que ce n'est «PAS DU TOUT IMPORTANT a et 10 « gnifie que c'est «EXTRÊMEMENT 
IMPORTANT », quelle importance accordez-vous è chacun des aspects suivants 7

Q7.1 L'APPARENCE de la documentation d’épargne Placements Québec.
(AU BESOIN : À quel point est-ce IMPORTANT pour vous, sur une échelle de 0 i  107)

Q7 3. La capacité d*Épargue Placements Québec & rendre un service avec EXACTITUDE.

Q7 J  L'engagement du personnel ou d'épargne Placements Québec & fournir UN SERVICE RAPIDE.

I___ I
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Q7.4 L'ÉCOUTE et L'ATTENTION personnelles accordées A la clientèle.

Q7.6 Le PROTECTION des renseignements personnels vous concernant

Q7.8 La facilité d'avoir ACCÈS au service.

Q7S La CLARTÉ du langage utilisé.

Q7.I0 La SIMPLICITÉ des démarches pour obtenir le service.

Q8.I Sur une échelle de 0 à 10, boù 0 signifie que voua êtes « TOUT À FAIT INSATISFAITE)» et JO « TOUT À FAIT SATISFAITE) », ditee-uioi, dans 
l'ensemble, A quel point êtes-vous sttisfait(c) des services offerts par Épargne Placements Québec 7

Q8.2 Toujours surune échelle de OA 10, A quel point diriez-vous que vous êtes EN ACCORD avec l'énoncé suivant 7 
En général, lorsque je communique avec Épargne Placements Québec, le service répond A mes besoins personnels.

Q9 J Avez-vous parlé de leçon NÉGATIVE d'Épargne Placements Québec aux gens de votre entourage 7 
«»+2
ifNONQ81*4»-ff5_______________________________________________
Oui...................................................................1
Non..................................................;...............2
NSP/Refus............................................................9

Q9.4 À In suite de vos démarches, avez-vous fait part de votre INSATISFACTION aux employés d'Épargne Placements Québec?
Oui.......
Non.
NSP/Refus

12
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Q9.S Conseillerez-vous OUI ou NON A votre famille ou à vos amis d*utUiser les services d'Épargoe Placements Québec7
Olli -.............................................................. 1
Non..................................................................2
NSP/Refùs............................... 9
XL .Maintenant, diriez-vous que la GARANTIE c’est-A-dire la sécurité du capital offerte sur les produits d'Épargne Placements Québec est SUPÉRIEURE, 
ÉQUIVALENTE ou INFERIEURE A celle des antres institutions financières ?
(Note A l’intov - NE PAS LIRE-: La garantie offerte par Épargne Placements Québec est sans limite de temps et de montant, alors que 
celle offerte par les autres Institutions financières est de S ans et 100 000 S, et ce, tel que prévu par l’assurance dépôts.)
Supérieure.... 
Équivalente. 
Inférieure...
NSP/REFUS

2I
9

X2. En termes de possibilités d'encaissement, diriez-vous que la FLEXIBILITÉ des produits d'Épargne Placements Québec est SUPÉRIEURE, 
ÉQUIVALENTE ou INFÉRIEURE A celle des aubes institutions financières ?
Supérieure..............................................  1
Équivalente...........................................................2
Inférieure...................................  3
NSP/REFUS..........................................................9

X3. Diriez-vous que les TAUX et RENDEMENTS offerts sont SUPÉRIEURS, ÉQUIVALENTS ou INFÉRIEURS à ceux des autres institutions financières ?
Supérieurs.............................................................I
Équivalents......................_...................................2
Inferieurs.............................................   3
NSP/REFUS 9
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X4. Diriez-vous que la VARIÉTÉ des produits d'Épargne Placements Québec est SUPÉRIEURE, ÉQUIVALENTE ou INFÉRIEURE & celle des autres 
institutions financières ?
(Note è l'interv -NE PAS LIRE-: Épargne Pincements Québec offre des produits sécuritaires encaissables en tout temps, A terme et A 
indice boursier)

Supérieure.............................................................1
Équivalente............................................................2
Inférieure..............................................................3
NSP/REFUS..........................................................9

QtO. Les prochaines questions concernent les délais d’attente que vous seriez prêt(e) & accepter pour obtenir les produits et services offerts par Épargne 
Placements Québec.

Q10.2 Quel est le temps d'ottente MAXIMAL que vous êtes prêl(e) à accepter avant de parler A un agent d'investissement lorsque vous TÉLÉPHONEZ & 
Épargne Placements Québec ?
(Note A l'interv -NE PAS LIRE- on parle bien ici du temps d'attente au TÉLÉPHONE. Veuillez relancer si le répondant mentionne plusieurs heures ou jours...)

Q 10.3 Quel est le délai MAXIMAL que vous êtes prtt(e) A accepter pour recevoir un RETOUR D'APPEL lorsque vous laissez un message dans la boite vocale 
d'épargne Placements Québec ?
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Q10.4 Quel est le délai MAXIMAL que vous êtes prêtfe) à accepter pour recevoir une réponse lorsque vous adressez une demande de renseignements PAR 
INTERNET à Épargne Placements Québec ? ‘NOTE A L'INTERV ‘NE PAS LIRE* On veut connaître les attentes ici par rapport aux délais. Relancer si la 
personne dit ne pas avoir fait la demande par Internet "SUPPOSONS QUE VOUS L'AURIEZ FAIT..."
Qi 0.6 Eu sachant que l'envoi d'une lettre par la poste prend souvent quatre jouis pour arriver à son destinataire, quel est le délai MAXIMAL que vous êtes prêt 
A accepter pour recevoir un formulaire, A compter du moment où vous avez commnojqoé avec Épargne Placements Québec ?
Q10.7 Avez-vous des commentaires ou des suggestions qui permettraient fc Épargne Placements Québec de mieux répondre A vos besoins et à vos attentes ?

TROIS MENTIONS POSSIBLES. “RELANCEZ**Oui (NOTEZ LES COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS)___ 96 O
Non, pas de commentaire ou suggestion................ 97 X
NSP/REFUS.........................................................99 X

En terminant, j'ai quelques questions d'ordre statistique A vous poser afin de nous aider A classifier les données. 
EN VOUS INCLUANT, combien de personnes composent votre ménage 7
Refus... ..............................99

Q12X. Que) énoncé décrit le mieux votre occupnboo 7 Est-ce... 7
...je travaille A temps plein........................................
...je travaille A temps partie).......................................
...je suis étudiant ........
...je suis retraité.....___
...je tiens maison..... ..... ..............
...je cuis sans emploi on A la recherche d'emploi....... ..........
(NE PAS LIRE) Autre.............-............................
(NE PAS URE)Refiis...........................................

...01020)
_04
__05
__06
__96
...99

I__ I
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Q12.12. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété 7
Primaire...............................................................1
Secondaire (y compris la formation professionnelle)..................2
Cégep (y compris la formation technique).............................3
Universitaire (1er cycle)...............................................4
Universitaire (2e ou 3e cycle)..........................................5
Refus..................................................................9

Q12.I3. Quel est le revenu annuel de votre ménage avant impdts et y compris les revenus de toutes provenances et de tous les membres du ménage 7 Est-ce...
LIRE

...Moins de 20 000$....................................................1

...De 20 000$ et 39 999$..............................................2

...De 40 000$ et 59 999$..............................................3

...De 60 000$ et 79 999$..............................................4

...De 80 000$ et 99 999$...............................................5

...100 000$ et plus.....................................................6
(NB PAS LIRE) NSP/Refus...........................................9

QI2.15. Dans quel groupe d'flge vous situez-vous 7 Est-ce...7 
LIRE

...entre 18 et 24 ans...................................................1

...entre 25 et 34 ans...................................................2

...entre 35 et44 ans.. 3

...entre 45 et 54 ans...................................................4

...entre 55 et 64 nos...................................................5

...entre 65 et 69 ans....................................................6

...ou 70 ans ou plus.. 7
(Ne pns lire) Refus.....................................................9

QI2.17 CONFIRMER LE SEXE DU RÉPONDANT
Masculin.............................................................1
Féminin...............................................................2

Au nom dTiporgne Placements Québec et au nom de Léger Marketing, je vous remercie (madame/raonsieur) de votre collaboration.
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