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Etude des crédits 2007-2008 - ministare des Finances
Demande de renseignements particuliers de I’Opposition officielle

QUESTION 3

Liste et copie de tous les sondages et/ou « Focus Group »

commandés en 2006-2007, en incluant les colits.
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Méthodologie détaillée

Mars 2007

Objectit

Plan de sondage

« L'objectif de cette étude est de mesurer la notoriété spontanée et assistée d'Epargne Placements
Québec auprés des adultes du Québec. Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie utilisée et
nous en présentons les résullats administralifs, de fagon 3 bien préciser les limites de Félude et la
portée des résultats. .

Population cible

AR

« L'ensemble des adulles qu is constituent la lation cible de la présente étude.

Base de sondage

« L'échantillon initial a lé généré aldatoirement A partir de lous les échanges téléphoniques valides
couvrant le territoire & I'étude et 3 I'aide du piogiciel CONTACT de SOM.

Plan d'échantillonnage
» Echantillonnage & deux degrés :
« Au premier degré : échantillonnage stratifié non proportionnel de ménages en lrois grandes
régions.

= Au second degré : une personne agée de 18 ans ou plus est choisie dans le ménage selon une
procédure infor ée de i léatoire simple basée sur I'dge.

. Nombie visé 1000 : 400

“Entrewues conpletées - f001 - 400 -

-2 33 som
333 2&1%




Méthodologie détaillée - suite

Questionnaire » Le questionnaire ulilisé a été révisé et programmé par SOM. Le questionnaire final a éé soumis &
I'approbation du cfient. Les ent ont été conduites en frangais et en anglais.
Collocte Période de collacte

« Du 12 au 26 mars 2007.

Mode d'entrevue

« Téléphoniq istée par
« Gestion i isée des éros de téléph,
» Jusqu'a huit appels ont été faits pour tanter de joindre les personnes échantillonnées.

Résultats des appels (les résullals détaillés sont présentés A la page suivante)

« Taux de non-réponse 202%
» Taux de refus 4224 %
« Taux de réponse 374%
171
171 SO.
Mars 2007 -3- APy T
Résultats administratifs détaillés
TAHLEAL DES RESULTATS ADMINISTRATIFS E 1A COLLECTE DE DONNEES
SOM-R 02532
Entrovues réalisées du 12 mars au 26 mars 2007
. Ensemble
Estimation du taux de réponse de I'ARIM* Taux de réponse estimé par SOM
A. Echantilion de départ 4195 ). Numéros non Joints (C1+C2+D1) 266
8. Mauvals numéros 1320 K. Numéros joints (A-J) 3929
Hors service 853 L. Numéros joints Inutilisables (8) 1320
Non résidentlel / résidentiel 303 M. Numéros joints utilisables (K-L) 2609
Hors strate 0]
Télécopieur 162 N. Estimation du nombre de numéros
Cellulaire 2 non Joints utllisables (JxM/K) 177
Duplicata 0
[CC]Non-réponse 437  P. Estimation du nombre total
c1. Pas de réponse 241 de numéros utliisables (M+N) 2786
c2. Ligne occupée 11
D. Répondeur 171 Non-réponse estimée (%) (D+G-+N+F)/P  20,2%
D1, Ligne en dérangement 14 Refus (%) ((G1+G2+G3)/P) 42,4%
E]Unlté jointe non répondante 1396
F. Incapacité, maladle, prob. de fangage 37 Taux de réponse estimatif (1+11+12)/P 37,4%
G. Répondant sélectionné
pas disponible 178
1. Refus du ménage 542
52. Refus de la persanne 588
G3. Intomplet S1
[[i]unité jointe répondante 1042
1. Autres langues 36 Note : La différence entre les deux taux oe réponse tient au fait que le
11. Non-admissibles 3 taux de 'ARIM suppose que tous les numéros aon ):lnu sont ::ﬁdu
3 alors que le taux SOM suppose plutdt qu'll y 8 la méme proportion
12. Entrevues complétdes 1001 d'Individus painl les non-foints que parmi céux qui ant dté joints,
Taux de réponse de I'ARIM = H/(C+E+H) 36,2"% '
*Association de la recherche et de I'Intelligence marketing
B 173
Mars 2007 . -4- 333 oM
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Méthodologie détaillée - suite

Ponddration ot traitement | = Par le nombre d'adultes du ménage.

» Par expansion 3 la distribution conjointe d'age (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55-64 ans,
65 ans el plus) et de sexe de la population de chacune des trois sirates selon les prévisions
démographiques de 2005 de Stalistique Canada. -

» Selon les distributions en fonction de la !'angue maternelle de chacune des trois strates au méme
recensement.

» Selon la proportion d'adultes vivant seuls au méme recensement.

« Selon la distribution québécoise du plus haut dipldme ou certificat délenu (aucun, secondaire/DEP,
colléglal, universitaire) de chacune des strates.

« Une pondération mullivariée a 10 itérations par la méthode itérative du qu'olienl est réalisée pour assurer
une représentation fidéle 4 toutes ces distributions.

a Les données ont été traitées a laide du progiciel spécialisé MACTAB.
e Les résultals pour chacune des quesllonss son! présentés en fonclion d'une bannidre qui inclut les
AgAgE) vy | u R

princip

Marges d'erreur | « Les marges d'emeur présentées a la page suivante tiennent comple de I'effet de plan.

= L'effet de plan apparait lorsque les ent complétées ne sont pas réparties proporti 1l tala
population d'origine selon les variables de seg ion ou de pondérali :

« L'effet de plan est le ratio entre la taille de I'échantillon el la taille d’'un échantilion aléatoire simple de
méme marge d'erreur. C'est une statistique ulile 3 l'esti des marges d'erreur pour des sous-groupes
de répondants.

» P au tabl de la page suivant ble, la marge d'erreur est la méme que pour un

pour
échanlﬂlon aléatoire simple de taille 570 (1001 + 1 7555)
= La marge d'erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d'erreur est plus
élevée lorsque ta proporlion est voisine de 50 % et plus basse & mesure que la proportion s'éloigne de
50 %. i .

» Le tableau de la page suivante donne les marges d'erreur de I'élude (en tenant compte de l'effet de plan)

selon la valeur de la p
A7
Mars 2007 -5~ 33 é.o...

Ma:ge d'erreur selon fa propmtlon astimée

Nombre d enlrevues

X E"e( de plan

onpo lcn : ’ :
W9%oul%  108% U RRP 2-/. T e
95%0\:5% T Taew T aaw T o
W%out0%  225% - 0% . 379 saewm
B0%ou20%  33% . 253% . 504  52%
0%oud0%  238% . 61% . 157% - i60%
wwaion w0k U aesk T e ieaw
" 50%(margemaximale)  4.1% . 167% | 162% . t65%
Mars 2007 _6- 33;‘ w.ow
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FNote

Q_PL1a

a_pL2

Mars 2007
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. Questionnaire frangais

Ensemble du Québec, fr ph et non fr ph n=1000 répondants (méme q que celul dans le
SOM-R 06612/
Notoriété spontanée de I'organisation®/

Nous allons maintenant aborder un autre sujel. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre des produits d'épargne sécuritalres,
c'est-a-dire dont le capilal est entiérement garanti? *Sondez* *5 mentions,sortie=968,95,99

Pouvez-vous m'en nommer une autre?
1=*Une banque (peu imporie laquelle)

2="Une colsse (Desjardins, calsse populaire)
3="Epargne P! Québec (ancl t Pl Québec)

Gouvemement aulres provinces
Grandes pri ( N g non
Services publics (Hydro,...)

9="Fonds/compagnies de fonds

10="TrusIs/Nducies

11="Compagnies d'assurances

90="Autre <précisez>

95="Aucune->pl2

96="Aucune autre->pl2

99="NSP/NRP->pI2

Quel est le nom de LU'ORGANISATION qui met en marché les produits d'¢pargne du gouvemement du Québec?

1=*Epargne F Québec (ou F Québec)
90="Aulre <précisez>
993*NSP/NRP
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7. Questionnaire frangais

I"Note
Note

0O_sicalPLaA
S5P3A

Q_PL3a

Q_PL3b

a_PLe

Mars 2007

rété assistée de l'org .
I‘.’tzq't;cstlon PL3a est posée uniquement A ceux et celles qui n'ont pas dentifié Epargne P! ts Québec sux q PL1et

8i 4L 1AS=3 ou qWP1.2=1->PLe

A déja entendu parer dEpargne P Québec?

1=*0ut>pMd
2=*Non
9="NSP/NRP

Le gouvemement du Québec met 4 Ia disposition des Québécois des produils d'épargne par I' de lorg Epargne Pl
Québec, anclenmement Placements Québec. Avant aujourd'hul, en aviez-vous entendu parfer?

1=*Oul
2=*Non
9="NSP/NRP

Personnellement, détenez-vous des produils d'épergne el de placements?
1="Cul

2="Non
9="NSP/NRP

3]
Ze- 333 so.
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Questionnaire (anglais)

Note
I'Note
Q_PL1A

a_pL2

Mars 2007

ble du Québec, fr ph ot non h n=1000 rép Meme questl que 05612*/
Notoriété spontanéde de I'organisation*/
We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products, meaning that the capital is fully
guaranteed? *Probe* *5 mentions, sorlie=96,85,89 Can you name another? .

=*A bank (no matter which one)
2=*A credit union (Caisse Des|ardins or other credit union)
3="Epargne Placements Québec (formerly called Placement Québec)
4="Govemment of Quebec
5="Government of Canada
6="( t of other p
7="Large corporslions (debenture, bonds)
8="Pubfic utility companies (Hydro....)
9="Funds/Mutual funds company
10="Trusts or trust companies
11="Insurance companies
80="Olher <gpecify>
95='None->PL2

=‘No other->PL2

992°DNK/DNA->PL2

What is the namie of the ORGANISATION responsible for Ung savings p on behall of the Government of Quebec?

1="Epargne Placements Québec (or Placement Québec)
80="Other <specify>
=*DNK/DNA

~10-




Q_PLB

Q_PL4

Mars 2007

Questionnaire (anglais)

Notoriété istée de l'organi! 1l

La question PL3a est poséa uniquement & ceux et celles qul n'ont pas Identiflé Epargne Placements Québac aux questions PL1 et

si q#PL1AS=3 ou ¢a#P1.271->PL4

Have you ever heard of Epargne Placements Québec?

=*Yes->PL4
2="No
9="DNK/DNA

Savings products from the Government of Quebec are lable to Quebech through Epargne Pl Québec, formerty called
Placements Québec. Before | mentioned it to you, had you ever heard of this agency?

='Yes
2="No
9="DNK/DNA

Do you personally own savings and investment products?
1="Yes

2='No
=*"DNK/DNA

-11-
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EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

1. Los tableaux de proportions simples

2. Les tableaux de proportions en bannlére
2.1 (ataille « (n: )~
2.2 Le pourcentage ligne ~ % LIGNE »
2.3 Le pourcentage colonne « % COL » .
2.4 Test ds lindépendance enlre deux variables catégoriques
2.5 Testdel p sur les ceflul
2.6 Synthése sur « comment lire un tableau de pourcentage ligne »

2.7 Test de l'indépendance des calégo:iés par paire

3. Les tableaux d'évaluation numérique
3.1 La laille ou I'eslimation de la population « N »
3.2 La moyenne
3.3 Lamarge d'erreur
3.4 Le lotal observé ou estimé
3.5 Test ANOVA 4 un facteur = s= »
3.6 Test r de student
3.7 Synihése sur ~comment fre un tableau d'évaluation numérique »
3.8 Tesl | de student par paire
3.9 Comparalson de deux p ges d'une sur un méime échantlilon

4. Les tableaux de marges d’erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. COL »

E xplication pour la fecture des tablgaux

e et des tabl

Trois lypes de lableaux peuvent 8ire présentés dans cette étude. |l s'agit de proportions simples ou en b
d'évaluation numérique.

L ESTTABLEAUX BE. PROPOATIONS SIMPLE

Ces tableaux sont utiles pour présenter les résultats des questi comportant 'un grand nombre de choix de réponses comme c'est
souvent le cas des questions ouvertes, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permetire
des [ utiles ou valabl Dans ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque réponse possible, le

pouicentage par rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pourquol? (trols mentions possibles)). Les résultats cumulatifs des
difiérentes mentions sont présentés sous le numéro de question sulvi d'un «G~ pour ~groupées». Dans ce sens, comme les répondants
peuvent donner plusieurs rép la des pourcentages de répondants ayant adhéré A chacune des menlions excéde
normalement 100 %.

ES*TABLEAUX DE PHOPORTIONS EN- BANNIERE

2.1 La taille «(n: )n

Dans ce type de tableau, les (n : ) indiqués sont les tailles d'échantillonnage réelles sans pondérati Efle indique habituell le
nombre de répondants possédant une certaine caractéristiq Par ple, que 500 répondants solent des hommes et 510, des
femmes.

o 3 3 3 C3

R
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Explication pour fa locture des tableaux

2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »

Généralement, la plupart des résultats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux, la banniére d'analyse constitue les
en-t8tes lignes et tous les pourcentages sont donc horizontaux. Le chiffre donné dans chaque callule du tableau constitue un résultat
(proportion) pondéré, Le nombre apparaissant entre parenthéses a cété de chaque élément de la banniére d'analyse constitue la taille
échantillonnale (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

our NON NSPNRP
Ensemble (n : 1000) 25,0 35,0 40,0

Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 représentent respectivement les proportions relatives par rapport 4 l'ensemble des répondants qui ont
répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représente le nombre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.

La somme de ces proportions est égale & 100 % sauf lorsque sont présentés les résultats d'une question & choix multiples (o 'on peut
opter pour plus d'un cholix de réponse) et lorsqu'on calcule la somme de plusieurs mentions.

2.3 Le pourcentage colonne « % COL »

Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et le nombre de répondants est indiqué en en-tétes colonnes plutst qu'en en-
tétes lignes. Pour diflérencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, 4 gauche en bas du titre, liriscription « % COL- apparait
plutdt que « % LIGNE » lorsqu'il 8'agit de pourcentage ligne.

pi |
W
o}
R

Paged

Explication pour la leclure des tableaux

2.4 Test de l'indépendance entre deux varlables catégoriques

Le test du Khi carré peut étre utilisé pour véritier si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, vérilier si
I'ntention de vote est indépendante du sexe, ou encore s'll y a une relation entre la satlsfaction et I'Age.

Dans les tableaux de proportion en banniére, les résultats des tests du Khi camé sont présentés pour chaque croisement. Chaque
résullat comporto deux éléments : une lettre et hablituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000. '

Le chilfre indique la probabilité qu'it n'y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de I'hypothése
dindépendance). Un chilire prés de zéro, par exemple 0,01, Indique une trés faible probabilité (1 %) quil n'y ait pas de relation et par le
fait mdme une forte chance de l'existence d'une relatlon entre les variables. Usuellement, s le risque d'erreur est Intérleur ou égal & 0,05,
on dira qu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 985 %.

Sl les conditions d'utilisation du test ne sont pas satisfaites, Il y a élimination, de fagon itérative dans les tableaux, des lignes ou des
colonnes nuisibles, c'est-a-dire celles ou il y a le moins d'observations.

La lettre sert A indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qui ont d(i &tre élimindes pour que les conditions requises & l'utilisation du test
solent respectées. .

A 0 H 7 o] 14 v 21

B 1 I 8 P 15 w 22

c 2 J £ Q 16 X 23

0 3 K 10 R 17 Y 24

E 4 L 1" S 18 z 2514
F 5 M 12 T 19

a ] N 13 U ,22-

Page d
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Explication pour la lecture des lableaux

Si malgré I'élimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes. une série d'astérisques est affichée

en remplacement des chilfres.

Finalement, lorsqu'il y a pondération des résultats, Ie test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de ['effet
du plan d'échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau de
contingence égale un nombre d'observations qui llent compte de la précision des résultats. Afin de réafiser un test le plus fidéle possible.
une évalualion de la correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 Test de I'indépendance sur les cellules

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par I'application du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réalisé. Lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne, ce tes! consiste a vérifier sl y
a une différence entre ce pourcentage ligne et le poutcentage Issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le
méme raisonnement dans le cas des colonnes s'applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsquil y a pondération des

ésultats, le test s° sur des

précédemment.

PPHY

de contingence cortigés pour tenir compte de I'effet du plan échantillonnage comme décril

9

Les symboles utilisés ont 1a signification suivante :

Plus grand + > >>
Plus pellt - < <<
333
117 SOM
599 Page 5
Explication pour la lecturs des tabloaux
2.8 Synthése sur « t lire un tabl de pour ge ligne »

Vous question, tefle que formutés dant Is quesonnaks, ot
wdéins oy ttems uestonn

L-wmmMuhrmaqul cert
cargetiri idérds. Lo lotal o 100 %,
S s, BB R e

Dans cot aspet les résdtats indiqoent el que 7.2 % dos
1a quallé da services de bantd a'est smeéborke By cours de
THee vy, Cols proporion sugments § 14.0 % cheg s 18 4 2
. Carieing 1oble e peuvant feésante: o % colorme,

Lantembte des verisbles orésenides verticalement esl spett
< barniies +. Id. 13 barvies esl compasee Gey strote,
Sectme, reverns, tale du manage, langue mat rere).

Maniticaton 06 I pondécation liade,

Y temmayoan »e
Foorra O i

[Ensembtn ta

e “s Lo . 52 ]

aecner
AN O e 1
O bl

.\ o=

513484
R34

haneve matesnetie
Veargats vt (101 v
7 "o

e WOV Zoptomtre 2007

Morgbceton de ba piviode de teaste, @)

Las dments 6 réponts 4
quastornabe. L'abriviaion

Lan aymbeles prbsent (- < oo o v w21 sore g oywix
s enter érence enire o pourcantage
L mn'!n bgnes, i, b pymbole << m‘-

avec un « n = Infédew ou égal 4 30 doivent éve ¥ non Bables du point de we de ta
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Explication pour la laclura des labloaux

2.7 Test de I'indépendance des catégories par paire

Un second test sur les cellules est également possible sur demande pour falre des comparaisons de loules les catégories par paire. La présence de
letires en hias de chaque pourcentage Indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les colonnes (en présence de pourcentage
colonne) dont les pourcentages diftérent de fagon signilicative. Une lettre majuscule indique un test significatil au niveau de confiance de 99 %
tandis qu'une letire minuscule indique un niveau de conflance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n‘est pas affiché car il est identique
dance sur les cellules. Le symbole + ou -~ qul bvécéde la leftre sert a Indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le
é trop | de letres. Par exemple a : d remplace a b c d. Le tableau suivant

au lest de Iindép
symbole « : » esl ulilisé pour éviter la pré ion de
présente un exemple de ces tests.

Q1 Croyez-vous qu'su Québec, la quallté des services de santé s'est améllorde, s'est détériorée
©ou est demeurée la méme su cowrs de la demire annbe?

[hoe
1 Lapraportion de 5.9 % des 188 18834 s in 125) a
ans qut ccient qus le gualisd des.
sonices de sanit s'as] emiSorde esl ° 25424 ev 116y
Inééneurs & ta proporion de 15.5 % —
(warivesu de consance ds 33 %} b 440 (n200
Cchez las 53 8 84 ans s 2 B

Pproportion de 19.3 % (su nivesu 0 [sessannin °
confance de 99 %) chez e 65 w8 5564 w15 E
tpha.
S ans ot phus n:170) F
Revema parsonnal
asing 4o 15000 3 §n739) A
De 150005 8250008 pr169) - e
jDe 230005 435000 3 prc158) <
j0e 350003 4 45000 3 p:117) o
o 450008 4 350003 I72) e
jDe 5350005 o1 plus gt19) F
pisPamP w13y <

2 Lo+ e d gt remplace +abos
Indique qum cetin proportion est
swptriewa sux propeciions dos H
cattgodas a, b c ot 8. o e

a3y
31 50M Pose?

Explication pour la lecture des tabloaux

Ce type de tableaux est utile pour présenter les résultats des queslions d'évaluation numérique comme les montants, les distances ou
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habltuellement cing nombres qui sont expliqués a I'alde de I'exemple cl-dessous.

Montant de la dépense

N(M) 1,05

MOYENNE 4,00

ME 0,25

TOTAL OBS. (M} 4,00

TOTAL EST, (M) 420
3.1 La taille ou I'estimation do la population « N»

S'll 'y a pas de pondération, ce nombre indiqus le nombre de répondants ayant répondu a cetle question. C'est une somme de poids s'l y a

ponddration. Ceux ayant refusé de répondre ou comptabilisd comme « no sait pas » ou “ = gont considérés comme das
répondants 4 |a question. :

Quand une pondération visant I'inférence & une population est appliquée, ceite quanilité peul éire considérée comme une eslimation de la
population possédant la caractéristique, comme le nombre de ménages abonnéds & un certain service, le nombre de personnes ayant I'intention
d'achater un certaln produit. La letire entre parenthéses a coté du N représente l'unité de masure : K (milllers), M (millions) et B (milliards). Sl n'y a
pas de leltre, le nombre fourni ast en unitd. Dans nolre exemple, 1,05 signifie 1 050 000 puisqu'il y a un (M) & c6lé du N.

Page 8
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Explication pour 1a Iccture des lableaux

3.2 La moyenne

La moyenne arithmétique est calculée parmf les répondents & fa question. Bien eritendu, les répondants ayant relusé de répondre ou complabllisés
comme « ne sall pas ~ ou « Indécis » ne sonl pas inlégrés dans le calcul. Quand Il y a pondéralion, c'est une moyenne arithmétique pondérée qul
ost calculée. Le nombre 4,00 (MOYENNE) Indique que les gens ayant tépondu A cetle question ont dépensé en moyenne 4,00 $.

3.3 La marge d'errqur

Le nombre 0,25 est la marge d'erreur d'échantilionnage sur les résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) 4 un niveau de conflance de
95 %. Elle précise que la dépense moyenne réelle pour I'ensemblc de la population se silue vraisembtablement (l.e. au niveau de conliance de
85 %) entre 3.75 $ et 4.25$. Blen enlendu, la marge d'erreur présentée est par définition I'erreur type estimée par le Jacknife pour tenir compte
de la pondération et de 'alfet de plan mulliplié par 1,86 (2).

3.4 Le total observé ou estimé

Le lotal estimé est le prodult de la taille ou de I'estimation de la lation « N » présentée en premiére colonne par bh moyenne. Dans I'exemple. la

quantité 4,20 signifie qu'on estime 4 4 200 000 $ la dépense totale de la population & ce poste.

Le 1otal observé est toujours Intérieur ou égal au tolal estimé et peul étre inlerprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de
1épondre ou comptabillsés comme « ne salt pas » ou « indécis » ne sonl pas inlégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au lotal observé.
Au contraire, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, la valeur moyenne des autres. :

Page 9

Explication pour la lecluro des tableaux

3.5 Test ANOVA & un facteur « s=»

Pour tester 'indépendance entre une varlable ordonnée et une varlable catégorique, un lest de rapport de variance dérivé du test F de Fisher est
elfectué. Ce testa pour objet de vafider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la varlable catégorique.

A cet elfel. le résultat du tost présentd sous la forme d'un ~ s= » sulvl du risque d'erreur est présentd dans chaque tableau. L'interprétation de ce
risque d'erreur est la méme que celle présentée & la section 2.4.

Lorsque la varlable catégorique compoite deux modalités, le risque d'eneur présenté est celul 18 au tde pi 2 la sactlon suivante.

En présence ds trols modalités ou plus dans la varlable catégorique, pour augmenter la pulssance du test ANOVA, les modalités n‘ayant pas au moins
10 observatlons ne sonl pas utilisées dans le test. Linclusion de ces modalités ont trop souvent pour effet de rédulre le nombre de degrés de liberté
calculé et par le fait méme la pulssance du test employé.

En d'une p I 1 des variances el des degrés de liberté utiles au test '’ ANOVA repose sur I'application du Jacknife & partir
de Iravaux de recherche réallsés par SOM.

3.6 Test ¢t de student

La version de Satterthwaile du test ¢ de student est appliquée pour valider si la moyenne d'une modalilé d'une' varlable catégorique est
signiticativement différente de la moyenne de I ble des autres modalités de cette méme catégorle. Lorsqu'il y a pondération des tésullats, ka
version modillée du test de Satterthwalte utllise le Jacknile pour estimer I'erreur-type. L'obtention des degrés de libeté utile au test tient compte
également de l'effet de plan.

Les symboles piésentés pour la présentation des diférences signlficatives sont identiques a ceux présentés & la section 2.5.

Rétérence : Sallerthwaile. F.E. Blom. Bull. 2 (1948) :110.
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3.8 Test t de Student par palre

Un second test t de Student par paire est disponible sur demande pour laiie des comparalsons de moyennes par palre. Pour chaque moyenné, on
représente par des lelires en lignes ou en colonnes, les letires identillent les moyennes significativement dilférentes. L'interprétation des lettres est

identique au lest de Iindépend. des calégories par paire. Voir exemple cl-bas.
QS6b Comblen de personnes de 18 ans ou plus habltent présentement chez vous en vous Incluant?
I Nore Saduttes
. | YT | ae ME Testa signif
[Ensomble
(was0) [aT 298 I 187 )| 0.06 |
Age
18 4 24 ana (n:146) A I&ﬁ%z.nwr@] 021 aF
25 & 34 ans (n:206) ] 184 0.4% AF
35 & 44 ans (n:191) C a1 AdF
45 & 54 a0 (n:192) 2] 018 AcF
S5 & §4 ans (127) £ [ XS] T aF
65 nevs ot plus (n:127) F 012 A 2 ‘;:;"";:"’_‘:‘l dadbas chas ke
Reveny ™~ @84ons (s P esu de conance o
Moins de 15 000 § (n:232) A o713 d @ 9 %) des nombres moyens
D 150005 4 25000 § (n:144) B 048 cn—mh-;:uwnm
De 250005 435000 5 (n:178) [ 053 fos purscrnes de 65 e cu pha.
Oe 35000 § 4 450008 (:117) 0 04 ]
Da 45000 § & 55 0005 (ni71) E 018
F 028 d
G 0.46
A 038 D:G
] 0,33 dEFG
Lo nombes mayen o soday de 220 c [ oG
chet los tamides ayanl N fevens d [+ 0.57 AbCFg
75000 3 at phs 4l agriicativement
Aetétent {u riveau dé sontance de £ 93 ABCF
5 %) das mayennes A B, C, D, F 643 AE
E. soll den nombran mopens - G 0.56 ABCA
dachiias chez lay taies ayant des INSPARP {r: 16)
saverss de micina de 15000 5. do
150008425000 8, 4o 250003 &
Boons. im0t sssons, e @ TOMEN |
$50005 4750008,
133
111 SOM
EEL] Page 12




Explication pout la lecture des tabloaux

3.9 Comparalson de deux pourcentages d'une varlable sur un méme échantillon

Pour comparer deux pourcenlages, nous créons deux varlables dichotomiques auxquels I'on applique un test t de Student pour variables palrées. Le
lest 1éalis¢ apparait sous la forme d'un tableau de moyennes croisées. Le chifire sous la rubrique « Test=0 » Indique la probabililé qu'il y alt une
égalité entre les deux proportions (le risque d'erreur). Un chllfre prés de 0 indique une trés faible probabilité qu'il y ait une égalité entre les deux
proportions. :

Dans I'exemple suivant, le risque d'srreur de 0,013 Indique un écart significatit au seull Inférieur 4 2 % en faveur de la marque B chez ceux qul
demeurent dans la RMR de Ouébec. A titre dinformation, la moyenne de —0.19 ast I'écart entre la proportion de ceux qui préférent ka marque A et la
proportion de ceux qul prélerbnt la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de Québec, la proportion de ceux qui préfarent k marque A est de
19 % inférleure au pourcentage de ceux qul préférent la marque B. '

Ensemble (n :584) -0,04 . 0.05 0,185
§=1,000

Strate

+ NMA Quéhec (n :90) 0,30 -0,19¢ 0,15 0,013

AMRA Montréel (n :269) 1,38 0.02> 0,08 0,601

«  Aillewrs en province (n :225) 1.21 -0.06 0,08 0,102
S=0,164
LEGENDE
MeMILLIONS
v w SOM Octobre 2004
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Explication pous la locture des tabloaux

Ce lypa de lableau est utlle pour connaitie ta marge d'erreur de tous les pourcentages présentés dans les tableaux afin de calcuier' un intervalle de
conflance, au niveau de conflance de 95 %. Ces )

d'erreur sont c.

de la méme facon que dans la section 2.3.
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Organismes oflrant des prodults ¢
% UGNE Unebenque  Unecaisse  Compagries Epagne SBarvicea Cleda Auwe Auvcune NBPINRP
durswaces  duConsds  Placamerts o Quibec  compsgries publics  placamenis
Quibes
Emvamsle (n:1001) 23 Ein) 21 12 A} IR o8 o8 03 01 [X} 03
Suate
RAA de Qudbec (4300 ns 1 28 - 3 - - - o8 24
RMR de Monwéal (n:401) 250 X 05 14 X1 o8 - - o3 24 272
Alrurs s Quibec r300) n5¢ 12 18 03 . 02 02 [X] 34
K=0,001
[Age
134 24 ans (n92) 143 04 15 - . . . . . .
254 4 ans (1Y) 7 43¢ 1 24 - . - . . [
s a3 - . 07 - 14 - . 04
203 4 15 21 X} . - - 04 04
64 0 {n:100) M1 2.4 23 18 . 57 . - . -
4 09 ¢ et (1 180) 38 o7 os 03 - o1 - 04 - o
Plus_ haut dipioma ou
carincat
Aucun (n:126) 13.8¢ " 17 . . .
Secondaire DEP (n:}48) %] 27 0.4 o4 - . (7]
Coligal {n:243) 203 2e o4 - - o .
Univecsiawa (n:290) 2 195 . - (X I . 15
onnel
Moins ¢ 15000 § n:A05) Wi %] 15 10 03 . - 02 - -
De 15000 § 425000 5 (1 ! 187 12 18 - - o8 - - -
Ds 25 000 § & 35 000 3 (n159) 3 20 [X] 12 10 o9 . . - -
D3 35,000 § 4 45 00 § (142 252 274 740 X} Er oy - - - 07 °
Da 45000 § 4 $5.000 § (78 X 192 7 - ) - - - - .
D8 55000 § of phat (n,152) ] 12 EX] 33 34 04 1] .
NSPINAP (1:138) 4 14 10 0 . 2 . . -
Revenu fasmiial
Mos de 15.0%0 $ (n.90) 12.3¢ I .8 (Y 05 - - . - . . n2
De 13,000 § 250003 {n 85} 140 15 1.0 05 - - (1] - - - n?
02250008 $350008 (110 204 Q0 04 24 - - . - . 284
D2 35000 § 4 55000 § (199 25 552 0.7 00 At - . - 270
e £5.000 § 4 75,000 § {n:152) 25 05 ¥} 24 - - - 234
Ds 75000 3 ot phat 3400 23 23 21 23 28 04 - 200<
NOPINRP (n:108) 104« 12 o 0 o7 - - - . 3042
Ke4,008
Talte du ménage
140205 27 - - - (1] 58
2{n342) 07 02 02 - 03 43
3¢n:18) . - - 03 0s .01
Hnarn) - 03 - - o2 34
5atphn (n91) - . () . 3 - - X 32,3
- Ke9,127
Langus matemetie
Frangas sed. (1:059) 200 20 15 " 12 03 [ 01 - 01 02 18.0¢ 4
Auwe (142 20 27 20 - o8 20 a8 [ . 10 21> 21
He0,000
e
Homma (w457} w4 28 29 12 12 14 13 10 - . - 02 200 2
Formme (n $44) 27 e o5 I 10 %] o3 01 o8 02 o 08 18 30,1
F=0,207
wyy ) SOM stars 2007
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7 (groupe des § mentions possidies)
Organdimes offrart des produlls Fépargne sécurdres
[ LiGvE Unebenue Unecaslise  Compegries Gouvernemen! Gauvemement Fordy! Tl Epmrgre Corver on Crandes Murictpeiad Cia do. Servicas Ao Aucure NSPNRP
dosiwences  GuCawds  GuOuibec  tompegnies Sdudes Placements velwurs or® ep pudcs
de fondy Oudbec moblidres
Ensemble (n:1001) s 38 10 38 a“ 30 2 18 15 1.0 oy o o o7 s
A
Strate
AMA do Oudbec (1:300) 32 54 o 0 - [X] - 2 s 220
RMN Ga orkbed (n.401) s4 n 07¢ 28 18 10 o8 08 224 2
ABeuts o Oubec (0,300 30 22 20 0 o7 02 02 3] kix] e
A==
[Aee
18024 s (n92) 23 0. 15 - - - . -
250 34w (n183) 2 bx) 18 0 12 - 0,1 12
It 23 “© A5l 20 20 - 07 -
45 454 @3 (n210) Q. e " e 04 AR s os
55064 ons (v'148) X n EX) > ) - - -
€3 s ot phus (n:180) 2 “ 1 [X] - 23 - o
Pus hawt aiptome ou
certinesy
Avan 1129 21 10 or 1.1 - -
Secandpkel DET (n.348) 28 Ode 1. 08 08 op
Cobdput (n343) s 20 - oS o8 -
Uriversitowa (1:260) .30 e " - " I
Reverwi persormet
Mo de 15 000 3§ (v 195) 2 XY 01 5> - L
De 15000 § ¢ 23 000 § (v 129)| 08¢ 20 0. - M
De 75000 § 4 33 000 § (n: 159 “ 20 s - - 1 .
04 350008 443 000 8 f 147) 33 i 0 - s 12 -
D0 45000 § 483 000 8 0vid) 100> c . 30 - - 12 -
e 35000 § ot ohus (n157) 1078 XY €0 20 1.8 . 1.
HSPAMP (n.138) r .8 L] 12 - - -
Revenn: remmol
Mokra da 15 0% § on 9 18 - 10 i -
De 13000 § 4 29 007 § pr.63) 1.8 EAl - 1
256008035 000 § 110 o4 . . .
Do 35000 § & 55 000 § pr: 183 13 54
De 55000 § & 7S 000 § (n.157) 22 13
De 73000 § ® phus 0 207) 23 0s
NSPINRP (n: 188) Xl - -
Toms ou minage
1(n:208) 1) sS4 3¢ - - 12 - 30
2(m3an 3 27 23 o8 [ o) 02 23
3n 18y ] A5} 09 20 - oe oe 0.1
o .8 s or os 0s 12 - ELX)
Selea (e X 2 - 12 os - oe 23
Ao
Langue matemetle
Francaly seud. (n.859) n 13 se 4 4“0 28 20> 18 os as 0.4 X3 oe »4
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A
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MR 43 EXl 0e [3] 02 0§ 08 08 08 34
@ o o a4 [x) 07 o 03 - 32
Age
18024 ara (n8: 04 2 os 10 . - - 22 1
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65 ara ot pAa (17160 <7 - oo - . . o8 - - 1.
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Da 33,000 § ot phs 1182) 290 10 0 [3) 20 .
ISPARP 138 n o8 - o4 te .
Ravenu lerailte
ok e 13000 § 02 - . [X} . 10
De 15,000 8 4 25 000 § [n:8) - . o8 - - - EX)
4350003 (110 o7 10 - 02 - . -
De 35000 § 4 53,000 3 (n:18)) 10 o8 04 o8 - - 38
De 350003 4 75,000 § i~ 152 10 13 14 12 - . 87
0975000 § ot ) 10 [ 02 ob 20 EX) 48
NSPNRP tn: [+ o8 10 03 04 . 28
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14v205) @ o8 [ 03 - .
24l as 10 - o8 03 -
318y 22 - 02 09 o7 08
iy Toe 0y e 02 [E] 14
S ot g (n01) i Ex] - . - -
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Ao (142 12¢ 22 30 s o1 as . . ce - 13 0
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PL2G
Organisation mettant en marché les produits d'épargne

du gouvernement du Québec
Avec NSP Sans NSP
Freq % % Cum % % Cum

Epargne Placements Québec 57 57 57 264 264
Calsse Desjardins / Caisse populaire Desjardi 39 39 9.6 18,3 447
Toutes les instituti i /les ques el les caisses 7 37 133 175 62.2
Fonds de solidarité / FTQ 9 09 142 4,2 66.4
Caisse de dépdt et placement 9 0.9 15,1 41 70,5
Oesijardins (ss préc) 7 0.7 15.7 3t 736
Bangue Nationale 6 0.6 16,3 27 76.4
Obligations d'épargne du Québec 6 06 16,9 26 78.9
Gouvernement (ss préc) 5 05 173 2.2 81.1
Gouvernement du Québec S 0.5 178 .22 833
Régie des Rentes 4 04 18.2 18 85.1
Obligations d'épargne (ss préc) 4 04 18,5 1.7 86.8
Banque Royale 3 03 18.8 1.4 88.1
Régime enreglistré d'épargne du Québec 3 03 19.1 1.3 89.5
Revenu Québec 3 0.3 19,4 1.3 90.7

2 0.2 19.6 1.1 919
Fond de placement (ss préc.) 2 0.2 199 1.0 929
Autorilé des marchés financiers 2 02 20,1 1.0 939
{Banque du Canada 2 0.2 203 1,0 95,0
Ministére des Finances (ss préc) 2 0.2 205 0.9 95.9
Obligations d'épargne du Canada 2 0.2 206 0.7 96,6
Courller en valeurs mobliliéres (ss préc) 1 0.1 208 0.6 97.2
Commission des valeurs mobiliéres du Québec 1 0.1 209 0.5 977
Soclété de placement (ss préc.) 1 0.1 21,0 0,5 98,2
Investissemenl Québec 1 0.1 211 0.5 98,7
Banque Laurentienne 1 0.1 21,2 04 99.1
SADC / Sociélé d'Aide au Développement des Collectivités 1 0.1 213 03 99.4
Société générate de financement 1 0.1 213 0.3 99.7
Société des valeurs mobiliéres 1 0.1 214 03 100.0
NSP/NRP 787 78,6 100.0
Total 1001 100.0 100.0

OPLIA Avez-vous 6éjh entemdu parter @ Epargne
Placaments Ouébee?

Notertatd sesistbe

@Epargne Placoments
Ouibec
% UGNE o Non
Ensemble (n:v00) a4 %8
A=
ste
AMR de Oudbac (v 254) 7350 P
AU de Morwdal (v:370) s89¢ awn
ABeus o Oudbec (4:278) ) 17
A=0,008
Age
180240 (nen) 090
434 (n181) o
354 44an (0187
45484 (1182 (X1
534840 (m 578
3 am ot pn (n14N sra

[Pros neut dtptome ou
cortiieat

Aucun (n:121) 8.8 485
scandate/ DET (n.331) as,0 M
Cotbgd (n215) 720> 70¢
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Aso00
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Mowu de 13 000 § v 167) s1.8 a4
De 1500084250008 (n132 8038 ns
De 23 000 § 4 IS 000 § (m:148) 88,7 343
De 35000 § & 45 000 § (n:121] s ns
Dwdso00 84 LY 732 o0
Da 33000 § ot phss (110 7404 23.2-
NSP/NRP (n128) 51,6 a4
A=0,163
[Ravery famiNal
Moy de 13 000 § (n:88) a@rn
De 15000 § 4 23 000 0 (n:80) Nne
De 25000 § .25 000 § {104 n
Du 35000 § 4 53 000 § (n:173) 20
De 55000 § 4 75 000 § (n:128) e
De 75 000 3 @ phrs 0.2
NSPARP (rc158) a0
A=0,000
Telle du ménage
1(n 180 01.2 ny
2(n308) sl 03
3187 s ns
d(n 139y 040 a0
S ot phn (o0 a0 g
A=0,75%
Langue matemene
Frongais sed. (n.780) e X040
Aue (:140) 390« 81,00
A=9,000
Saxe
Hormwne tn:402) 85.1> 30.9¢<
Femwme tnds8) 58.2¢ ae
A=0,010
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o .
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Epmgne Placaments
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% UGNE o Non
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RMR de Moreda (013D 73
Aest au Oudbae (n:95) wa
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i
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& o phus (0132)

Langue cnstametis
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Awe (084 .
A=0,01
Sane
Homme (0 114) 1900 an.0-
Famme px110) XS 2e
A=2,080
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oPL3E L
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ar Fentramive de Forga
bec, snclennement Placements Quibec. Avant
avjourdhud, en aviez-vous entandu pirter?

Epargne Placaments
Quibes
% LIGNE Oul Non
Ensemble 200} (3] "y
A
[Ddtlert des
d'dpargne ef de placement
Oul (13
Ren (158
ww

QPLIT Le gouvernement du Québec met | h
disp0kion des Oudbbcots des produlls déperome
Dot Fenvamise de Forgenisme ne Placements
au ord Placements Ouibec. Avant
o aviez-vous sntendu perler?

(Notaddté toteio)
Eporgre Plocoments
Ouibec (Notorits_totale)
% UGNE o4 Non
Ensom oss 12
A
saate
RMR de (n:300)
RMR oo Montrdal (n401)
ABeirs o Outdee (n:200)
Age
184 24 e (092
25034 0 187
358 ¢ ans (209
45480 (n216)
484 s (v 140)
63 am e ps (:160)

Phs hewt dipiome o
cortneat

03)
De 55000 § 4 73000 8 {n:182)
De 75000 $ ot phss (R20)
NSPAMRP (n:188)

el v minsge
1(n.20%)
2047
I(m103)
nitn

S el pAn (h91)

Langue matorelie
Frangeh seud. (n 831

A (v 142)
Homme mesT) 7540 280
Femme (n:544) ase 3189
As0,00
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A
Suate
RMR de Quidec (7:300) 29
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18 4 24 e (n97)
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)
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.g.-_
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Inees
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De 75000 § vt s (n.203)
NSPARP (n:108)
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2(n34y 0 0 12
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Ba2,007
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ww SOM Mary 2007

Page 13/17

Page 14/ 17

O OO OO OO0 OO @OC0O@C0O O OO O @>C@CO O[O O o 3OO



Page 15/ 17
QPL4 Personnellement. détenez-vous des produlls d'épargne ot
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Détlent des prodults dépargne ot do
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% LIGNE Out Non NSP/NRP
Ensemble (n:1001) g 545 1.7
A
Out e 100,00 ..
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oninar 80,000
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Notorlété d’Epargne Placements Québec

Sondaga omnibus (SOM-R) Edition septernbre 2006 (vague 2)
Rapport méthodologique présenté &
Epargna Placaments Québec

RéL. : M0B592v1p1p1(EPQ).ppt

Octobra 2006

-

14 TRV .
ﬂ -4 1180, rue Drummond, bureau 620, Montréal (Québec) H3G 2S1 B (514) 878-9825
ﬂ RECALRACHES £T SONCAGES 2136, chemin Sainte-Foy. bureau 200, Salnle-Foy (Québec) G1V 1R8 R (418) 687-8025

Méthodologie détaillée

Objectifs » L'objectif de cette étude est de mesurer la notoriété d'Epargne Placements Québec.

» L'objectlf de celte annexe est de réunir I''nformation utile sur le déroulement de I'enquéte téléphonique.
Pour ce falre, nous expliquons la méthodologie ulilisée et nous en présentons les résullats
administratifs, de fagon & bien préciser les limites de I'étude et la portée des résultats et ainsi pouvolr la
reprodulre selon le méme protocole au besoin.

Plan de sondage Population cible
» L'ensemble des adultes du Québec constitue la population cible de la présente étude.

Base de sondage
s L'échantifion inltial a 6té généré aléaloirement a partir de tous les échanges téléphoniques valides
couvrant le terriloire A I'étude et A l'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d'échantillonnage
« Echantillonnage & deux degrés

« Au premier degré : 4chantllionnage stratifié non proportionnel de ménages.
« Au second degré : une personne Agée de 18 ans ou plus est choisie dans le ménage selon une
procédure informatisée de sélection aléatolre simple basée sur I'Age.

! Entrevues complétées

k)
Octobre 2006 -2- 23,; éQM




Méthodologie détaillée (suite)

Octobre 2006

Questionnaire

Collecte Période de collecte
» Du 13 au 23 septembre 2006.

. Mode d'entrevue

= Taux de non-réponse
» Taux de refus
= Taux de réponse

» Enlrevues téléphoniques assistées par ordinateur.
» Gestlon Informatisée des numéros de téléphone.
» Jusqu'a huit appels ont été faits pour tenler de joindre les personnes échantillonnées.

174 %
45.7 %
36.9 %

Résultats des appels (les résultats délaillés sont présentés 2 la page suivante)

» Le questionnaire utilisé a été préparé par le requérant, puis révisé el programmé par SOM.
soumis a I'approbalion du client. Les entrevues ont été conduites en francais et en anglais.

It a été

Octobre 2006

o 33 son
il b Eembitin
Résultats administratifs détaillés
Notorlété d'Epargne Placements Québec (Epargne Placements Québec)
Entrevues réalisées du 13 au 26 septembre 2006
(Ensemble)

A.Echantillon de départ 4855
B.Non joints au cours de la période 235
C Hors service 1438
D. Non résidentiels 355
E. Lignes en dérangement 8
F. Non admissibles 9
G.Hors strate 2
H.Incapacité / Autres langues 208
1. Absents 341
J.Incomplets 57
K. Refus du ménage 595
L. Refus de 1a personne sélectionnée 603
M. Entrevuas complétées 1004
Principaux incfices

N.Numéros non joints (B+E) 243
0.Numéros joints (A-(N+G)) 4610
P.Numéros joints Inutilisables (C+D+H) 2001
Q.Numéros joints ulilisables (O-P) 2609
R.Estimalion du nombre de non joints ulilisables (NQ/O) 138
S.Estimation du nombre total de numéros ulilisables (Q+R) 2747
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 174%
Refus (%) (J+K+L)/S 457 %
Taux de réponsae estimé (%) ((M+FYS) 36,9 %
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Méthodologie détaillée (suite)

Pondération et traitement

Octobre 2006

. Octobre 2006

Marges d'erreur

« Par le nombre d'adultes du ménage.

* Par expansion 2 la distribution conjointe d'age (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55-84 ans,
65ans et plus) et de sexe de la populalion de chacune des lrols strates selon les prévisions
démographiques de 2005 de Stalistique Canada.

« Selon les distributions en fonction de la langue matemelle de chacune des strales au dernier recensement
canadlen.

« Selon la proportion d'adultes vivant seuls au m8me recensement.

+ Selon les distributions du plus haut dipldme ou cenrtificat détenu (aucun, secondalre/DEP, coliégial,
universitalre) de chacune des strates.

« Une pondération mullivariée & 10 itérations par la méthode itérative du quohent est réalisée pour assurer
une représentation fidéle & toutes ces distributions.

« Les données ont é1é traitdes 4 I'aide du progiclel spécialisé MACTAB.

. Les resullals pour chacune des questions sont présentés en fonclion d'une banni¢re qui inclut les

a iques du SOM-R.

P P

« Les marges d'emeur présentées 4 la page sulvante Uennent compte de I'effet de plan.

« L'eflet de plan apparail lorsque les entrevues complélées ne sont pas réparties proportionnellement 3 la
population d'origine selon les variables de segmentation ou de pondération.

+ Leffet de plan est e ralo entre !a taifle da léchantilion et la taille d'un échantilon aléaloire simple de méme
marge d'erreur. C'esl une statistique ulile A l'estimation des ges d'erreur pour des sous-groupes de
répondants.

« Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d'erreur est la méme que pour un échantiflon
aléatoire simple de laille 569 (1004 + 1.7637).

- La marge d'erreur varle selon la valeur de la proportion estimée. En eflel, Ia marge d'erreur est plus élevée
lorsque [a proportion est voisine de 50 % et plus basse 3 mesure que |a proportion s'éloigne de 50 %.

- Le tableau de la page suivante donne les marges d'erreur de I'étude (en tenant comple de T'effet de plan)
selon la valeur de la propoition eslimée.

-s- 333 S
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Méthodologie détaillée (suite)

Then " 12.0%
90%ou10%> s '140% :
80%0u20% s ',5,2.,. o
70 °/. owaw saen “eow
e Sy,
50 % (marge maximale) +4,1% : :

Maugn d'erreur selon la proporﬂon estimﬁe

99"/-.0u1% 11 3%

95 '/. ou 5 %'" )

16,5%

-6- 133 son
41
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Questionnaires (frangais et anglais)

Questionnaire frangais

Nots

Q_PLia

Notorlété spontanée de I’organisalion*/

Nous allons maintenant aborder un aulre sujel. Pouvez-vous me nommer une ORGANISATION qui offre des
prodults d'épargne sécuritalres, c'est-d-dira dont lec apital est entidrement garanti? ‘Sonde2® S

mentions,sortie=96,95,99
Pouvez-vous m’'en nommer une aulre?

1=*Une banque (peu imporie laquelle)

2="Une caisse (Des|ardins, caisse poputaire)

3="Epargne PI Québec | Pl Québec)
4="Gouvernemen! du Québec

5=‘Gouvernement du Canada

6=* aulres pi

9 b 1l b

7= P ( . non
8="Services publics (Hydro,...)
="Fonds/compagnles de fonds
10="Trusts/fiducles
11="Compagnies d'assurances
90="Autre <précisez>
95="Aucune->pl2
96="Aucune autre->pl2
99="NSP/NRP->pi2

Quel est le nom de L'ORGANISATION qui met en marché les prodults d'épargne du gouvernement du Québec?

1=*Epargne Placements Québec (ou Placement Québec)
90="Autre <précisez>
99=°NSP/NRP

OO o OO 83 4o O cc3adss

— 3

2 O W3

3



s T s S wy/ N s S S I

C) = O &4 .o &3

 —

—) 3 &3

Questionnaire frangais

Octobre 2006

FNote

FNote

0_sinnlde
->>pria
Q_PL3a

Q_PL3b

Q_PL4

v e

Notorlété Istée do I Isation®!

La question PL3a est posée uniquement A ceux et celles qul n'onl pas | dentiflé Epargne Placements
Québec aux questions PL1 et PL2*/

2iqfpltaa3 o gl ihad o qEplie=d cu qpl1aud on giplizud nu qpiZe1-rpld
Avez-vous déjA enlendu parler d'Epargne Placemants Québec?

1="Oul->pl4
2="Non
9="NSP/NRP

Le gouvemement du Québec met 4 fa disposition des Québécols des produils d'épargne par l'entremise de
LT

€Epargne Pl Québec, F Québec. Avanl aujourd'hul, en aviez-vous
entendu parer?

1="0ul
2="Non
9="NSP/NRP

Personnellement, délenez-vous des prodults d'épargne et de placements?
1="0ul

2="Non
9="NSP/NRP

Questionnaire anglais

Octobre 2006

I'Note

Q_PL1a

Q_PL2

Notorlété spontande de I'organisation®/

We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings prodlicls.
meaning hat the capltal Is fully guaranteed? *Probe* *S mentions,sortie=96,95,99

Can you name another?

1="A bank (no matter which one)

2="A credil union (Caisse Desjardins or other credit union)
3="Epargne P Québec ( rly called P Québec)
4=" Government of Ouebec

5="Government of Canada

6="Governmant of other provinces

7="Large corporations (debenture, bonds)

8="Public utllity companles (Hydro....)

9='Funds/Mutual funds company

1 rusts or trust companles

nsurance companies

ther <specify>

lone->pi2

o other->pl2

9="DNK/DNA->pl2

1
9
9
9
9

What Is the name of lhe ORG ~ ANISATION responsible for marketing savings products on behall of the
Govemment of Quebec?

1="Epargne I Québec (or P Québec)
90="Other <specify>
99="DNK/DNA

b ritin

131 sonv
499
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Questionnaire anglais

Octobre 2006

I'Note

I'Note

0. i e

Q_PL3b

Q_PL4

Notorlété assistée de I'organisation*/

La question PL3a est posée uniquement 3 ceux et celles qul n'ont pas | dentifié Epargne Placements
Québec aux questions PL1 ot PL2*/

£142713=3 ou QIPIB=] ol QER!16=1 0is QLR 1= v AR INY qu gl 1Rk
Have you over heard of Epargno Placements Québec?

1="Yes->p4

o
9="DNK/DNA

Savings products from the Government of Quebec are Dable to Qi ck through 3 F
Québec, formerly called Placements Québec. Before | mentioned it to you, had you ever heard of this agency?

1="Yes

o
9="DNK/IDNA
Do you personally own savings and Investment products?
1="Yes

2="No
9="DNK/DNA

-11- 3
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EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

1. Les tableaux de proportions simples

.2, Les tableaux de proportions en banniére
2.1 Latalle«(n: )»
2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »
2.3 Le pourcentage colonne = % COL v
2.4 Test de I'ndépendance entre deux variables catégoriques
2.5 Test de Vinclépendance sur les cellules
2.6 Synthése sur « comment lire un lableau de pourcentage ligne »
2.7 Tesl de I'ndépendance des catégories par palire

3. Les tableaux d'évaluation numérique
3.1 La taille ou I'estimation de la population « N »
3.2 La moyenne
3.3 Lamarge d'erreur
3.4 Le total observé ou estimé
3.5 Test ANOVA & un lacteur « s= »
3.8 Test ¢ de student
3.7 Synthése sur « comment lire un lableau d'évaluation numérique »
3.8 Tes! ! de student par palre
3.9 Comparalson de deux pourcentages d'une varlable sur un inéme échantilion

4. Les tableaux de marges d'erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. COL »

Explication pour la locture des tabloaux

Trols types de tableaux peuvent 8tre présentés dans cette étude. |l s'agit de proportions simples ou en banniére et des tableaux
d'évaluation numérique.

Ces tableaux sont utlles pour présenter les résultats des questions comportant un grand nombre de choix de réponses comme c'est
souvent le cas des questions ouveites, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour permettre
des crol s utiles ou valabl Dans ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque réponse possible, le

pourcentage par rappori au total et le pourcentage cumulatif utie pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par exemple : Pourquol? (trols mentions possibles)). Les résullats cumulatifs des
différentes mentions sont présentés sous le numéro de question sulvi d'un «Gr pour «groupées». Dans ce sens, comme les répondants
peuvent donner plusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré a chacune des mentions excéde
normalement 100 %.

GRoRTioNs EN’ BANNIE

2.1 La toille «(n: )»

Dans ce type de tableau. les (n : ) indiqués sont les tailles d'échantillonnage réelles sans pondération. Elle indique habituellement le
nombre de répondants possédant une ceraine caractéristique. Par exernple, que 500 répondants solent des hommes et 510, des
femmes.

311 SOV
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Explication pour la lcclure des tabloaux

2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »

Généralement, la plupart des résullats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux, la banniére d'analyse constitue les
en-tdtes lignes et tous les pourcentages sont donc horizontaux. Le chifire donné dans chaque ceflule du lableau constitue un résultat
(proportion) pondéré. Le nombre apparaissant entre parenthéses a cdté de chaque élément de la banniére d'analyse constitue la taile
échantillonnale (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

our NON NSPNRP
Ensemble (n : 1000) 25,0 35,0 40,0
Les nombres 25,0 35,0 et 40,0 é pectl t tes proportions relatives par rapport A f'ensemble des répondants qui ont

répondu oui, non et NSP/NRP. Le nombre (n : 1000) représente le nombre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.

La somme de ces proportions est égale & 100 % sauf lorsque sont présentés les résultals d'une question & choix multiples (ou fon peut
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsquon calcule la somme de plusieurs mentions.

2.3 Le pourcentage colonne « % COL »

Dans ce type de tableau, les pourcentages sont verticaux et le nombre de répondants est indiqué en en-tdtes calonnes plutét qu'en en-
tdtes lignes. Pour différencier le pourcentage colonne des pourcentages lignes, & gauche en bas du litre, linscription « % COL~ apparail
plutét que « % LIGNE = lorsqu'il $°agit de pourcentage ligne.

Expfication pour la laclure des tableaux

2.4 Test de l'Indépendance entre deux varlables catégoriques

Le test du Khi carré peut étre utilisé pour vérifier si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, vérifier s
. I'ntention de vote est indépendante du sexe, ou encore s'il y a une relation entre |a satistaction et I'age.

Dans les tableaux de proportion en banniére, les résultats des tests du Khi camé sont présentés pour chaque croisement. Chaque
résultat comporte deux éléments : une lettre et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1,000. ’

Le chiffre indique la probabilité qu'il n'y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de' I'hypothése
dlindépendance). Un chiltre prés de zéro, par exemple 0,01, indique une trés faible probabliité (1 %) quil n'y alt pas de relation et par le
falt néme une lorte chance de l'existence d'une relation entre les variables. Usuellement, si le rsque d'erreur est Inftérleur ou égal & 0,05.
on dira qu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 95 %.

Si les conditions d'utilisation du test ne sont pas salistaites, il y a élimination, de fagon ltérative dans les tableaux, des lignes ou des
colonnes nuisibles, c'est-a-dire celles ou il y a le moins d'observations.

La lettre sert & indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qul ont dii étre éliminées pour que les conditions requises & lutilisation du test
solent respectées.

A 0 H 7 o L] v 21

B 1 | 8 P 15 w 22

Cc 2 J £l Q 18 X 23

0 3 K 10 R 17 Y 24

E 4 L " S 18 4 256t +
F 5 M 12 T 10

G 6 N 13 U 20
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Explication pour la lecture des tableaux

Si malgré I'élimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astérisques est affichée
en remplacement des chilfres.

Finalement, lorsquiil y a pondéralion des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence coirigés pour tenir compte de l'eftet
du plan d'échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorie que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau de
contingence égale un nombre d'observations qui tient compte do la préclsion des résultats. Afin de réaliser un test le plus fidéle possible,
une évaluation de la correclion requise est réalisée sur chaque tableau de contingence.

2.5 Test de I'Indépendance sur les cellul

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par I'application du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux
lignes par deux colonnes contenant les etieclifs que le test est réalisé. Lorsquil s'agit de pourcentage ligne, ce test consiste  vérifier sil y
a une dilférence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le
méme ralsonnement dans le cas des colonnes s'applique également dans le cadre.du pourcentage colonne. Lorsquil y a pondération des
résultats, le test s'applique sur des tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de ['effet du plan échantiffonnage comme décrit
précédemment.

Les symboles utilisés ont la signification suivante :

Plus grand + > >>

Plus petlt - < <<

324
pERT

{ som .
age S

Explication pour la lecture des tableaux

2.6 Synthéee sur « t lire un de pour ge ligne »

a1 cre
amitincse,

~

xusre

Vous qumsten. ke qus outbe dans o questorreks, on [ J
o dhdot 64 by

feneomute (netorer

favrare epand pes o
Y - 22
N vl a0 » 33
-s B

Le In. oy usbdurt b

w"""""—u"‘ "‘.'.'l.ma"f-m 05 %,

sont 31 5'agh dune queston & réponses.

Denz et fos risultats iIndiguend il que 7.2 % des guns croment
Ia sus servions Go Sonth ¥ 6ut émiliorks ®u Coues da.

Sorites arnts, Gt oroporion sugmenis & 140% chet e 18 & 20

wn, Cartaing tablesu peuvers présender ls % colonne.

Wansembe deo vadlabies prdrenites veratament oil mpck
:..-,nﬁim’:mmm.m-ml )

88 SOUCAIONS (%) provernert din dcheniion
-mm‘:v:‘ma- ey o

chiltre . Indicua ts namiee dindhichs présentant
e acirrarn, Ao, s oo, 437 s G0y havenes \

JLanaue matesnans
#1571 sone dex forwmes. moteinans

Pese
Vo ywn s as. - e
Forve 870

Acs.120]
o [ —

arsicaton de s ponderstion ullsde, [ ]

Iderticabon dets pédode sa Tenste. @

AVERTISSEMENT : Les risuftats présentés avec un = n - infériewr ou égal 4 30 doivent 8ire considérés non Sables du poini de we de ka stafisique
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Exptication pour la lecture des tableaux

2.7 Test do l'indépendance des catégories par paire

Un second test sur les cellules est ég p sur d pour falre des comparalsons de toutes les catégories par palre. La présence de
letires en bas de chaque pourcentage indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les (en pré de p g
L ) dont les f ges différent de fagon signlficalive. Une letire majuscude indique un test significalll au niveau de confiance de 99 %
tandis qu'une lettre minuscule indique un niveau de conflance de 95 %. En pré de deux calégories, ce test n'est pas affiché car § est identique
au test de l'indépend sur les cellules. Le bole + ou — qul précede la lettre sert A Indiquer un pourcentage plus giand ou plus pellt. Le
symbole « : » est ulilisé pour éviter la pré ion de séq trop | de lelires. Pas exemple a : d remplace a b ¢ d. Le tableau suivant

présente un exemple de ces tesls.

Q1 Croyez-vous qu'au Québec, ta quaillé des services do santé s'es! améliorée, s'est détértarde
©ou est demeurée ta méme au cours da la demiére année?

¢ Laproperton de $.0°% das 18 4 M
ane qui Golent que fs qualtd des

ot .
dtdows 3 ta popertande 155 % @ ___]
{ouriveons ¢0 conbance de 95 %)
cher s SS A8 e sl b b
froparion de 19,3 % (s nivemw o 150 54 ora (1020
m“‘"” %) chaz toa 5 am 53 2 64 mna g3y €

s et et phss 111703 r

fravers persenaet
Proina de 150003 pcz3my

A
0 150005 4250005 #x:16%) s
0o 25000 8 350003 G158 <
Joe 350003 4 45000 5 4n:117) []
JOe 43 000 3 4 53000 3 0 72) E

0 35000 3 et phus pe139)

1 La+ s d g remplace ~adcd NIPREP (311 @
Indiqué que catie proporion est
supérieure sux praporticns dss b_w
categoras 8, b, c ot d.

33
3 s0M Page7

Explication pour la lecture des tableaux

Ce type de tableaux est utlle pour présentet les résultats des questions d'évaluation numérique comme les montants, les distances ou
toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement cinq nombres qui sont expliqués 2 l'aide de I'exemple ci-dessous.

Montant de la dépense

- N(M) : 1,05

«  MOYENNE 4,00

- ME 025

- TOTAL OBS. (M) 4,00

- TOTAL EST. (M) 4,20
3.1 La taille ou l'esti de la popul a«N»
S'll n'y a pas de pondération, ce bre indique lo de rép ayani répondu A celle question. C’est une somme de poids sil y a
pondération. Ceux ayant refusé de répondre ou plabilisé « ne sail pas » ou « indécis » sont és comme des
répondants A la question.
Quand une dé visant ['infé & une population est appliquée. cetle quanlité peut éire érée une eslimation de kb
population possédant la éristl comme le bre de ménag bonnés & un cerlain service, le nombre de personnes ayant I'intention
d’acheter un certain produit. La'lettre entre parenthéses 4 c6té du N repré 'unité de : K (milliers), M (millions) et B (milliards). S'l n'y a
pas de lelire, lo nombre foumi est en unité. Dans nolre exemple, 1,05 signifie 1 050 000 puisqu'il y a un (M) A cAté du N.
333 som
bk Page 8
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Explication pour la lecture des tableaux

3.2 La moyenne

La moyenne aritlhmélique est calculée parmi fes rép 18 & 1a question. Blen du, les 1épondants ayant refusé de répondre ou complabilisés
comme « ne sail pas » ou v indécis » ne sont pas Inlégrés dans le calcul. Quand il y a pondéralion, c’esl une moy arithmé pondérée qui
est calculde. Le nombre 4,00 (MOYENNE) indique que les gens ayant répondu A celle question oni dé é en moy 4,00 S.

3.3 La marge d’erreur

Le nombre 0.25 est la marge d'erreur d'échanliflonnage sur les résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) a un niveau de conflance de
95 %. ENe précise que la dépense moyenne réelle pour I' delap ion se sflue vrai (l.e. au niveau de confiance de
95 %) entre 3.75 $ et 4.25$. Bien entendu. la marge d'erreur présentée est par définition 'erreur type eslimée par le Jacknife pour tenir compte
de la pondération et de 'effet de plan mullipllé par 1,96 (2).

3.4 Le total observé ou estimé

Le lotal estimé est le produil de la taille ou de I de la pop « N =~ pré ée en prer par ka moy Dans ! ple, &

quantilé 4,20 signifie qu’on estime a 4 200 000 $ la dépense lotale de !a population a ce poste.

Le total observé est toufours Inféifeur ou égal au fotal eslimé et peut &tre Interprété comme une estimation plus conservatrice. Ceux ayant refusé de
r1épondie ou complabilisés comme « ne sall pas - ou ~ indécls = ne sont pas intégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au lotal observé.
Au conlralre, dans le calcul du lotal estimé, ces répondants prennent pour valeur, 1a valeur moyenne des auties.

Page9

Explication pour la leclure des tableaux

3.5 Test ANOVA & un facteur «s=»

Pour lester I'indépendance entre une variable ordonnée et une varlable catégorique. un test de rapporl de variance dérivé du test F de Fisher est
elfectué. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la variable catégorique.

A cet effel, le résultal du tesl présenté sous Ja forme d'un ~ s= » suivl du risque d'orreur es! présenté dans chaque tableau. L'interprélation de ce
risque d'erreur est la méme que celle présentée & la section 2.4, ’

Lorsque la variable calégorique comporte deux modalltés. le risque d'erreur présenté est celul associé¢ au t de Student présenté a la section sulvante.

En présence da trols modalités ou plus dans fa variable catégorique, pour aug 1a pul: du test ANOVA, les modalilés n'ayant pas au moins
10 obsarvations ne son! pas ulilisées dans le test. Linclusion de ces modalilés ont lrop souvant pour altet de réduire le noimbre de degrés de liberté
calculé et par le falt méme la puissance du test employé.

En présence d'une pondération, I'estimation des variances el des degrés de libertd utiles au test d ANOVA repose sur |'application du Jacknite & pariir
de travaux de recherche réalisés par SOM. :

3.6 Testr d'o student

La version de Sallerthwaitle du test r de student est appliquée pour valider sl la moyenne d'une modalild d'une variable catégorique est

K, Halitd

signiticativement dittérente de la moyenne de F'er des aulres de cetle méme catégorie. Lorsqu'll y a pondération des résultats, ta
verslon modifiée du test de Satterthwalle utilise le Jacknife pour estimer |'erreur-type. L'obtention des degrés de liberté ullle au test lient compte
également de 'elfet de plan.

Les symboles présentés pour la présentation des différences significatives soni Identiques & ceux présentés a la section,2.5.

Référence : Satterthwaile. F.E. Blom. Bull. 2 (1846) :110.

]

15081

pEN)
23,

Page 10




—

¢

3

Explication pour fa lectura des tableaux

3.7 Synthé sur «

lire un tableau d'évaluation numérique »
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Explication pour (a lacture des tableaux

3.8 Test t de Student par paire

Un socond lost t de Studont par paire est disponible sur demande pour lalre des comparaisons de moyennes par palre. Pour chaque moyenne, on
représente par des lelires en lignes ou en colonnes, les lellres Identilient les moy ignificali t dlité Linterprétation des letires est

au (est de Iindépend: des calég par paire. Voir exempie ci-bas.

1

QS6b Comblen de personnes de 18 ans ou plus hablent présentemsent chez vous en vous tncluant?

[ Wbre d'adultes
| N (M) [ _movene | ME T Tests stgnit .
"Enlm.b .
[A]  2se | 3,07 0,06 I
A $:52 A0w >3 BF
e 8 0.1t AF
35 & 44 ans gr191) 3 ~aJjt AdF
45 & 54 ans {nc192) ) 0.16 AcF
S5 & 84 ane (n:127) 3 0.17
05 o 127 3 A2 eyt
Revenu
A 073 | 198 014 o @ 9 %) des nomiwes moyens
® 048 I 167 | 0.6 "_-ﬂ- w:- m__ - “: chaz
= 053 181 0.43 PRIl G0 S e
Do 350008 4 450008 (n:117) o 034 EAMALEERY 015 o
De 450003 & 55 000 8 (:71) € 0.18 193 023
De 55 000 § ot phus {n;110) [; 028 2 | 021 d "
NSP/NRP (n:138) [) 046 1,88 | 0.15
Revenu famifial
Moins de 15 000 3 (:88) A DG p
Da 15 000 $ # 25 000 § (n:87) 8 9EFG
Le nomirs moyen Cacaas de 2.20 Oa 25000 § 4 35 000 § (W:A27) C 06
e ieirui kel O 35000 5 4 55 000 8 (;391) D AbCFo
@Bbrent (s rivesu de contance da Da 55 000 § & 75 000 8 (n:124) E ABCE
8 %] das moyernes an A 8, C. O, De 75 000 $ ot phos (V1177) F AE
B, nolt das nomdres moyent INSP/NRF (n:176) G ABCd
e e Legando: M = MILLIONS]
15000 S 000 L]
am:..-: 3 mé','.'si’az"..‘. 0 e

5500084 75000,

24

:fjl
Qo
2
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Explication pour la locture des tableaux

3.9 Comparalson de deux pourcentages d'une variable sur un méme échantilion

Pour comp: deux p nous créons deux les dich ‘ q I'on applique un test t de pour variables pairées. Le
test rdalisé apparait sous la forme d'un tableau de moyennes crolsées. Le chifire sous la rubrique = Test=0 » Indique fa probabilité qu'il y alt une
égalité entie les deux proportions (le risque d'erreur). Un chillie prés de 0 indique une trés faible probabillté quil y ait une égalité entre les deux
proportions. -

[)nﬂs I'exemple suivant, le risque d'erreur de 0,013 Indique un écart significalll au suﬁll Intérieur & 2 % en faveur de la marque B chez ceux qui
demeurent dans la RMR de Québec. A titre dinlormation, la moyenne de ~0.19 est I'écart entre la proportion de ceux qui préférent ka marque A et t
proportion de ceux qui préférent la marque B. Cet écart signifie que dans la RMR de Québec. la proportion de ceux qul préférent la marque A est de
19 % inférieure au pourcenlage de ceux qui préférent la marque B. ’

Ensamble (n :584)

§=1,000
Strale
0,013
0.601
0,102
§=0,164
LEGENDE
MaMILLIONS
W W SOM Oclobre 2004

RMR Ouébec (n :90) 0,30
AMR Montidal (n :269) 1.38
Allleurs en province (n :225) 1.1

Page 13

Explication pour la tectura das tableaux

Ce lype de lableau es! ullle pour connailre ta marge d'erreur de lous les p ges pré és dans les afin de calculer un Intervalle de
conflance, au niveau de conflance de 95 %. Ces marges d'etreur sont calculées de a Inéme facon que dans 1a section 2.3,

Page 14




QPLIGIT] News aflons maintensnt sborder un sutrs sujel.

™~ une
awatl) Pouvssvous a'en nomassr une sutred (1bve mendon)

@ oftie der precuhs dépapne séeuritaires, cestb-dire dont ke caphad est entidrement

Orgendames ol das produils €dpargna sbewrtialres

% UGNE Unecalsss  Unebangue Compagrias Gowememen  Fandy  Gowesmemew Epagre  Cowteren Tnaufdces  Savicas Awe Aucna NEPNRP
Caatsences  ACanada  comoagres  uOuibec  Placaments vabous Ptes
e fords Outbec moblidre
[Ensemble (n:1004) E2R] 1m0 1 oy [X] (Y as . - - 03 3
. A—
suate
ALIA Ge Quibdec (n'304) 200 07 1 10 12¢ 19 - [ 02 03
RMA de Monw sl 400 1> . 1 14 12 03 " . - -
. bec U300 1520 bXy 2 o - as - - - - 42
Age .
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D0 25000 § 43300 3 (:15), 5 03 X} .
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Oe 43 000 § 4 43 00D § (n70) - . - -
D6 55 000§ o phas (11200 o8 - - -
NSPINRP (0 146) - - 22 . - -
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De 50005 4 760003 (n: 3] - . (%) - - 128¢
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QPLY Ouel osi fs nom de LORGANISATION qul met on machi ks poculls d'pupne du gouvememant ou Québec?

Orpanisstion meflant an marché ks produtts Gépargne Gu_ Gouvemesend du Gc
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QPL2 Quel ast In nom de LORGANISATION qul met e marché fes prodults Sépargne du gouvemement du Quibec?
Orgenisation miettant an marché les procuils d'épargne s gouvermement du Oc
% LIGNE Epargne Caltss  Dusjarcis (a8 Banquatss  Calsss de Banque  Oblgasons  Obligasons  Toutss lee Caisse  Gowvemament  Aure NSPINRP
Placemants  Dasjarding / e b} Gipdiat . Natonsle  dipmgia(ss dépapnecs  luitlions  ddconomie i Oudbec
Quibec  * Cainsa placement prbe) Conads  Snancibres /
. 1o bangues o
Desjwding las calssas
Ensemble (n:1004) 58 40 24 12 12 1,1 09 o o8 os 05 43
Détent das peoduits
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Oul (i 488) 03> 52 17 [ 34 10 18 34 o8 o8 04 08 s8¢
Non {n'518) 15¢ E X 2.2 17 os o7 03 10 03 o7 04 24
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PL2G
Organlsation mettant en marché les prodults d'épargne du gouvemement du Qc
Avec NSP Sans NSP
Freq % % Cum % % Cum

Epargne Placemenis Québec 58 56 56 241 241
Calsse Desjardins / Calsse populaire Desjardins 41 40 9.6 17.5 418
Desjardins (ss préc) 24 24 12,0 10,5 521
Banque (ss préc) 12 1.2 133 53 574
Calsse de dépdl et placamenl 12 12 145 53 62,7
Banque Nationale " 11 156 46 67.2
Obfgations d'épargne (ss préc) L] 0.9 16,5 40 7.2
ObMgations d'épargne du Canada 8 08 1722 4 74.6
Toutes les Instituions financidres / les banques el les caisses 6 0.8 17.9 25 7.8
Calsse d'économle 5 [X] 18.4 23 79.4
Gouvemement du Québec 5 0.5 18,9 20 814
Obfigations d'¢pargne du Québec 4 04 193 19, 833
Gouvernement (ss préc) 4 04 19.7 1.8 85.1
Reer R 03 20.1 15 86.5
Loto-Québec 3 03 203 12 1.7
Banque du Canada 2 0.2 20.6 1.0 88,7
Revenu Québec 2 02 208 10 89.7

2 02 21.0 1.0 00,7
Banque Royale 2 02 212 058 1.5
Bons du Trésor 2 0.2 214 0.7 922
Les assureurs du Québec ) 0.1 21,5 06 92.0
Epargne Québec 1 0.1 217 08 935
Hydro-Québec 1 0.1 218 0.8 94,0
London Life 1 0.1 219 05 94.6
Fonds de régime du Québec 1 0.1 220 05 95.1
Courtier en valeurs mobfliéres (ss préc) 1 0.1 222 0.5 956
Emplol-Québec 1 0.1 22 05 86.1
Delta 1 0.1 224 0.5 96.5
Régime ervegistié & épargne du Québec 1 0.4 225 0.5 7.0
Standard Life 1 0.1 22,6 0.4 97.4
Régie des Rentes 1 0.1 227 03 97.8
Minisidre des Finances (ss préc) 1 0.1 227 03 981
Fonds d'économie du Québec 1 0.1 228 03 88,4
Fonds de solldarité 1 0.1 229 03 88,7
Socléé générale de financement 0 0.0 229 0.2 99.0
Calsse d'épargne retralte ] 0.0 230 02 99.2
Investissement Québac 0 0.0 23,0 0.2 09,4
La Caphate [] 0.0 21 0.1 89.5
Douanes et revenu Canads 0 0.0 231 0.1 99.8
Consell du Trésor 0 0.0 231 0.1 99.7
Fonds d'épargne du Québec 0 0.0 231 0.1 09.8
Fonds de placement du Québec 0 0.0 2.2 0.1 99.9
Fonds des travafeurs 0 0.0 2.2 0.1 100,0
INSPINRP m 76.8 1000
Total 1004 100.0 100,0
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OPLA Personnetlement, ditencz-vous des praduits d'épargne et
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Notoriété d'Epargne Placements Québec

Sondage omnihus (SOM-R) Edition novembre 2008 (vague 2)
Rapport méthodologlque présenté &

Epargne Placemnants Québer

REf. : M08812v1ip1p1{EPQ).ppt

Novembre 2006

1180, rve Drummond, bureau 620, Montréal (Ou‘ébec) H3G 2S1 B (514) 878-9825
2138, chemin Sainte-Foy, bureau 200, Sainte-Foy (Québec) G1V 1R8 & (418) 687-8025

Méthodologie détaillée

Objectifs

Plan do sondage

Novembre 2006

« L'objectif de cette étude est de mesurer la notorlété d'Epargne Placements Québec.

= L'objectif de cefte annexe est de réunir V'information utlle sur le déroulement de I'enquéte téléphonique.
Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie ulilisée et nous en présentons les résultats
administratlfs. de fagon a hien préciser les limites de I'étude et la portée des résullats et alnsi pouvoir la
reproduire selon le méme protocole au besoin.

Population clble
« L'ensemble des adultes du Québec constitue la population clble de |a présente étude.

Base de sondage
= L'échantillon Initial a été généré aléatoirement A partir de tous les échanges téléphoniques valides
couvrant le territoire & f'étude et & 'aide du progiciel CONTACT de SOM.

Plan d’échantillonnage
« Echantillonnage & deux degrés :

« Aupremier degré : échantillonnage stratifié non proportionnel de ménages.
« Au second degré : une personne gée de 18 ans ou plus est chaisie dans le ménage selon une
procédure informatisée de sélection aléatoire simple basée sur I'age.

" Nombre visé - 1000 i 300 , 400 300 ‘
_ Entrevues complétées 1005 ! 300 ! 401 . 304

— 3
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Méthodologie détaillée (suite)

Novembre 2006

Questl; lre « Le questionnalre ulilisé a é1é préparé par le requérant, puis révisé et programmeé par SOM. [l a é&té

Collecte Pérlode de collecte
» Du 8 au 20 novembre 2006.

Mode d'entrevue
» Entrevues téléphoniques assistées par ordinateur.
» Gestion Informatisée des numéros de téléphone.

= Jusqu'a huit appels ont été faits pour tenter de joindre les personnes échantillonnées.

Résultats des appels (les résullats détaillés sont présentés 4 la page suivante)

soumis 4 I'approbalion du client. Les entrevues ont été conduites en francais et en anglais.

S

Novembre 2006

» Taux de non-réponse 177%

» Taux de refus 454 %

» Taux de réponse 349%

“a- i sov
77
Résultats administratifs détaillés
Etude portant sur fa notoriété d'Epargne Placements Québiec
(Epargne Placements Québec)
Entrevuea réalisées du € au 20 novembre 2006
Ensemhle -
A. Echantillon de départ 4415
B. Non joints au cours de la période 228
C. Hors service . 1034
D. Non résidentiels 282
E. Lignes en dérangement 8
F. Non admissibles 6
G.Hors slrate 7
H. Incapacité / Autres langues 115
1. Absents 357
J. Incomplets 99
K. Refus du ménage 449
L. Retus de 1a personne sélectionnée 825
M. Entrovues complétées 1005
Princlpaux intlices
N. Numéros non joints (B+E) 236
0. Numéros joints (A-(N+G)) 4172
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 1431
Q. Numéros joints ulilisables (O-P) 2741
R. Estimation du nombre de non joints utllisables (NQ/O) 155
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 2896
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 17,7 %
Refus (%) (J+K+L)/IS 414 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 349%
- 333 sow
g s




Méthodologie détaillée (suite)

Pondération et traltement

Marges d’erreur

- Novembre 2006

« Par le nombre daduites du ménage.

« Par ion & la distributl yoinle d'age (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55-64 ans,
65 ans et plus) et de sexe de la population de chacune des lrols strates selon les prévisions
démographiques de 2005 de Slalistique Canada.

- Selon les distributions en fonction de (a langue maternelle da chacuna des strates au demier recensement
canadien.

« Selon la proportion d'adudtes vivant seuls au méme recensement.

« Selon les distributions du plus haul dipidme ou certificat détenu (aucun, secondaire/DEP, collégial,
universitaire) de chacune des slrates.

* Une pondéralion mullivariée 3 10 itérations par la méthode itéralive du quotient est réalisée pour assurer
une représentation fidéle a toutes ces distributions.

« Les données ont é1¢é raitées 2 |'aide du progiciel spécialisé MACTAB

. Les résullals pour chacune des questi sont p en fonction d'une

du SOM-R.

qui inclut les

* Les marges d'erreur p ata page pte de ['effet de plan.

« L'effet-de ptan apparan lorsque les enlrevues oomplélées ns sont pas répamas proporiionnellement 4 la
population d'origine selon les de

+ L'efiet de plan est le ratio enlre la taille de Iechanullon et Ia taille d'un échantillon aléatoire simple de
méme marge d'emeur. C'est une istique utile & Iesti des d'errewr pour des Sous-
groupes de répondants.

» Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d'eireur est la méme que pour un échantilion
aléatoire simple de taille 549 (1005 + 1,8316).

* La marge d'emreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effel. la marge d'erreur est plus
élevée lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus basse & mesure que la proportion s'éloigne de
50 %.

* Le tableau de la page suivante donne les marges d'emeur de I'étude (en tenant compte de I'effet de plan)
selon la valeur de (a proportion eslimée.

-

434
W

b oficety

" Effet

Nombre d enuevues

Marge d'erraur selon la proportion estimée

' onponioﬁ. ;
e 99%o0u1%  408%  414% ;
s%oust%  ae% . a31% :
; 0%o0ut0% | #25%  #2%  c 8T% . 1%
; T 0% ouz0%  #33% . 458% . s49% . 55%
‘ T0%ou0%  #38% 0 A% 486% 83%
. T 60%oud0% . 1% 189%  80%  167%
; ) "Eo%(marge maxlmale) w0 s aeew

Novembre 2008
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Questionnaires (francgais et anglais)

- Questionnaire frangais

Q_PLIA

a_pL2

Novembre 2008

Nous allons maintenant aborder un autre sujet. Pouvez-vous me nommer une ORGANI
prodults d'épargne sécuritalres, c'est-A-dire dont le capital est entiérement garanti? ‘Sondez
°S mentions, sortie=98,95,99

Pouvez-vous m'en nommer une autre?

1="Une banque (peu importe laquelle)

ne calsse (Desjardins, caisse populaire)

pargne P, Québec (anciennement P Québec)
Gouvernement du Québec
5="Gouvernement du Canada

t autres provil
randes it (
=*Services publics (Hydro,...)
9="Fonds/compagnies de fonds
10="Trusts/fiducles
11="Compagnles d'assurances
90="Autre <précisez>
95="'Aucune->PL2

96="Aucune autre->PL2
99="NSP/NRP->PL2

Q uel est le nom da L'ORGANISATION qui met en marché les prodults d'épargne du gouver:

SATION qui offre des

nement du Québec?

1="Epargne P Québec (ou P! Québec)
90="Autre <précisez>
99="NSP/NRP
991
_g- 332 sSon?
RE2 vttt




Questionnaire francais (suite)

" INote N 16té Istée do I'or N

I'Note La question PL3a est posées uniquament A ceux et celles qul n'ont pas Identlfié Epargne Placemants
Québec aux questions PL1 et PL2*/ -

0_sicalf.3A 3 1 QIPLIAS=Y cu qEPL2=1.0PLS

<APLSA

Q_PL3A A v e z-vous déja entendu parer d'Epargne Placements Québec?
1="0Oui->PL4

=*Non

9="NSP/NRP

Q_PL3IB Le - gouvemnement du Québec met A |a disposition des Québécols des prodults d'épargne par I'entremise de
I i € F Québec, i Pl Québec. Avant aujourd'hui, en aviez-vous

enl:ndu p:derr’) °

2="Non
9="NSP/NRP

Q_PL4 P e r sonnellement, détenez-vous des produils d'épargne et de placements?
1="Out
2="Non
9="NSP/NRP
o 1313
Novembre 2008 -9- 2:,‘:’, ..~.0M

Questionnaire anglais

I'Note Notoriété spontanés de I'organisation*/

Q_PL1A We will now discuss another topic. Can you name an ORGANISATION that offers secure savings products,
meaning that the capital Is fully guaranteed? ‘Probe* °5 mentions, sortie=96,95,99

Can you name another?

1="A bank (no matter which one)
2="A credit union (Calsse Desjardins or other credit unlon)
3="Epargne Placements Québec (formerly called Placement Québec)
4="Government of Quebec
5='Government of Canada
=*Gavernment of other provinces
7="Large corporations (debenture, bonds)
8="Public ulilily companies (Hydro,...)
9='Funds/Mutual funds company
10="Trusts or trust companies
nsurance companies
90="Other <specily>
95="None->PL2
96="No other->PL2
99="DNK/DNA->PL2

Q_PL2 What Isth e name of t he ORGANISATION ible for rkeling savings prod on behalf of t he
Government of Quebec?

1="Epargne Placements Québec (or Placement Québec)
90="Other <specily>
99="DNK/DNA

-

99
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Questionnaire anglais (suite)

Novembre 2008 ’ 11 -

INaote Notorlété assistée de I'organlisation®/

I"Note La questlon PL3a est posée uniquement & ceux et celles qul n'ont pas Epargne P
Québec aux questions PL1 et PL2Y/

L1 aAPLIAS=EY ou QIPL2= 1P LA

Have you ever heard of Epargne Placements Québec?

1="Yes->PL4

o
9="ONK/DNA

Q_PL3B S a v Ings products from the Government of Quebec are lable to Q h through €| P
Québec. formerly called Placements Québec. Before | mentioned it ln you, had you ever heard of lh:s agency?

o
9="DNK/DNA

Q_PL4 Do you personally own savings and investment products?

o
8="ONK/DN A

@ Résultats détaillés




EXPLICATIONS POUR LA LECTURE DES TABLEAUX

1. Les tableaux do proportions simples

2. Les tableaux de proporilons en banniére
2.1 Latailew(n: )»
2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »
+2.3 Le pourcentage colonne « % COL »
2.4 Test de Iindépendance entre deux variables calégoriques
2.5 Test de I'ndépendance sur les cellules
2.6 Synihése sur « comment lire un lableau de pouicenlage ligne »
2.7 Tesl de lindépendance des catégories par paire .

3. Les tableaux d'dvaluation numérique
3.1 La taille ou I'estimation de la population « N »
3.2 La moyenne
3.3 La marge d'erreur
3.4 Le lotal observé ou estimé
3.5 Test ANOVA & un lacleur « s=»
3.6 Test r de student
3.7 Synihdse sur « commenl lire un tableau d'dvaluation numérique »
3.8 Tesltde sludent par paire
3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une varlable sur un méme échantilion

4. Les tableaux de marges d'erreur sur les proportions « M.E. LIG ou M.E. COL »

Explication pour la lecture des tabloaux

Trois types de tableaux peuvent élre présentés dans cette étude. 1l s'agit de proportions simples ou en banniére et des
d'évaluation numérique.

IMPLES o

Ces tableaux sont uliles pour présenter les résultals des questions comportant un grand nombre de choix de réponses comme c'est
souvent le cas des questions ouvertes, par exemple. Le nombre de réponses différentes possibles est alors trop grand pour pemienra
des croisements uliles ou valables. Dans ces tableaux, on retrouve le nombre de répondants pour chaque réponse possible, le
pourcentage par rapport au total et le pourcentage cumulatif utile pour les résultats mesurés sur des échelles ordinales.

Lorsque plusieurs mentions de réponses sont admises (par ple : Pourquol? (trois mentlons posslbles)). Les résull latifs des
différentes mentions sont présentés sous le numéro de question sulvi d'un «G» pour =groupées». Dans ce sens, comme les répondants
peuvent donner plusieurs réponses, la somme des pourcentages de répondants ayant adhéré A chacune des mentions excéde

normalement 100 %.

2.1 La tallle «(n: )",

Dans ce type de tahleau, les (n : ) indiqués sont les tailles d'échantillonnage réelles sans pondération. Elle indique habituellement le
nombre de répondants possédant une certaine caractéristique. Par exemple, que 500 répondants solent des hommes et 510, des
femmes.
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Explication pour la lecture des lableaux

2.2 Le pourcentage ligne « % LIGNE »

Généralement, la plupar des résullats sont présentés sous cette forme. Dans ce type de tableaux. la banniére d'analyse conslitue les
en-téles lignes el tous les pourcentages sont donc horizonlaux. Le chilfre donné dans chaque cellule du tableau constitue un résultat
(proportion) pondéré. Le nombre apparalssant entre parenthéses 4 coté de chaque élément de la banniére d'analyse constitue la taille
échantillonnale (non pondérée) pour le groupe dont les résultats sont présentés.

oun NON NSPMRP
Ensemble (n : 1000) 25,0 35,0 40,0
Les nombres 25,0 35.0 et 40,0 repré 1 respecti t les proporti relatives par rapport A I'ensemble des répondants qui ont
répondu oui, non et NSP/NRP. Le bre (n : 1000) repré le bre absolu de répondants sur lequel ces estimés sont basés.

La somme de ces proportions est égale & 100 % saul forsque sont présentés les résullats d'une question 4 choix multiples (ou 'on peut
opter pour plus d'un choix de réponse) et lorsqu'on calcule Ja somme de plusieurs mentions.

2.3 Le pourcentage colonne « % COL »

Dans ce lype de tableau, les pourcentages sont verticaux et la nombre de répondants est indiqué en en-tétes calonnes plutét qu'en en-
tdtes lignes. Pour différencier le pourcentage colonne des pourc ges lignes, & gauche en bas du titre, linscription ~ % COL~ apparait
plutét que = % LIGNE - lorsqu'il s’agit de pourcentage ligne.

Page3

Explication pout la lecture des tableaux

2.4 Test de I'indépendance entre deux varlables catégoriques

Le test du Khi carré peut étre ulilisé pour vérifier si deux variables sont dépendantes ou indépendantes. On peut, par exemple, véifier si
lntention de vote est iIndépendante du sexe, ou encore s'l y a une relation entre Ia salistaction et I'Age.

Dans les tableaux de proportion en banniére. les résultats des lests du Khi caré sont présentés pour chaque croisement. Chaque
résullat comporte deux éléments : une lettre et habituellement un chiffre entre 0,000 et 1.000.

Le chiffre Indique 'a probabilité qu'il n'y ait pas de relation entre les variables de croisement (le risque d'erreur de I'hypothese
dindépendance). Un chillre prés de zéro, par exemple 0,01, indique une trés falble probabilité (1 %) quil n'y ait pas de relation et par le
fait méme une lorte chance de I'existence d'une telalion entre les variables. Usuellement, sl le risque d'erreur est Inférieur ou égal & 0,05.
on dira qu'il y a relation significative entre les deux variables avec un niveau de confiance de 95 %.

Si les conditions d'utilisation du test ne sont pas satistaites, il y a éliminalion, de fagon itérative dans les tabl des lignes ou des
colonnes nuisibles, c'est-a-dire celles ou it y a le moins d'observations.

La lelire sert & indiquer le nombre de lignes ou de colonnes qul ont dix éue éliminées pour que les condilions requises a Yuliisalion du lest
solent respectées. '

ELISINEES
0

A [} H 7 o L] v 21

8 1 [} 8 P 15 w 22

c 2 J 9 Q 16 X 23

o a K 10 R 17 Y 24

13 4 L 1" S 18 r4 2501+
F 5 M 12 T 19

G 6 N 13 Y] 20

33 som poge




Expllch(im pour la lacture des labluéux

Sl malgré I'dlimination de lignes ou de colonnes les conditions requises ne sont toujours pas atteintes, une série d'astéiisques est affichée
e remplacement des chilfres.

Finalement. lorsqu'il y a pondération des résultats, le test est appliqué sur les tableaux de contingence corrigés pour tenir compte de I'effet
du plan d'échantillonnage. En résumé, la correction fait en sorte que le nombre total d'observations pondérées dans un tableau de
contingence égale un nombre d'observations qui tient compte de la précision des résultats. Afin de réaliser un test le plus fidale possible,
une évaluation de la correction requise est réalisée sur chaque tableau de contingence. ‘

2.5 Tost do I'ilndépendance sur les cellules

Ce test est appliqué sur chaque cellule du tableau. C'est par I'applicalion du test de Khi carré sur un tableau de contingence de deux
lignes par deux colonnes contenant les effectifs que le test est réallsé. Lorsqu'il s'agit de pourcentage ligne, ce test consiste a vérifier s'il y
a une différence entre ce pourcentage ligne et le pourcentage Issu du regroupement des autres lignes du tableau de contingences. Le
méme ralsonnement dans le cas des colonnes s'applique également dans le cadre du pourcentage colonne. Lorsqu'il y a pondération des
résultats, le 1est s'applique sur des tableaux de conlingence corrigés pour tenir compte de l'etfet du plan échantillonnage comme décrit
précédemment.

Les symholes utilisés ont la signification-suivante :

23 e
UH NIVEAU DE CONFIANCE -
P :

X

Plus grand + > >>

Plus petlt - < <<
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Explication pour la lecture des tableaux

2.6 Synthése sur « comment lire un tableau de pourcentage ligne »

2don. 14l Que formulbe dans 1o quessonnale, est
4 Otoast 00 tathosu. .

cocaidite. La w-w A Ayt

Mwunﬂ_ﬁ.— 1.2 % des gens croeent
. Cone ppornis S £ 15 % s 18 4
s £ 700 .

prksanter lo % colirne.

que Jn test 3o vale. Lo -
Yok pounand s rencargsne.

Las symboles prisentts i, <, <<, +, >, >>) som des

° e
Lo chive swhveni b « 0 v inckoue e nombne dindivids prisentart hotat
co0e o . Alnsl, dans lonsemble, 437 300t des honmes
o 5T1 200t des fememes. Laneus -.“All;l.l,:: s
7«' Aot e
/I--c
Idenkicatan de ta pondianon udese, [ ———an 7

ww

Idarkicaton do s paciode de [iae, @

Pous présecder €373 inw dfiewics ok a pourceciage

Jun dchanklon pondirs, Las
ard Goe- tales 4 bonanirgs flobes 5

AVERTISSEMENT : Les résuftats présentds avec un = n - infdriewr ou égal & 30 doivent éire considédrés non Bablas du point do vuo do la stafistique
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Explication pour fa tecture des lableaux

2.7 Test de l'indépendance des catégories par palre

Un second test sur les cellules est égals t possible sur d de pour faire des comparaisons de toules les catégories par paire. La présence de
lettres en bas de chaque pourcentage Indique les lignes (en présence de pourcentage ligne) ou les colonnes (en présence de pourcentage
col ) dont les pourc ges différent de facon signilicalive. Une letiie majuscule indique un test significatil au niveau de conliance de 99 %
tandis qu'une lettre minuscule Indique un niveau de conflance de 95 %. En présence de deux catégories, ce test n'est pas alfiché cr fl est identique
au test de lndépendance sur les cellules. Le symbole + ou ~ qui précéde la leltre seri & Indiquer un pourcentage plus grand ou plus petit. Le
symbole « : = esl ulllisé pour éviter la présentation de séquences trop longues de letlres. Par exemple a : d remplace ab c d. Le tableau sulvant

présente un exemple de ces tesls.

Q1 Croyez-vous qu'au Québec, la qualité dos sorvices de santé s'esl améfioréo, s'est déiériorée
ou est demeurée ta méme 8u cours de la demiére année?

v
1 Laoroporion de 5,1 % den 184 24 1842 man128) »
ans qut crclent aue le quaitd des
Services da santk t'esl omidorde ext ° 5434 e {162
Witdewe 4 Iy oroporion da 15,5 %
(o nivesu dv conlance dv #5 N} S44msin204 c
Charlas S5 4 84 snn ot 0 B
erooortion du 19,3 % {0y nivesu B0 5484 in 1o o
Contance de 39 %) chet laa 85 s 5084 wo pr1sH) N
Hph, .
S ene o plug (n 170} F
e parsenmel
ickns de 15000 § (239} A
150008 4250008 (n:169) L]
250008 4350009 grues®) ¢
350008 4 45 000 S it 1) o
e 45000 9 4 585 000 0 {72} €
e 550008 of plus [rel1l) ¥
2 taen: g qu remplece sabod SPARE (n131) "
celte proporiion esl
aux propertioms drs AL

Paga 7

Explication pour la lecluro des tableaux

Al

ou

Ce type de tableaux est utile pour présenter les résultats des questions d'évaluation numérique les les

toute autre mesure de quantité. On y retrouve habituellement cinq nombres qui sont expliqués A I'aide de I'exemple ci-dessous.

Montant de la dépense

N

MOYENNE

ME

TOTAL 0BS. (M)

TOTAL EST. (M) 420
3.1 La taille ou I'estimation de la population « N»

S'll N’y a pas de pondération, ce nombre Indique le nombre de répondants ayant répondu & cette question. C'est une somme de poids sil y a
pondération. Ceux ayant retusé de répondre ou comptahilisé comme ~ ne sait pas» ou comme « indécis » sont considérés comme des
répondants & la quesilon,

Quand une pondération visanl l'inférence 4 une population est appliquée, cette quanlilé peut étre considéréde comme une estimation de &
population possédant la caractéristique, comme le nombre de ménages abonnés & un certain service, le nombre de personnes ayant lintention
d'acheter un certain prodult. La lettre entre parenthéses & coté du N représente I'unité de mesure : K (milliers), M (millions) et B (milliards). Sl n'y a
pas de lettre, le nombre fourni est en unité. Dans notre exemple, 1.05 signifle 1 050 000 puisqu'il y a un (M) 4 coté du N.
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Explication pour la lecture des tableaux

3.2 Lo moyonne

La moyenne arithmétique est calculée parmi les répondants & la question. Bien entendu, les répondants ayant refusé de répondre ou complabllisés
comme « ne salt pas » ou « Indécls » ne sont pas Intégrés dans le calcul. Quand Il y a pondération, c'est une moyenne arithmétique pondérée qul
est calcutée. Le nombre 4,00 (MOYENNE) Indique que les gens ayant répondu 4 cette question ont dé en moy 4008.

3.3 La marge d'erreur

Le nombre 0,25 est la marge d'erreur d'échantillonnage sur les résultats (MOYENNE, TOTAL EST. OU TOTAL OBS.) 4 un niveau de conliance de
95 %. Elle précise que la dépense moyenne réelle pour I' de la population se situe vral: (l.e. au niveau de confiance de

95 %) entre 3.75 $ et 4.25$. Bien entendu. la marge d'ewreur présentéde est par définitlon V'erreur type estimée pas le Jacknife pour tenir Pl
de la pondération et de I'effet de plan multiplié par 1,96 (Z).

3.4 Le total observé ou estimé

Le total eslimé est le produit de la taille ou de I'eslimation de la I «N» pré ée en premid L par b moy . Dans (' ple,

quanlité 4,20 signifie qu'on eslime & 4 200 000 $ la dép totale de la & ce poste.

Le total observé est toujours Inférieur ou égal au tolal estimé et peul &tre interprété comme une estimation plus conservatiice. Ceux ayant refusé de
1épondre ou compiabilisés comme « ne sall pas ~ ou « indécis » ne sont pas Inlégrés dans le calcul et ainsi ne contribuent pas au total observé.
Au conlralre, dans le calcul du total estimé, ces répondants prennent pour valeur, la valeur moyenne des aulres.
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Explication pour [a foclure des tableaux

3.5 Test ANOVA & un facteur o s=»

Pour lester I''ndépendance entre une variable ordonnde et une variable catégorique, un lest de rapport de variance dérlvé du lest F de Fisher est
elleciué. Ce test a pour objet de valider si les moyennes sont égales pour chacun des éléments de la varlable calégorique.

A cot effel, le résultat du test présonté sous la forme d'un « s= » sulV du risque d'enour est présenté dans chaque lableau. L'interprétation de ce
rlsque d'erreur est la méme que celle présentée a la section 2.4.

Lorsque la varlable catégoriqtie comporte deux modalilds, le risque d'erreur présenté est celul associé au t de Student présenté 4 la section sulvante.

En présence de trols madalités ou plus dans ta variable catégorique, pour augmenter la puissance du test ANOVA, les modalités n'ayant pas au molns
10 observatlons ne sont pas utllisées dans le test. L'inclusion de ces modalités ont trop souvent pour elfet de rédulre le nombie de degrés de liberté
calculé e! par le lait m&me la pulssance du lest employé.

En présence d'une pondération, I'estimation des variances el des degrés de (iberté ullles eu test d’ANOVA repose sur |'application du Jacknite & partir
de travaux de recherche réalisés par SOM.

3.6 Tost t de studont

La version de Sallenthwalle du test ¢ de student esi appliquée pour valider si la moyenne d'une modalité d'une varlable catégorique esl

significativement dillérente de la moyenne de I'ensemble des aulres modalllés de cette méme catégorie. Lorsqu'il y a pondéralion des résultats, la
version modifiée du test de Satterthwaite utllise le Jacknite pour estimer ['erreur-type. L'obtention des degrés de libertd utile au lest lient compte
également de 'sltet da plan.

Les sytnboles présenlés pout la présentation des diftérences significatives sont identiques & ceux présentés a la section 2.5.

Rétérence : Satterthwalte. F.E. Blom. Bull. 2 (1946) :110.
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Explication pour fa leclure des tabloaux

Wi raunl

t lire un év

3.7 Synthése sur « v numérique »

081 famhien 12 P1PtsAAS A8 11 ANY kn AN MANNON) SrITEREMIn Ehet vaws AN exve
ot

gaston e s kst wmosre @ dse_ tmaes n-um-m.w:la?.nm umwn-l:wm
o0 800U de chsgue lablas, F— 2 pondérsaon
1G. que la moyerne Falle du nombee d sAuf18s par
- - iSamedshrumard 0.4, 84 v de corance 8 U3 W) oty
2
La moyanny aribxndyus o ostponcirbs sy o unt %
oy 9u8 qui ont pond y "rm i
i
16 taie d éche ou Festimation de W
Ae que 2 20 00U menages compls leny e |.,mamh~ %

oo~
Fit

Feiind

Pl u.aunn (exite 2 pour oo . Gina s
eaty 1 num i i 4ol moperns

. fangue m: gongue ¢s1 6y man v ]

or 3 ' Tenvembte o0 mtwd
F T B 1 10 wpmion > ridae am 3 108 24 nam'lhw
[ plode}
- bt 4e 39 %) oue ks mres parsormen.
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hooaw e 5
PRy
|
R T on ..
- T it b
[ T T o 131
38 1544 B wr o/
P e au om o
BN Bw o e e
N e b ¢
L chiten suivent 18 « A o indgue Is nombre dindiidus prasentant E LA
:.‘ﬂl'.fzﬂmm o ayan e E) :::I p-m ';: .’
APONGY U Corpiatls 4 « ne M PaL » U ¢ H . N o o
2064 D3 conaidAr 43 Comme des répondants, H-RE . iw ) Le el 84 s ANOVA b frcoms o 308, Lo i sl 0
a2 1150 303 [1.] ”y considers signicrve N . o
iy o 1] Vi cphcaton 4 J
# EL S en .
Py
", 1= oI o o
e T L1
$a0.045
Iéenticaten da 1 porstin ctute. 0wt e e, -
e en Der ¢ . . La Hgende préciss 188 vies crasentes, « K » pour mEler. « M
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AVERTISSEMENT : Las rdsuftats préserids avec un = n » infdrieur ou égal 4 30 dohvent étre considérds non flables du poln! de vue da la statistque
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Explication pou la lecture des tableaux

3.8 Test t de Student par paire

Un second lest { de Student par paire est disponible sur demande pour take des comparaisons de moyennes par paire. Pour chaque moyenne, on
représente par des lelires en lignes ou en colonnes, les lettres identitient les moy g it . Lnterprétation des lelires est
i que au lest de l'indé, 1ce des calégories par paire. Voir exemple ci-bas.

QStt Comblen de pevsonnes de 10 sn3 ou plus habftent présentemnent ehéz vous en vous Inclusnt?

I Nbre daduftes
I__ N T Moyeme | mE | R
|Ensemble
[AT 208 1 —1er | oos I
A
o
3
[+
s(nii27) 3
85 ans ot phse (n:127) F ? Lz'*’;"'_'"':"::“"“‘l' ez e
'Revenu parsonnel Affbrent (su rivesu 09 confencs do
Moina de 15 000 8 (n:232) A o073 1 195 0.14 d @ 95 %) .¢es nomdres meyens
Ce 15000 3 4 25 000 § (n:144) B 048 T 187 0.18 dodter chaz ks '”‘ - ot ey
Do 25000 8 4 35 000 8 (n:178) c 053 181 0.13 i
De 35 000 $ 4 45 000 § (n:117) [} 0.4 RN EA 0,15 o
D‘GSM!‘S!“'[HN!) E 0.18 193 023
De 550008 ot phss (n:“g F 028 2 021 a
INSPANRP (n:138) G 048 { 1,85 0,15
[Revenu familial
Moins de 15 000 § (n:08) 0:0
anoocsnzsooong_vn!) dJEFC
L romis morm deaes de 222 Da 25000 3 4 35 000 8 (n:127) DG
dhedlos tamBes oyt un teverw
75000 erpis sut De 330003 4 55000 8 (n:191) AbCFg
Abveet (o rovens 0y comtanee go De 65 000 § & 75 000 8 (n:124) ABCF
99 %) des moyernat e A, B, C. D, De 75 000 8 ot phss (:177) AE
E. soll des nombres moyew NSPNRP (n:178) ABCd
dedues chez las tamben syert des .
revarue do moina da 15 000 I, @
1500080250005 de 250084
soosassosessoms. o @ —FRER )
500084750008
337
131 Som
s Page 12




Explication pour la locture des tablcaux

3.9 Comparaison de deux pourcentages d'une variable sur un méme échantilion

Pour p deux por ges, nous créons deux variables dich iql quels I'on appll un test tde pour variables palrées. Le
test réalisé apparait sous la (orme d'un tableau de moyennes crolsées. Le chiltre sous la rubrique ~ Test=0 = indique la probabillté qu'dl y ait une
é4galité entre les deux proportions (le ricque d'énaur). Un chiffre prés de 0 indique une trés faible probabilité qu'il y alt une égalité entre les deux
proportions.

Dans I'exemple sulvant, le risque d'erreur de 0,013 indique un écart significalf au seuil Inférleur & 2 % en faveur de la marque B chez ceux qui
demeurent dans la RMR de Québac. A titre dinformation, la moyenno de -0,19 est I'écart entre la proportion da ceux qui prélérent la marque A et b
proportion de ceux qui préldrent la marque B. Cet écait signilie que dans la RMR de Québec, la proporlion de ceux qui préférent la marque A esi de
19 % Inféri aur ge de ceux qui prélé ta que B.

Enseimnble (n :584)
$=1,000
Strate
+  RMR Québec (n 90) 0.30 0,013
- RMR Montréal (n :269) 1,38 0,601
* Ailleurs en province (n :225) 121 0,102
S$=0,164
LEGENDE
M=MILLIONS
W SOM Octobre 2004
1711
msomv Page 13

Explication pour la lecture des tableaux

Ce (ype de tableau est utile pour connailre b marge d'erreur de tous les p. é és dans les afin de calculer un intervalle de

9

confiance, au niveau de conflance de 95 %. Ces marges d'arreur sont calculées de la méma fagon que dans la section 2.3.

Pege 14

o o &3

DD<C3DE:J:JE:DCDDE:JCJCDCDGCDC3E:_CDG



O OO O O OO0 MO OO OO OO (OO 0O 0O O oo o c o

Page 1/17
QPLIGI) Nous aflons maintenant sborder un autre sujet. me nommer une qui offrs Ges produts ddperpne sécuriaies, c'ast-bdire dond te capilel ost ertibrement garant!?
Pouver.veus m'en nommar une autra? (1bre mention)
Orgartsmes offvant des preduits @épargne sécurfioires
[ uonE Unecsiine  Unabenque  Comp Goemenent Savices  Courtev an Ao Aucure NEPINRP
donuaxes % Owibec publcs vios
motlike
Ensamble (n:1005) 24 ns 20 23 [X} . [ 108 249
A
suate
RMR da Quibec (7:300) 28> 102 200 2 08 [ I . - -
RUR de Mo ét (n.40)) 14 280 32 oy 27 13 oy 0 - 13
s e Oulbec (11304) ] e 32 - ay - - LX) os
4ge
180 24 ns (n.100) 201 13 - - 0y . 12 - - - 12
256 34 om (180 3] 22 . 2] 20 17 ™ - - - 10
358 6dams (0 212) 34 » a3 14 X (X 14 0y . - 1
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Organisation mettant en marché les prodults d'épargne du g du Qc
Avec NSP Sans NSP
Freq % % Cum % % Cum
Epargne Placements Québec 89 8.9 8.9 36.3 363
Caisse Desjardins / Caisse pop D k14 7 126 15,0 513
Banque (ss préc) 22 22 148 9.1 60,4
Desjardins (ss préc) 17 17 16.5 74 67,6
Calsse de dépot et placement 1" 1.1 176 45 721
Obligations d'épargne du Québec 9 09 18,6 38 75.9
Banque Nationale 9 0.8 194 35 794
Obligations d'épargne (ss préc) 7 0.7 201 27 82,1
Gouvernement du Québec 8 0.6 20,7 25 84,6
Toutes les I i idres / les el les caisses 5 05 212 S22 86.7
Gouvernement (ss préc) 3 0.3 216 13 88.1
Régle des Rentes 3 0.3 219 13 89.3
Reer 3 03 222 1.2 90.5
Fonds da solidarité 3 03 22,4 1.2 817
que du Canada 3 03 227 1.1 929
Régime enregistré d'épargne du Québec 3 03 230 11 84,0
|Epargne Québec 2 0.2 232 0.9 949
Ministére des Finances (ss préc) 2 0.2 234 09 95,8
Banque Royale 2 0,2 236 0.7 96.5
Obligalions d"épargne du Canada 1 0,1 237 0,6 97,0
Investors 1 0.1 239 0.5 975
Fonds d'épargne du Québec 1 01’ 24,0 0,5 98,0
Courlier en valeurs mobilléres (ss préc) 1 0.1 24,4 03 98,3
Banque CIBC 1 0.1 241 03 98.6
CSN 1 0.1 242 03 98,9
Conseil du Trésor 1 0.1 243 0.2 99,1
i des valeurs ili du Québec 1 0.1 243 0.2 994
Gouvernement du Canada 1 0.1 244 0.2 99,6
Price Waler House 0 0.0 244 0.1 99,7
Société des valeurs mobilidres 0 0.0 244 01 99,8
Fond de placement (ss préc.) 0 0,0 245 0,1 99,9
Société de Placement (ss préc.) 0 0.0 245 0,1 100,0
NSP/NRP 759 755 100,0
Total 1005 100,0 100,0
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Contexte, objectifs et méthodologie

Contexte et objectifs

Dans le cadre de la campagne automnale 2006 portant sur les prodults d'épargne et de retraite
offerts par Epargne Placements Québec, Léger Marketing a été mandaté par le ministere des
Finances afin d’obtenir une série dindicateurs qui permettront de mesurer la notoriété de cette
campagne auprés des Québécois détenant des produits d'épargne ou de placement ainsi que
I'efficacité de cette campagne publicitaire.

Plus précisément, I'étude visait & connaitre les ééments suivants :

« la notoriété spontanée de la campagne publictaire d’Epargne Placements Québec;

« la notoriéte spontanée et assistée des messages publictaires dEpargne Placements Québec;
« l'apprédiation de la campagne, C'est-a-dire les éiéments les plus et les moins appréciés;

« I'mpact de la campagne sur les intentions d'achat;

o lerdle et 'mage percus dEpargne Placements Québec;

« les raisors d'achat et de non-achat des produits offerts par Epargne Placements Québec.

Plan média de ta campagne

Médias Message P:irfi:‘d;o:e Diffusion
Quotidiens Continuez la belle vie 10 quotidiens francophones
1/3 page 3 exéations : OTP, PP ZoSePemereau s hengo
couleur + nair et OBQ 2 quotidiens anglophones

1500 pebs total
. . . Montréal, Québec, Saguenay,
Télévision Continuez la !?ellev: 2 au § novembre R randa, S .
commerciale 2 exécutions : NPT
A A 2006 Rimouski, Riviere-du-Loup,
30 secondes Péche et théitre Tros-Riviares, Ottawa fr
Carieton
Montréal, Québec, Saguenay,
Télévision Continuez la belle vie 2 au 29 octobre Rouyn-Noranda, Sherbrooke,
communautaire 2 exécutions : 2006 Rimousid, Riviere-du-Loup,
30 secondes Péche et théitre Tros-Riviéres, Ottawa fr.,
Carleton
Interet/ bannieres 2odobreau12  Canoe, Toil ¢
728X 90 Continuez la belle vie 0, Toile du Quebec,
bigbox 300 X 250 novembre Branchez-vous, Cyberpresse

Lgser

Méthodologie
Population a I'étude et sélection du répondant
La population dble a I'étude est constituée de I'ensemble des personnes :

résidant au Québec;

pouvant s’exprimer en frangais ou en anglais;

&gées de 18 ans ou plus;

pouvant étre jointes par tééphone;

et détenant des produits d’épargne ou de placement.

Base de sondage, échantillonnage et pondération

L'échantillon initial a été généré de fagon aléatoire & Intérieur de chacun des indicatifs régionaux
en usage au Québec. La base de sondage utilisée est donc formée de numéros de téléphone
constitués a l'aide de |3 technique de génération aléatoire de numéros de téléphone (GANT).
Pour ce faire, le logiciel Echantilionneur Canada a éte utilisé. Ce logiciel génére des échantillons
de numéros de téléphone au moyen de la méthodologie RDD (Random Digit Dialing).

Par la suite, un échantillonnage aléatoire a été effectué 3 I'ntérieur de chaque ménage selon la
méthode d’O'Rourke et Blair. Cette technique de sélection se base sur la sélection 3 l'intérieur du
ménage de la prochaine personne a féter son anniversaire. Aucune substitution n'a été permise.

L'échantillon probabiliste est de type stratifié proportionnel & deux degrés :

A Au premier degré, |'échantilion est stratifié proportionnelement selon le nombre de ménages
répartis entre la région métropolitaine de recensement [RMR] de Montréal, 1a RMR de Québec
et ailleurs au Québec;

e Au second degré, un répondant admissible (18 ans ou plus) est sélectionné selon une
procédure de sélection aléatoire simple basée sur la méthode du premier anniversaire.
L'admissibilité du répondant est déterminée sur la base de la détention de produits d'épargne
et de placement.

Afin de rendre les résultats représentatifs des détenteurs de produits d'épargne ou de placement
résidart au Québec, les résultats ont été pondérés selon le sexe, I'3ge, la région et la langue.
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Résultats des appels

Les entrevues ont été réalisées & partir du central téléphonique de Léger Marketing situé a
Montréal du 8 au 22 novembre 2006. Jusqua 10 appels ont été effectués pour rejoindre 'unité
d'échantilionnage sélectionnée. La durée moyenne des entrevues est d'environ 10 minutes. Le
aux de réponse est de 55%.

Non-résidentiel
modem / celldaire / téléavertisseur
| NUmérosihors-échantillon SHREEEEY
[Langue étrangére
Non admissible

Non-gualifié 97

Marge d'ereur

Le tableau suivant présente le nombre dentrevues compiétées et les marges d'erreur
correspondantes calculées pour les trois grands segments de répondants a I'étude.

Nous obtenons avec les 1153 personnes sondées, une marge d'erreur maximale de +2,89%, et
ce, 19 fois sur 20.

Regions

Montréal RMR 557 . +4,15%
Québec RMR 107 +9.47%
Autres régions 489 +4,43%
Total 1153 +2,89%
Leger
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Notes aux lecteurs
« Les données présentées dans les tableaux et graphiques étant arrondies, le total des séries
de données peut légerement différer de 100%.

« La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien ies femmes que les hommes.
Elle n'est utilisée qu'a la seule fin d'alléger le texte et d'en faciliter la compréhension.
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Faits saillants

NOTORIETE SOONTANEE DE LA CAMPAGNE

58% des dé de produits d'épargne ou de
placement interrogés soutiennent awoir vu, lu ou entendu au
moins une @mpagne publntalr!: au cours des demiéres senalns

Le brult publidtaire portant sur des produits d'épargne ou de placement.
portant sur des produits
d'épargne ou de placement
au Québec est important

>> Interrogés sur les produits d’épargne ou de placement sur

lesquels portaient les campagnes publicitaires vues, lues ou
L ont parié 3 des obligat
d'épargne du Québec (14%). Tout de méme, 28% ont parlé sous
un angle plus général des REER.

48% ont attribué les campagnes publicitaires vues, lues ou
entendues au cours des demniéres semaines au Groupe Desjardins,
14% a la Banque Nationale et 12% & ING Direct.

Le Groupe Desjardins est
I'institution finandérequi >>

a fait le plus de bruit Epargne Placements Québec et le Gouvernement du Québec

récoltent respectivement 4% et 3% des Spontanées.

NOTORTET? DES MESSAGES PURLICITAIRES D'EPARGNE PLACEMENTS QuéRES

% de détenteurs de produits d’épargne ou de placanent
du Québec rejoints par... :

o .1 tlévision (message « Péche » et/ou « ThéStre ») : 78%

66% du public dble a été des francophones
rejoint par I'une ou l'autre « ..les grands quotidiens (I'une ou |'autre des 3 exécutions) :
des publiités de la o> 11% de 'ensemble des répondants
campagne automnale 2006 « ..les quotidiens gratuits (Montréal Méro / 24H): 3% des
d'EPQ. C'est une francophones de Montréal RMR
performance satisfaisante. e ..Intemet : 3% des francophones

C'est donc la Blévise qui 3 été

remarquée par les détenteurs de pfodun.s d'épargne ou de

placement du guebec

Le public cible a bien
compris le message
véhiculé dans les
publicités télévisées :
épargner pour le futur

En effet, la plupart des i ées par les ré
francophones rejoints par I'une ou I'autre des publicités télévisées
ont pour theme rassembleur I'épargne en vue de 1a retraite et la
sécurité d'esprit.

Seulement 4% des francophones re;omts par, 'une ou l'autre des
publicités télévisées les ont associées a Eaargne Placements
Québec. Tout de méme, une autre proportion de 7% les ont
assodés plus généralement au Gouvernement du Québec.

" Si le taux d*3ssodiation est faible, Il faut préciser que la campagne
publicitaire téiévisée dEpargne Placements Québec n‘a pas pour
autant été confondue avec dautres institutions financieres
puisque ce sont les deux tiers (65%) qul ont admis n'étre tout
simplement pas en mesure de nommer quelles quinsttutions
financiéres qul soient (a I'exception de la proportion de 14% de
ceux qui ont nomme les Caisses Desjardins).

Toutefois, peu'uni re'u.si a ’
assoder directementces  >>
publicités a EPQ

Cela _dit, tous messages publicitaires ou médias
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Les publicités ont été
assez appréciées, mais
plusieurs admettent étre
tout simplement
indifférents

communicationnels confondus, 6% du public cible rejoint ont
identifié spontanément Epargne Placements Québec en tant
qu‘annonceur.

% de ceux qui les ont appréciées...
...beaucoup ou assez : 49%
...peu ou pas du tout : 25%

Ce sont donc, au totl, 26% des répondants qui ont déclaré étre
soit indifférents (17%) ou ne pas &re en mesure de se prononcer
sur 13 question (3%). A noter que ce sont particulierement les
personnes agées (65 ans et plus) qui ne les ont pas appréciées
__(39%).

Des publidtés apprédées
paour leur cdté humain et
pour leur originalité

Seulement une minorité
des répondants rejoints
par la campagne
publicitaire ont avoué son
Impact sur leurs intentions
|dachat

Les publidtés ont été appréciées pour une multitude de raisons,
mais |a plupart ont trait au concept et a Ia fagon dont le theme a
été abordé.

45% de ceux qui les ont peu ou pas appréciées n'ont tout
simplement pas &g en mesure de justifier leur position. Les autres
ont princpalement déploré le fait quelles passent inapergues
14%).

86% des répondants qui ont vu I'une ou I'autre des publicités de
Placements Québec soutiennent que cette campagne publiGtaire
ne les a pas incités a se renseigner ou 3 acheter des obligations
d'épargne du Québec.

NOTORIETE D'EpararE PLaCEMENTS Quénec

Epargne Placements

de notoriéte assez élevé

Québec bénéficie d’'un taux >>

72% des Québéoois détenant des produits d'épargne ou de
placement en ont déja entendu parler.

D'ailleurs, 24% d'entre eux soutiennent avoir déja acheté des
produits d’épargne offerts par Epargne Placements Québec ou par
le gouvernement du Québec.

Princpalement, ceux qui n‘en ont jamais acheté expliquent que
C'est en raison de leur désintérét envers de tels produits (16%).

1l est a noter que le rdle dEpargne Placements Québec est assez
bien saisi par les détenteurs de produits d’épargne ou de

placement interrogés.

TraacE p'EPARGNE PLACZMENTS Querec

L'image d’Epargne
Placements Québec est
plutst positive

65% ont une opinion favorable a I'égard dEpargne Placements
Québec. Notons toutefois que les anglophones ont eu une opinion
moins fa que les franc sur le sujet (32% des
anglophones ont une opinion défavorable). Le taux de rendement
est |'aspect qui affecte le plus négativement 'mage d'Epargne
Placements Québec (motif cite dans 34% des cas par ceux qui ont
une opinion défavorable).

Cela dit, I'offre de prodults sécuritaires et le fait qu'Epargne
Placements Québec inspire confiance constituent ses deux
princpales forces (aspects récoltant 86% et B1% d‘opinions
positives). En revanche, les plus forts taux d'opinions négatives
concement |'offre de meilleurs taux (34%) et la varété de
produits financiers (24%).
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Profil des répondants

Profil sociodémographique

Le tableau suivant présente le profil sociodémographique des répondants de I'étude.

Leger

Occupation
53% Temps plein (30 hres ou plus / sem.) 62%
48% sem.) 7%
3%
8% 4%
s 5%
24% 19%
23% 1%
14%
5%
8%
Refus 2% 8%
Scolarité 17%
Primaire / Secondaire 30% 18%
Collégiale 3% | bre total de
Universitalre 3™ dans le mé
Revenu de ménage Une seule (lerépondant) . . .| 25% .
19 999% et moins % |2 33%
entre 20 0003 et 39 000$ 2% 3 17%
entre 40 000% et 59 000§ 2% 24%
entre 60 0003 et 79 000$ 15% Moyenne | 2,54
entre 80 0003 et 99 0003 11% | |Nombre d’enfants de moins
100 000$ et plus 1% de 18 ans dans le ménage
Ne sait pas / Refus 11% -Ménages composés s 2 persennes ou + | n=851
Montant des placements Aucune 54%
personnels dans des REER ou 1 20%
dans des FERR 2 18%
Moins de 5000 $ 17% | |3etplus 8%
5000$39999$ 1% Moyenne| 1,84
10000 $824999¢ . 16% __| |Langue maternelle
25000$249999 ¢ 13% Francais 80%
S0000$299993% 10% Autres 1%
100000 ¢ 3243999 6%
250 000 $ et plus 4%
Ne sait pas / Refus 2%

Autres
" | Ne salt pas / Refus

1. Notoriété spontanée de la campagne

1.1 ppe) sp é de Ia

et

Oui ¥
58%

Q2. Au cours des demniéres semaines, avez-vous
vu, lu ou entendu au moins une campagne
publicitaire portant sur des produits d'épargne ou

de placement ? n=1153

NSP/Refus

Non
40%

1%

Ré d qui se

ent avoir vu, lu ou

enterndu une campagne publicitaire sur le sujet-
Q3A. Sur quel produit d'épargne ou de placement
portait la campagne publicitaire que vous avez vue,

ents de rappel spontal
ions possibles

lue ou entendue? Sur quel(s) autre(s) produit(s)?

Obligations d'épargne du Québec
(obligations a taux progressif, obligations
bo ,.plan épargne périodique)

Caisses p&;;ulaires . R
| Obligations d'épargne du Canada

pdt & terme/certificat de dépdt
Trustsou fiducies

de rappel!

Au total, 58% des détenteurs de
produits d'épargne ou de placement
interrogés soutiennent avoir vu, lu
ou entendu 3u MOiNs une campagne
publidtaire au cours des derniéres
semaines portant sur des produits
d’épargne ou de placement.

Cette proportion est légérement
inférieure chez les anglophones
(53%), mais Iécart avec les
francophones  (59%) n'est pas
significatif sur le plan statistique.

Principalemert, ces personnes disent
que |3 ampagne publicitaire portalt
sur les REER (28%). Plusieurs ont
également parlé spontanément des
obligations d‘épargne du Québec
(14%), des Caisses populaires (11%)
et des obligations d'épargne du
Canada (9%). Les autres aspects ont
été cités dans des proportions
osdllant de I'ordre de 1% 3 8%.
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1.2 ) é de ¥

Parmi ceux qui ont vu, lu ou entendu au moins une campagne publicitaire au cours des derniéres
semnaines portant sur des produits d'épargne ou de placement, 48% les ont attribuées au Groupe
Desjardins. Queiques-uns ont également parié de la Banque Nationale (14%) et de ING Direct
(12%).

Les autres Institutions finandéres armivent plus loin demmiére dans des proportions de l‘ordre de
1% a 8%. Epargne Placements Québec et le Gouvernement du Québec récoltent respectivement
4% et 3% des mentions spontanées.

Ré o

qui se souvi awoir vu, lu ou entendu
N une campagne publicitaire sur le sujet-
Q38B. A propos de quelles instituti fi iéres portaient les campagnes

publicitaires sur les produits d'épargne ou de placement que vous avez vues, lues ou
entendues? A propes de quelle(s) autre(s) institution(s) financiere(s)?

Rappel spontané de I'annon
S'mentions possibles

ceur.
b

ébec / Placements Qué

Banque Scotia
Compagnie d'assurances

asc

1%

[Ne sait pas / Refus 18% °

Leger
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2. Notoriété des messages publicitaires
d’Epargne Placements Québec

2.1 Notoriété spontanée des messages

Globalement, la campagne automnale 2006 d’épargne Placements Québec affiche un taux de
notoriéte assistée de 66% chez les détenteurs de produits d'épargne ou de placemert du
Québec. C'est une bonne performance. Comme on pouvait s'y attendre, c'est principalement la
campagne télévisée qui a éé remarquée des répondants (78% des francophones). Ce résultat
surpasse de loin la norme Léger Marketing pour les campagnes téiévisées (entre 45% et 60%
selon le poids média).

La campagne dans les quotidiens récolte pour sa part un taux de notoriété assistée de 11%,
alors que la campagne dans les quotidiens gratuits Montrea/ Métro et le 24 H récolte un taux de
notoriété de 3% chez les francophones de la RMR de Montréal. Une praportion pratiquement
identique a été enregistrée pour la campagne tenue sur Intemet (4% des francophones |'on!
remarquée). .

QSa. Q6. Q8 et Q10. Au cours des demiéres vous ous 3voir vu...
Norme Léger Marketing publicité télévisés selon le poids média : 45-60%
Com e mmm = e e e i am mvee B6%fp = i = e e o im e e =0 3

78%
o

[t OXA8T

Téibvsion-péche et thédtre Grands quotidiens Quotidiens MUl Métro/24h

-Francgphiones - Tous- Francphones de M1 RMR
n=1022 n=1153 . n=%K7

Lgser

]

(O 1 C3OC g 3 M




2.2  Messages télévisés « Péche » et « Théatre » - Compréhension

Grosso modo, le message véhiculé dans la publicité télévisée d'Epargne Placements Québec a éé
bien compris par ceux qul I'ont remarguée. En effet, épargner pour le futur (27%), prévoir leur
retraite (24%), faire des placements a taux garanti (22%) et la sécurité d'esprit (12%), volla ce
que annonceur cherchait a leur dire par ces pubfiutfs Ces mentions se rappartent directement
3 l'essence méme du message. Ii en est de méme pour 13 plupart des autres mentions données
par les répondants.
-Francophones-
Q58. Selon vous, qu'est-ce que {'anmnonceur cherchait

a vous communigu!

o
/.Prévoir la retraite | 24%
A 22%
Sécurité / Bien-étre / Retraite paisible / Sécurité d'esprit 1%
REER a%
Le Plan épargne périadique 1%
A@deraur&)xme/lncmmnalhd\at i 1w
Accessibiiteé / Pour tout le monde o 1%
20e / Incitation a s'endetter 1%
Autres 6%
NSP / Refus 2%
2.3 Messages télévisés « Péche » et « Théatre » - i ede I’ eur

Au total, les deux tiers (65%) des francophones qui ont été rejoints par 'un ov lautre des

messages télévisds « Péche » et « Thédtre » n‘ont pas été en mesure de les assoder a un

annonceur. C'est donc seulemernt 4% d’entre eux qui les ont associés avec exactitude 3 Epargne

Placements Québec. Cette proportion se situe bien en-dessaus de la norme Léger Marketing

(20% & 30% selon le poids media). Il est 3 noter toutefois que 7% les ont assocés plus

généralement au Gouvemement du Québec. Mentionnions enfin qu' une proportion de 14% les

ont confondus avec la Fédération des Caisses Desjardins.

Norme Léger Marketing publicte télévisée selon le poids média : 20-30%
-Francophones-
Q5c. Selon vous, que! est I‘annonceur ou le command re de ce mesape ?
Rei:mnanssance

Compagrie d'assurances .

1%
Gouvernement du Canada . 1%
 Banque TD | 1%
Compagnie de plaoemems (sans precvsxon) . 1%
| A -
Ne sait pas /Refus 65%

g._gger

e i

2.4 ble des blicitaires - i del’

Tous les médias confondus, ce sont 6% des répondants qul se souviennent de 1'un ou I'autre des
messages (télévisés, imprimés ou Internet) qui ont réussi & identifier spontanément Epargne
Placements Québec en tant que commanditaire de cette campagne publiGtaire.

Lorsqu'on compare les proportions de ceux qui ont nommé Epargne Placements Québec selon le
type de média Ltilisé, on remarque que ceux qui ont vu ou lu 'une ou l'autre des publicités dans
les grands quotidiens ont eu un peu plus de faciité que les autres 3 Identifier Epargne
Placements Québec (17%, contre des proportions de 10% et 11% de ceux qui ont vu les
publicités a (a télévision ou sur Intemet).

-Répondants qui ont vu ['une ou l'autre des publicités A I'étude-
Q11. Selon vous, quel est le nom preécis de I'organisme
financier qui ¢ dite cette p publicitaire?

 Desjardins
Epargne Placements 0 L . - o
Québer/Placements O 6% 6% 9% 5%
% 8% 2 6%
Banque de Montréa L ) S% 1 _ 2%
Banque Nationale 2 e 3%
- 3%
4q° = o N——
2% - %
1% _- -
: 2% 4% . S 3%
NSP/Refus 71% 2% 60% 7 63% |

“Note : Les données pour les quotidiens gratults Mantréal Métro et 24H ne sort présentées qu'a titre indicatif (en
normbres absolus). Elles dowent 8tre interpréties avec discemement en rason de 13 fable taile d "échantiiiomnage.




2.5 Appréciation des publicités

Au total, la moitié (49%) des répondants qui ont vu une ou lautre des publictés dEpargne
Placements Québec disert les avoir appréciées beaucoup ou assez. Cette proportion est & son
plus haut niveau chez ceux qui ont vu ou lu les publicités via les grands quatidiens (58%, contre
46% chez ceux qui les ont apercues sur Internet et 50% de cewnx qui les ont vues a la télévision).

Une proportion de 17% de ceux qui ont vu I'une ou l'autre des publicités d'Epargne Placements
Québec ont avoué étre tout simplement indifférents a cette/ces publidté(s). De méme, 9% ont
affirmé ne pas étre-en mesure de s'exprimer sur 1a question. Ce sont donc, au total, le quart
d’entre eux (25%) qui ont mentionné ne pas les avoir aimées (peu ou pas du tout).

-Répondants qui ant vu l'une ou |'autre des publicités 3 I'étude-
Q11A. De facon générale, avez-vous (...) cette (ces) publicité(s) ?

“Note : Les données pour les quotidiens gratults Mantréal Métro et 24H ne sont présentées qua titre Indicatif (en
nombres atsolus). Bles doivert dtre interprétées avec discemament en raisan de ia kable wile déchantdliomage.

Les individus des sous-groupes suivants sont, de fagon significative, plus nombreux a avoir
apprécié les publicités (beaucoup ou assez, 49%) :

« ceux 3gés de 35 3 44 ans (57%);

« les ménages composés de 4 personnes ou plus (58%);

« les ménages ne comptant aucun enfant agé de moinsde 18 ans (57%).

Pour leur. part, les individus des sous-groupes suivants sont, de fagon significative, mging
nombreux & avoir apprédé les publiGtés (peu ou pas du tout, 25%) :

o ceux 3gés de 65 ans et plus (39%);
o les retraités (43%).

On voit donc que ce sont particulierement les personnes agées qui ne les ont pas apprédées.

er
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2.6  Aspects les plus appréciés

Interrogés sur ce quils ont apprédé le plus des publiu& qulls ont vues, une variété d'éléments
a été évoquée par les répondants. Notons tout de méme que la plupart ont trait au concept et a
la fagon dont le théme a été abordé. On parle nommment de l'originalité du concept (12%), de
son cGté humain (12%), de sa simplicté et de sa darté (8%) et de s capacité a attirer
I'attention (6%).

Le tableau d-dessous fait état de I'ensemble des mentions données par les répondants.

Ré dants qui ant apprécié o /pou assez |'une ou l'autre des publicités 3 I'étude-
Q118. Qu'avez-vous apprécié le plus de cette/ces publicité(s) ?

12% 12% 11% 14%

Concept original/différent 12% 14% 6% 3%
Indite et encourage les gens a
épargner ] 1% | 1% C13% -
Référence 3 3 la retraite et sa B
10% 10% 10% 18%
8% 8% 3% -
6% 5% 8% 21%

Caractére esthétique / SEmuii.

pénphenqus (Couleur,
ée) % . . 8% 2 N
s% | ek 7

"Une bonne pubhate
sympathique, etc. 5% 5% 7% 11%
Cest drole T 173 % 1% -
Lapéche % 2% 2% 4%
Contenu informatif (ex: numéro '
de téléphone, diversité des
 placements) 1% 1% 2% 4%
Le ton positif 1% 1% 1% -
Autre 6% 6% D 4%
| Rien en partioy| % % 7% %
Ne sait pas / Refus 6% . 6% 8% 9%
Nntz Les données pour Internet dovert an Interprétées avec disceamement en rason de la faible taille

Pa allleus, les francophones se sont exprimées icl en regard des publidtés
vues ou lues dans les quotidiens gratuits Mmml Méto et 24H. Pour cette ralsan, les données ne sont

pas présentées dans le tableau.
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2.7  Aspects les moins appréciés

Ceux qui n‘ont pas apprécié les publicités déplorent pnncpalement le fait qu'elles passent
inapergues, qu'elles n‘attirent pas l'attention (14%).

1l est a noter toutefois que sur I'ensemble de ceux qui ont apprécié peu ou pas du tout I'une ou
l'autre des publidtés d'Epargne Placements Québec, 45% n‘ont pas été en mesure de justifier
leur point de vue.

~Répondants qui ont apprécié pews ou pas du tout I'une ou l'autre des publicités a I'étude-
Q11C. Qu'avez-vous apprécié le moins de cette/ces publicté(s) ?

gule e Oon possibie )] O ophones
0 Y
Pas accrocheur/passe inapercue 14% 15% - 4
Ennuyante/manque d'humour 7% 7% %
Manque de Clarté/pas facile & 7% 6% K )
comprendre et décoder . )
5% 6% 4% -
3% % 1
[ 3% 3% 4% .
Les personnages ont la méme
apparence (Vétements, 3% 4% 4% -
lunettes...) pendant 15ans | | | RPN (RN [URTITR
Commanditaire mal indiqué 1% 1% . - ) -
Ton monotone § - 1% - -
Autre 11% 12% 24% 1
Rien en partiailier e 27% 27% . 36% 2
NSP/Refus 18% 16% 19%% 4

Note : Les dannées pour les grands quotidiens et pour Intemet dowent éore interprétées aver
discememert en rason de & falble talle d'échantilonnage. Les données pour Intermet sont présenties
en nombres absolss. Par allieurs, seulement 3 francophones se sont exrimées iG en regard des
publickés vues ou bses dans les quotidians gratults Montréal Méro et 24H. Pour cette raison, les donndes
ne sant pas présentées dans le tableau.

Leger

2.8 Impact de la campagne sur les intentions d‘achat

L2 vaste majorité (86%) des répondants qui ont vu |'une ou l'autre des publicités de Placements
Québec soutiennent que cette campagne publicitaire ne les a pas incités a se renselgner ou a
acheter des obligations d'épargne du Québec.

Ce résultat n‘apparait pas surprenant si on considere  Que la plupart de ceux qui ont remarqué ces
publicités n‘ort pas été en mesure de les assoder & Epargne Placement Québec.

Tout de méme, parmi I’a\semble des détenteurs de prodults d'épargne ou de placement rejoints
par ces publicités, ce sont 9% d’entre eux qui ont avoué !'impact de la campagne sur leurs
intentions d'achat (ou du moins, les a incités a se renseigner sur le sujet). Cette proportion est de
15% chez ceux qui se souviennent avoir vu |'une ou |'autre des publicités dEpargne Placements
Québec dans les grands quotidiens.

-Répondants qui ont vu I'une ou l'autre des publicités 3 I'étude-
Q12. Diriez-vous que cette campagne publicitaire vous a incité(e) (...) a vous
renseigner ou 3 acheter des obligations d'épargne du Québec ?

19%

Pas du tout . 67% 67% 60% 8 72%
Ne sait pas / refus 4% 3% 4% - 2%

*Note : Les données pour les quotidens gratuits Montréal Métro et 24H ne sont présentées qua titre Indicatif (en
nombres atsols). Bles doivent étre interprétées avec discemement en raison de la fable @llle d'échantillonage.

Si on falt abstraction des médias par lesquels les répondants ont été rejoints (télévision, grands
quotidiens, quotidiens gratuits, Intermet), on remamque que les ménages ne comptant aucun
enfant de moins de 18 ans (11%) de méme que ceux vivant seuls (13%) sont
proportionnellement plus nombreux & avoir déclaré que la campagne publiciaire les a incité
(beaucoup ou assez) a acheter, ou du moins a se renseigner, sur les obligations d‘épargne du
Québec.

Leger
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3. Notoriété d’Epargne Placements Quépec 4. Achat de produits d’Epargne Placements Québec

Epargne Placemerts Québec bénéfide d'un taux de notoriété assez élevé. En effet, les trois et motifs d’achat ou de non-achat

quarts (72%) des Québécois détenant des produits d'épargne ou de placement en ont déja

entendu parler. 4.1  Achatde produits d’épargne d’EPQ ou du gouvernement du Québec
- et motifs de non-achat
Au total, 20% des détenteurs de
Q17. Avez-vous déja acheté des produits prodults d'épargne ou de placement

Q13. Le gouvernement du Québec met 3 la dispasition des Québécois
des pmdmls d' épamne par |'entremise de forganisme Epargne
Pl appelé Pl Québec. Avant

aujourd' hul, aviez-vous entendu parier d'Epargne Placements Québec
ou encore de Placements Québec?

d'e(parvne offerts par Epargne Placements Québec interogés soutiennent avoir  déja
Pl

gouvernement du Québec? n=1153

Québec) ou par le

acheté des produits d'épargne offerts
par Epargne Placements Québec ou
par le gouvenement du Québec.

Cette proportion s'éléve & 24% chez
ceux qui connaissent EPQ.

n=1153

Les répondants des sous-groupes
suivants sont, de facon significative,
plus nombreux & avoir déja acheté
de tels prodults :

Non
i3] 28%
* les femmes (24% par rapport 3
Oul 17% chez les hommes);

2% » les 5564 ans (34%) et les 65

ans et plus (28%);

o les retraités (33%);
NSP/Refus épondants qui n‘ont jamais acheté de pmdnits = ceux qui détiennent une scolarité

1% epargne offerts par EPQ ou par le gouvernement de niveau universitaire (24%);
' du Québec- + les francophones (22% par
Q18.Pourquoi n'avez-vous jamais acheté de produits rapport & 13% chez les non-
d"épargne offerts par Epargne Placements Québec francophones);

ou le g duQ ? e ceux dont les placements

personnels dans des REER ou
Les répondants des sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux 3 connaitre :ing;i;életha 50 000¢ ou

Epargne Placements Québec (72%) :

i h
M :es :gn;qmes (73;:)3' rapport & 67% des femmes); r I",::es:o:::;);:nentalrs reliés
. les - ans 2
4 au. manque d‘intérét envers de tels
De E"J‘?ﬁﬂi‘;l’:ﬁ@mﬁwmﬁ nor-fncophones) Détient des placements auprés dfautres ™ 1% Z[mm%(l(sm‘s; .
. H " Institutions financiéres sponible au que les
;sor:gg?;ap‘m;s d(z;r;:js placements persomels dans des REER ou des FERR s'éévent a Rendement [taux S Intéret Insuffisant 8% placements soient Invests dans
. . ed 7% d'autres institutions (11%), aspects
= &% sur lesquels EPQ n’a aucune emprise,
un d Cest esser it le tux de
qu . 6% rendement Insuffisant qui est le plus
(mari, femme, conseiler) souvent dté comme étant la raison
Manque dinformation sir ce type de 5% " de non-achat. Toutefois, cet élément
 produits/ S'en ait jamals fait offrir ne recuelle que 8% de mentions.
4% ’
) 4% : }
ger ’ .
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4.2 Achat d‘obligations d‘épargne du Québec au cours des 3 dernjers mois et

o de non-acha 89 motifs d’achat
Garentie insuffisante 1%
Peu d'avantages fiscaux 1%

Complexité de I'achat

Q14. Au cours des 3 dermiers mois, avez-vous
acheté des obligations d'épargne du Québec?

n=1153
NSP/Refus Une proportion de 2% des
1% X 1% Oul répondants ont acheté  des
E 2% obligations d‘épargne du Québec au -
{16 ; cours des trois demiers mois

précédant I'enquéte. Cette proportion
est similaire si on se concentre
uniquement chez  ceux  qui
connaissent EPQ (2%).

98%

8

Les prircipales raisons pour lesquelles ces 21 répondants ont acheté ce produtt sont :

le fait que ce produit ne comporte aucun risque (4 mentions);

Imabitude / la confiance / Ia satisfaction a I'égard du produit (3 mentions);
la garantie du capital par le gouvernemert (2 mentions);

le Bux de rendement (2 mentions),

le capital garanti @ 100% (1 mention);

fa fadlité/I'accessiilité au produtt (1 mention);

1a publicté (1 mention);

le bouche a oreille (1 mention);

autres (mentions se rapportant a la nécessité d'épargner [6 mentions]).

e e 0o 0 0 0 0 0
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4.3 Motifs du non-achat d‘obligations d’épargne du Québec au cours des 3

demiers mois

-Répondants qui n'ont pas acheté d*obligations
d‘épargne du Québec au cours des 3 demiers mais-
Q16.Pour quelle raison principalement n‘avez-vous

pas acheté d'obligations d’épargne du Québec au
cours des 3 derniers mais?
Motifs de non-achat d'obligation
d’épargne du Québec au cours ::,
des 3 derniers mois "

 Pas suffimmment d'argent (revenu trop bas) 20%
Pas intéressé / pas de raison particullere / pas 15%
| besain .
Détient placements aupres d'autres institutions 11%
finandiéres
Rendement / taux d'intérét insuffisant 7%
Privilégle d'autres type 7%
Quelqu'un d'autre s' 4%
(mari, femme, conseller) P
‘Manque d'information sur ce type de produits 3%
| Pas le temps / Pas eu le temps 3%
Préférence pour produits de !'institution 2%
financiere usuelle
Détient déja des Obligations d'épargnes du 2%
Québec
2%
N'a pas effectué de placements récemment / 2%
Pas de placement prévuy A
Ne cadre pas avec 3 stratégie de placements 2%
a e
Ala retraite 2%
N'offrent pas assez de 1%
M ' 3 1%
1%
Moins d'attrait pour les placements (age de la 1%
e envers le gouvemement 1%
8 [ ne prévoit pas en acheter 1%
u gouvernement du Canada 1%
%
d 3%
Ne sait pas/ Refus 4%

Motifs de non achat

Parallélement & ce qui a été wu
précéidemment, & I'exception des
commentaires reliés au manque
d'argent  disponibe  (20%), au
manque dintérét envers de tels
produits (15%) et au fait que les
placements soient invests dans
d'autres institutions (11%), aspects
sur lesquels EPQ n'a aucune emprise,
C'sst essentiellement le taux de

rendement insuffisant qui est le plus ~

souvent dté comme étant 1a raison
de non-achat d‘obligations d'épargne
au cours des trois demiers mois.
Toutefois, cet élément ne recueille
que 7% de mentions.

23

5. Notoriété du role d’Epargne Placements Québec

- Répondants qui connaissent EPQ -

Q21. Selon vous, quel est le réle d’Epargne

Placements Québec?

‘Réle d'Eparjhe‘ P}acéynemé Québec

2%

Blen que peu .des épargnants
interrogés saient des dients dEPQ, il
semble que ces demiers saisissert
tout méme le role de cet organisme.
En effet, les mentions « faire
économiser de  l'argent  aux

Québécnis » (22%), « épargner pour
les besoins de la retraite » (10%),
« effectuer des placements » (7%),

« offrir des placements sécuritaires »

(S%), etc. démontrent que les
répondants connaissent grosso modo
le réle d'BPQ. Notons tout de méme

que 13% des répondants n‘ont pas

été en mesure de répondre 3 cette

question.

Faire économ argent aux Qu S
Ramasser des fonds pour le Québec / le 12%
gouvernement

10%
] 7%
Effectuer des placements/Générer des 2%
| profits redistribués aux dients
Offrir ments i 1 S%
Financer le gouvernement / Promouvoir les 5%
fonds du gouvernement du Québec
Gérer |a distribution des produits d'épargne
et de placement émis par le gouvernement 3%
du Québec (Qbligations d'épargne)
Faire de I'argent sur le dos des gens 3%
(péjoratif)

r les Québécois sur les placements 2%
SoutenirfEuvrer au développement 2%
économique du Québec
Support de i'économie québécoise / Euvre 2%

1%
| Avair un bon taux / 1%
Accessible / CEuvre pour | 1%
| épargnants
de |'argent au gouvernement 1%
Aure A%
NSP/refus . 13%

Leger
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7= 2 6.2 Raisons pour lesquelles certzins ont une opinion peu ou pas du tout favorable
6. Image d’Epargne Placements Québec 3 I'égard d-Epargne Placements Québec

6.1 Opinion a I'égard d’Epargne Placements Québec

% "

qui ont une opini
. . N défavorable 4 I'égard A’ EPQ-
L'image d'Epargne Placements Québer est plutbt positive Parmi les détenteurs de produits Q20. Pourquol wne opinion (...) 3 I'endrolt
d‘épargne ou de placement qui connaissent EPQ, les deux tiers (65%) ont une opinion trés d'Epargne Placements Québec ?
(14%) ou assez (51%) favorable & I'égard de cet organisme. Raisons pour lesauelles les répondants ey La principale ralson pour laquelle
4 . 0 e imaae défavorable dEPO ’ Z certains répondants ont une opinion
Les anglophones sont, de facon signifiative, plus nombreux & avoir une opinion défavorable défavorable a l'endroit d'Epargne
(32% par rapport & 21% chez les francophones). Rendemer:t/mux pas avantageux 34% Placements Québec se rapporte au
Manque d'information les concernant 16% taux de rendement qui est non
1l est & noter que 13% des répondants n'ont pas été en mesure de se prononcer sur cette 13% avantageux aux yeux de ces demniers
question. 7% (34%).
institutions %
. Privilégie d'autre placements (ex=REER et 4%
- Répondants qui connaissent EPQ -
Q19. De fagon générale, quelle opinion avez-vous d’Epargne Placements Québec? Est-ce une 3%
opinion tres, assez, peu ou pas du tout favorable? Autre ’ 12%
n=845 NSP/refus 5%

e e eem 65% Ly
51%

Tres favorabke . Assez favorabke Peu favorabe Pas du tout favorabe  Ne sat pas/refus

gsger . : ggser
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6.3 Evaluation des détermi de I'image ¢’Epargne Placements Québec

A I'exception des aux dintérét et de la variété des produits financiers qui sont pius ou moins
bien pergus, les différentes composantes de I'ilmage dEpargne Placements Québec sont assez
bien évaluées par les répondants qui connaissent I'organisme. En effet, les taux d'opinions
positives pour les autres aspects varient de 61% a 86%, taux qui peuvent étre qualifiés de
satisfaisants.

L'offre de produits sécuritaires (86%) et le fait quEpargne Placements Québec Inspire confiance
(81%) constituent les deux principales forces de cet organisme.

- Répondants qui connaissent EPQ -
Q22A - Q22F. Dites moi si ces exp i correspondent be
assez, peu ou pas du tout a I'image que vous vous faites dEpargne
Placements Québec. n=845

EPQ inspire confiance.

éPCf offre des produits
sécuritaires.

EPQ offre les meilleurs taux
d'intérét sur le marché pour
des produits semblables.

EPQ est facilement

accessible (fadle a rejoindre) [ 1% 4%

EPQ offre une variété de

produits finanders. 19% 5%

EPQ offre des produits
flexibles, c'est-a-dire,
encaissable ou non avant
échéance.

13% 6%

o
Leger
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Contexte, objectifs et méthodologie abrégée

Contexte et objectifs

Popuiation cible
Echantillonnage - phase 1

Echantillonnage - phase 2

ale présent it p le les résultals de la 19e édition du SOM REER, une étude en

coparticipation qui se veut un suivi annuel du marché des REER au Québec.
= L'étude vise essentiellement 3 estimer le volume de délenuon et das colisalions REER, & dresser un

portrail du marché par rapport & ces deux et i c’est-a-dire les types de
produits détenus et colisés ainsi que les Inslllullons ou iis sont détenus, a idenlfier les mouvements de
fonds ainsl qu'a mesurer les p i et P des A régard de divers aspects
liés aux REER.

s Adultes de régi gistrés d'épargne-retraile (REER) résidant au Québec au moment de
I'enquéte.

a Recrutement de détenteurs de REER et élablissement de leur profil (5462 enlrevues pér I'entremise
d’omnibus hebdomadaires).

» Stratification en trois régions avec sélecti 1é de ménages identifiés a la phase 1, puis sélection
parmi les de REER dans le ménage (n : 1004).

s Monlréal (RMR) : 502

» Québec (RMR): - 251

« Ailleurs au Québec: 251

Collecto « Ent téléphoniq ¢alisées du 5 au 26 mars 2007.
« Taux de réponse : 52 %.

Pondé « Eslimation de la population clble sur la base des résullats obtenus lors de la phase 1, lesquels sont
pondérés par age sexe, nombre d'adulles dans le ménage, langue mat 1l ion d'adultes

Margo d’erreur inaximale

Awviil 2007

vivant seuls, plus haut diplome ou certifical d'éludes obtenu et région, pour elu uprésemahls de la
popuiation adute totale.

« Extrapolation de échantilion de base (1004 ent aux lai limées & ta phase 1. par
région, par groupe d'age, par sexe et par le plus haut dlplOme ou oenlncat d'études oblenu.

=4.2 % a un niveau de confiance de 95 % (n:1004).

4- i sovr
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Note importante

Note importante

Modification A la pondération

Légende N

Avrll 2007

= Jusqu'ad I'an derier (année d'lmposition 2005), la pondéralion ne tenait pas compte du niveau
d'éducalion des répondants, ce qui résullait en une sous-estimation des gens non scolarisés.

» Pour palller A celte lacune, les résultals des années d'imposition 2004, 2005 et 2008 ont été pondérés en
tenant compte des distributions du plus haut dipldome ou cerlificat d'éludes détenu (aucun,
secondalre/DEP, colléglal, universitaire) de chacune des strates (RMR Montréal, RMR Québec et allleurs
en province).

« Les varlations les plus Importantes quimplique cette nouvelle pondération touchent le taux de détention
de REER el te nombre de cotisants.

« Etant donné ce changement, seules les variations entre les résultals des années dimposition affichant la
nouvelle pondération seront considérées dans |'analyse.

= Varlation statistiquement significative par rapport 4 I'an dernler.

. 333 son?
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Faits saillants

Faits saillants

Volumo de détention de REER a Fhiver 2007

» Au déhut de I'année 2007, 45 % de la population adulte québécoise
détenail des REER, ce qul représente 2,745 millions de détenteurs
(respectivement 45 % et 2,565 millions de détenteurs I'an dernier).

= En moyenne, les détenteurs onl accumulé 47 150 $ dans leur
portefeullle REER, pour un volume lotal estimé & 127 milliards $ (108
milliards $ I'an dernier, écart non significatif).

« 40 % des détenteurs ont des REER dans plus d'une institution
financiére (40 % aussi I'an dernier). De ceux-1a, 11 % en détiennent
glans au moins lrois Institutions.

« Les Calsses Desjardins dominent toujours le marché. En effet, 46 %
des détenteurs disent y avoir des REER. Elles sont suivies
principalement par la Banque Nationale (17 %) et du Fonds de
Solidarité de la FTQ (14 %).

Volunme des colisations REER pour I'année d'imposition 2008

= On enregistre un laux da cotisalion de 64 % chez les détenteurs de
REER (contre 87 % pour 2005). Cela représente 1 760 000.cotisants
québécols pour I'année d'imposition 2008 (1 720 000 pour 2005).

» La contiibulion moyenne se chiffre & 4 760 $ pour 2006 (4 770 $ pour
2005). Au lolal, les 1 760 000 cotisants auraient déposé environ 8,23
milliards $ dans leur compte REER pour 2008 (6,14 milliards $ pour
2009).

Insttutions da 1a cotisation principale pour 2008

» 31 % des cotisants ont choisl les Caisses Desjardins pour leur
colisation principale pour 2008 (35 % pour 2005), Viennent ensuite la
Banque Nalionale (12 %) et le Fonds de Solidarité de la FTQ (9 %).
Aucune différence slatistiquement significative n'est observée celte
mesure-ci.

Régimes et produits de cotisation pour 2008

= Les REER réguliers individuels demeurent les plus populaires, quoique
significativement molns qu'il y a deux ans (63 % contre 78 % pour
2004). )

a L'épargne & terme sous toutes ses formes correspond toujours au type
de produit le ptus courant (traditionnelle, 30 %, Indiciells, 22 % et &
geslion active ou tactiqus, 19 %). Globalement, les produits boursiers
sont néanmoins presque autant considérés (fonds communs de
placement, 23 %, aclions de compagnles, 19 %, fonds distincts, 10 %,
obligations/coupons détachés, 5 % et billets liés, 4 %).

« Du cétté des types de fonds communs de placement, les fonds
d'aclions canadiennes (54 % contre 72 % pour 2005) et {es fonds de
revenus (20 % contre 35 %) présentent des diminutions significatives
par rapport a |a derniére mesure.

= Les fonds de revenus sont également en baisse du cété des fonds
distincts (13 % contre 32 % pour 2005).

Mouvements de tonds

«8 % des détenteurs qul ont leur REER depuls au moins un an ont
effectué des transferts de REER (8 % pour 2005), et 11 % de
I'ensemble des détenteurs ont fait des retralts (9 % pour 2005).

» Une insatisfaction face aux laux de rendement offeils (en général,
27 % ou en particuller pour les fonds communs de placement, 9 %)
constitue 1a principale raison: mentionnée pour justifier les transferts
effectués.

« Bien qu'a cause de I'importance de la marge d'erreur, il soit trés risqué
d'en arriver & des conclusions solides en matiére de transferts, ce sont
les sociélés de fonds de placement qui semblent le mieux tirer leur
épingle du jeu cetie mesure-cl. A 'opposé, les caisses Desjardins
paraissent désavantagées, tout comme |'épargne 3 terme
traditionnelle.
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Faits saillants (suite)

Dynaikque du marché

« Les ver périodi par prélé ! du
comple bancaire (49 %) sont les plus répandus, suivis des
tisatl A des nts précis (45 %) et des versements

périodiques par retenues sur le salalre (35 %). Le portrait est
similaire A cehsl obtenu pour 2005.

« 52 % de ceux qui ont effectué une colisatlon spécifique I'ont 1ait en
se rendant 3 leur succursale (44 % pour 2005, écart non significatif)
et 38 % d'entre eux ont fait leur(s) cotisalion(s) spécifique(s) avant
le début de 2007 (38 % auss! I'an dernler).

» 59 % des dé de REER lent été sollicités cette année
(62 % pour 2005). 47 % de ceux qui ont été soflicités afflrment avolr

. colisé auprés d'une des Instilutions qui les a courtisés (50 % pour
2009).

= 11 % des cotisants ont ulilisé une marge de crédit ou un prét pour
financer leur colisation REER (14 % pour 2005).

» 29 % des s de REER affirment avoir utilisé Intemet en
rapporl avec leurs placements REER en 2005 (27 % en 2005). Le
type d'utilisation le plus répandu est de se seivir d'internet pour
suivre I'évolution de son portefeville (66 % contre 73 % I'an dernier,
€cart non signlificatif).

= 16 % des délenteurs qui ont ulifisé Intemet en fien avec leur REER
disent avolr colisé par Fentremise de ce médium (18 % I'an dernler).

Conseila en matizre d= placements de retraite

«76 % des détenteurs de REER affiment eflectuer au moins
Hi une fion de la répartition de rensemble de
leurs placements détenus dans des REER (75 % I'an dernier).

=60 % des détenteurs font appel au conseiller de leur institulion
financiére pour se renseigner sur les REER (61 % I'an demnier).

Avrll 2007

» 61 % des détenteurs de REER affirment se faire conselller pour
leurs placements de retraite (64 % pour 2005).

= Les conseillers d'institutions financiéres sont toujours les plus prisés
pour leurs conseils (66 % contre également 66 % I'an demier).

»52 % des colisanls se disent trés salisfails des consells REER
regus de linstitution ou iis ont fait leur principale cotisation (52 %
pour 2005). Cependant, davantage d'enire eux se montrent
insatisfails cette fois-ci (6 % contre 2 % pour 2005).

Perceplion générale des produits -
» 52 % d'enlre eux sont d'accord pour dire Que I'épargne 3 terme et

tes autres produits sans risque offrent un rendement suffisant pour
feurs besoins (50 % pour 2005).

« 48 % jugent que les placements dans des fonds communs sont iop
risqués (50 % pour 2005).

s 43 % des détenteurs sont d'accord pour dire que les Insttutions
G idres ient les (: plus pour les
(46 % pour 2005).

« En moy le taux de rend: | espéré pour 13 prochaine année
d'lmposition se chiffre 4 16 % (16 % aussi I'an dernier). Toutefois, le

réel isagé est plus modeste (6 % contre 8 % l'an
demier. écart non significatif).

{
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Volume de détention de REER a I'hiver 2007
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Evolution du taux de détention de REER

Proportion des adultes (18 ans ou plus) québhécols détenant
des REER

(%)
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* ! Las 1dsullals pour ces anndes d'imposition sonl p plus que
coux dos anndes antdéroures grice & una nouvelle pondération qui tient compie do

la scolorild dea Qudbécois.

Nota : En fait. lous los rdsulluls concarnant la détention rendent compte d'un portrait
élabli on 2007. Toudefuis, loul au long du rappart, on présentara el comparera les
risullals en lenction des années d'impasition.

Un taux constant depuis trols ans

Le taux de détention de REER au sein de la population adulte
québécoise s'éléve & 45 % celte année. La nouvells pondération
des résultats, appliquée aux résultats de 2004, 2005 et 2008 (voir
section « note importante »), a eu un effet & la baisse sur celle
propartion. Cependant, elle montre trds peu de variation dans le

temps pour ces trois années (45 % en 2005 el 48 % en 2004).

Un peu plus d’adultes et donc de détenteurs

Lorsqu'on multiplie le nombre de Québécois 4gés de 18 ans ou
plus (environ 8,1 millions) par le taux de détention constaté cette
année (45 %). on abtiant une estimation du nombre de détenteurs
de REER :

8.1 milllons * 45 % = 2 745 000 + 104 000

C'est une légére hausse par rapport au résultat de I'an dernier
(2 565 000 + 80 000), laquelle est essentielement due aun
nombre accru d'adulles québécais (8,1 millions contre 5,7 millions
I'an dernier puisque le nombre affiché cette année provient de
'estimation de Statistique Canada basée sur les données
préliminaires du recensement de 2008). Par ailleurs. comme la
mesure de la délention de REER est basée sur un moins grand
nombre de répondants celte année, quoique considérable (5 462
entrevues), la marge d'erreur relative associée au nombre de
détenteurs s'en trouve légérement accrue (104 000 contre 80 000
I'an dernier).
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RMR Québec

{n=1505) %

RMR Montréal
{n=2341)

Alllewrs (n=1618)

Selon le plus haut dipldme ou ceitificat obtenu

Aucun (n=695)

Secondatre /
DEP (n=1974)

Collégiad (n=1177) § ; i, A s5% 2

Universilaire

(n=1562) E 66%

(n=531) K

25-34ans
(n=984)

35-44 ans -
(n=1157) |

45 - 54 ans
(n=1185)

55-64 ans

65 ans ou plus
(n=7863)

Homme
(n=2400) 2

Femmo |8
(n=3062) %
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Taux de détention de REER dans les segments démographiques (suite)

Selon fe revenu parsonnel

Moins de 15 000 $ (n=1094)
15000 - 25000 $ (n=812)
25000 - 35000 $ (n=841)
35000 - 45000 $ (n=669)
45000 - 55000 $ (n=454)

§5 000 $ el plus (n=733)

Molns de 15 000 $ (n=540)
15 000 - 25 000 $ (n=508)
25000 - 35 000 $ (n=584)
35000 - 55 000 § (n=942)

55000 - 75000 $ (n=749)

Quelques segments volent leur taux varler

Malgré Ia stabilité du taux de délention de REER chez I'ensemble
des Québécois, on ramarque quelques varialions statistiquement
dans les seg| démographiques.

Le taux de détention perd ainsi quelques points dans la grande
réglon. de Québec (49 % conlre 53 % I'an dernier), alors qu'il
s'avére supérieur chez les plus jeunes (18 a 24 ans. 18 % conlre
14 %) ainsi que chez les dlplemél de niveau collégial (58 %
contre 53 %).

75000 $ et plus (n=1117)
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REER regulel individuel 65% 141

REER autogénd 3N 26
REER régulier colectif 25 23
REER « Fonds de travaifieurs » 23 25

Q3a3b. Propomon de détenteurs selon le prodult

Epargne 8 terme, co CPG aay 51

Une deuxidme diminution pour les REER régullers

Aprés avoir observé une baisse significative de la proportion de
détenteurs de REER réguller Individuel I'an derier, vollA que cette
tendance se poursuit avec une deuxiéme perte. par ailleurs aussi
imporlante que la premiére (65 % contre 71 % I'an dernler et 77 % pour
2004). Néanmoins, il convient de rappeler que ce type de régime
demeure de loin le plus répandu. De plus. ce phénoméne ne se
concrétise pas chez les répondanls dont les REER sont investis en
totelité ou en partie dans les caisses Desjardins (79 %) ou dans les
grandes banques (78 %). mais plutdt chez ceux qui font affaire (entre
autres ou enti avec des iers en valeurs (63 %),
des compagnies d'assurances (54 %) ou des sociétés de fonds (53 %).
Comme piste d'explicalion, on peul penser que les activités plus

diversifiées de cerfains de ces peut-
&tre la propension 3 transfosmer leur REER rtguluer en REER autogéré.
Celle hypothése s'appuie sur I'évolution de la proporti

de R autogérés, laquelle a gagné cinq points par rappon a fan
dernier (31 % contre 26 %. écart non significalif, mais qui le serait &
32 %). Comme cette tendance est nouvellement observée. ce n'est qu'a
la prochaine mesure qu'd sera possible de confirmer ou d'infirmer cetle
tendance.

La détention de certains régimes différe chez certains sous—groupes Les
REER de fonds de i sont dé en p

chez les délenteurs agés de 45 3 54 ans (30 % conlve 23 % dans
I'ensemble). Pouwr leur part, Ies REER aulogérés sont davantage
des diplomé es (42 % contre 31 % dans
I'ensemble), des hommes (36 % contre 25 % chez les femmes) et de
ceux dont le revenu personnel dépasse 55 000 $ (47 %) ou encore dont
la valeur totale des REER dépasse 50 000 $ (47 %). Aussi, on conslate
une détention plus élevée de REER collectifs chez ceux 3gés de 35 3 44
ans (31 % conlre 25 % dans I'ensemble) ainsi que chez les hommes
(30 % contre 19 % chez les femmes).

ey

Epargne 4 terme Indiciehe 28 30
Fonds communs de placement 27 25
Epargne & lerme & gestion active ou tactique 25 25
Aclions de compagnies 22 23
Fonds de solldarté deta FTO 19 18
Prodults d'épargne du gouv. du Québec 12 13
Fonds distincts My 16
Produits d'¢épergne du gouv. du Canads 10 10
Obhgations/coupons détachds 8 8
Billels hids 4 7
FONDACTION CSN 4 H
Avril 2007 . -14
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ﬁ%ﬁ Régimes et produits détenus a I'hiver 2007 (suite)

L'épargne A terme accuse une deuxiéme baisse

Deux produils financiers affichent chacun une baisse de leur taux
de détention par rapport aux résultals pour 2005 : I'épargne A lerme
traditionnelle (44 % contre 51 %) et les fonds distincts (11 % contre
16 %). Pour le premier produit cité, bien qu'il demeure de loin le
plus répandu (44 %), il s'agit d'une deuxiéme diminution
conséculive, pour une perte lolale de 18 points. C'est une baisse
considérable, surtout qu elle n esl pas oompensbe par des hausses
pour les autres prodi on n'‘observe
pas de retour en arriére pour les quaue autres produils financiers
ayant montré des diminutions significatives pour 2005 par rapport 3
2004. 1l s'agit de I'épargne A terme A gestion aclive ou lactique, du
Fonds de solidarit¢ de la FTQ, des produils d' epargne du

Plusieurs écarts sont a relever pour les produits

Les détenteurs de REER Agés de 45 A 54 ans, par rapport aux
autres gi d'age, d'épargne A terme
indicielle (35 % conlre 28 % dans I'ensemble) ou a gestion
activeftactique (34 % contre 25 %) ou encore une participation au
Fonds de solidarité de ta FTQ (28 % conlre 19 %). Le seul autre
groupe d"age qui affiche un écart i la hausse sont Ies plus agés (85
ans ou plus), et les 9 élachés (17 %
conlre 8 % dans I'ensemble).

AinlAmé qui

On compte proporti il lus d

détiennent des aclions de compagnies pnvees (30 % conlre 22 %
dans I bie). des 1 % contre
8 %) ou des fonds communs de placemenl (37 % conlla 27 %).

gouvernement du Canada et des et coupons dé

Les diminuti s iquer en partie par une

La s'avére égal t érl chez ceux dont le
portefeuille REER depasse les 100 000 $ pour I'épargne a terme &
geslion acllva ou taclique (37 % conlre 25 %), les aclions de
privées (35 % conlre 22 %), les obligations/coupons

hypothése basée sur trois élémenls d'une pari, les d t
boursiers sont avantageux depuls quelques années;

deuxiémement, les trois quarts des de REER rééval
la repanlllon de l'ensemble de leurs ptacemenls au moins
(voir chapilre 7) el troisi J ont un

portefeuille de plus en plus diversifié en termes de types de
produits détenus. A la lumitre de ces prémisses, on peut avancer
que le faible d o"an par I'épargne 3 terme tradilionnelle
ou les fonds disti it certains dé A répartir les
monlants inveslis dans ces produils vers des placements plus
risqués, de fagon A espérer un meilleur rendement. Or, comme la
diversité de leur portefeuille fait en sorte qu 'i18 détiennent déja ces
types de f les propx de détent ne vaiient pas
de mnméxe sensible pour ta plupart des types de placements, sauf
pour les produits délaissés.

détachés (26 % contre 8 %), les fonds communs de placement
(39 % conlre 27 %) ou les fonds dislincts (20 % contre 11 %).

0n nbsevve bgalemenl des dlspames selon le sexe. les hommes
chacun des produils financiers
suivants : des actions de compagnles pnvees (27 % conlre 17 %
chez les f ), des fonds de t (31 % contre
22 %) ainsi qu'une participation au Fondaclion de la CSN (5%
contre 2 %).

Enfrn 35 % des

" N Adbti

(Iangue d' des
t du Canada (conlre 10 % chez
les fram:uphones) et "48 %, des fonds communs de placement
(conlre 28 % chez les francophones)

-15-

Q33c et 33d. Proportion de détenteurs selon les types de
fonds communs de placement et de fonds distincts

Fonds équilibrés ou diversifiés 87 89
Fonds d"actions canadiennes 58 67
Fonds dactions étrangéres 49 51
Fonds 2 capital garantl 34 32
Fonds du marché monétaire 29 36
Fonds de revenus 29 a5
Fonds indiclels 25 22
Fonds de fonds 10 10

Fonds équilibrés ou diversifiés 79 84

Statistiquement constant par rapport & 2005

‘La détention de fonds communs de placement ou de fonds

distincts est demeurée stable d’'un point de vue stalistique par
rapport aux résultats pour 2005.

Notons tout de méme que la baisse significalive observée pour les
fonds distincts du marché monétaire entre les résullats pour 2005
et 2004 est en grande panie renflouée cette fois-ci (40 % contre
30 % pour 2005 et 45 % pour 2004).

Par contre, les trois d t montrer une
tendance A la baisse pour les fonds communs de placement
d'actlons étrangéres (-10 points par rapport aux résultats pour
2004) et une diminution claire pour ceux & capital garanti (-11
points) et pour ceux du marché monétalre (-17 paints). Soulignons
que deux de ces lrois lypes de fonds offrent un niveau de risque
relativement faible.

Par allleurs. une i p est chez les
hommes pour les fonds de pl; t de (37 %
conlre 29 % chez les femmes), ceux d'aclions d'entreprises
canadiennes (67 % conlre 44 %) el ceux d'actions d'enlreprises
étrangeéres (57 % contre 36 %), ainsi que pour les fonds distincts
d'actions d entreprises canadlennes (61 % contre 34 %) En
de déti des fonds d
du marché monétaire (55 % contre 29 %), un placement trés peu
risqué.

En outre, et sans ise, les dont le p ille de
REER dOpassa 100 000 $ détiennent davanlage de fonds
communs de placement d'actions d'entreprises canadiennes
(80 % contre 58 % dans |'ensemble) ou élrangéres (74 % contre
49 %). N

Fonds d'aclions canadiennes 50 51

Fonds d'actions érangéres 45 51

Fonds du marché monétaire 40 30

Fonds de revenus 29 28

Fonds Indiciels 29 21

Fonds de fonds 13 10
Avril 2007
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Q31. Volume (f) g:G;?EER détenus Volume total : retour du balancier
nal

En moyenne, les détenteurs ont accumulé environ 47 150 S dans
leur portefeville REER. Cetfe estimalion dépasse celles des deux
mesures précédentes (41 700 $ pour 2005 et 44 800 $ pour

Plus ch;'OOOOOS 5000 $ ou moins 2004), mais les différences ne s'avérent pas significatives d'un

16% point de vue statistique.

0001 $ 41000008
16% Multiplié par les quelque 2,745 miillions de délenteurs, le volume

tolal est eslimé & environ 127 milliards $, soit entre 112 mifllards $
et 143 miliards $ lorsqu'on tlent compte de la marge d'erreur.
500185150008 Conséquemment, et malgré un plus grand nombre de détenteurs,

26% le volume total n'apparait pas slatistiquement supérieur 4 celul
des deux mesures précédentes (106 milliards $ pour 2005 et 116
milliards $ pour 2004).

150018 @ 50000 $
0%

D'un autre point de vue. le tableau ci-contre monlre que la Loi de

Pareto se vérifie une fois de plus, alors que les détenteurs d'un

portefeuille REER d'une valeur supérieure 8 50 000 $ détiennent

|a majeure partle du volume total.

Enfin, de spécifier le montant moyen de REER détenu pour
certains sous-groupes n'est pas dénué dintérat :
»58 000 $ chez les hommes (contre 38 000 $ chez les
femmes);
» 73000 $ chez ceux qui déliennent un REER autogéré:
« 78 000 $ chez ceux qui ont des REER dans au moins trois
institutions financiéres:
« 79 000 $ chez les détenteurs de 55 ans ou plus;
« 82 000 $ chez les retraités:;
« 142000 $ pour un revenu personnel de plus de 75 000 $.

117
- Aviil 2007 -17- 33 SON

Volume ($) moyen de REER selon la cotisation & un
réyime de pension et le statut d'emploi

18.34ens
(n=185)
Travallleur cotisant A un régime de pension
35. 44 ans . (n=272) B
(n=244) " . .
Travailleur ne cotisant pas A un rdgime de
45 - 54 ans pension (n=424) K
(n=229)

5500 Rotraltd (n=134) b
. ans
{n=187) !

Non-travaileur (n=72) 6008

85 anr sl plus  [PAEPR
(=10} Jed

Homme (1=442)

Femme (n=484) EQ

iAot
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Sources de revenu a la retraite

Q42. Avec guelles sourcos de revenu pensez-vous
subvenir/subvenez-vous a vos besoins a la retraite?
{Plussicury réponses possibles, n°1001)

REER/FERR/ CRI/FRV
Régimo des rentes du Québec
Pension de la sécurité de Ia vielllesse

Economias hors REER

Réglina de pension privé d'un
employeur

Supplément de revenus garantis
‘Revenus immobiliers

Hérilage

Des sources moins diversifiées pour certains?

Bien que les sources de revenu A la retraile des détenteurs de
REER (prévues ou acluelles) apparaissent diversifiées, elles le
sont peut-étre moins pour certains d'entre eux, puisque trois
sources affichent des diminutions significalives cette vague-cl.
DO'une pan, 57 % des répondants affirment qu'ils compteront (ou
comptent) sur leurs économies hors REER, conlre 89 % I'an
deinier. Une baisse ast également observée pour les revenus
provenant d'héritages (20 % contre 28 %). La troisiéme varlation
concerne les revenus immobiliers, lesquels sont molins envisagés
ou ulilisés cette fois-ci (23 % contre 28 %). Soulignons qu'll s'agit
d'un deuxiéme écart & la baisse conséculif pour cetle source de
revenu (34 % en 2004).

Cela dit, 87 % des détenteurs de REER compteront sur l'argent
accumulé dans des régimes enregistrés (REER et afférents) pour
subvenir & leurs besoins. Rappelons qu'on s'adresse ici & des
détenteurs de REER el que le portrail pour I'ensemble des
Québécols accorderait une place beaucoup molns imporiante a
cetle source de revenu (autour de 39 %).

Les rentes des deux paliers gouvernementaux (Québec, 70 % et
Canada, 81 %) ne sont pas de reste dans le budget des futurs ou
des retraités acluels. Enfin, une majorité de détenteurs de REER
retireront des montants du régime de pension privé de leur
employeur (52 %), ce qui est considérable.

SRR =
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Institutions ot sont détenus les REER
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Q2. Dans camblan d‘institutions différantes, financiéres ou
autres, détenez-vous das REER?
{(n=1001)
Trois ou plus
1%

Une seule
80%

Q2h. Depuls combion d'années détonez-vous des REER?
(n=994)
. 5 ans ou moins
Plus de 15 ans 24%
3% :

11a15ans 6410 ans
16% 20%

Avoir plus de deux sources est aussi peu fréquent

Tout comme pour les deux vagues précédentes, la majorité des
détenteurs concentrent leurs Investissements en REER en un seul
endroit (80 % conltre 60 % pour 2005 et 62 % pour 2004).
Seulement le dixiéme d'entre eux déliennent des REER dans au

- molns trois Institutions (11 %).

Les segments sulvants diversifient davantage :

cls
Détlent plus de 100 000 $ en ‘REER 24
Détenteurs de REER de fonds de travailleurs 21
Revenu personnel supérieur & 75 000 $ 20
Détenteurs de REER autogérés 18 .
Détenteurs de fonds communs de placement 18
Diplémés universitaires 18

La méme durée moyenne que po‘ur 2005 et 2004

Le premier REER a é1é acquis il'y a en moyenne 13 ans (13 ans
I'an dernier et 12 ans en 2004). Notons que les retraités disent
détenir des REER depuls 23 ans en moyenne et que ceux dont le
portefeuille de REER dépasse 100 000 $ disent avoir pris en
moyenne 21 ans pour accumuler cet avolr.

Avril 2007 ' -20-
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Institutions ol sont détenus les REER (suite)

Q3G.Répartition des détenteurs de REER entre los
principales institutions financiéres qui détapajent au
moins 3 % du marché (un détenteur peut avolr des
REER dans plusieurs institutions)

(n=958)

Chissns Desjarding* Bl 46% (46 %)

Bnnqie Notiomre  SSRETZGREN 17% (19 %)

Fouds de solkiprild F10 3 14% (13 %)

Movement Deajrrsina (FCDQ, Fiducie Dasfarding, DSF, VIMD. Disnst)

Banque Nationale (SNC, Financléra BN, Placemants BN, Trus! BI.

Banque Royale (BRC. RBC Dominton Securites, Acfon rn Oima 8.

QITG. Répartition des détenteurs de REER entre les
principaux groupes financiers

(n=958)

oouriege direct EN)

Roywa. Truvt Royel)

Barque Royals g3 9% (8 3)
Banaue 0o Mont-tel (BMO), Nesbl Bums, Ligne o ~ion) (5%)
Banque de Monlital g 5% (5 %)
Danque CIBC (CIBC, CBIC Wood Gundy, Pro-Investizseurs CIBC, Trust 4% (4%)
Inveators  JEEW 4% (5 %) '
Banqun MG A% (4 %) Bonqua Laruntienne (Trust Le Lawomianne, VMBL, Counage & escomp % (4%
. o
Ulthrstrastie Alftance: i 3% (4 %) -,
Barque 1D Canada Trust (BTD, TO Wolarhouso, Seckia o Faucio T0) | 3% 3 %)
Banque Lavrenlisano Wy 3% (4 %)
Booua Scatin (BNE. Sootle McLard, Conrlagn rdduh Geotia, Tnaat Beotia) ]| 1% (2 %)

Barque TD Canadu Truel [g

3% (3 %)

Desjardins toujours en téte...

Au total, 48 % des détenteurs disent avoir des REER des caisses
Cesjardins, ce qul place cette inslitution loin en téte. On n'ohserve pas
de changements statistiquement significatis par rapport 2 la répartition
constalée I'an dernler, ni pour les institutions financiéres, ni pour les
groupes financiers (Institutions bancaires ou Mouvement Desjardins).
Les vailations les plus élevées sont de trols points, et concement le
groupe financler de la Banque Nationale (17 % contre 20 % pour 2005
et 17 % pour 2004) el celui de la Banque Royale (11 % conlre 8 %
pour 2005 et 8 % également pour 2004).

‘1 Incluanl la Fiducio Desjardins depuis I'annéo d'imposilion 2004,
(): Résullal pour 2005. .
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Chapitre 2

...et quelquefois le principal deuxiéme choix

On constate que 21 % des détenteurs de REER du groupe financier de
la Banque Nationale, 29 % de ceux du groupe de la Banque
Laurentienne el 18 % de ceux du groupe de 'a Banque Royale
posseédent aussi des REER du Mouvement Desjardins. Pour les autres
groupes financlers, cette proportion est d'au plus 10 %.

Linverse monltre des résultats moins élevés. Au plus. 7 % des
détenteurs de REER du Mol t Desjardins ont également ce type
de placement dans une des entllés du groupe financler de la Banque
Nationale. Les aulres groupes financlers sont Irés peu présenis 3 ce
niveau (au plus 4 % pour la Banque Royale).

i 8% (43 %)
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Evolution du taux de cotisation et de la cotisation moyenne
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Q5. Proportion des détenteurs québécois de REER qui ont
fait une cotisation durant I'année d'imposition
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Q19. Evolution de Ia cotisation moyenne
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Nolo . Neuvalle ponddration depuis 'aimne (imposition 2004.

Taux de cotisation : tend ala bai

La proportion de détenteurs de REER qui y ont contribué pour
rannéde d'imposition 2006 s'éléve a 64 %. Elle est stable d'un point
de vue slalistique par rapport aux deux résullats précédents,
méme si le coup d'ceil fail foi d’'une tendance a la baisse.

Le taux de conlribulion est supérieur chez ceux qul délennent des
REER dans au moins deux inslitutions (73 % contre 64 % dans
fensemble), les diplémés universilaires (76 %), les travailleurs &
plein temps (77 %) ainsi que ceux dont le revenu personnel
dépasse 45 000 $ (77 %). Notans que prés de la moilié des moins
bien nantis (revenu personnel de 15 000 $ ou moins..47 %) disent
avoir conlribué a leur REER, ce qui apparait élevé.

...mais méme nombre de cotisants.

En multipliant le nombre de détenteurs (2 745 000) par le taux de
collsation (64 %), on oblient le nombre de cotisants pour I'année
d'imposition 2006 (1 760 000). Comme le nombre de détenteurs,
légérement plus élevé que pour 2005, est compensé par un taux
de contribution de trols points inférieur, en fin de compte, le
nombre de cotisants est similaire & celui calculd I'an dernier
(1 720 000).

Cotisation moyenne : presque identique

La cotisation moyenne pour 2006 se chiffre & environ 4 760 $.
C'est un résultat équivalent A celui obtenu pour 2005 (4 770 $), ce
qui Infirme donc la tendance & la baisse avancée I'an dernler.

Les groupes sulvants affichent une collsalion noyenne
supérleure : ceux qui ont cotisé dans leur REER autogéré
(8 800 $), dans des actions de compagnies (6 600 $. dans des
fonds communs de placement (6 400 $) ou dans des fonds:
dislincts (6 600 $), ceux qui détiennent des REER dans plus de
deux institutions (6 700 $), les dipldmés universitaires (6 200 $)
ainsi que ceux donl le revenu personnel dépasse 75000 S
(11200 $).

Avril 2007 ) -23-

=
311 50

P Sawmewens

Volume des cotisations pour 2006

1000 $ ou mains 17 022 3
10015420008 24 075 9
2001$230008 13 0.60 7
30013250009 19 1,41 17
Plus de 5000 $ 27 525 64
137 60:9 PR

Volume total : constant par rapport & celul pour
2005

Au total, les 1,760 milion de cofisants auraient déposé environ
8,23 milliards $ dans leur compte REER pour I'année d'imposilion
2008. La marge d'erreur sur cette estimation indique que le
volume total peut varier de plus ou moins 0,88 milliard $, soit entre
7,35 milliards $ et 9,11 milliards 3.

Conséquemment, le volume total des colisations de celte année
ne peut étre idéré isti &ri A celui de l'an
dernier (8,14 milliards 0,85), ni dailleurs Inféreur a I'estimation
pour 2004 (9.2 milliards $ x1,01).

Les gros cotisants générent la majorité du total

Le tableau ci-contre nous permet de constater que la distribution
des cotisations moyennes suil 2 peu prds la Lol de Parelo. En
efiel, les 27 % de cotisants qui ont invesli plus de 5000 $ pour
2005 représentent 64 % du volume total des cotisations.
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1720000 +11.0 %

Cotisallon moyenne 44938 4770 8 +6.2 %
Maiché lotal (en milhards) 696 S 8148 +17.0 %

Une comparaison aisée

En comparant nos données pour fannée dimposition 2005 avec
celles de Stalistique Canada, on que que lF'on imait alors
te nombre de colisarts d'environ 11 % et la cotisation moyenne
(environ 8 %. Ce sont cependant les écaris les moins élevés
abservés jusqu'ici, ce qui indique que la nouvelle pondération lenant
comple du niveau d'éducation a su coriger en majeure partie la
surestimation hnportante constatée jusqu‘alors.

P expliquer que des différences Subsistent. on peut poser
I'ypothese de la présence d'un e blais de désirabililé soclale »,

. c'est-d-dive que limage positive associée aux REER en général

améne certains répondants a répondre dans un sondage qu'ils ont
colisé, méme si cela est faux, dans le but de bien paraitre.

Résultats pour 2006 corrigés

En posant 'hypothése que ces bials persistent celte année, le
nombre de cotisants serait d'environ 1 $66 000, fa cotisation
moyenne de 4 465 $ et le volume total de 6,83 milliards $.

Faute dinformation détaillée par segment démographique, nous
supposerons que ces bials sont uniformes 3 travers tous les sous-
groupes et nous p ivions les I {ali avec les
données non corrigées.

Quelques distinctions selon les principaux segments

Les tableaux de la page suivante montrent que le taux de colisation
et la cotisation moyenne dans les divers segments
sociodémographiques n'ont pas subi de changements significatils
par rapport a fan dernier.

519
. . 11 SO,
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Profil de la cotisation de 2006
Selon le plus haut dipldma ou certificat obtenu
7 B GRERpe kAL : 3
ro (n=251) 73 5900 Aueun (n=45) 44
Monlréal - Métio (n=502) 54 5200 Secondaire/DEP (n=2683) .61 4300
Aillours (n=251) 62 3000 Collegial (n=258) 63 4300
Universitaire (n=415) 76 6200
Selon le revenu personnel
Selon les groupes d'aye
i R
15 000 $ ou moins (n=:
15001 § - 25 000 § (n=108) 41 " 2200
25001 $ - 35000 $ (n=176) 64 3100
35.- 44 gns (n=266) 76 5500 35001 $ - 45 000 $ (n=187) 70 4000
45 . 54 gns (n=254) 7 4600 45001 $ - 55 000 $ (n=160) 76 52300
5584 gns (n=191) a8 4500 55001 $- 75000 $ (n=122) 77 5 400
65 8ns ou plus (n=79) 7 7300 Plus de 75 000 $ (n=103) 79 11200
Selan le revenu familial
Selkan le sexe
b ! : S i
25000 $ ou moins (n=73) 2000
3 1 25001 $ - 35000 $ (n=92) 44 2000
Flomme (n=483) . 63 5100 35001 $ - 45000 $ (n=113) 62 2900
Femme (n=521) 66 4400 45001 $ - 55 000 $ (n=123) 64 3500
$5001 $ - 75000 $ (n=163) 69 4400
Nole : los nombres dz répondants indiuds valen! pour fe taux da colisation. 75001 $ - 100 000 $ (n=166) n 5400
* - Résullal bosé sur un faible nombro de répondants. Plus de 100 000 $ (n=160) 81 8100
17
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Motifs de non-cotisation

Q6. Proportion des détenteurs qui n'ont pas cotisé a leur
REER en 2006 selon les raisons qui mativent leur décision

(Princlpales ralsons)

Trop 3gé, déja retraith % 3 27 25 23 31
Manque de bquidités / autres 25 35 30 30 3 32
dépenaes prioiitaires

Revenu Insullisant / ne pale-pas 7 6 8 6 9 6
assaz dimpéls

Pas intéressé celte année 7 4 S 3 7 2
Autres investissenanly 5 4 4 7 4 3
prioritaires

Pas d'eingilol / pas travallle 3 5 3 5 6 7
N'aveil pas le droit cette année 3 3 s 6 4 8
NSPINRP 6 3 4 3 3 N/O

Notu : Nowwvel'o portéralion depuis I'aunde o :‘mposilidn 2004.

Le viellli t de la lation se fait sentir

POP

Le manque de liquidités, le fait d'avoir d'autres dépenses ou
d'autres inveslissements prioritaires ou encore de ne pas avoir eu
de revenu celte année constitue I'explication fournie par 37 % des
détenteurs de REER qui n'ont pas cotisé & leur REER en 2008.
Toutefols, et contrairement aux années antérieures, un age trop
avancé es! celte fois-ci un motif relaté par autant de ces
répondants (38 %). Une augmentalion constante de quelques
points par année est d'ailleurs visible depuls 2002.
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Comparaison du montant cotisé a celui de I'année précédente

Q20a. Est-ce que ce montant (cotisations totales pour
2006) est... & votre colisation de I'année précédente?
{n=641)

Supérieur B
ldenliqu'e 52%

Inférieur

(n=94)

« Revenu insulfisant / ne paio pas sulfisamment dimpdt 20

« Est rendu au maximum

« Achat d'une maison / chalel / propriété A revenus

9
6
« Pas d’emplai / pas travoillé 5
» Autres )

6

a Ne sail pas

Pas de changement notolre

Plus de la moitié des colisants onl investi dans leur REER un
montant identique 3 celul versé pour 2005 (52 %). Par contre, plus
du ters d'enlre eux ont conlribué pour un montant supérieur
(34 %). Ces résullals sonl stables dans le temps.

Principalement a cause d'un manque de liquidités

Ceux qui ont coligé pour un montant inférleur celte année (14 %)
onl &lé invilés 3 motiver leur choix. Comme & [I'habitude, le

de liquidités et la pré d'autres i i t
[ sont ionnés par la majorité de ces
(52 %). Notons que loul de méme le cinquiéme d'entre eux
soulignent que leur revenu ne ful pas assez élevé pour décider de
cotiser pour 2006. Sans constituer un écart significatif, c'est plus
fréquent que I'an dernier (5 %).
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Chapitre 3

principale pour 2006

Institutions de la cotisation

Q13 0t Q13g (Q1J et Q15a). Proportion des cotisants
salon I'institution ot s’est faite/se sont faites leur(s)
cotisation(s) en 2005 at 2006

« Calsses Desjal
« Bangue Mollonale
1 TSOIAaTe.

0w ki s
« Banjue de Montréal

£

« Manuvie

» Epargne Placements Québec _
e "o - z3

o

Q1311 ot Q131g. Proportion des cotisaits selon le
Groupe financier oll s'est faite/se sont faites leur(s)
cotisation(s) en 2005 at 2006
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Institutions et groupe financier de la (des) cotisation(s) de 2006 (suite)

Note : L.sn.

4

nf 2 pour
13;:peler comme a chaque annie.

Les paris de inarchd que pous presenlons sonl, en fait. des
tions dinlividus qui ont souscrt @
ons finaccires pour 12ur(s) cotisathys). Le rmonlant
alions  <ans  chacime  des
financiores Alahi sans coule (163 diiférent Jun cas a raure.
les parls de marchd en capitaux pounaient étre assez
iféremies (k9 cefies que nous ohsenvons en pmpenion rles

i
ddtanlours.

o

D,

tout 1€ Il pamet d

chacune das institutions.
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g dss pails ce marché gue l'on présenle ki est lros
V raisons Gu'il esi inportanl do

chscme  dos

Aucune variation notoire

ans ce contaxla, I'intdrst anatyser 10s parts de marchs as!
CIver QUWGUES tendsncss
iteiassantae dans I'évoluiion du machs, mais ne pennot
cesninaeni pas d'évaluer avec pricisian ies porteteulles e

Les proporti de coti en i des instltutions
financléres ou les | it ont été isés ne différent
pas d'un point de vue slatistique de celles obten pour 2005.
Ainsi, les caisses Desjardi p i de loin la
premiére position isation principale, 31 % et ble des

isatl ées, 35 %). Les résullats pour le Mouvement
Desjardins sont i de 32 % et 37 %.

La variation la plus importante, bien que non-significative,
conceme le Fonds de solidarité de ta FTQ qui, pour Fensemble
des cotisalions mesurées. voit son résultat passer de 14 % a
10 %. Ajoutons que ce résullat pour 2004 était stable & 14 %.

De plus, sur un horizon de deux ans, une diminulion de lrois
points est rernarquée pour les caisses Desjardins (ensemble des
cotisations mesurées, 35 % contre 38 % pour 2004), tout comme
pour le Mouvement Desjardins (37 % contre 40 % pour 2004).
Ci seule la prochaii de

ces tendances A |a baisse. Toujours par rapport aux résultats
pour 2004, la seule inslitution financiére qui affiche un écart a la
hausse d'au moins trois points est le Groupe financler de la
Banque Royale (! des cotisali ées, 9 % contre
6 % pour 2004).

Par ailleurs, encore une fois pour Fensemble des colisations
mesurées, il appert que des inslitutions financiéres telles que le
Fondaction de la CSN (3 %), la société de fonds Groupe
Investors (3 %) et la compagnie d'assurances Standard Life
(3 %) tirent aussi bien leur épingle du jeu que les banques de
Monlréal (3 %), CIBC (3 %) el Laurentienne (3 %), et mieux que
la Banque TD Canada Trust (2 %).
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Raisons du choix de I'institution pour la principale cotisation

Q14a. Loes principales raisons du choix de Pinstitution pour la

cotisation principale

(Chez ceux qui font alffalre avec plusicurs Insfitutions, total des 3 mentions)

Fait généralement affai
Employeur/syndicat qui décide

Satisfail du service regu en général

Confiance en linstitulion

Taux d'intér&t/rendement

Remboursement d'impd! plus important

Qualité des conselllers/courtiers

Lui 8 816 recommandé par parents/amis
Lui-méme/connait quelqu'un qui y travaille

des tions / accés 16k ique ou

internet .
P1és du domiclle / riaval

Ofire selenue sur te salae / préldvement
automalique

Gamme de produits répond aux besains
Regrouper les placements au iméme endroit
Attiré par un produit en particutier
NSP/NRP
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Plusieurs ne la remettent pas en question

Méme s'ils font affaire avec plus d'une Institution financiére pour
leurs REER, plusieurs de ces répondants semblent privilégier un
de ces établissements et ne le remettent pas en question lorsque
vient le leinps de décider ou investir leur colisation principale. On
parle ainsi principalement d'inslitution usuelle (27 %), de
salisfaction & I'¢gard du service regu (17 %), de confiance en
V'institution (9 %), d'y 8tre employé ou de connalltre quelqu'un qui y
travaille (4 %) ou de proximité (3 %). Précisons que la satisfaction
a I'égard du service recu se maintlent parmi les trois raisons les
plus fréquemment mentionnées depuls les deux plus récentes
mesures. De plus, la confiance en [institution choisie semble
gagner en importance, occupant maintenant la qualiiéme position,
contre |a huitiéme I'an dernier.

En conlrepartie, les raisons qui tradulsent une certaine réflexion
quant au choix de linstitution pour la principale cotisalion sont
moins fréquentes. On mentionne entre autres le rendement
avantageux (8 %), limportance du remboursement d'impot (8 %).
la qualit¢ des conseillers (5 %), la recommandation de son
entourage (5 %), I'adéquation entre la gamme de produils et les
besoins (3 %) ou les modalités de colisation (3 %).

Soulignons par ailleurs que le cinquiéme de ces répond
précisent ne pas avoir de contrdle sur ce choix, la décision
appartenant au gestionnaire de feur REER coflectif (employeur ou
syndicat, 19 %). Notons que cette raison se situe pour la premiére
fois en deuxiéme positlon (lroisiéme rang lors des deux demiéres
mesures).
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Chapitre 4

Régimes et produits de cotisation pour 2006

’l'!EER régufier individuel . 63 88
REER régulier collectif 3 29
REER avlogéré 25 25
REER « Fonds de travailleurs » 22 24

Q18a. Propartion de cotisants selon le produit

£pargne 4 terme, CD, CPG

Fonds communs de placement 23 23
Epargne A terme Indicielle 22 24
Epargne a lerme A gestion aclive ou taclique 19 22
Actions de compagnies 19 17
Fonds de solidaril¢ FTQ 18 17
Fonds dislincts .10 13
Produils d'épargne cu gouv. du Québec 9 8
Produits d'éporgne du gouv. du Canada 8 7
Obligations/coupons détachés 5 5
Billets liés 49 8
FONDACTION CSH 3
Avril 2007

REER réguliers individuels : maintien de la tendance

Sans montrer une deuxiéme baisse significative consécutive, la
proportion de colisants qui ont placé des montants dans leur REER
régulier individuel pour 2006 est néanmoins de cinq poinls moins
élevée que pour 2005, ce qui constitue un écart total de 15 points
en deux mesures (78 % pour 2004). Cette différence est 2 I'mage
de celle observée pour la détention de REER.

Méme constat pour les produits financiers

Les produits fmanciers choisis pour la colisation 2006 reflatent
sensiblement le méme portrait que pour 2005, 3 une seule
exception prés : seulement 4 % des cofisanls auraient oplé pour
des billets liés. contre 8 % A la demiére occasion. Cette stabiité
indique donc que les fonds communs de placement et les
igati de n'ont pas davantage trouvé preneur
que pour 2005, aprés avoir accusé chacun une baisse significative
par rapport & 2004 (respeclivement 23 % contre 30 % pour 2004 et
5 % contre 11 %). Cependant, I'épargne & terme A gestion active
ou taclique affiche une diminution significative par rapport au
résultat pour 2004 (19 % contre 25 %). Ainsi, & linstardela
détention, on pariera de tendance générale A la haisse sur un
horizon de deux ans.
Glohalement, I'épargne & terme sous toules ses formes demeure le
lype de produit le plus courant (traditionnelle, indicielle, & gestion
active ou tactique). Les produits boursiers sont néanmoins presque
autant considérés (fonds communs de placement, actions de
compagnles, fonds dislincts. obligations/coupons détacheés, billets
liés). Viennent ensuite les fonds de travailleurs et les produits
d'épargne des deux paliers gouvernementaux, qul suscltent un
intért de méme ampleur.
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Régimes et produits de la cotisation de 2006 (suite)

Avrll 2007

Les mleux nantis se distinguent

Le REER autogéré fut davantage prisé des gros colisants (5 000 $
ou plus, 40 % conlre 25 % dans I'ensemble), de ceux qui gagnent
plus de 75 000 $ par année (45 %), de ceux qui possédenl un
dipldme universitaire (34 %) et des cotisants de sexe masculin
(30 % contre 20 % chez les femmes). Ajoutons que 71 % des
cotisants férnining ont opté pour teur REER individuel (contre 55 %
chez les hommes).

Du c6lé des produils fl les gros (5 000 $ou
plus), ceux de sexe masculin ainsi que ceux dont le revenu
personnel dépasse 75 000 $ ont davantage cholsl des actions de
compagnies privées (respeclivement 29 %, 25 % et 39 % contre
19 % dans I'ensemble). Quant A& eux, les fonds communs de
pl t ont été considérés par proporti 1 t plus de
collsants dipldmés d'une universilé (30 % contie 23 % dans
I'ensemble), gagnant plus de 75 000 $ annuellement (38 %) ou
ayant cotisé pour plus de 5 000 $ (34 %). Précisons toutefols que

ces deux produits financiers sont corrélés entre eux.
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Fonds communs et fonds distincts de la cotisation de 2006

Q18b et 18¢. Proportion de cotisants selon les types de
fonds communs de placement ot de fonds distincts

Fonds d'aclions canadienncs
Fonds d'actions étrangéres
Fonds A capilal garanti
Fonds du rnarché monétaire
Fonds de revenus

Fonds indiciels

Fonds de fonds

Fonls équilibiés ou diversifiés
Fonds d'actions canadiennes
Fonds d'actions étrangéres
Fonda du marché monétaire
Fonds indiclels

Fonds de revenus

Fonds de fonds

Avrll 2007
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Fonds de placement : variations en dents de scie

Les fonds d'actions canadiennes (-18 points) et les fonds de
revenus (-15 points) affichent chacun une diminulion significative
par rapport au résultat précédent. En fail, les proportions de
cotisants pour 2006 sont similaires & celles obtenues pour 2004
(respeclivement 81 % et 23 %). Une variation en dents de scle,
quoique inverse, est également visible pour les fonds indicels,
c'esl-a-dire que la baisse signlficative observée pour 2005 est en
grande partie effacée cetle fois-cl (20 % contre 25 % pour 2004).
Pour leur part toutefois, les fonds du marché monétaire affichent
une tendance claire & la baisse, pré ' deux diminuti
conséculives de 10 paints chacune (écart signlficatif par rapport &
2004). .

Le seul sous-groupe qui se démarque par une proportion de
cotisants supérieure est celul des hommes et concerne deux
fonds communs de placement : les fonds d'actions canadiennes
(64 % contre 38 % chez les colisantes) et élrangéres (63 % contre
38 %).

Fonds distincts : un seul écart digne de mention

Malgré la faible taille de I'échantilion, il apparalt que les fonds de
revenus ont été cholsis proportionnellement molins souvent par les
cotisants cette fois-ci (13 % contre 32 % pour 2005). En outre,
certains autres fonds distincts accusent des variations non
négligeables, méme si elles ne s‘avérent pas statistiquement
significatives : les fonds d'aclions étrangéres (-17 polnts) et les
fonds de fonds (-11 points).
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- Chapitre 5

" Mouvements de fonds

Mouvements de fonds et motifs des transferts

Q22 et 28. Proportion de détenteurs de REER ayant
effectué différents mouvements de fonds

Transterts eritre
institutions (n=0960,
exchuan les
détenteurs de
moins d'un an)

= 2006
2005
%'2004
3 2003
02002

Retealls (n=1001

Q24a. Principales raisons évequées par coux qui ont
efloctué das transferts enfre institutions
(Total des 3 mentions)

Pas satksfalt des services de instilution financiére 27
N'offia pas les melfieurs taux de rendement 27
Veul regrouper ses affalies au méme endrolt/ consolider 21
ses fonds

Fonds n'offraient pas assez do randement ]

Des mouvements plutdét marginaux

En exdluant ceux qui détiennent leur REER depuis moins d'un an,
les transferts entre inslitutions touchent 8 % des délenteurs de
REER. D'aulre parl, les retraits 11 % de l'er bl
des détenteurs de REER. Ces sont istiq i
constants dans le lemps.

Des transferts entre instilutions sont proportionneflement plus
fréquents chez ceux qui font aflalre avec des sociétés de fonds
pour leur REER (21 % conlre 8 % dans I'ensemble) ainsi que chez
ceux qui détiennent des REER autogérés (13 %) ou encore des
actions de compagnies privées (14 %).

Sans surprise, des retrails sont davantage remarqués dans les
tranches d'Age de 55 3 64 ans (17 %) ou de 65 ans ou plus
(62 %). mais aussi chez ceux dont le revenu personnel varie de
15000 $ 4 25 000 $ (24 %) ou que la valeur du portefeullle REER
se situe enlre 50 000 $ et 100 000 $ (22 %).

La performance des fonds est moins mise en
cause

L'insatisfaction 3 {'égard des services regus conslitue le motif de
transfert de plus du quart des détenteurs qui en ont effectué
(27 %). C'est la premiére fois en lrois mesures que cetle raison
est tune des plus fréquemment mentionnées.

Cela dit. c'est principalement des taux de rendement jugés
i s, de fagon g (27 %) ou plus particulierement
pour les fonds communs de placement (9 %). qui a entrainé des
transferls entre Institutions. Il faut cependant souligner que la
perfoninance des fonds communs de placement est beaucoup
molns remise en question qu'il y a deux ans (9 % contre 37 %
pour 2004).

Finalement, la volonté de centraliser ses avoirs n'est pas de resle
(21 %), quolque ce motif semble molns important que lors des
deux derniéres vagues (32 % pour 2005 et 30 % pour 2004, écart
non significalif).

Nole : Nouvalle pondération depuis I'annde d'imposition 2004.
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Les caisses Desjardins perdraient des plumes...

Les caisses Desjardins sont en effet la seule institution financiére
qui affiche un important Rux négalif (-27), les autres étant d'au plus
5 paints.

A l'opposé, les sociétés de fonds de placement bénéficient du plus
important flux net positif (+13). En oulre, les courtiers (+8) et la
Banque Royale (+7) tirent bien leur épingle du jeu. Il faut toutefois
se rappeler qu'avec seulement 61 répondants, ces résullats
comportent une marge d‘erreur considérable.

...tout comme I'épargne A terme traditionnelle

Alors qu'aucun produit financier ne ge dislingue par un flux positif
important (au plus 3 points pour les prodults d'Epargne du
gouvernement du Canada), I'épargne & terme traditionnelle affiche
une perte nelte de 12 points, ce qul n'est pas négligeable. Cecl st

conséquent avec le fait que les caisses Desjardins semblent avoir

subi un flux négatif important.

* Cotte analyse ast hasée sur un nombre restreint de répondants (n : 61)
ot cornporte donc une marge d'emeur importante. .

Q23a, 25, 26 et 27a. Proportion des transferts sefon I'institution
et le produit d'origine et de destination®
(n=61) ’
: PR
Sociétés de fonds de placement 8 ril +13
Courtiors 3 1n +8
Banque Royale 2 9 +7
Banque CIBC o 6 +6
Banque Natonale 5 7 +2
Banque Laurentienne 3 5 2
Banque Scolia 1 3 +2
ING 1 3 +2
Banque de Montréal 2 k) +1
Epargne Placements Québec - 4 1 -3
Banque TD Canada Trust 4 1 -3
Cornpagnles d'assurances 24 19 -5
Caisses Desjarding 37 10 -27
Produits d'épargne du gouv. du Canada 2 5 +3
Epargne 3 lenne Indiclelle - 27 29 +2
Produits d'épargne du gouv. du Québec 1 2 +1
Blllets lids 2 2 0
Acllons de compagnies privées 22 21 -1
Onligations ou é 3 2 -1
Fonds distincis 9 7 -2
Epargna & torme & gestion active ou lactique 12 9 -3
Fands communs de placement 21 17 -4
Epargne & terme 43 31 -12
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Q39 et 10. Pour votre cotisation REER de 2008, avez-vous

Des vorsemen's odriodiques par
oréidvements sutomallquos dans vovre

Des collsalions & des moments préeis

Des verzements périodiques par

Avrll 2007

€n personne A ka sucCureale

Par 161éphono (aver conseilier, courtior)

Par téléphono (syslamo sutomalisé)

Q12 A etfectué la(les) cotisation(s) spécifique(s)...

Av cours des 2 remidres semaines de
Au cours de 1a Je semaino de féwiler

Au cours de 18 dernidre semsine de

Avrit 2007

Forme de la cotisation de 2006

fait...

®
{F

(=578)

complo do barque

refenves sur I8 salaire

49%

B 45%

Sensibl t les mé habitudes

La fagon de coliser ne se distingue pas de celle enregistrée pour
2005. Disons simp t que les ver ts périodiques par
prélévements périodiques du compte bancaire montrent une
tendarice & la hausse (49% conlre 44 %, écart non significallf).

Les contributions spécifiques sont davantage le mode de
colisation de :
» 62 % des gros cotisants (plus de 5 000 $, contre 45 % dans
I'ensemble);
« 58 % des dipldmés universitalres:
+ 59 % de ceux qui ont catisé & un REER autogéré;
«51 % de ceux qui ont conlribué & leur REER régulier
individuel;
+52 % de ceux qui résident dans la grande région de
Montréal.

En outre, des proportions supérieures de certains groupes de
colisants utilisent les versements périodiques par prélévements
automatiques du compte de banque :

« 59 % des 18 4 34 ans (contre 49 % dans |'ensemble):

« 55 % de ceux qul ont collsé A un REER régulier individuel.
Enfin, les versements périodiques par retenues sur le salaire sont
plus populalres chez :

« ceux qui onl cotisé & un REER collectif (65 %);

» ceux qui ont colisé & des fonds de lravailleurs (56 %).

—41-
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Moment et mode pour les cotisations spécifiques de 2006

colisation(s) spécifique(s)?
(Ptusleurs réponsns possiblos)

11=249)

Por \a posto

A domicfio/au trovall

(Plusteurs réponses porsibles)
(n=238)

Avant Janvies 2007

En janvier 2007

{6vries 2007

Tévrier 2007/ 1er mars

Q11. Comment avez-vous effectuéd celte(ces)

38%

Le téléphone : un choix toujours moins présent

Alors que les colisants s'étant rendus & leur succursale pour
effectuer leur contribution spécifique constitue encore le mode le
plus fréquent (52 % conlre 44 % pour 2005), I'usage du téléphone
est toujours moins populaire que pour 2004 (28 % contre 24 %
pour 2005 et 38 % pour 2004). Les autres modes affichent des
proportions similaires & celles enregistiées I'an dernier.

Un comportement similaire 4 celul d'il y a deux ans

La proportion de ceux qui ont eHectué des coti 18 8p ques
avant le début de 2007 est stable d'un point de vue slalistique
(38 % contre 38 % lors de la mesure précédente). De plus, la
balsse significative constatée Van dernier concernant les
colisations effectuées au cours des deux premiéres semaines de
février est presque totalement effacée celte fois-cl (31 % contre
24 % l'an dernier et 34 % la vague précédente).
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Q4. Taux de sollicitation des détenteurs selon le moyen de

sollicitation
(n=1004)
Tous moyens confondus
Per la poste
Enp A votre institutl A
Par 8léphone

En personne sur le licu de traval
Par courriel

En personne lors d'un salon ou d'une exposition

Autrement

C18. A cotisé dans une institution qui I'a sollicité(e)
(n=452)

Sollicitation : méme niveau d'effort...

Le taux de sollicitalion global est similaire & celui obtenu pour
2005 (59 % contre 62 %). Par conlre, une proportion inférieure de
détenteurs de REER disent avoir été sollicités par la poste cette
annee (26 % conlte 33 % pour 2005). Les autres moyens de
t stables (au plus deux points

d'écant).

Globalement. un laux de signifi
est observé chez les détenteurs ayant investi dans de I’epargno a
terme indiclefle (75 % conlre 59 % dans I'ensenble) ou a gestion
active ou tactique (76 %), dans des fonds communs de placement
(76 %) ou dans des obfigations/coupons és (87 %). ainsi
que chez ceux 3gés de 35 4 44 ans (68 %), lesdiplomes
universitaires (69 %) et ceux dont le revenu familial dépasse
75000 $ (70 %).

o " "

... et méme succés

Tout comme pour 2005, autour de la mollié des cotisants sollicités
affirment avoir colisé auprés de I'une des institutions qui les ont
courtisés (47 % conltre 50 % pour 2005).

oul
%
Non
53%
Avrll 2007 43—
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Q21. Avez-vous profité d'une marge de crédit ou d'un
prét pour votre cotisation de I'année d’imposition 20067
(n=678)

L'utilisation du crédit : aussi peu fréquente

L'utilisation du crédil pour financer !a cotisation au REER concerne
11 % des cotisants, soit un niveau similaire & celui enregistré pour
2005 (14 %).

Le seul sous-groupe de colisants qui se démarque a ce sujet sont
ceux qul ont Investi dans leur REER régulier individuel (14 % contre
11 % dans I'ensemble), lesquels ont davanlage ulilisé ce levier
financier.
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Utilisation d’Internet en rapport avec les REER

Q30a. En 2008. avez-vous wtilisé Internet en rapport avec
vos REER, gue ce solt pour chercher de Finformation,
consulier vos comptas ou faire des transactions?
(n=1001)

Utilisation d'Internet : méme topo

La proportion de détenteurs qui affirment avair utilisé Internet en
roppoit avec leurs placements REER pour Fannée d'imposition
2008 est de méme ampleur que celle mesurée pour 2005 (29 %
conlre 27 %). Par contre, on constate une tendance 4 |a hausse
lorsqu'on la compare avec Je résultat pour 2004 (24 %).

Certains groupes se disling pas une gatl péri 3
celte fin :
« les gros colisants (plus de 5 000 $, 54 % conlre 29 % dans
l'ensemble);

» ceux qui ont colisé dans un REER autogéré (48 %) ou
encore ceux qui ont choisl de coliser dans des actions de
compagnies privees (52 %). des fonds communs de
placement (58 %) ou dans des obligations/coupons
détachés (61 %):

« ceux qui réévaluent la répartition des placements de leur
porfefeuille REER plus d'une fois par année (39 %):

» les délenteurs Agés de 18 3 34 ans (39 %), les diplomés de
niveau collégial ou universilaire (45 %) ainsl que ceux dont
te revenu personnel est élevé (plus de S5 000 $. 56 %).
Toutel ces C: st sont Ués i avec
celles des internautes en général.
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vec les REER (suite)

Q30b. Avez-vous utilisé Internet pour...
. (n=333)

Suivre Mévolulion de voure porleleulits

Obtanlr de IInlormation sur des
placamants posaibles (taux, produits, elc.)

Obtenir un relevé de vos placemenla

Faite une colisation REER

Davantage d'uniformité concernant son utilisation

Bien que d'un point de vue statistique, autant de répondants ayant
utilisé Internet en fien avec leur REER disent I'avoir fait dans le but
de suivre I'évolution de leur portefeuille REER, on observe une
tendance 4 |3 baisse par rapport 4 I'an demier (66 % contre 73 %
I'an dernier). Conséquemment, on peut avancer que les utliisations
visant 4 obtenir de linformation sont maintenant presque aussi
populaires les unes que les aulres (variant entre 53 % et 66 %).

Qutre I'évolution. du portefeuille. les autres usages affichent des
résullats similaires & ceux pour 2005, méme en ce qui concerne
des colisations par Internet (16 % contre 18 % I'an dernler).
Spécifions qu'aucune tendance a la hausse n‘apparait sur un
horizon de deux ans (16 % pour 2004).
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Chapitre 7

Conseils en matiére de placements de retraite

La plupart le font au moins une fols par année

A linstar des résultals des deux derniéres vagues, les trols quarts
des détenteurs de REER disent effectuer au minimum une
évaluation annuelle de la répartition de leurs placements REER
(76 %).

Cette proportion grimpe de manlére significative chez certalns
groupes de détenteurs de REER :

« ceux qul déti des REER g (82 % contre
76 % dans I'ensemble);

«ceux qui déti des liqali spons  dé é
(93 %);

= les retraités (90 %);

« ceux dont la valeur de leur portefeuille REER est élevée
(plus de 50 000 S, 86 %).

Qa3. A quelle fréquence faites-vous une évaluation de la
répactition de I'ensemble de vos placements détenus dans vos
REER entre les diftérents produits ou les différentas
institutions?

{nn993)

Une fois par trols .
ans ou plus "?.;: s
0%
Une fois par deux
ans
9%
u Une fois par annde
ou plus souvenl
76%
Auvril 2007 —48-
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Q29. Propertion des détentaurs de REER salon la
principale sourca d’'Infonnation quiils utilisent pour se
ranseigner sur les REER
(n=950)
Conseillsr da leur institution financigre
Inlernat

Parents { amis / collégues

Agent ou courtier d'assurances

Le conseiller de son institution se démarque encore

Alors que pour 2005, on observail une hausse significative de la
proportion des détenteurs qui font appel au conselller financier de
leur Instilution financiére pour se renseigner sur les REER, voila
que ce résullat demeure aussi élevé cette mesure-ci (80 % contre
61 % pour 2005 et 51 % pour 2004).

Les auties sources présentent des résultats stables par rappost &
I'an dernier. Soulignons qu'intemet conserve le deuxiéme rang
(11 % contre 10 % pour 2005 et 8 % pour 2004).

Par allleurs, bien que le conseiller de [institulion financiére soit
toujours le choix le plus fréquent, il I'esl significativement moins

chez group

» ceux qui, pour I'année d'imposition 2006, ont cotisé dans
des REER autogérés (47 % contre 60 % dans I'ensemble) ou
bien par lentremise de fonds communs de placement
(44 %):

» ceux dont le portefeuille de REER est lrés élevé (plus de
100 000 $. 48 %) ou encore le revenu personnef dépasse
55000 $ (45 %):

» ceux qui détlennent un dipld de niveau
(49 %);

Ajoutons que. pour a plupart d'enlre eux (3 une exception prés),
irternet constitue la deuxiéme source d'inft lon la plus utiisée
(proportions variant de 15 % & 22 % selon les segments). On peut
présumer que ces individus son plus autonomes que les autres
dans la gestion de leur portefeuille REER.

Courtier en valeurs mobilidres

Planificateur financler

Asticles spéclalizés / émissions
spéclales

Représentant millou de travalt
Publicié

Comptable / fiscaliste
Aulre

Awril 2007 ~-49-
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Q34. Y a-t-il quelqu’un qui vous consallle pour vos
placements de retraite?
(n=1001)

Sensiblement la méme proportion

La proportion de détenteurs de REER qui font affaire avec un
conseiller pour leurs placements de retraite est similaire 8 celle
obtenue pour 2005 (81 % conlre 64 %).

Les détenteurs qul possédent des REER acquis auprés de
sociétés de fonds communs de placement (81 % contre 61 %
dans I'ensemble) ou de compagnies d'assurances (70 %) sont en
proportion supérieure 3 se faire conseiller. Il en va de méme chez
ceux qui détiennent des REER autogérés (73 %), de I'épargne &
terme indicielle (71 %). ou encore de I'épargne 4 terme a geslion
active ou tactique (73 %).

Egalement, avoir un consellier pour ses placements de retraite est
proportionnellement plus fréquent chez les détenteurs de sexe
féminin (66 % conlre 57 % chez les hommes). ceux qui sont a la
retraite (74 %), ceux qul résident dans la grande région de
Québec (75 %) ainsl que ceux dont le portefeuille REER est élevé
(plus de 50 000 $, 77 %). .
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Nature du conseiller

Q35a. De qun s’agit-il (conselller)?
(Total des 3 me pr

Conseflier finander ou plantficatewr d'une
Inslilution financidre
ParenVami

Courtler en valeurs mobilidres

Agont ou courtier Cassurances

; financier

Complable/fiscaliste

Représantant milieu da travail

Q36. Pour quelle instifution financiére votre conseiller
financior ou votre planificateur financier travalille~t-il?
{n=389)

k i

Ca:sses Das]nrdms
Banque Nationale
Compagnies d'assurances
Banque Royale

Sociétés de fonds de placement
Caurtiarg

Banque de Montréal
Banque Laurentienne
Banque CIBC

Banque TD Canada Trust
Autres hanques

Autre

fsanwassavoo SR

Pas de surprise

Prés des deux liers des détenteusrs qui font affaire avec un
conseiller pour leurs placements de retraite choisissent, sans
surprise, un conseiller financier ou un planificateur financier d'une
mslllulbon financiére (66 %). On a en effet vu plus 10t que leur

ipale source d'i ion sur les' REER était également des
conselllers d'institutions financiéres.

Les conseillers d'autre nature plésenlem un portrait similaire &
celui enregistré pour 2005.

iller de Desjardins

A Tinstar des résultats obtenus pour 2005, prés de la moitié des
conseillers ceuvrent au seln des Caisses Desjardins (48 % conlre
48 % pour 2005).

Principal t un
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Satisfaction a I'égard des conseils regus (cotisation principale)

Q17. Dans 'ensemble, vous diriez-vous... tles conseils sur
les REER que vous avez regus de Vinstitution financiére ou
vous avez fait votre principale cotisation pour I'année
d'imposition 2008?

{n=636)

Plutdtinsalisfait  Trés "2:“'3“'“

R

Plus d'insatisfaction

Méme si la proportion de
elle est significativement supérieure A celle observée I'an derier
(plutét ou trés insalisfaits, 8 % contre 2 % pour 2005). Notons
qu'elle grimpe & 10 % dans la grande région de Montréal, alors
qu'elle est nulle dans celle de Québec (2 % ailleurs en province).

Néanmoins, les colsants qul se disent trés salsfalts des oonsells

4% » REER requs de linstituion ol ils ont eflectué leur
ipale sont touij jorital (52 % conlre 52 % pour
2005).
Phlot satistail
2% Trés satistait
52%
137
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Chapitre 8

';é

1 Perception générale des produits

Perception générale des produits

Q39, 40 et 41, Proportion des détenteurs de REER qul se
sont dits pluit ou totalement d*accord avec différentes
affirmations

L'épargne 4 teime, les certificats de
placement garanti (CPG) el lea
obligations d'épargne rapportent aseez
Les placements dons les fonds
communa ou les fonds inutuels sont :

trop risqué4s & votre gool (n=838) s 2 Y

o
Les Institulions financléres o) vous
délenez des REER devraient vous
contacter plus souvent polir vous

4%

r m Totalement d'accord & Plutbt d'accovd—J

Le m&me portrait que pour 2005...

Peu imporle I'énoncé mesuré, les degrés d'accord demeurent
simllaires & ceux obtenus ['an dernier. Ainsi. c'est environ la moitié
des détenteurs qui sont d'accord & dire que Jes placements trés
sécuritaires (épargne 3 terme, CPG, obligations d'épargne)
rapportent assez pour leurs hesoins (52 % contre 50 % pour
2005) ou que les fonds communs de placement sont trop risqués
(48 % contre 50 % pour 2005). Toutefois, une proportion
légérement moindre d'entre eux affirment que les Institutions
financiéres devraient les contacter plus souvent pour les conseiller
(43 % contre 46 %).

...mails certaines différences sur deux ans

Par contre, sur un horizon de deux ans, davantage de détenteurs
sont d'accord pour dire que les placements trés sécuritaires leur
conviennent (52 % contre 46 % pour 2004). L'inverse est conslaté
pour I'énoncé avangant que les institutions financidres devralent
les contacter plus souvent pour les conseiller (43 % contre 49 %
pour 2004).

Par allleurs, de crolre que les fonds communs de placement sont
trop risqués est une opinion davantage répandue chez les
détenteurs gés de 45 a 54 ans (totalement d'accord, 22 % contre
13 % dans 'ensemble).

Aussi, des proportions supérieures de détenteurs souhaiteraient
que les Institutions financidres communiquent avec eux plus
fréquemment : ceux qui ont un dipld d'études dai
(totalement d'accord, 20 % contre 1G % dans I'ensemble), ceux de
sexe masculin (21 % contre 10 % chez les femmas) ainsi que
ceux qul sont anglophones (45 % contre 14 % chezles
francophones).

Enfin, 24 % de ceux qul ne possédent aucun dipléme sont
totalement d'accord pour dire que les placements trés sécuritaires
répondent & leurs besolns (contre 11 % dans ['ensemble).
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Rendement espéré et envisagé pour 2007

-

Méine rendement espéré que I'an dernier
Q44. Pour I'ensemble de votre portefeuille REER, quel

est le rendement annuel que vous espérez obtenir au En moyenne, et lout comme Fan demier, lo taux de rendement

espéré pour 2007 s'éleve & environ 16 %. Aussi, la proportion de

cours de la prochaino année? délentews qui espérent obtenir un rendement annuel de 10 % ou
Q44b. En réalité, quel rendement annuel pensez-vous '(’e";’sz)" de méme ampleur que celle ala vague

que vous allez obtenir au cours de la prochaine année? ,
Le rendement espéré est significativement moindre chez ceux qui
&li des REER dans au moins rois instilutions (13 % contre
REspéré (n=865) 16 % dans I'ensemble), chez ceux agés de 55 A 64 ans (13 %) ou
encore de 85 ans ou plus (9 %), chez les hommes (14 % conlre
@Réel envisage (n=822) | | 15 o chez les femmes), les diplomés universitaires (14 %) et ceux
33% dont le revenu personnel esl de plus de 75 000 $ (11 %) ou encore
dont la valeur du poriefeuille REER est élevée (plus de 50 000 $,
12 %).

On semble un peu plus pesslmls-le

Le rendement réel envisagé pour 2007 est de 6 % en moyenne,
alors qu'il était de 8 % lors de la mesure précédente (écart non

i 4 significatif). Conséquemment, on constate une tendance 2 la hausse

fﬁé‘; 103 1 éé de la proportion de détenleurs qui pensent faire face 3 un

N SR rendement négatif (19 % contre 14 % pour 2005). Toutefois. 27 %

Rendomont 0%840% 5%860% 7%599% 10X 14.9% 15% 0 19,0 % 20 % ouplus P obtenir un rend d'au moins 10 %, ce qui est similaire
gt ) ) § au résultat obtenu I'an dernier (28 %).

Le seul écarl observé conceme les détenteurs 2 la retraite, lesquels
envisagent un rendement réel pour 2007 de seulement 4 % (contre
6 % dans I'ensemble).

‘ m
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$pécificités des détenteurs de produits de .
Epargne Placements Québec dans leur REER
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Québec dans leur REER

Spécificités des détenteurs de produits d’Epargne Placements

Cette section p te fes princi é pour les délenleurs
de produits dépargne Placenienis Oudbec dans leur REER,
parllcullérem"nl en ce qui a lrait & leur oollsahon 2006, mals

| les élé sur lesquels ils se distmg de mani¢re

slallslnquemenl significative (lorsquil y a « contre » dansla
parenthése).

Les détenteurs de produits d'Epargne Placements
Québec dans leur REER

-« Nombre estimé de détenteurs : 270 000.
« Valeur moy timée du portefeville REER : 55 300 $

- Volume total REER estimé : 14,9 milliards $ (13.4 milliards $
pouwr 2005). soit 12 % du marché total québécols (13 % Fan
dernier).

«Les piincipales aulres inslitutions financiéres ou ils
détiennent des REER sont les Calsses Desjarding (50 %).
les compagnies d'assurances (16 %), le Fonds de solidarité
de la FTQ (16 %) et la Banque Nationale (10 %).

« Les délentewrs de produlls d'Epargne Placemenls Québec
dans fewr REER détiennent davantage de I'épargne a terine
(64 % conlre 44 % dans l'e ble). des produits d'ép.
du gouvemement du Canada (46 % conlre 12 %), des

hés (21 % contre 8 %) ou une
pallldpaluon au Fondacﬁon de la CSN (12 % contre 4 %).

Leur cotisation 2006

« Proportion de détenteurs de REER qui ont des produits
dEpargne Placemenls Québec et qui ont colisé pour
I'année fiscale 2006 : 67 % (56 % pour 2005).

» Cotisation totale moyenne : 7 200 $ (5 100 $ pour 2005).

+ 13 % des détenteurs de REER qui ont des produils
dEpargne Placements Québec el qui ont colisé ont
effectué leur principale cotisation auprés de cetta institution
financiére (15 % pour 2005). En outre, ils ont surtoul oplé
pour les Caisses Desjardins (24 %), le Fonds de solidarité
de la FTQ (14 %). l]a Banque Nationale (12 %) ou pour des
compagnies d'assurances (12 %).

» Pour I'ensemble des cotisalions 2006, et par rapport au
colisanl moyen, ils ont davantage cotisé dans les produils
d'Epargne Placements Québec (62 % contre 9 % dans
r ble) ou de PI gne Canada (16 %
contre 8 %), dans de I'épargne & lerme traditionnefle (46 %
conire 30 %) ou encore dans le Fondaction de la CSN (9 %
conlre 3 %).
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Méthodologie détaillée

Avrll 2007

Objactit

Ptan de sondape

» L'objectif de cette annexe est de réunir les informations sur le déroulement de I'enquéte téléphonique.
Pour ce faire, nous expliquons la méthodologie ulllisée et nous en présentons les résultats
administralifs, de facon 4 blen préciser las limites de I'étude et la portée des résultats.

Population clble
« L'ensemble des détenteurs adultes (18 ans ou plus) de régimes enregisirés d'épargne-retraite (REER)
résidant au Québec au moment de I'enquéte constitue Ia population cible de |a présente étude.

Plan d'échantilionnage .

« La premiére phase de I'étude visall & reciuler des détenteurs de REER et d'sn établir le profi. Le
recrulement a été eflectué par I'enlremise d'omnibus hebdomadaires. Au premier degré, |'échantillon
es! stratifié régionalement et un échantillon de numéros de té|é e est prélevé aléatol dans
chacune des strates. Au second degré, un répondant est sélectionnd dans le ménage, selon une
procédure aléatoire basée sur 'age. Au total, 5 482 entrevues ont été complétées lors de cette phase,
sur six vagues d'omnibus.

« La deuxiéme phase de I'étude a consistd & compléter les entrevues auprés d'un sous-échantillon des
personnes recrutées lors de la premiére phase. L'échantillionnage est Ici de type stratifié non
propottionnel. Dans les siluations ot Il y a plus d'un détenteur de REER au sein du ménage. I'un
d'entre eux esl cholsi aléatolrement pour répondre & I'enquéte selon une procédure informatisée de
sélection aléatoire simple.

Nombre visé : 1000 : 500 250 . 250

Entrevues complétées © 004 502 . 281 251 -
411
_g9- 111 SOM
33 287

Méthodologie détaillée (suite)

Avril 2007

Questlonnaire

Collecte

« Le questionnaire de base a été congu et programmé par SOM, puls ajusté en fanction des abjectifs
spécifiques de chaque client. Les entrevues ont été réalisées en frangais el en anglais. La durée
moyenne des entrevues se chiffre 4 17 minules. La version finale du questionnaire est présentée a
f'annexe 2. :

Période de collecte
« Phase 1 (recrutement et profil) : 10 janvier au 6 mars 2007.
« Phase 2 : 5 au 26 mars 2007.

Mode d’entrevueo

« Téléphoniq istée par
» Gestion informatisée des numéros de téléphone.

« Jusqu'a hult appels ont é1é faits pour tenter de joindre les personnes échantllionnées.

m ataill "

Résultats des appels pour la deuxiéme phase (les ré sont p tés a 1a page

suivante)

» Taux de non-réponse 139%
« Taux de refus 342%
« Taux de réponse 51,9%

Nole : lors de la phase 1, le taux de réponse global pour les six vagues d'omnibus fut de 37 %.
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Résultats administratifs détaillés

TABLEAU DES RESULTATS ADMINISTRATIFS DE LA COLLECTE DE DONNEES

Etude du marché des REER pour 'annéa fiscale 2006
Entrevues réalisées du § mars au 26 mars 2007

Ensemble
Estimation du taux de réponse de I'ARIM Taux de réponse estimé par SOM
A. Echantillon de départ 3452 ). Numéros non joints (C1+C2+D1) 93
B. Mauvais numéros 374 K. Numéros joints (A-)) 3359
Hors service 214 L. Numéros joints Inutilisables (B) 374
Non résidentiel / résidentiel 108 M. Numéros joints utilisables (K-L) 2985
Hors strate 1
Télécopleur 49  N. Estimation du nombre de numéros
Cellulaire 2 non joints utilisables (JxM/K) 83
Duplicata o
Non-réponse 207  P. Estimation du nombre total
<1. Pas de réponse 81 de numéros utilisables (+1+N) 3068
ca. Ligne occupée 9
D. Répondeur 114 Non-réponse estimée (%) (D+G+N+F)/P 13,9%
01. Ligne en dérangement 3 Refus (%) ((G1+G2+G3)/P) 34,2%
Eunlté jointe non répondante 1280
F. Incapacité, maladie, prob. de langage 27 Taux de réponse estimatif (1+11+12)/P 51,9%
G. Répondant sélectionné
pas disponible 203
.G). Pefus du ménage 627
G2. Pefus de la personne 387
G). Incomplet 36
E]Unlté Jointe répondante 1591
1. Autres fangues 34
1. Non-admisgsibles 553 Hote : La diftdrence entre les deux taux de réponse tent au falt que le
ite tauy. de FARIM supposn que Lous les Awnéros nan jaints sont valldes
12. Entrevues complétées 1004 alors que le k'lu)ugg': sv:‘:no:e‘ ;Iuldl qull vz 12 mlemc proportion
d'Indi/idus parmi 1eg non-jaints que parmi ceux qul ont été joints.
Taux de réponse de I'ARIM = H/(C+E+H) 51,7%
: ‘|1q
Avill 2007 -61- ?,2 SOM

Méthodologie détailiée (suite)

1 des taux d'inch de la poputation cible sur la base des résullats obtenus lors des sondages
omnibus ayant servi au dépistage des répondants. Ces ont eux-mémes été pondérés (les 5 462
enlrevues regroupées) par le nombre dadulles dans le ménage, I'age, le sexe, 1a région, la langue
matemelle, la proportion d'adulles vivant seuls et le plus haut dipldme ou cemﬁcal d'études oblenu. pour
&tre représentalils de la population adulte totale par rapport 3 ces variables.
» Estimation de la populalion cible de détenteurs de REER par région, sexe, groupes d'3ge el plus haut
dipldme ou certificat d'études ohtenu sur cette base.
« Chaque répondant regoit ensuite un poids équivalent au nombre de répondants admissibles de son
ménage.
= Une pondération multivariée & 10 itéralions par la méthode ilérative du quotient est réalisée pour assurer
une représentation fidéle aux distributions sulvantes : le nombre de détenteurs selon 'Age (34 ans ou
moins, 35 4 44 ans, 45 3 54 ans, 55 ans ou plus) et le sexe par région (RMR de Québec, RMR de
Monlréal, silleurs au Québec). ainsi que la disiribution du nombre de détenteurs selon ie plus haut dipléme
ou certificat obtenu (aucun, secondaire/DEP, collégial, universitaire) par région.

Pondération »

Trallement » Les données ont é1é traltées 4 I'alde du progiclel spécialisé MACTAB.
= Les résultats pour chacune des questions sont présentés en fonction de cing banniéres correspondant aux
thémes suivants ;
« Bannlére 1 : cotlsation 2006:
Banniéres 2 et 3 : détention de REER:
Bannlére 4 : profil soclodémographlque;
Banniére 5 : profil financier
Bannidres sulvantes : variables propres auy. différents clients de I'étude.

-
113 sov
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Méthodologie détaillée (suite)

Margos d'erreur « Les marges d'erreur selon la proportion estimée présentées a la page suivante tiennent compte de I'effet
de plan.

« L'effet de plan apparait lorsque les entrevues complétées ne sont pas réparties proportionnellement a la
population d'origine selon les varlables de segmentation ou de pondération.

« L'elfet de plan est le ratio entre la tallle de I'échantillon et Ia tallle d'un échantillon aléatoire simple de
méme marge d'erreur. C'est une statistique utlle & I'estimation des marges d'erreur pour des sous-groupes
de répondants.

» Par exemple, au lableau de la page suivante, pour I'ensemble, la marge d'erreur est la méme que pour un
échantillon aléatoire simple de laille 536 (1004 « 1,8739).

» La marge d'erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d'erreur est plus
élevée lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus basse & mesure que le résultat s'éloigne de 50 %.

« Le lahleau de la page suivante donne les marges d'erreur de I'étude (en tenant compte de i‘effet de plan)
selon la valeur de la proportion estimée.

» Les résultats sur le profil des titulaires et les taux de délention par segment sont plus précis pulsquiils se
fondent sur un échanlilion total de 5 462 répondants. La marge d'erreur maximale dans ce cas est de
1.7 % pour I'ensemble des répondants et 'effet de plan est de 1,6598.

: 339
_ea_ 171 SO,
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Marges d'errour (sulte) Marge d'erreur selon la proportion estimée

N hon;izra d'entrevues 1004 . 251 . 502 . 251

Cemetdepan T 777 e T 7 T ieois 0 T vewo T 7 isss
P ooorton:” " C e e e e e e e ey
o 9%ou1% 8%  wr%  sw  wm
: es%ous% g% a3e%  w2d4%  s3an
: ’ o .90.%.ou“10 % . ;2‘,5% . : 15,6%“ ’ 13.3% o 14;»6‘/."

T T T s0%ou20% | #34% . 18.8% © s4d%  182%

t .70"%..ou$0'/.; "*3;9% T 37,'0'/." “.- ’ z‘5,1:% t &71'/- ’ i
' 60%oud0% 1%  481% © 454% 476%

|50% (marge maximale)  #42% . 3% asew %

sLes aulres estimations concement des montants d'argenl. Dans ce cas, les tableaux statistiques
fournigsent la marge d'erreur appropriée (me). Par exemple, au chapitre du volume total du marché pour
2006 (question 19), on observe une cotisation moyenne de 4 762 $, avec une marge d'erreur de 508 $.
Cedi nous indique que l'intervalle de confiance de la cotisation moyenne, & un niveau de confiance de
95 %, varle enlre 4 254 $ et 5270 $.

« Pour ce qui est du volume total de colisation estimé & 8,23 milliards de dollars, sa marge d'erreur relative
esl la méme que celle de la moyenne, solt 11,0 % (508/4762), ce qui nous donne un inlervalle de
confiance a 95 % de 7,32 4 9,13 milliards de dollars.

13 so.
Avrll 2007 ~64- 133
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~ Annexe 2

" Questionnaire

577
133 SOV
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ETUDE DE MARCHE DES REER POUR L'ANNEE FISCALE 2006

QUESTIONNAIRE

“lexte”

Flexte*!

NA
>, >

->sortie

->fn

Q_Slcal, Q_MNeat

Légende

On utllise rastérisque pour signaler un lexte de question. un commentaire ou un choix de réponses non lu. qui apparall 4 Tinterviewer lors de
I'entrevue. !

Indique 'endrott ois les chofx de réponses sont 8 fire dans lo toxto de fs queation.

Le texte entourd par « .../ sest une note explicetive qui n'apparall pas 4 linterviewar lors de Fentravue.

Cholx da réponses : Ne salt pas

Cholx de réponses : Ne répond pas (refus)

Chok de réponses : Non applicable (sans obdjot}

Signifle « Passez A la question » !

Valide avec linterviewer que le répondant n'est pas admissible, termine I'enirevue et 1a classe comme « inadmissible ».
Tetmine fentrevue et fa classa comme « Complélée »

Lorsque foug les cholx de réponses sont précédés de « 1=», |l 8'agit d'une question pauvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est

oul ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de « | ..., elc. », une soule réponse est possible & moins dindications contrakes (par
exemple : « 3 mentions s).

Les questlions commengent par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sonl des Mires ou des directiv h de lire des
Informations de [ . d cerlalines de fatre un branchement complexe, etc. Une nole

e
explicalive. piacée avanl ta question ltre ou Ia direclive technique, précise la fanclion remplke par cette demidre.

OF07066v1p2SOM-REER(EPQ).doc



->>1

Q1

Bonjour/bonsolr, Je suls... de la maison de recherche SOM & Québec/Montréal. Depuis 19 ans, nous
faisons une étude SCIENTIFIQUE sur les régimes enregisirés d'épargne-relraite ou REER
immédiatement aprés la fin de la période de colisation el celte année, |'aurais besoin de volre
collaboration pour réaliser cette étude.

(SOM EST UNE MAISON DE RECHERCHE réputée ET RIGOUREUSE. NOUS ne vendons pas de
REER. Vous ne serez jamais sollicité pour des REER 4 cause de cette étude. C'est seulement une
étude d'opinion.)

“Bonjour/bonsoir, je suis... de la maison de recherche SOM a Québec/Montréal. Depuis 19 ans, nous
faisons une élude SCIENTIFIQUE sur les régimes enregistrés d'épargne-retraite ou REER
Immédiatement aprés la fin de la période de cotisation et cette année, |'aurals besoin de volre
collaboration pour réaliser cette étude.

(SOM EST UNE MAISON DE RECHERCHE réputée ET RIGOUREUSE. NOUS ne vendons pas de
REER. Vous ne serez jamals sollicité pour des REER A cause de cette étude. C'est seulement une
élude d'opinion.)”

s te Jexlo da Guesllan; =2 ¢ <> algnlin : passoz i
ions sonvairss; [*taxt®] : comunentair

I*Note :

/*Page 2°/

Sélectlon aléatolre parml les personnes admissibles*/

Pour me permettie de sélectionner un répondant, comblen y a-t-il de personnes de 18 ans et plus,
habitant chez vous, qui détiennent un ou des régimes enregistrés d'épargne-retraile ou REER? -

*(Les régimes enregisirés d'épargne-retraile sont des comptes dans lesquels on peut verser des
sommes d'argent en prévision de la retraite el qui donnent droit 4 une réduction d'impdt.)*

0="Aucune (En &tes-vous cerlain? Vérifiez avant de cocher Iici)->sortie
1=‘ ;

3=*3

4="4

5=*5

6="6 ou plus

Hlexty® : Tuzto non by, a;

epanses dang 19 texle de quastlan; =2 cu =23 gignlie : passez i
dications sonwaiss; [*laxto®] : cominemaire

I*Page 3°/
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/*Note : Sélection aléatolre du répondant. Le progiclef cholsit un nombre aléatoire selon le nombre de
personnes dans le ménage, et affiche a I'Interviewer une phrase du type : cholsir le 2e plus
Jeune, cholslr le plus 3gé, cholsir le deuxidme plus agé, etc.”/

slqli1=1,2,3.4,556-52

Q.2 Pour assurer la qualilé de nos travaux, cet appel pourrail élre enregisiré. Dans combien d'institutions
dilférentes. financidres ou aulre, détenez-vous des REER, c'est-a-dire des régimes enregisirés
d'épargne-retraite? .

=*Aucune (Bien vérifier - Un REER peul élre avec une inslitution financiére, Epargne Placements

Québec, Placements Epargne Canada, un courller en valeurs mobiliéres, une compagnie
d'assurance vie, une soclété de fonds de placement ou un aultre type d'institution telle qu'un fonds de
travailleurs (de la FTQ ou de la CSN)->1

1="Une seule

2="Deux

3="Trols

4="Quatre

5="Cinq ou plus

9="NSP/NRP

Q_2b Depuis combien d'années détenez-vous des REER?

‘1 :Molns d'un an
999:NSP/NRP*

0 pasuoz &

I'Page 4*/

Q_3a Dans quelle(s) institution(s). financiére(s) ou autre(s), détenez-vous des REER?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Allamira

2="B. BMO (de Montréal)

1="B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4="8. Laurentienne

5='B. Nationale

6='B. Royale

3="B. Scotia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9="Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41="Desjardins Sécurité Financiére (DSF) / Assur. vie Des].-Laurentienne (AVDL)
'20="Disnat

74="Fidelity

53="Fiducle Desjardins

12="Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Greal-Wesl

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="UIndustrielie Alllance

77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Maritime

11="Nesbitt Burns (Banque de Montréat)
84="Placements Banque Nationale
15="RBC Dominion Securities

16="Scolia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Lile

2]
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48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19=*Valeurs mobiliéres Desjardins
10="Autres banques

50="'Autres compagnies d'assurances
91="Fonds de solidarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Aulre <précisez>
99="NSP/NRP->4

o {qr2::2,3.4,5 9p» 3

Q_3b Dans quelle autre institution, financiére ou autre, détenez-vous des REER?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

. BMO (de Montréal)

. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)

. Laurentienne

. Nalionale

. Royale

. Scotia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9="Caisses Desjardins
42=*Ctarica/Mutuelte du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet

epsinsas dang by tede da quesiion: <> cu => @ sianllio : passez &

Cindications convaiss; Merte®*] ¢

I*Page 6*/

41="Desjardins Sécurilé Financiére (DSF) / Assur. vie Des).-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelity

53=*Fiducie Desjardins

12="'Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="L'Industrielle Alliance
77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Maritime

11="Nesbitt Burns (Banque de Monlréal)
84="Placements Banque Nationale
15=*RBC Dominion Securities
16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Slandard Life

48="Sun Life

80="Talvesl

49="Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobiliéres Desjardins
10="Aulres banques

50="Autres compagnies d'assurances
91="Fonds de solidarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Aulre <précisez>

99="NSP/NRP->4

7 I'Page 7*/’




Q_vicalde
>4

Q_3c

si(q¥2=24,59)->3

Dans quelle autre institution, financiére ou autre, délenez-vous des REER?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="B. BMO (de Montréal)

1="B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4="B. Laurentienne

5='B. Nationale

6="B. Royale

3=B. Scolia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9="'Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet

41="Desjardins Sécurité Financiére (DSF)/ Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
- 20="Disnat
74="Fidelity

53="Fiducie Desjardins

12="Financiére B. Nalionale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="L'Industrielle Alliance

77="Mackenzie

" 45="Manuvie

46="Maritime

11="Nesbitl Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nationale
15="RBC Dominion Securlties

any; > au =22 slgniia posaez b

ia; [*1axtn™l - comnentatre

I*Page 8°/

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Lile

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Natlonale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobili¢res Desjardins
10="Autres banques

50="Autres compagnies d'assurances
91="Fonds de solidarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Aulre <préclsez>
99="NSP/NRP->4

Si(qff2=4.5 9)->3¢

Dans quells autre institution, financiére ou autre, détenez-vous des REER?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Atamira

2='B. BMO (de Montréal)

1="B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)

4="B. Laurentienne

5="B. Natlonale

6="B. Royale

3='B. Scotia (de Nouvelle-Ecosse) :
7="B. TD Canada Trust {Toronto-Dominion)

I*Page 9*/



9=*Caisses Desjardins
42=*Clarica/Mutueile du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41="Desjardins Sécurité Financlére (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20="'Disnat

74="Fidelity

53="Fiducie Desjardins

12="Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

-76="Investors

44="LIndustrielle Alliance

77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Marilime

11=*Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nationale
15="RBC Dominion Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Lile

48="Sun Life

80="Talvest

49=*Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobiliéres Desjardins
10="Autres banques

50="Autres compagnies d'assurances
91="Fonds de solidarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada

Iz loxdea da quaslon; => ou =22 @ ahgnlie @ poasez A
sanvakes; [*texn®] : comnentaire

/*Page 10°/

90="Autre <précisez>
99="NSP/NRP->4

i {qit2=,9)->3e

Q_3e Dans quelle autre institution, financiére ou autre, détenez-vous des REER?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2='8. BMO (de Montréal)

1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4="B. Laurenlienne

5="B. Nationale

6="B. Royale

3=*B. Scolia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courlage direct B. Nationale/InvesNet
41="Desjardins Sécurité Financiére (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Fiducle Desjardins

12="Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Greal-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="L'Industrielle Alliance

77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Marlitime

slan: =2 ou =>>
[*tesn®] . commnentaire

/*Page 11°/

s [ s Y s Y e Y e Y s [ s Y

]

O CO o 43 .3 .

] O 3 |3 .3 3



O OO OO O C O OO OO OO OoOoOOOOoO O OO C.O@O; O o oo

11="Nesblit Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nationale
15=*RBC Dominion Securities
16="Scotia MclLeod

78="Spectrum

47="Standard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobilieres Desjardins
10="Autres banques

50="Aulres compagnies d'assurances
91="Fonds de solidarité¢ (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Autre <précisez>

99="NSP/NRP

Q4 Au cours. de la derniére année, avez-vous personnellement été sollicité pour cotiser 8 un REER...?
*Altendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant *

1=Par téléphone

1=Par la posle

1=En personne 4 volre institution financiére
1=En personne lors d'un salon ou exposition
1=En personne a votre lieu de travail

1=Par courrlel

1=Autrement

e e < [ : prasnez &

212, 2= Une soulo rdnonss, A vire

! I*Page 12°/

Qs Que ce soit dans votre REER personnel ou dans celui de votre conjoint, avez-vous personnellement
cotisé & un REER pour I'année d'imposition 2006, soit entre le 2 mars 2006 et le 1° mars 2007?

1=*0ui->7
2="Non
9="NSP/NRP->cal22

Q_6 Pourquol n'avez-vous pas colisé celte année? ‘Une seule mention, 1a plus importante®

1="Manque d'argent/Autres dépenses prioritaires
2="Trop 8gé(e). retrailé(e)

3=*Revenu insulfisant/Ne paye pas suflisamment d'imp6t cette année
4="'Autres investissemenls prioritaires

5="N’avait pas le droit celte année

6="C'est le conjoint qui cotise pour lui/elie
7="Pas de travail/d'emploi

8="Méfiant par rapport au marché boursier
18="Ne lintéresse pas cette année

21="A déja assez investi dans cela

90="Autre <précisez>

99="NSP/NRP

8i QHE=6->cal3 |
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Q7 Avez-vous cotisé... ? *Doit se classer dans au moins un de ces lypes allendre un oui ou un non pour
chaque élément avant de passer au suivant® *Vous devez entrer au moins un oui*

1=Dans un REER de fonds de travailleurs (FTQ, CSN) :

1=Dans un ou des REER réguliers collectifs : ce genre de REER est généralement offert par un
employeur .

1=Dans un ou des REER autogérés, c'esl-a-dire un REER que vous avez pris chez un courtier en
valeurs mobiliéres ou un courtier & escomple et qul vous permet, entre autres, d'y faire des

. placements dans des actions selon vos instructions

1=Dans un ou des REER réguliers individuels (ex.: épargne & terme réguliére, épargne a lerme
Indiclelle, épargne a terme a gestion active, CPG, Fonds de placement ou obligation d'épargne)

1="NSP/NRP
Q_sicais $iqH1=1.234.56.7->8
9
Qs Avez-vous colisé auprés d'une des institulions qui vous a sollicité personnellement?
1=*0ul
2='Non
9="NSP/NRP
Q9 Pour votre cotisation REER de 2006, avez-vous fail des versements périodiques... 7 ‘Attendre un oui ou

un non pour chaque élément avant de passer au suivant *

1=Par retenue sur volre salaire
1=Par prélévement automatique d'un de vos comptes bancaires

I2 tuxtea da queslan; => cu =22 agnila @ passoez b
2 [*textn*] . cormnentaire
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Q_10 Avez-vous (ait (en plus) une ou des cotisalions spécifiques & des moments précis dans |'année? (Autre
que des versements périodiques)

1="0Oui->11
2="Non
9=*NSP/NRP

->>cal13A

Q_11 Comment avez-vous effectué cetle ou ces cotisations spécifiques. Est-ce...? *Attendre un oui ou un
non pour chaque élément avant de passer au suivant *
1=En personne dans une succursale
1=Par téléphone avec un conseiller ou un courtier
1=Par téléphone avec un systéme automatisé
1=Par la poste
1=Quelqu’un s'est rendu chez vous ou a volre lieu de travail
1="NSP/NRP

Q_12 A quel moment avez-vous effeclué vos colisations spécifiques pour I'année d'imposition 20067
*Altendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant *
1=Avant |anvier 2007
1=En janvier 2007
1=Au cours des deux premiéres semaines de février 2007
1=Au cours de la troisiéme semaine de février 2007
1=Au cours de la derniére semaine de février ou du premier jour de mars 2007
1="NSP/NRP

Q_mcal13a gl qH2=1-317

KEY

uesion: => cu =22 lgnlie @ passez i
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Q_13A

Dans COMBIEN dinstitutions, financiéres ou aulres, avez-vous colisé 3 un REER pour l'année
d'imposition 2006 (2 mars 2006 au 1 mars 2007)?

*99:Refus/NSP*

Dans QUELLE institution, financiére ou autre, avez-vous fail votre PRINCIPALE colisation 8 un REER
pour 'année d'imposition 2006 (2 mars 2006 au 1 mars 2007)?

70="AGF

B2="AIM Trimark

71="Altamira

2="B. BMO (de Montréal)

1="B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)

. Laurentienne

. Nationale

. Royale

. Scotia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Nalionale/InvesNet
41="Des|ardins Sécurité Financiére (DSF ) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelity

53=*Fiducie Desjardins

12=*Financiére B. Nalionale (Lév. Beaub. Geofl)
43="Great-West

40='ING/ING DIRECT

76="Investors

44="LInduslrielle Alliance

77="Mackenzie

45="Manuvle

46="Maritime

Stouty® : Teric

SRV

irp

Q_14a
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11="Nesbill Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nationale
15=*RBC Dominion Securities
16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Lile

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Natlonale / Trust Général
58="Trust Roya!

19=*Valeurs mobilieres Desjardins
10="Autres banques

50="Aulres compagnies d’'assurances
91="Fonds de solidarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placemenls Epargne Canada
90="Autre <précisez>
99="NSP/NRP->17

Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi celle instilution plul8l qu'une autre ol vous avez aussi des
REER? *Acceptez* *3 menlions,sortle=96,99

1="Elle vous a été recommandée par un parent/un ami

2="Vous laites généralement affaire avec cetle institution

3="Vous étes salisfait des services de celle institution

4="Elle offrait les meilleurs taux/rendement

5="Elle est prés de votre domicile ou de votre travall

6="Vous avez conflance en celte institution

7="Volre employeur ou volre syndicat a une entente avec celle institution
B="Vous-méme ou une de vos connaissances y travallle

9="Elle offre une gamme de produits qui répond a vos besoins -

Lpassez s
e
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Q_15a

10="Pour un retour d'imp6t plus important
11="Altiré par un produit en particulier
83="Pour |a qualité des conseillers
90="Autre <précisez>

96="Aucune autre->15a
99="NSP/NRP->15a

Dans quelles autres institutions, financiéres ou autres, avez-vous fait des cotisations REER pour I'année
d'imposition 2006 (2 mars 2006 au 1™ mars 2007)? *Sondez* *2 mentions, sortie=96,99,98 Dans quelle
autre? -

70="AGF '

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="B. BMO (de Montréal)

1="B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)

4="B. Laurentienne

5="B. Nationale

6="B. Royale

3="B. Scotia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

42=*Clarica/Mutuelle du Canada

24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financiére (DSF) / Assur. vie Des|.-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Fiducie Des]ardins

12="Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

. 76="Investors

44="L'Industrielle Alliance

{hbgende
¢ de tkpennes dans e 1ox any; <> cu =22 glgnle : possez i

a Cindleation I*taxtu*] : cormnentaire
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77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Maritime

11="Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84='Placements Banque Nationale
15="RBC Dominion Securities
16="Scotla McLeod

78="Spectrum

47="Standard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobili¢res Desjardins
10="Autres banques

50="Aultres compagnies d'assurances
91="Fonds de solidarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Autre <précisez>

96="Aucune autre->17

98="Aucune autre institution->17
99=*NSP/NRP->17

12 texla da queslian; =2 ou =22 algnila : passez b
[*1exto®] : comnentaire
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Q_17 Dans I'ensemble, vous diriez-vous... DES CONSEILS sur les REER QUE VOUS AVEZ REGUS DE
L'INSTITUTION FINANCIERE ou vous avez fail votre principale colisation pour I'année d'imposilion
20067 *Note : on parle Ici des conseils sur lous les aspects des REER- taux, produits, fiscalité, etc.*

1=Trés satisfait
2=Plutdl satisfait
3=Plutét insatisfait
4=Trés Insatisfait
5="N'en n'a pas requ
9="NSP/NRP

Q_18a Les Institutions, financiéres ou autres, et les gouvernements offrent maintenant une multitude de types
de placements admissibles 4 des REER. Pour chacun des types de placements suivants, dites-mol si
vous y avez Investi des cotisations REER pour I'année d'imposition 20067 “Attendre un oul ou un non
pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a Investi dans
un seul type de placement, valider I'information et cesser de lire les cholx *

1=0Dans de 'épargne A terme réguliére, des certificats de dépdlts ou de placements garantls

1=Dans des produils d'épargne du gouvernement du Canada ou de Placements Epargne Canada
(obligations d'épargne, obligations a prime, bons du trésor)

1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Québec ou d'Epargne Placements Québec
(obligations d'épargne, obligations Sécuri +, obligations & taux progressif, obligations a taux fixe,
obligations boursiéres, obligations a escomple)

1=Dans de I'¢pargne 4 terme Indicielle (rendement lié & un indice boursler: CPG boursler)

1=Dans de I'épargne A lerme 3 gestion aclive ou 3 gestion tactique (rendement inconnu au départ,
capital garanti, rendement basé sur différents aclifs, indices boursiers, obligations, devises)

1=Dans des aclions de compagnies cotées 3 la bourse, exception (aite des actions contenues dans vos
fonds communs de placement

1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'Etat, de municlpalités, de grandes
entreprises ou de gouvernements :

1=Dans le fonds de solidarilé de la FTQ

1=Dans le FONDACTION de la CSN

fleny; <> gu =2 @ elgnila ¢
Mlarm®l

HrEnentalre

/*Page 20°/

1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels aulres que les fonds de.la FTQ et de la
CSN

1=Dans des fonds dislincls (offerls par des compagnies d'assurance vie ou encore des compagnies
spécialisées en fonds mutuels)

1=Dans des billets liés (variante de I'épargne & lerme Indicielle, billet lié 4 un portefeuille d’ acnons aun
portefeuille de fonds communs de placement ou a un indice boursier)

1="NSP/NRP

si qF 1Ba:

Vous m'avez dit que vous avez Investl dans des fonds communs de placement ou des fonds mutuels.
Dans quels lypes de fonds communs de placemenl avez-vous Investi des cotisations REER pour
I'année d'imposition 20067 Est-ce... ? *Altendre un oul ou un non pour chaque élément avant de passer
au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a investi dans un seul type de placement, valider
'Information et cesser de lire les cholx *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversiliés

1=Dans des fonds du marché monétaire

1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécatlres, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds indiciels

1=Dans des fonds d’actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes
1=Dans des londs d'actions ou de dividendes d'entreprises élrangéres
1=Dans des fonds & capital garanti

1=Dans des fonds de fonds

1="NSP/NRP

Q_steatlde 9 (Bo=112 e
=319
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Q_18c Vous m'avez dit que vous avez investi dans des fonds distincts. Dans quels types de fonds distincts
avez-vous invesli des colisations REER pour I'année d'imposilion 2006? Est-ce... ? *Atlendre un oui ou
un non pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a
investi dans un seul type de placement, valider I'information et cesser de lire les choix. *

1=Dans des fonds équillibrés ou diversifiés

1=Dans des fonds du marché monétaire

1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds indiclels

1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes
1=Dans des fonds d'actlons ou de dividendes d'entreprises étrangéres
1=Dans des fonds de fonds

1="NSP/NRP

Q_19 Quel a é1é le montant lolal de vos cotisations PERSONNELLES A DES REER pour l'année d'imposition
2006 incluant les cotisations au REER de votre conjoint s'il y a lieu? ‘BORNES SOUPLES=500,18000
‘EXCEPTION=99999
‘Faites trés attention en inscrivant le nombre*

“99999:Refus/NSP*

Q_20a Est-ce que ce montant est... a votre cotisation de I'année précédente? *Rotation symétrique

1=Supérieur->21
2=Identique->21
3=Inférieur

8="Premiére cotisation->21
9="NSP/NRP->21

1t => ¢u =2 ralgnlia ; passez &

o0 b, dos e NP
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/*Page 22°/

Q_20b Pourquoi avez-vous moins cotisé celte année? ‘Une seule menlion, la plus importante

1=*Manque d'argent/Autres dépenses prioritaires

2="Achat d'une maison, d'un chalet ou d'une propriété a revenus
3="Revenu insuffisant/Ne paye pas sulfisamment d'imp6t celte année
4="Autres investissements prioritaires

6="C’est le conjoint qui cotise pour lui/elle

7="Pas de travail/d'emplol

8="Méfiant par rapport au marché boursier

18="Ne l'intéresse pas cette année

21="A déja assez investi dans cela

90="Autre <précisez>

99="NSP/NRP*

Q_21 Avez-vous profité d’'une marge de crédit ou d'un prét REER pour volre cotisation de I'année d'imposition
20067 :

1="Oui
2="Non
9="NSP/NRP

Q_sical22 5 qiZh=1-326

322

Q_22 Au cours de I'année d'imposition 2006, avez-vous effectué des transferts de REER d'une institution vers
une autre?

~1="0ul->23a
=*Non
9="NSP/NRP

I*Page 23°/

O 6 O . .33 3

1

1 C

]




]

C

OO O . ., o33

]

L

) OO O O I 1O 3 O 3

Q_23a

Dans quelle institution se trouvaient ces sommes avant leur transfert? ‘La plus grande partie du
transfert*

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2='B. BMO (de Montréal)

1="B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4="8. Laurentienne

5='B. Nationate

6="B. Royale

3="B. Scolla (de Nouvelle-Ecosse)

7=*B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Calsses DesJardins
42=*Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41=*Desjardins Sécurité Financiére (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Fiducie Desjardins

12="Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Greal-Wesl

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44=""Induslrielle Alliance

77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Maritime

11="Nesbill Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nalionale
15=*RBC Dominion Securities

16="Scotla McLeod

78="Spectrum

*textw®] comnevatre

Q_24a
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47="Standard Lile

48="Sun Lile

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobiliéres Desjardins
10="Autres banques

50="Aulres compagnies d'assurances
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Autre <précisez>

99="NSP/NRP

Quelles sont les princlpales raisons qul vous ont amené a sortir ces sommes de cette Institution
*Sondez* *3 mentions,sortie=96,99 Quelle autre raison vous a amené a transférer ces sommes?

1=*Veut regrouper/consalider ses fonds

2="Pas salisfail des services de V'l.F./meilleur service ailleurs

3="Les londs disponibles a cette |.F. n'offrent pas assez de rendement
4=*Celle I.F. ne (ait pas un bon suivi de mon dossier

5="Celle |.F. n'oflre pas les meilleurs taux de rendement

6="A été sollicité par une aulre institution

90="Autre <précisez>

96="Aucune autre->25

99="NSP/NRP->25

/*Page 25°/




Dans quel(s) type(s) de placement étaient investies ces sommes avant le transfert? Etait-ce...?
*Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au sulvant. Si la répondant dit
spontanément qu'il a transféré A partir d'un seul type de placement, valider l'infarmation et cesser de lire
les cholix *

1=Dans de I'épargne & terme réguliére, des cerlificats de dépdts ou de placements garantis

1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Canada ou Placement Epargne Canada

(obligations d'épargne, obligations & prime, bons du trésor)

1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Québec ou d'Epargne Placements Québec
(obligations d'épargne, obligations Sécuri +, obligations 4 taux progressif, obligations & taux fixe,
obligations boursiéres, abligations 3 escompte)

1=Dans de I'épargne 4 terme indiclelle (rendement llé & un indice boursier; CPG boursier)

1=Dans de I'épargne A terme A gestion active ou A gestion tactique (rendement inconnu au départ,
capital garanti, rendement basé sur différents actifs, indices bourslers, obligations, devises)

1=Dans des actions de compagnies cotées a la bourse, exception faite des actions contenues dans vos
fonds communs de placement

1=Dans des obligations ou coupons détachés da sociétés d'Etat, de municipalités, de grandes
entreprises ou de gouvernements :

1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que les fonds de la FTQ et de la
CSN .

1=Dans des fonds dislincts (offerts par des compagnies d'assurance vie ou encore des compagnies
spécialisées en fonds mutuels)

1=Dans des billets liés (variante de I'épargne 3 terme indicielle, billet lié & un portefeuille d'actions, a un
portefeuille de fonds communs de placement ou & un Indice boursier)

1=*NSP/NRP

Vers quelle institution avez-vous transféré ces sommes (la plus grande partie)?

70="AGF
82="AIM Trimark
71="Altamira
2="B. BMO (de Montréal)
=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)

ppimnsed dians l2 texte do quezlian, =2 ¢i =23 glanlle @ cassoez b

sonvatiss; [*laxte®] : cormentaire
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4="'B. Laurentienne

5='B. Nalionale

6="B. Royale

3='B. Scolia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9="Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet -
41="Desjardins Sécurité Financiére (DSF) / Assur. vie Des|.-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Fiducie Desjardins

12="Financiére B. Nalionale (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="L'Industrielle Alliance

77="Mackenzie

45='Manuvie

46="Maritime

11="Nesbilt Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nationale
15="RBC Dominlon Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

§7="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobili¢res Desjardins
10="Aulres banques

aslion; => cu =>>
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Q_27a

50="Aulres compagnies d’assurances
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Autre <précisez>

99="NSP/NRP

Vers quel(s) type(s) de placement avez-vous transféré ces sommes? Etait-ce...? *Atlendre un oul ou un
non pour chaque élément avant de passer au suivanl. Si le répondant dit spontanément qu'il a transféré
vers un seul type de placement, valider I'information et cesser de lire les choix *

1=Dans de I'épargne & terme réguliére, des certificals de dépdts ou de placements garantis

1=Dans des prodults d'épargne du gouvernement du Canada ou de Placement Epargne Canada
(obligations d'épargne, obligations a prime, bons du trésor)

1=Dans des produils d'épargne du gouvernement du Québec ou d'Epargne Placements Québec
(obligations d'épargne, obligations Sécurl +, obligations a taux progressif, obligations a taux fixe,
abligations boursiéres, obligations a escomple)

1=Dans de I'épargne 4 lerme indicielle (rendement lié & un indice boursier; CPG boursier)

1=Dans de I'épargne A terme 3 gestion aclive ou & geslion tactique (rendement inconnu au dépar,
capital garanti, rendement basé sur différents aclifs, indices boursiers, obligations, devises)

1=Dans des aclions de compagnies colées a la bourse, exception faite des actions conlenues dans vos
fonds communs de placement

1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'Etat, de munlcxpalltés de grandes
entreprises ou de gouvernemenis

1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que les fonds de la FTQ et de la
CSN

1=Dans des londs distincts (offerts par des compagnies d’assurance vie ou encore des compagnies
spécialisées en fonds mutuels)

1=Dans des billets liés (varlante de I'épargne & terme indicielle, billet lié & un portefeuille d'aclions, & un
portefeullle de fonds communs de placement ou 3 un indlce boursler)

1="NSP/NRP

Q_sical2?b
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Siq#27a=8-227b

Vers quels types de fonds communs de placement avez-vous transléré ces sommes? ‘Altendre un oui
ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'il a
transféré vers un seul type de fonds de placement, valider I'information et cesser de lire les choix *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés

1=Dans des fonds du marché monétaire

1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds Indiclels

1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangéres
1=Dans des fonds & capital garanti

1=Dans des fonds de fonds

1=*NSP/NRP

8i Q827:=0->27¢

Vers quels types de fonds distincls avez-vous transféré ces sommes? *Attendre un oul ou un non pour
chaque élément avant de passer au suivant. Si le répondant dit spontanément qu'it a transféré vers un
seul type de fonds distincts, valider I'information et cesser de lire les choix *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés

1=Dans des fonds du marché monétaire

1=Dans des fonds de revenu (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds indiciels

1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d’entreprises canadiennes
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangéres
1=Dans des fonds de fonds .

1="NSP/NRP

/*Page 29°/




Q_28 Avez-vous reliré de I'argent de vos REER durant I'année d'imposition 2006 (retraits totaux ou parliels)?
1=*Oui
2="Non
=*NSP/NRP
Q_29 Quand vous désirez de I'information sur les REER, quelle est votre principale source d'information?

1="Un courtier en valeurs mobiliéres

2="Un agent ou un courtler d'assurance

3="Un complable/fiscaliste

4=*Des parents/amis/collégues de travall

5="Des articles spécialisés/émissions spéciales
6="La publicité

7="Un conselller en placement de mon institution financiére
8="Internet

9=*Un représentant local dans le milieu de travait
10="Planificaleur financier

90="Autre <précisez>

99=*NSP/NRP

Q_30a En 2006, avez-vous utilisé Internet en rapport avec vos REER, que ce soit pour chercher de
l'information, consulter vos comptes ou faire des transactions?

1=*Oui
2="Non->cal31
9="NSP/NRP->cal31

il do Guasban; => ¢ =22 algnlie : pussez &
ire

w sonvaitss; [*axte*] . cormnen

/*Page 30°/

Q_30b Avez-vous ulilisé Internet pour... ? *Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de passer au
suivant * :

1=0btenir un relevé de vos placements

1=Faire une cotisation 4 vos REER .

1=0btenir de l'information sur les placements possibles (produits, taux, etc.)

1=Sulvre I'évolution de volre portefeuille (par exempte les changements de la valeur des actions ou des

fonds) -
1="Autre (précisez)
1="NSP/NRP
Q_sical30b 5i q730b=5->300A1
->>caldl
Q_30bAU *Autre précisez *
*999:NSP/NRP*
I'Note S| premiére cotisation et détenteur de REER depuls un an ou moins, allez A la question 34.
Sinon, allez A la question 31*/ .
G _sicaldt sl (H200a=E 2| qi2b=1--34
ki)

llan; <> qu =>> ¢

cpossez é

*taxin*] - cominentair
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Q_31. Pourrie2-vous mindiquer la valeur totale des sommes que vous avez dans I'ensemble de vos REER qui
vous apparliennent & vous personnellement incluant les revenus de placements (rendement)?

1="Moins de 10 0008->31.1
2="De 10 000 3 99 999%->31.2
3='De 100 000 3 999 999%->31.3
4=*1 million $ et plus->31.4
9="NSP/NRP

Q_31a Meéme sl vous ne pouvez pas nous dire le montant exact, approximativement dans quelle catégorle se
situe-t-Il? *Toujours mettre la borne dans la catégorie inférieure*

1=5 000$ ou moins
2=5000% a 15 000$
3=15000% a 50 000%
4=50000 $ & 100 000 $
5=Plus de 100 000 $

9="NSP/NRP
->>cal33u
Q_31.1 Saisir le montan! ‘bornes=0,9999
-»2 cald3a
Q_31.2 Salsir le montant *bornes=10000,99999
-»»2al) 3

oy =2 =2 telgnibe : povsaz &

i3; [Mart®]  cominemaire
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Q_313 Saisir le montanl ‘bornes=100000,999999

-»icallda

Q_ 314 Saisir le montant *bornes=1000000,9999999

Q_sicyt33a 5i QH6=G->IxIsd

-3>33n

Q_33a Dans quel(s) type(s) de REER sont Investis ces montants? Est-ce...? *Attendre un oul ou un non pour

chaque ¢élément avant de passer au sulvanl * *Vous devez entrer au moins un oui*

1=Dans un REER de fonds de travailleurs (FTQ, CSN)

1=Dans un ou des REER réguliers colleclifs : ce genre de REER est généralerﬁenl offert par un
employeur

1=Dans un ou des REER aulogérés, c'est-a-dire un REER que vous avez pris chez un courtier en
valeurs mobilieres ou un courtier & escompte et qui vous permel. entre aulres, d'y faire des
placements dans des actions selon vos instructions

1=Dans un ou des REER régullers individuels (ex.: épargne a terme réguli¢re, épargne a terme
indicielle, épargne 4 terme a gestion active, CPG. Fonds de placement ou obligation d'épargne)

1='NSP/NRP

/*Page 33°/




Q_33b

Dans quel(s) type(s) de placement sont investis ces montants? Est-ce...? *Attendre un oui ou un non
pour chaque élément avant de passer au suivant® .

1=Dans de I'épargne 4 terme réguliére, des certificats de dépdts ou de placements garantis

1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Canada ou de Placement Epargne Canada
(obligations d'épargne, obligations a prime, bons du trésor)

1=Dans des produits d'épargne du gouvernement du Québec ou d'Epargne Placements Québec
(obtigations d’'épargne, obligations Sécuri +, obligations A taux progressif, obligalions & taux fixe,
obligations boursiéres, obligations & escompte)

1=Dans de |'épargne a terme indicielle (rendement lié¢ & un indice boursier; CPG boursier)

1=Dans de I'épargne a terme a gestion active ou & gestion tactique (rendement Inconnu au dépan
capltal garanti, rendement basé sur différents actifs, Indices bourslers, obligations, devises)

1=Dans des aclions de compagnies colées 4 la bourse, exception faile des actions contenues dans vos
fonds communs de placement

1=Dans des obligations ou coupons détachés de sociétés d'Etat, de munlclpamés de grandes
entreprises ou de gouvernements

1=Dans le fonds de solidarité de la FTQ

1=Dans le FONDACTION de la CSN

1=Dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels autres que Ies fonds de la FTQ et de la
CSN

1=Dans des fonds distincts (offerts par des compagnies d‘assurance vie ou encore des compagnies
spécialisées en fonds mutuels)

1=Dans des billets liés (variante de I'épargne 4 terme indicielle, billet lié & un portefeuille d'actions, a un
portefeuille de fonds communs de placement ou a un indice boursler)

1=*NSP/NRP

i exle da queslian; => au =>> algnle : passez it
P*taxin®l : coramentaire

118 COnwai

O_sicald3c
123d

Q_sicald3d
>34

Q_33d

TPage 34°/

Si Q#33b=1C->3c

Vous m'avez dil que vous avez investi dans des fonds communs de placement ou fonds mutuels, dans
quel(s) type(s) de fonds communs de placement sont inveslis ces montants? Est-ce... ? “‘Altendre un
oui ou un non pour chaque élément avant de passer au suivant * .

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés

1=Dans des fonds du marché monétalre

1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécalres, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds Indiciels

1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises canadiennes
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'enlreprises élrangéres
1=Dans des fonds a capital garanti

1=Dans des fonds de fonds

1="NSP/NRP

5iqU33y=11->334

Vous m'avez dit que vous avez invesli dans des fonds distincls, dans quel(s) type(s) de fonds distincts
sont investis ces montants? Est-ce...? ‘Attendre un oui ou un non pour chaque élément avant de
passer au sulvant *

1=Dans des fonds équilibrés ou diversifiés

1=Dans des fonds du marché monétaire

1=Dans des fonds de revenus (ex. : fonds hypothécaires, fonds d'obligations)
1=Dans des fonds indiciels

1=Dans des fonds d'aclions ou de dividendes d'entreprises canadiennes
1=Dans des fonds d'actions ou de dividendes d'entreprises étrangéres
1=Dans des fonds de fonds

1="NSP/NRP

13 lfy fexte de queslian; =2 ou =>> dgnlka : pasiez &
Vindications zanwaliss; Maxto*] : comnentaire
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Q_34
Q *r5U5
Q_35a
PLN
g
N Q_slcatds
->ragb

Y a-l-if quelqu'un qui vous conseille pour vos placements de retraite? )
*Ceci inclut choix de placements pour la relraite, geslion du portefeuile d'épargne-retraite et
planification financiére de la retraite.*

1="Oui->35a
2=*Non
9="NSP/NRP

De qui s'agit-l ? *Sondez* *3 mentions,sortie=96,99 Quelle autre personne vous consellle pour vos
placements de retraite?

1="D’un parent ou d'un ami

2=*D’un collégue de travail

3="D'un comptable ou fiscaliste que vous payez
4="D'un conseiller financier ou planificateur financier d'une Institution financiére
5=*D'un courtier en valeurs mobiliéres

6="D'un agent ou d'un courtier d'assurance

7="D'un autre professionnel rémunéré

8="D’un planificateur financier indépendant

9="D’'un représentant local (responsable syndiqué local)
90="Autre <précisez>

96="Aucune autre->cal36

99=*NSP/NRP->cal36

8i (q#d5ag=4}>2€

@ posser i

I*Page 36°/

Pour quelle Institution financiére votre conseiller financier ou votre planificaleur financier travaille-t-il?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="B. BMO (de Montréal)

1=*B. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4="'B. Laurentienne

5="8. Nationale

6="B. Royale

3="8. Scotia (de Nouvelle-Ecosse)

7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins
42=*Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Natlonale/InvesNet
41="Des|ardins Sécurité Financiére (DSF)/ Assur. vie Des).-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat

74="Fidelily

§3="Fiducle Desjardins

12="Financiére B. Nalionale (Lév. Beaub. Geoll)
43="Greal-West

40="ING/ING DIRECT

76="Inveslors

44="L'"Industrlelle Alliance

77="Mackenzie

45="Manuvie

46="Maritime

11="Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Nationale
15="RBC Dominlon Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Life

2 C= 3
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Q_sd5

0_xt39

C_incallg

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Nationale / Trust Général
58="Trust Royal

19="Valeurs mobiliéres Desjardins
10="Autres banques

50="Autres compagnies d'assurances
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Autre <précisez>

99="NSP/NRP

Quelle est votre occupation actuelle? “Vous pouvez accepter une réponse sponlanée*

1=Travallle 4 temps plein

2=Travaille a temps partiel

3=Aux études

4=En ch6mage

5=Relraité

6=A Ia maison sans chercher d’emploi
90="Autre <précisez>

99="Refus

J'aimerais maintenant que vous me disiez si vous 8tes totalement d'accord, plutét d'accord, plutdt en
désaccord ou totalement en désaccord avec les affirmations suivantes?

2="Continuez

ol ationag#39.rA0.241 iaproa=vfcaiafia2)

e da quesian =2 i =23 1l
irns; [texto®] : coramentai

ihe | pusser @

Q_a1

Q_incalAFF42
32

C_AFFa2

*J'aimerais maintenant que vous me disiez si vous 8tes... avec les affirmations suivantes?*

Les placements dans les fonds communs de ptacement ou les fonds mutuels sonl trop risqués a votre
goat.

1=Totalement d'accord
2=Plutét d'accord

3=Plutbt en désaccord
4=Totalement en désaccord
9="NSP/NRP

Les Institutions financiéres o vous détenez des REER devralent vous contacter plus souvent pour vous
conseiller.

L’épargne a terme, les certificats de placement garantis (CPG) et les obligations d'épargne rapportent
assez pour vos besoins.

lorsque q#SD5=1.2.2.4.6,20.99 alors q¥AFF42=1 el lersque q/iSD5=5 alors qftAFF42=2

*Queslion auto ¢ de pour alfichag e isa’

1=pensez- s subyenir
= subivan

y = au =2 gl : pussoez &

i [Mlextw*] : commemaire

auia dponse,

“Varslon © QFG?2068y
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Avec quelle source de revenus <AFF42> & 'vos besoins 2 |a retraite?

1=Régime des rentes du Québec
1=Pension de la sécurité de la vieillesse
1=Supplément de revenus garantis
1=Régime de pension privé d'un employeur
1=REER/FERR/CRI/FFRV

1=Economies hors REER

1=Héritage

1=Revenus Immobiliers (maison a revenu)
1="NSP/NRP

A quelle fréquence failes-vous une évaluation de la répartilion de I'ensemble de vos placements
délenus dans vos REER entre les différents produils ou les différentes institutions?

1=Plus d'une fois par année

2=Une fols par année

3=Une fois par deux ans

4=Une fols par lrois ou quatre ans
5=Une fois par cinq ans ou plus rarement
6=Jamais

9=*NSP/NRP

Pour I'ensemble de volre portefeuille REER, quel est le rendement annuel que vous aimeriez obtenir au
cours de la prochalne année? *Bornes souples=0,50 exception=999 *En pourcentage*

“999:NSP/NRP*

Q_44b

Q_txtsd

/*Page 40°/

En réalité, quel rendement annuel pensez-vous que vous allez obtenir au cours de la prochaine année?
‘Bornes souples=0,50 exceplion=999 ‘En pourcentage* .

“999:NSP/NRP*

a: yff44p=9

“Préclsez sl c'est négatif ou positif®

1="Positif
2="Négalil

Nous terminons avec quelques questions pour classification, mais avant, je tiens a vous remercier du
lemps que vous m'avez consacré jusqu'a maintenant, volre collaboration est grandement appréciée.

2=*Conlinuez

I*'Page 41°/




Q_sd1a

Avec quelle inslitution financiére faites-vous affaire le plus souvent pour vos transactions financiéres

courantes? *Sondez* *10 mentions, sorlie=96,99

Y a-t-il d'autres institutions financiéres avec lesquelles vous faites également affalre A I'occasion?

Lesquelles?

70="AGF
82="AIM Trimark
71="Altamira
2="B. BMO (de Montréal)

='8. CIBC (Canad. Impér. de Comm.)
4="8. Laurentienne
5="B. Nationale
6="B. Royale
3="B. Scotia (de Nouvelle-Ecosse)
7="B. TD Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Calsses Desjardins
42="Clarica/Mutuelle du Canada
24="Courtage direct B. Nationale/InvesNet
41="Des|ardins Sécurilé Financiére (DSF) / Assur. vie Desj.-Laurentienne (AVDL)
20="Disnat .
74="Fidelity
53="Fiducie Desjardins
12="Financiére B. Nationale (Lév. Beaub. Geolff)
43="Great-West
40="ING/ING DIRECT
76="Investors
44="L"Industrielle Alliance
77=*Mackenzle
45="Manuvie
46="Marltlime
11="Nesbitt Burns (Banque de Montréal)
84="Placements Banque Natlonale
15="RBC Dominion Securities

sxte*] : comnentalre

=2 o =22 ralanlle : passez b

Q_sd3

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Life

48="Sun Lile

80="Talvest

49="Transamérica

57="Trust Banque Natlonale / Trust Général
58="Trust Royal .
19="Valeurs mobiliéres Desjardins
10="Autres banques

50="Autres compagnies d'assurances
91="Fonds de solldarité (FTQ)
92="FONDACTION de la CSN
93="Epargne Placements Québec
94="Placements Epargne Canada
90="Autre <précisez>

96="Aucune autre->sd3
99="NSP/NRP->sd3

Dans quelle calégorie d'age vous situez-vous? *Vous pouvez accepler une réponse spontanée*

1=18-24 ans
2=25-34 ans
-3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65 ans ou plus
9="NSP/NRP

1‘Page 42*/

s; [*textn®] : commentaire
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Q_sd4

Q_sd1

Q_scaleb
->>ad?

Q_sd6

Quel esl le plus haut dipldme, certifical ou grade que vous possédez ou avez complélé? ‘Lire au
besoin*

1="Aucun

2="Certifical d'études secondaires ou I'équivalent (D.E.S. dipldme d'études secondaires)

3="Cerlificat ou dipldme d'une école de métiers (D.E.P. dipldme d'études professionnelles)

4="Cenificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipldme non universitaire obtenu d'un CEGEP,
coltége communautaire, institut technique, etc.)

5="Cerlificat ou dipldme universitaire inlérieur au baccalauréat

6="Baccalauréal (ex.: B.A., B.Sc., LL.B.)

7="Cerlificat ou dipldme universitaire supérieur au baccalauréat

8="Maitrise (ex.: M.A., M.Sc., M.Ed.)

9="Dipldme en médecine, en art dentaire, en médecine vétérinaire ou en optométrie (M.D., D.D.S.,
D.MD., DMV, 0.D)

10="Doctorat acquis (ex.: Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

90="Aulre <précisez>

99="Relus

Etes-vous propriétaire ou locataire de votre principal lieu d'habltation?
1="Propriétaire

2="Locatalre

9="NSP/NRP

SiCrt's

Colisez-vous 4 un régime de pension offert par volre employeur autre qu'un REER collectif?

1="Oui
2="Non
9=*NSP/NRP

¥ sl passez i
us, [*lexte®l : cominentaire

Q_sd7

*Page 44°/

Quel est votre revenu brut annuel personnel (avant impdts)? *Toujours mettre la borne dans la catégorie
inférieure* *Vous pouvez accepter une réponse spontanée*

1=15000 $ et moins
2=15000 a 25 000 $
3=25000 & 35 000 $
4=35 000 & 45 000 $
5=45 000 & 50 000 $
6=50 000 & 55 000 $
7=55000 3 75 000 $
8=75000 a 100 000 $
9=Plus de 100 000 $
99="Refus

Houts®

;I Moxie®)  comnentaire

Page 45/




{*Note Un filtre évite de lire les cholx de réponses de revenu familial inférieur au revenu personnel*/

0_incelsdé lorsque g#3d7=9.8.7,6.5.4.3,2 alors nepaslire qsdd=1 et lorsque qf5d7=9.8.7,6,5,4.3 alors nepaslire q¥sd8=2 et lorsque
Ps¢?=98.7.6,5.4 ators nepaslite ¢iisc8=3 ¢l lorsque q¥sd7=9.8.7 6,5 ulcis nepasiire q¥sd8=4 ut larsquie q¥/347=9.8.7,6 alers
nepash sdB25 ol lorsque q¥sd7=9.0.7 alors nopaslire aisd8=6 i lorsque q#cd7+9.0 alors nopaskro qisd8=7 et lrsquo

q#isd7=9 alors nepaslins q#sd8=8

Q_sd8 Quel est volre revenu brut annuel familial (avant impdts)? *Toujours mettre la borne dans |a catégorie
inférieure**Vous pouvez une rép p ée*

1=15 000 $ et moins
2=15000 a 25 000 $
3=25 000 3.35 000 $
4=35000 345000 $
5=45000 4 50 000 $
6=50 000 a 55000 $
7=55000 475000 $
8=75000 a 100 000 $
9=100 000 $ & 200 000 $
10=Plus de 200 000 $
99="Refus

sian; =2 cu =2 dlgaliw : pussez &
Prexte®] : commenaine

I"Page 46°/
Q_sd9 Quelle est la valeur approximative de I' ble de vos épargnes et de vos placements personnels
incluant vos REER, mais luant volre résid incipale, vos résid daires, blocs

appartements, aclions de compagnies non cotées en hours;, etc.? *Toujours meltre la bome dans la
catégorie inférieure® *Vous pouvez accepter une réponse spontanée*

1=1000 $ ou moins

2=Entre 1000 $ et 10000 $
3=Enlre 10 000 $ et 25 000 $
4=Entre 25000 $ 61 35000 $
5=Entre 35000 $ ot 50 000 $
6=Entre 50 000 $ et 100 000 $
7=Entre 100 000 $ et 200 000 $
8=Plus de 200 000 $
99="NSP/NRP

Q_sd10 (Entrez te sexe du répondant)
1=*Homme
="Femme
Q_fin Encore une fols, Je suls..., et je vous al appelé pour la maison de recherche SOM. Je voudrals vous

remercler du lemps que vous m'avez consacré. Nous voulons alder les gens a sa faire entendre el votre
opinion est importante pour permettre & SOM d'y arriver. :

**Inlonnalions

Prajelagnmroar)
Fichior=laginrenr06
Raseav=servour(:p07060:
PagegnpmrathelprOTHES w66
Slats=lastiguy

’Logende .
it 30 Ipcture des <hoix de 1ipensas dars 2 tade da cuasSon: <> cu =>> : alynlle : pessez
=, 2=: Une teuia (doonss, 4 visins dindiceis conabes; I*tart®l ; commenaire
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1, 1o

1=, 2=, ...

Q_Slca), Q_MNcal

Lagend

The asterisk Is used o signal the lexf of a question indicating a commant or 8n unread response option seen but nat read by the Inlerviews:
during the intoarview,

tndicates where In the queslion text, the response oplions are lo be read to the respondent.

Text piaced between °/*...*/" Is an explanalory nole thol is nol seen by (he interviewer during the interview.
Respanse oplion: Does nol know

Response oplon: Does nol answer (Refusal)

Response oplion: Non apphicable

Meens "Go lo question number...”

Confems with the inlerviewer hat the respondent (s nol efigibie, ends the interview and places 1t in “non-eligible”
Ends (he Interview and places Il in “Completed”

When gl response options are preceded by *1=", il maans that It is a question for which mulllple responses can ba given (each option baing
yos or no).

slc.”, only one answer Is possible, unless otherwise indicaled (for example: *3 mentions®).

When response oplions are preceded by ~1

Questions beginning with “Q_S)... » or "Q_IN...  are filler queslions or lechnical tnstruclons that give access lo data from the sample file,
automalically give the answer lo certain questions, or perform a complex skip pattern. An explanatory note placed belore the filter question or
lechnical instruction explains the (unction if performs.

QA07066v 1p2SOM-REER(EPQ).doc

Q_BI

->>1

a_t

I'Note :

Hello, my name is... from SOM, a research organizalion based in Quebec City/Montreal. For the past
19 years, we have been conducling a scientific study on Registered Relirement Savings Plans or
RRSPs immediately following the contribution period, and this year | would need your cooperation to
cany out this study.

(SOM 1S A RENOWNED AND RIGOROUS RESEARCH COMPANY. We do not sell RRSPs. You will
never be solicited to purchase RRSPs because you participated In this study. This Is only an opinion
survey.) .

*Hello, my name Is... from SOM, a research organization based in Quebec City/Monlreal. For the past
19 years, we have been conducting a scienlific study on Registered Retirement Savings Plans or
RRSPs immedialely following the contribution period, and this year | would need your cooperation to
carry out this study.

(SOM IS A RENOWNED AND RIGOROUS RESEARCH COMPANY. We do not sell RRSPs. You will
never be soliciled to purchase RRSPs because you particlpated In this study. This is onty an opinion
survey.)*

Random selectlon among those who are eligible */

In order for me to select a respondent, could you tell me how many people 18 years or older, in your
household hold one or more Registered Relirement Savings Plans or RRSPs?

‘(Registered Relirement Savings Plans are accounts held in financial institutions. You can place money
inlo them to plan for retirement and it entitles you to an income tax reduction.)*

0="None (Are you sure? Check belore clicking here)->sortle
1="1

2=2

3="3

4="4

5='5

6="6 or more

coNnEns nal o
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Rand lectl of a'respondent. The puter program selects a at 7 3
according to the number of people within the household, and displays a text to the Interviewer,
for example: select the second youngest, select the oldest, select the second oldest, etc.*/

g

34,5622

To ensure the quality of our work, this call may be recorded. In how many varlous institutions, whether
financial or other, do you hold RRSPs, that is Registered Retirement Savings Plans?

'0=*None (Check properly — A RRSP can be held with a financial institution, Epargne Placements

Québec, Canada Investment and Savings, a Securities broker, a life Insurance, a trust company or
another type of labor-sponsored funds organization ( (FTQ or CSN)->1
1="One only

=*Five or more
9="DNK/DNA

For how many years have you had RRSPs?

"*1:Less than ayear

999:DNK/DNA*

44 to be read. <> ar =>> means go e
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In which financial institution(s) do you hold RRSPs?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Allamira

2="BMO (Bank of Montreal) .
1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank

5=*National Bank

6="Royal Bank

3="Scotia Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

42="Clarica/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLL!)
20="Disnat

74="Fidellty

53=*Desjardins Trust

12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrlal Alliance

77="Mackenzie

45="Manulile

46="Marltimes

11="Nesbitl Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Iinvestments

15="RBC Dominion Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47='Slandard Lile"

I'Page 4°/
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48="Sun Lile

80="Talvest

49="Transamerica

57="National Bank Trust/ General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Desjardins Securilies

10="Other banks

50="Other Insurance Companies
91="Labor-sponsored funds (FTQ)
92="CSN Labor-sponsored funds
93="Epargne Placemenls Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specily>
99="DNK/DNA->4

0y 50

In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="BMO (Bank of Montreal)

1="CIBC (Canadian Imperiat Bank of Commerce)
4=‘Laurentian Bank

5='National Bank

6="Royal Bank

3="Scotia Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9="Caisses Desjardins

42="Clarica/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/invesNet

be mazd, => ar «>> mes
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41="Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Desjardins Trust

12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Greal-Wesl

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Induslrial Alliance
77="Mackenzie

45="Manulile

46="Maritimes

11="Nesbilt Burns (Bank of Montlreal)
84="Nalional Bank Inves{ments
15="RBC Dominion Securities
16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Sltandard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamerica

57="National Bank Trust / General Trust of Canada
58="Royal Trust

19=*Desjardins Securities

10="Other banks

50="Other Insurance Companies
91="Labor-sponsored funds (FTQ)
92="CSN Labor-sponsored funds
93="Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specily>
99="DNK/DNA->4
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In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70="AGF
82="AIM Trimark
71="Altamira
2=*BMO (Bank of Montreal)
1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank
5="Natlonal Bank
6="Royal Bank
3="Scotia Bank
=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9="Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutual of Canada
24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financial Securilies (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat
74="Fidelily
§3=*Desjardins Trust
12="Nalional Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West
40="ING/ING DIRECT
76="Investors
44="Industrial Alliance
77="Mackenzie
45="Manulife
46="Marltimes
11=*Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Investments
15=*RBC Dominion Securities

2).doc I'Page 7°/

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Slandard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="'Transamerica

§7="Natlonal Bank Trust / General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Desjardins Securities

10="0Other banks

50="Other Insurance Companles
91="Labor-sponsored funds (FTQ)
92="CSN Labor-sponsored funds
93="Epargne Placemenls Québec
94=*Canada Investment and Savings
90="Other <specify>
99="DNK/DNA->4

In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2='BMO (Bank of Montreal)

1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank

5=*National Bank

6="Royal Bank

3="Scolia Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
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9="Calsses Desjardins

42=*Clarica/Mutual of Canada

24=*National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financial Securities (OF S) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (OLLI)
20="Disnat

74="Fidelity

53=*Des]ardins Trust

12=*National Bank Financlal (Lév. Beaub. Geoff)
43='Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrlal Alllance

77=*Mackenzie

45="Manulife

46="Maritimes

11="Nesbitt Burns (Bank of Monlreal)
84="Nalional Bank Invesimenls

15=*RBC Dominion Securilies

16=*Scolia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Life

48="Sun Lile

80="Talvest

49='Transamerica

57=*National Bank Trust / General Trust of Canada
58="Royal Trust

19=*Desjardins Securities

10="Other banks

50=*Other Insurance Companies
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)

92="CSN Labor-sponsored funds
93=*Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings

1% be read, => ar «>> me
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90="Olher <specify>
99="DNK/DNA->4

e lgpiel 0T

In which other institution, financial or other, do you hold RRSPs?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2='BMO (Bank of Montreal)

1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank

5=*National Bank

68="Royal Bank

3=*Scolia Bank

7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

42="Clarica/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financial Securitles (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat

74="Fidelity

53="DesfardIns Trust

12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrial Alliance

77="Mackenzie

45="Manulife

48="Marllimes
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11="Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Investments
15="RBC Dominion Securities
16="Scotia MclLeod

78="Spectrum

47=*Standard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamerica

57="National Bank Trust/ General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Des|ardins Securities

10="Other barks

50="Other Insurance Companies
91="Labor-sponsored funds (FTQ)
92="CSN Labor-sponsored funds
93="Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specify>

99="DNK/DNA

Q_4 In the past year, have you personally been solicited to contribute to a RRSP...7? *Wait for a yes or a no
answer for each item before going on to the next *

1=By phone

1=By mail

1=In person at your financial institution
1=In persqn at an exhibition or trade show
1=In person at work

1=By e-mall

1=Otherwise

ihe respense ¢

Wi nagt 2 be read, > ar =33 means go le
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Qs " Did you personally contribute to a RRSP for the 2006 tax year, that is from March 2, 2006 through
March 1, 2007, whether for your personal RRSP or for that of your spouse?
1="Yes->7
2="No

9="DNK/DNA->cal22
Q_6 Why didn’t you contribute this year? *Only one mention, the most important one*

1="No money/Other priority expenses
2='Too old/retired
3="Insufficient income/Does not pay enough tax this year
4="Other priorily investments
5=*Was not entitled (o it this year
6="Spouse conlributes for him/her

="No Job/unemployed
8="Does not trust stock market
18="Not inlerested this year
21="Has already invesled enough in RRSP
90="Other <specify>
99="DNK/DNA*

shyis 28
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Q7 Did you make contributions to... ? *“Must be classified in al least one of these types. Wait for a yes or a
no answer for each ilem before going to the next* *You must enter al least one yes*

1=A labor-sponsored RRSP fund (FTQ, CSN)

1=One or several standard group RRSPs: lhis type of RRSP is usually offered by an employer

1=One or several sell-managed RRSPs, that is an RRSP that you obtained from a stock broker or from
a discount broker and that allows you, among other things. to Invest into stocks according to your
instructions -

1=One or several standard individual RRSPs (ex.. term savings, indexed term savings, active
management term savings, GIC's, mutual funds or saving bonds)

1="DNK/DNA ’

5678

EITLATE]

Q.8 Did you contribute through one of the institutions that had solicited you personally?
1=*Yes
2=*No
9="DNK/DNA
Q9 For your 2006 contribution, did you make periodic contributions ... ? *Wail for a yes or a no answer for

each itemn before going to the next *

1=Through salary deductlons
1=Through automatic transfers from one of your bank accounts

Q_10 Did you make one or more specific contributions (as well) at precise moments during the year? (Other
than perlodic contributions)

1="Yes->11
2="No
9="DNK/DNA

142 v liie
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an How did you make this or these specific contributions? Was il... ? ‘Wail for a yes or a no answer for
each item before going to the next *

1=In person at a branch

1=By phone with an advisor or a broker

1=By phone through an automated system

1=By mail

1=Someone came to your home or to your workplace
1="DNK/DNA

Q_12 When did you make your specific contributions for the 2006 tax year? ‘Wail for a yes or a no answer for
each ilem before going to the next *

1=Before January 2007

1=In January 2007

1=During the first two weeks of February 2007

1=During the third week of February 2007

1=During the last week of February or the first day of March 2007
1="DNK/DNA

Q_13A In HOW MANY institution(s). financial or other, did you make RRSP contributions for the 2006 tax year
(March 2, 2006 to March 1, 2007)?

*99:Refusal/DNK*

aead 1 be read. => ar <> means o to
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Q_13 In WHICH institution, financial or other, did you make your MAIN RRSP contribution for the 2006 tax
year (March 2, 2006 to March 1, 2007)? .
70="AGF
82="AIM Trimark
71="Altamira

2="BMO (Bank of Montreal) X
1=*CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank

5=*Nalional Bank

6="Royal Bank

3="Scolia Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominlon)
9="Caisses Desjardins

42="Clarica/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financlial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Desjardins Trust

12="Mational Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrial Alliance

77="Mackenzie

45="Manulife

46="Maritimes

11="Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Investments

15="RBC Dominion Securities

16="Scolia McLeod

78="Spectrum

I*Page 15°%/

47="Slandard Life

48="Sun Lile

80="Talvest

49="Transamerica

57="National Bank Trust/ General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Desjardins Securities

10="Other banks

50=*Other Insurance Companies
91="Labor-sponsored funds (FTQ)
92="CSN Labor-sponsored funds
93="Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specifly>
99="DNK/DNA->17
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Q_14a

Q_15a

For whal reason(s) did you choose this Institution rather than another one where you also have RRSPs?
*Accept® *3 mentions,sortie=96.99

1="It was recommended by a relative/friend

2=*You usually do business with this institution

3=*You are salisfied with the services offered by this institution
4="it offered the best rates/return

5=*ltis close to your home or work

6="You trust this institution

7="Your employer or union has an agreement with this Institution
8='You or someone you know works there

9="I1 olfers a range of products thal meet your needs

10="For a bigger tax return .

11="Attracted by a particular product

83="For the qualily of advisors

90="Other <specifly>

96="No other->152

99="DNK/DNA->15a

In which other institutions, financial or other, did you make RRSP contributions for the 2006 tax year
(March 2, 2006 through March 1, 2007)? *Probe* *2 mentions, sortie=96,99.98 Where else?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="BMO (Bank of Montreal)

1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4=*Laurentian Bank

5="National Bank

6="Royal Bank

3=*Scotla Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

<> ar =23 means 5o t¢
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42="Clarice/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/invesNet
41="Desjardins Financial Securities (DF S) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Desjardins Trust

12="National Bank Financlal (Lév. Beaub. Geoff) .
43="Great-West - '
40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrial Alliance

77="Mackenzie

45="Manulile

46="Marilimes

11="Nesbitt Burns (Bank of Montreal)

84="Nationa!l Bank Investments

15="RBC Dominion Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Standard Lile

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamerica

57="Natlonal Bank Trust / General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Desjardins Securities

10="Other banks

50="0ther Insurance Companies
91="Labor-sponsored funds (FTQ)

92="CSN Labor-sponsored funds

93="Epargne Placements Québec

94="Canada Investment and Savings

90="0Other <speclfy>

Whe o the 2yt g s e read, =2 ar =22 my

[*texi®] < cemenct not se

I*‘Page 18°/



96="No other->17
98="No other institution->17
99="DNK/DNA->17

Q_17 Overall, would you say that you are... WITH THE RRSP ADVICE YOU RECEIVED FROM THE
FINANCIAL INSTITUTION through which you made your main contribution for the 2006 tax year? ‘Note:
here, we are talking about advice on all aspects of RRSPs: rates, products, taxes, etc.*

1=Very salisfied
2=Rather satisfled
3=Rather dissatisfled
4=Very dissatisfied
5=*Did not recelve any
9="DNK/DNA

¢ () i resgeanse ot o & be read, => ar ->> means
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Q_18a Institutions, financial or others, as well as governments, now offer a vast variety of investment types in
which you can invesl your RRSP contributions. For each of the following investment types, please tell
me whether you invested some RRSP contributions in them for the 2006 tax year? In...? *‘Wait for a
yes or a no answer for each item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that
he has invested in only one type of investment, validate the Information and stop reading the choices*

1=Regular savings, term deposits or guaranteed investment certificates

1=Investment products from the Government of Canada or from Canada Investment and Savings
Treasury bills, premium bonds, saving bonds)

1=Investment products from the Quebec Government or from Epargne Placements Quebec (savings
bonds, Sécuri +, Ste—Up-bonds, fixed yield, stock Indexed bonds, discount bonds)

1=Stock-market indexed term savings (return based on stock market index; stock-market GIC)

1=Alternalive or lactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment,
return based on different assets, stock-market indexes, bonds, currencies)

1=Shares of companies listed on the stock market except the ones Included In your mutual funds

1=Bonds or slrip coupons from crown corporations, municipalities, large private companies or
governments

1=FTQ Solidarity Funds

1=CSN FONDACTION Fund

1=Mulual funds other than FTQ and CSN funds

1=Segregated funds (offered by life insurance companies or companies specialized in mutual funds)

1=Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund
portlolio or to a stock market index)

1="DNK/DNA
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0_18b

Q_18c

You told me thal you invested in mutual funds. In what type of mulual funds did you invest your RRSP
contributions for the 2006 tax year? Was it... ? *Wait for a yes or a no answer for each item before going
to the next. If the respondent says, spontaneously, that he has invested in only one type of investment,
validate the information and stop reading the choices *

1=In balanced or diversified funds

1=In money market funds

1=In fixed Income funds (eg. : mortgage funds, bond funds)
1=In stock-market indexed funds

1=In Canadian company dividend or equity funds

1=In foreign company dividend or equity funds

1=In guaranieed capital funds

1=In funds of (unds

1="DNK/DNA

PR CALT CIR N

You said thal you invested In segregated funds. In what lypes of segregaled funds did you invesl your
RRSP contributions for the 2006 tax year? Was It...? ‘Wait for a yes or a no answer for each item
before going to the nexl. If the respondent says, spontaneously, that he has invested in only one type of
investment, validate the information and stop reading the choices. *

1=In balanced or diversified funds

1=In money market funds

1=!In fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=In stock-market indexed funds

1=In Canadlan company dividend or equity funds

1=In foreign company dividend or equity funds

1=In funds of funds

1="DNK/DNA

Q_20a

Q_20b

/*Page 21°/

What was the total amount of your PERSONAL RRSP conlributions for the 2006 tax year, including
contributions to your spouse’s RRSP, if applicable? °BORNES SOUPLES=500,18000
EXCEPTION=99999

“‘Be careful when entering the number*

*99999:Refusal/DNK*

Is this amount ... to the contribution you made the previous year? *Rotation symétrique

1=Superlor->21
2=|dentical->21
3=Inferior

8="Firs! contribution->21

* 9="DNK/DNA->21

Why was your contribution lower this year? ‘One mention only, the most important one*

1="No money/Other priority expenses

2="Purchased a house, a coltage or a rental properly
3="Insufficient income/Does not have to pay so much Income tax this year
4="0ther priorlty investments

6="Spouse Is making contributions on hi’her behalfl
7="0ut of work/unemployed

8="Sceptical about the stock market

18="Nol interested this year

21="Has already invested enough in this

90="Other <specify>

99="DNK/DNA*

be mad => ar ->> v
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Q_21 Did you use a line of credit or a RRSP loan for your 2006 tax year contribution?

1="Yes
2="No
9="DNK/DNA

Q_22 During the 2006 tax year, did you transfer any RRSP from one institution to another?

1="Yes->23a
2=*No
9="DNK/DNA

Q_23a . In which institution were these amounts invested before being transferred? ‘The main portion of the
transfer *

70="AGF
82="AIM Trimark
71="Allamira
='BMO (Bank of Montreal) .
1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank
5=*National Bank
6="Royal Bank
3="Scolia Bank
7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins
42="Clarica/Mutual of Canada
24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat

> ar =>> means ge le
recmment notseen by (ke
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" 74="Fidelity
53="Desjardins Trust
12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West
40="ING/ING DIRECT
76="Investors
44="Industrlal Alllance
77="Mackenzie
45="Manulife
46="Maritimes
11="Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Investments
15="RBC Dominion Securities
16="Scolia McLeod
78="Spectrum
47="Standard Life
48="Sun Life
80="Talvest
49="Transamerica
57="National Bank Trust/ General Trust of Canada

esjardins Securilies

10="Other banks

50="Other Insurance Companles
93="Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specify>

99="DNK/DNA
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Q_24a What are the main reasons for your withdrawing these amounts from this institution? ‘Probe® 3
mentlons.sorlie=96.99 For what other reason did you transfer these amounts?

1=*Wants to regroup/consolidate funds .

2='Not salisfied with the services of the financial institution/belter service elsewhere
3='The funds available with the financial inslitution don't offer enough returnlyleld
4="This financlal Institution does not follow-up on my portfolio weli

5="this financial institution does not offer the best rates of return/yield

6="Was soliciled by another instilution

90="0ther <specify>

96="No other->25

99="DNK/DNA->25

"l.eg

14 to be ead, > ar =23 me
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Q_25 In what type of RRSP were these amounts invested before being transferred. Were they...? *Wail for a
yes or a no answer for each item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that
-he/she has transferred from only one type of invesiment, validate the information and stop reading the
choices *

1=Regular savings, term deposits or guaranteed investment certificales

1=In Canada Investment Savings or Federal government saving producls (Treasury bills, premium
bonds, saving bonds) -

1=In Quebec Government or Epargne Placemenls Quebec saving products (saving bonds, Securi +
bonds. progressive rate bonds, fixed yleld bonds, stock indexed RRSPs, discount bonds)

1=In stock-market indexed lerm savings (return based on stock market index; stock-market GIC)

1=In alternative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment,
return based on various assets, stock-market indexes, bonds, currencies)

1=In shares of companies listed on the stock marke! excep! the ones included in your mutual funds

1=In bonds or strip coupons from crown corporations. municipalitles, large private companies or
governments

1=In mutual funds other than FTQ or CSN funds

1=In segregaled funds (offered by life insurance companies or companies specialized in mutual funds)

1=Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund
porlfolio or to a stock market index)

1="DNK/DNA
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To which institution did you transfer these amounts (the majority)?

70="AGF
82="AIM Trimark
71="Altamira
2="BMO (Bank of Monlreal)
1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank
5=*National Bank
6="Royal Bank
=*Scolla Bank
7=*TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

‘42="Clarica/Mutual of Canada

24=*National Bank Direct Brokerage/invesNet
41="Desjardins Financlal Securities (OFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLL!)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Desjardins Trusl

12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoll)
43="Greal-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrial Alllance

77="Mackenzie

45="Manulife

46="Maritimes

11="Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Investments

15=*RBC Dominlon Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Slandard Lile

s be nead, <> ar =>>  maans go le
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SVaslen T QADZESEVIPRSOM REER(EP 2 doe’/ I*‘Page 27°/

Q_27a

48="Sun Lile

80="Talvest

49="Transamerica

57=*National Bank Trust/ General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Desjardins Securities

10="0Other banks

50="Other Insurance Companies
93="Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specify> .
99="DNK/DNA

Into what type of investment did you transfer these amounts. Was it...? *“Wait for a yes or a no answer
for each item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that he/she has
transferred from only one type of investment, validate the informalion and stop reading the cholces *

1=Regular savings, term deposils or guaranteed investment certificates

"1=Investment producls from the Government of Canada or from Canada Investment and Savings

(Treasury bills, premium bonds, saving bonds)
1=Investment products from the Quebec Government or from Epargne Placements Quebec (saving
bonds, Securi +, Step-Up bonds, fixed yield, stock indexed bonds, discount bonds)

- 1=Slock-markel indexed term savings (relurn based on stock market index; stock-market GIC)

1=Alternative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment,
return based on various assets, stock-market indexes, bonds, currencies)

1=Shares of companies listed on the stock market excepl the ones included in your mutual funds

1=Bonds or strip coupons [rom crown corporations, municipalities, large private companies or
governments

1=Mutual funds other than FTQ or CSN funds

1=Segregated funds (offered by life insurance companles or companies specialized In mutual funds)

1=Linked notes (alternative to indexed term savings, linked notes to a stock portfolio, lo a mutual fund
portfolio or to a stock market index)

1="DNK/ONA
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Q_27b Into what type of mutual funds did you transfer these amounts? *Wait for a yes or a no answer for each
item before going to the next. If the respondent says, spontaneously, that he/she has transferred from
only one type of investment, validale the information and stop reading the choices *

1=In balanced or diversified funds

1=In money market funds

1=In fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=In stock-market indexed funds

1=In Canadian company dividends or equity funds

1=In foreign company dividends or equily funds

1=In guaranteed capital funds

1=In funds of funds

1="DNK/DNA

Q_27¢c In what type of segregated funds did you transfer these amounts? “Wail for a yes or a no answer for
each item before going lo the nex!. If respondent says. spontaneously, that he/she has transferred from
only one type of investment, validate the information and stop reading the choices *

1=In balanced or diversified funds

1=In money market funds .

1=In fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=In stock-market indexed funds

1=In Canadian company dividends or equily funds

1=In foreign company dividends or equity funds

1=Mn funds of funds

1="DNK/DNA

a; [*ten®] . comment nat sean by the
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Q_28 Did you withdraw money from your RRSP during the 2006 tax year (total or partial withdrawals)?
1="Yes
2="No
9="DNK/DNA

Q_29 When you need information on RRSPs, what is your main source of information?

1="A stock broker

2="An insurance broker/agent

3="An accountant/tax specialist
4="Relatives/friend/colleagues from work
5=*Specialized articles/special programs (TV, radio)
6="Advertising

7="Investment advisor from my financial institution
8="Internet

9="A local represenlative at your workplace
10="Financial planner

90="0Other <specify>

99="DNK/DNA

Q_30a In 2006, did you use the Internet in relation lo your RRSPs, whether to look for information, to review
your accounts or to make transactions?

1="Yes
2="No->cal3{
9="DNK/DNA->cal31

3 be regd, =2 ¢r =2>  meins go te
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Q_30b

Q_30bAU

Did you use the Internet to... ? ‘Wait for a yes or a no answer for each item before going to the next *

1=0btain a statement of your investments

1=Contribute to your RRSPs

1=0btain information on possible investments (products, rates, etc.)

1=Follow your portlolio’s evolution (for example, changes in stock or fund value)
1=*Other (specify)

1="DNK/DNA

8 qEEON=R SEALY

*Other specify *

*999:DNK/DNA*

S| premlére cotisation et détenteur de REER depuls 1 an ou molins, allez & la question 34 sinon,
allez a la question 31¢/

Can you tell me what Is the total amount of money you personally hold in all of ybur RRSPs, including
the returns or income earned from these investments?-

1=*Less than $10,000->31.1

2=*From $10.000 to $99,999->31.2
3=*From $100,000 to $999,999->31.3
4='$1 million and more->31.4
9='DNK/DNA

Q_31a

n

Q_31.1

-2 caldag

Q_31.2

wsel)3a

Q_31.3

/*Page 31°/

Even if you cannot tell me the exact amount, approximately in which category does it (all? ‘Always ptace
limit in lower category*

1=$5,000 or less
2=$5,000 to $15,000
3=$15,000 to $50,000
4=$50,000 to $100,000
5=Qver $100,000
9="DNK/DNA

Enter the amount ‘bornes=0,9999

Enter the amount *bornes=10000,99999

Enter the amount ‘bornes=100000,999999

Enter the amount *bornes=1000000,9999999

o ke

1356 guestion; 1=,
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Q_33a

Q_33b

In what lype of RRSPs is this money invested? Is it...? ‘Wail for a yes or a no answer for each item
before going to the nexlt * *You must enter at least one yes*

1=A labor-sponsored RRSP fund (FTQ, CSN)

1=0ne or several standard group RRSPs: this type of RRSP Is usually offered by an employer

1=0ne or several sell-managed RRSPs, that is an RRSP that you obtained from a stock broker or from
a discount broker and that allows you, among other things, to invest into stocks according to your
Instructions

1=One or several standard individual RRSPs (ex.: term savings, indexed term savings, active
management term savings, GIC's, mutual funds or savings bonds)

1="DNK/DNA

In that type of investment are these amounts invested? Is il...? *Wait for a yes or a no answer for each
item before going lo the next* .

1=Regular savings, term deposits or guaranteed Investment certificates

1=Investment products from the Government of Canada or from Canada Investment and Savings
(Treasury blils, premium bonds, savings bands)

1=Investment products from the Quebec Government or from Epargne Placements Quebec (savings
bonds, Securi +, Ste-Up bonds, fixed yield, stock indexed bonds, discount bonds)

1=Stock-market Indexed term savings (return based on stock market index; stock-market GIC)

1=Allernative or tactical management term savings (return unknown at first, guaranteed investment,
return based on various assels, stock-market indexes, bonds, currencies)

1=Shares of companles listed on the stock market except the ones included in your mutual funds

1=Bonds or strlp coupons from crown corporations., municipalities, large private companies or
governments

1=FTQ Solidarity Fund

1=CSN Fondaction Fund

1=Mutual funds other than FTQ or CSN funds .

1=Segregated funds (offered by life insurance companlies or companles specialized in mutual funds)

1=Linked notes (allernative to indexed lerm savings, linked notes to a stock portfolio, to a mutual fund
portfolio or to a stock market index)

1="DNK/DNA

o Whet in e e
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1020

You told me that you have money invested in mutual funds. In whal type of mutual funds are lhese
amounts Iinvested. Is it...? ‘Wait for a yes or a no answer for each item before going to the next *

1=A balanced or diversified funds

1=in money market funds

1=In fixed income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=In stock-market indexed funds

1=In Canadian company dividends or equily funds

1=In foreign company dividends or equity funds

1=In guaranteed capital funds

1=In funds of funds

1="DNK/DNA

You told me that you have investments in segregated funds. In what type of segregated funds are these
amounts Invested? Is It...? *“Wait for a yes or a no answer for each item belore going to the next *

1=A balanced or diversified funds

1=In money market funds

1=In fixed Income funds (eg.: mortgage funds, bond funds)
1=In stock-market indexed funds

1=In Canadian company dividends or equily funds

1=In foreign company dividends or equity funds
1=Infunds of funds

1="DNK/DNA

on L QADTES5v1
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Q_35a

Is there someone who advises you on your retirement investments?
*This includes your choice of investments for retirement, your retirement Investment portfolio
management and retirement financial planning.*

1="Yes->35a
2="No
9="DNK/DNA

Who is it? *Probe* °3 mentions,sortie=96,99 Who else gives you advice on your retirement
Investments? .

1="A relative or frilend

2="A colleague from work

3="A paid accountant or tax specialist

4="A financlal advisor or a flnanclal planner from a financial Institution
=*A stock broker

6="An insurance agent/broker

7="Some other paid professional

8="An independent financial planner .

9="A local representative (local union leader)

90=*Other <specify>

96="No other->cal36

99='DNK/DNA->cal36

A3u g3 0 36

be mad, => ar =>> nezns ga te
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For which financial institution does your financial advisor or your financial planner work?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="BMO (Bank of Montlreal)

1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank

5="National Bank

6="Royal Bank

3="Scolia Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Caisses Desjardins

42="Clarica/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="DesjardIns Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat

74="Fidelity

53="Desjardins Trust

12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West .
40="ING/ING DIRECT

76="Inveslors

44="Industrial Alllance

77="Mackenzie

45="Manulife

46="Maritimes

11="Nesbilt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Investments

15="RBC Dominion Securities

16="Scotia McLeod

78="Spectrum

47="Slandard Life

V2 response sptiont aeed © be read, =2 ar ->> means e le

=2 Gne asiwer only. unless siharaisa indicatod; [*fex(*]  camraent not seon by Ui
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48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamerica

57="National Bank Trust / General Trust of Canada
58="Royal Trusl

19="Desjardins Securities

10="Other banks

50="Other Insurance Companies
93="Epargne Placemenls Québec
94="Canada Investment and Savings
90="0Other <speclfy> ’
99="DNK/DNA

Q_sd5 What is your current occupation? A spontaneous answer can be accepted.®

1=Working full time

2=Working part time

3=Sludying

4=Unemployed

5=Relired

6=At home, not looking for employment
90="Other <specily>

99="Refusal

<1, => ar =>> mea
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Q_txt39 Now | would like you lo tell me whether you totally agree, rather agree, rather disagree or lotally
disagree with the following statements?

2="Continue

sanqifalalfd)

*Now | would like you to tell me whether you... with the following statements?*
Invesiments in mutual funds are too risky for you.

1=Toftally agree
2=Rather agree
3=Rather disagree
4=Tolally disagree

9="DNK/DNA
Q_40 The financial inslitutions in which you hold RRSPs should contact you more often to give you advice.
Q_41 Term savings, guaranteed investment certificates (GIC) and savings bonds provide enough returns to

meet your needs.

[ e 1.2.1.4 G WAE

Nrige mesnmntise®
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<AFF42> source of Income for retirement?

1=Quebec Pension Plan

1=0ld Age Pension

1=Guaranieed Supplement Income
1=Private Company Pension Plan
1=RRSP/RRIF/LIRA/LIF
1=Savings, other than RRSPs
1=Inheritance

1=Real Estale (rental property)
1='DNK/DNA

How frequently do you do an evalualion of how your overall investments held in RRSPs are divided up
among various products or inslitutions? .

1=More than once a year
2=Once a year

3=Once every two years
4=0Once every three to four years
5=0Once every five years or less
6=Never

9="DNK/DNA

For your overall RRSP portfolio, what is the annual rate of return you would like to obtain during the next
year? ‘Bornes souples=0,50 exception=999 ‘In percentage*

*999:DNK/DNA*

e read, =2 Gr =22 maans ge le

. uniess ediorvico nd 1*iexi*l : connent not seen by the

Q_d4b

Q_txtsd

a0 QA7 0BGV

I°Page 39°/

In fact, what is the annual rate of return that you think you will be getting during the next year? ‘Bornes
souples=0,50 exceplion=999 *In percentage*’

“999:DNK/DNA®

2-30. s

“Specify whether It Is negative or positive*

1="Positive
2="Negalive

We will conclude with a few questions for classification purposes, but before we do, | would like to thank
you for lhe lime you have given me up 1o now. Your cooperation is greally appreciated.

2=*Continue

eat @ b read, =2 ar =22 maeans g e
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Q_sdla

Most often, with which financial institution do you do business for your financial transactions? *Probe*

*10 mentions, sortie=96.99
Are there any other financial instilutions with which you do business occasionally? Which ones?

70="AGF

82="AIM Trimark

71="Altamira

2="*BMO (Bank of Montreal)

1="CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce)
4="Laurentian Bank

5=*National Bank

6="Royal Bank

3="Scotia Bank

7="TD Bank Canada Trust (Toronto-Dominion)
9=*Calsses Des|ardins

42="Clarica/Mutual of Canada

24="National Bank Direct Brokerage/InvesNet
41="Desjardins Financial Securities (DFS) / Desjardins-Laurentian Life Insurance (DLLI)
20="Disnat .

74="Fidelity

53="Desjardins Trust

12="National Bank Financial (Lév. Beaub. Geoff)
43="Great-West

40="ING/ING DIRECT

76="Investors

44="Industrial Alliance

77="Mackenzie

45="Manulife

46="Maritimes

11="Nesbitt Burns (Bank of Montreal)
84="National Bank Invesiments

15="RBC Dominion Securities

16="Scotia McLeod

. Wherpn

”

be mad, => ar =>> maans 5o e

ar(*l  comment not soan by the

Q_sdd

78="Spectrum

47="Slandard Life

48="Sun Life

80="Talvest

49="Transamerica

57="National Bank Trust / General Trust of Canada
58="Royal Trust

19="Desjardins Securitles

10="Other banks

50="Other Insurance Companles
91=*Labor-sponsored funds (FTQ)
92="CSN Labor-sponsored funds
93="Epargne Placements Québec
94="Canada Investment and Savings
90="Other <specily>

96="No other->sd3
99="DNK/ONA->sd3

To which age group do you belong? ‘A sponlaneous answer can be accepted.*

1=18-24
2=25-34
3=35-44
4=45-54

5=55 - 64

6=65 years or older
9="DNK/DNA

/*Page 41°/
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Q_sd4 : What Is the highest diploma, cerlificale or degree that you have or compleled? ‘Read If necessary*

1=*None

2="High school dipioma or equivatent (D.E.S. dipldme d'études secondaires)

3='Vocalional or trade school certificate or diploma (D.E.P. diplome d'études professionnelles)

4="Community college or cegep certificate or diploma (other non-university certificate or diploma
obtalned from a cegep, community college, technical Institute, etc.)

5=*Universily certificate or diploma less than a bachelor's degree

6=*Bachelor's degree (ex.: B.A., B.Sc., LL.B.)

7="University certificate or diploma greater than a bachelor's degree

8="Master's degree (ex.: M.A., M.Sc., M.Ed.)

9="Medical diploma, In dentistry, in veterinary medicine or in optometry (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V.,
0.D.)

10="Doclora! degree obtained (ex.: Ph.D, D.Sc., D.Ed.)

90="0Other <specify> .

99="Refusal

Q_sdit Do you own or rent the main dwelling you live in?

1="Own
2="Rent
9="DNK/DNA

aptiong aead W bo rewd, => ar =23 maeans yo Ic
wise indicaisd; [*tax:*l : commert nat sean Ly the

I*Page 43*/

Q_sd6 Do you conlribute to a pension plan offered by your employer, other than a group RRSP?

1="Yes
2=*No
='DNK/DNA

Q_sd7 Whal Is your personal annual gross income (before taxes)? *Always piace limit in lower category*‘A
spontaneous answer can be accepted.* -

1=$15,000 or less
2=$15,000 to $25,000
3=$25,000 to $35,000
4=$35,000 lo $45,000
5=$45,000 to $50,000
6=$50,000 to $55,000
7=$55,000 to $75,000
8=$75,000 to $100,000
9=Over $100,000
99="Refusal

I*Note A filter will avold having to read famlly income cholces of answers that are lower than personal
Income*/

ks cegnkline grtedisT et lsoue
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Q_sd8 What s your family annual gross income (before taxes)? °Always place limit in lower category®*A
spontaneous answer can be accepted.*

1=$15,000 or less
2=$15,000 to $25,000
3=$25,000 to $35,000
4=$35,000 to $45.000
5=$45,000 to $50,000
6=$50,000 to $55,000
7=$55,000 to $75.000
8=$75,000 to $100,000
9=$100,000 to $200,000
10=Over $200,000
99="Relusal

Q_sd9 What Is the approximate total value of your personal savings and investments, including your RRSPs
. but excluding your main residence, secondary residences, apartment buildings, small company shares,
etc.? ‘Always place limit in lower category*‘A spontaneous answer can be accepted.*

1=$1,000 or less

2=Between $1,000 and $10,000
3=Between $10,000 and $25,000
4=Between $25,000 and $35,000
5=Between $35,000 and $50,000
6=Between $50,000 and $100,000
7=Between $100,000 and $200,000
8=Over $200,000

99="DNK/DNA

Q_sd10 (note respondent’s gender)

1="Male
2='Female

2 1 G aned T be read, =2 ar =32 means go le
the

e N
crly. unless atheraise indicatad; I*text™l L camment not sean by
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Q_fin Again, my name is... and | was calling from the research organization SOM. | would like to thank you for
the time you have given me. We wanl lo help people be heard and your opinion is very important in
helping SOM accomplish this.

reed © be read, <> ar ->> means 56 1e
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Contexte et objectifs

La quallté de service : une prlorité gouvernementale . .
La Lol sur 'administration publique affirme la priorité accordée & la quallté des services aux cltoy Les ministéres et organt (M/0) du
gouvernement du Québec dolvent.s’assurer de blen connaitre les attentes des diverses dlent2les, leurs perceptions & I'dgard de la qualité du
service, [mportance qu’lls accordent aux différents aspects de la qualité du service et leur degré de satisfaction. Dans ce contexte, les M/O sont
tenus de prendre des engagements A I'dgard de la qualité de service au moyen d'une Déctaration de services aux dioyens, de se doter d’un plan
d’amdéiloration de services et de rendre des comptes sur leur gestlon et sur fa qualitd de leurs services.

L’Outil québécols de mesure et ['enquéte multiservice
Avec la collaboration de nombreux spédalistes et certalns M/O, le Secrétariat du Consell du Trésor (SCT) a développé I'Outll québéeols de mesure
(OQM) qu! est en falt un Instrument de mesure standardisé de la qualité de service et de la satisfaction de la dlentéle,

Epargne Placements Québec a mandaté Léger Marketing afin de mener une enquéte avec FOQM au moyen d'un sondage téléphonlque auprés de
ses clients qu! sont entrés en communication par téléphone avec Epargne Placements Québec dans un passé récent,

Cette enquéte poursult notamment les objectifs sulvants :

» Evaluer le degré de satisfaction de la client2le et la qualité percue de la prestation de sesvices;

»  Etablir les dimenstons de la quallté de service qui sont les plus Importantes pour la dlent2le;

» Connailre les attentes de la clientéle;

v Etabllr les pistes d'amélioration en vue d’améliorer la qualité de la prestation de services et la satisfaction;

» Connatre les perceptions des cllents face & différentes caractéristiques des prodults d'Epargne Placements Québec,

Les services évalués pour le compte d'Epargne Placements Québec

Epargne Placements Québec est responsable de la mise en marché des opérations relatives aux produits d'épargne émis et garantis par le
gouvemnement du Québec. Epargne Placements Québec compte prés de 160 000 dients de type particullers (exduant compagnles, fiducles,
etc.). Dans sa Dédlaration de services aux dltoyens, Epargne Placements Québec Identifie trols oblectifs :

» malntenir un haut niveau de conflance avec chaque dient;

» assurer que la qualité de relation avec les clients solt au cceur des activités quotidiennes;
» offrir des services de qualité qul répondent aux attentes de [a dientéle.
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La portée du rapport

Le rapport d'analyse présente les résultats détalliés de Fenquéte. Outre certains aspects méthodologlques iés & I'échantllionnage, & [a collecte
des données et au profil des répondants, on y trouve sous forme de moyennes ou de pourcentages, les résultats des réponses 4 'ensemble des
questions de I'enquéte. .

Cest dans ce rapport que se trouvent les analyses qul permettent notamment :

v d'établir les facteurs qui Influencent le degré de satisfaction;
» d'dentifier les pistes d'amélioration de la prestation de services;
» d’établir le profil des dients satisfalts ou Insatisfaits.
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Population A I'étude et sélection du répondant

La population dble A I'étude est constituée de la dientéle francophone de type particullers dEpargne Placements Québec qui 8 communiqué dans un
passé récent par téléphone avec Epargne Placements Québec. ’

Base de sondage et échantillonnage

L'échantifion Initfal des persannes  contacter a été fournl par la direction d'Epargne Placements Québec 3 partir de son fichler dlents. Ces dlents ont
contacté Epargne Placements Québec au cours des dernlers mols, pour sol ou pour autrul, pour demander des Informations sur des prodults
d'épargne ou encore pour acheter ou vendre des prodults d'épargne.

Résultats des appels

Les entrevues ont été réallsées 3 partir du central téléphonique de Léger Marketing situé & Montréal. Les 950 entrevues ont été réalisées du 27
novembre au 15 décembre 2006. La durée moyenne des entrevues est d’environ 14 minutes. Le taux de réponse de I'étude est de 29% (le
tableau de la page sulvante présente en détall les résultats des appels). '

Au total, 10 entrevues ont été réalisées en gulse de pré-test. Toutes les entrevues ont été complétées en francals.
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révues complétées

Refus et Incomplets définkifs ou sans | 1o ~ Taux de contact ; 43,9%
possibllité de rappel - < " (C_TOT/TOT UT)

C Non rejolnts ou Incomplets sans 163
possibllité de rappel

2 797 commzn{zes R oQ) 25 | [

RAP A rappeler (RAP_TOT-RAP_10-RV_R) | 163

INR Non rejoints 291

Ra2_To7 A TANPIAr W) {8 FOT >3- ) | 23D

[MN Pas de service 503

MN Fax | modem 50

MN Mauvals contact _ 263 -

NN P RIS AMIFD 2213 E‘hé?""??;;'i‘;'f (AE)F) 13218

A Non éligibles 1475

A Non résidentlel 61

A Non-qualifiés 120

A Langue anglaise 10

A 9101 AW 1333

"' TAUX DE REPONSE : 29%
(EC/ EF)

et traf t des donné

Comme 1l s'agit d'un échantillon non stratifi, fa pondération a été effectuée en un seul volet. Ainsl, A partir des données fournies par Epargne
Placements Québec, les résultats ont &t pondétés en fonction de la répartition réelle des dlents selon leur sexe et leur Age.

Marge d’erreur
Nous obtenans, avec les 950 personnes sondées, une marge d'erreur maximale de £3,17%, et ce, 19 fols sur 20.
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Notes pour la lecture du rapport

Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus & la non-rép etdl: di t A l'entles. Par allleurs, dans certalns cas, 'OQM
permettait aux répondants de fournlr plus d'une réponse. Les totaux 4 ces questions excédent 100%.

Plusleurs questions de '0QM demandalent aux répond d'Indl leurs ré sur une échelle de 0 A 10. Pour ces questions, la moyenne
sur 10 de méme que la proportion de répondants ayant alloué un score de 8 & 10 sont prtsentées dans le rapport. Cette fagon de présenter les
résultats est effectuée en conformitt avec ce qul est falt dans le cadre de I' ce. Les p de fortes notes dennent compte

des polnts 8 4 10 de ['échelle de 0 & 10. Il est toutefols & noter qu’a Epargne Placements Québac, ce sont plutdt les palnts 6 4 10 de |'échelle de 0
4 10 qu! sont utllisés pour calculer le taux de satisfaction globale. Afin de tenir compte de ces deux fagons de faire, les résultats pour la
satisfaction globale sont présentés sur le total de scores de 6 A 10 sur 10, de méme que sur le total de scores de 8 & 10 sur 10.

Lorsque I'énoncé ne s'appliqualt pas aux répondants ou encore lorsque les répondants ne voulalent pas s'exprimer sur la , Ces
avalent la possibilité dindiquer « Ne sait pas / Refus » ou encore « Ne s’appilque pas ». Ce falsant, pour connaitre a propo:ﬂon réelle de
répondants (parml ceux qul se sont exprimés sur la question) ayant alloué un score de 8 & 10 sur 10, les résultats Issus de toutes ces échelles
excluent les répondants qui ne se sont pas exprimés sur la question. En d‘autres termes, nous ne considérons pas, dans le calaul des
pourcentages et des moyenns, les répondants ayant indiqué « Ne salt pas / Refus » et « Ne s'applique pas ».

Enfin, dans I'OQM, la quallté de service n'est pas définie et mesurée globalement par une seule question visant & vérifier si, en général, la qualité
étalt bonne ou mauvalse. Elle est plutt définle et mesurée au moyen de di lons qul p de cemer I ble des aspects
liés 3 la qualité percue de la prestation de services. Ces di ns sont ées général par quelques énoncés. D'autres aspects de
I'évaluation du service, telle la satisfaction, sont également mesurés par une série d'énoncés. Lagrégadon des enonéc assodés aux dimensions
de la quallté de service ou 3 la satlsfadion, par exemple, permet de calculer des Indices moy Cette d'analyser la perception des
cllents en fonction de plusleurs di contribue 3 dresser un portralt détalllé et permet de poser un diagnostic Juste des problémes Iiés 3 la
prestation de services. Pour dhacun de ces Indices, une moyenne sur 10 est calculée de méme que I3 proportion de scores de 8 & 10 sur 10.
Celte proportion de scores de 8 3 10 sur 10 est calasée en falsant la mayenne des scores de 8 A 10 sur 10 obtenus 3 chacun des énoncés, par
exempte :

5ig lesdé pour une avec Epargne Placements Québec sont 4%
faclles 3 effectuer.
539 Les formulalres étalent facles & rempllr. 0% 4% + 0% + 94%= 278 *
5.40  Le nombre de démarches pour effectuer une est 9% 278+3=93%
Total « Fadilité des démarches » (5.38-5.40) 93%
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Profil des répondants

Celte section du rapport présente une analyse des caractéristiques des clients et du service. Ces caractéristiques seront utflisées afin de dégager
le profll des dients qul sont les plus satisfalts et ceux qui le sont molns.

A noter que certalns regroupements ont d0 8tre effectués afin de facillter I'analyse des résultats. Se référer aux résultats en falique présentés
dans les tabl A la page suh pour connaftre le détall de ces regroupements.

L'examen du profil des répondants permet de remarquer les aspects sulvants :
* Lacllentdle est ée d ge de f que d (60%, contre 40% d'hommes).

Les trols quarts (73%) sont gés de 45 ans ou plus (dont la moitié -47%- ont 55 ans ou plus).

Au total, 29% des cllants Interrogés détiennent une formation de niveau primaire ou secondalre, 27% en détiennent une de niveau coliégial et
43% en détiennent une de niveau universitalre (28% sont des universitaires de 1 cyde, 15% de 2° ou 3* cycle).

La moitié (53%) des répondants travalilent, que ce solt 4 temps pleln ou & temps partiel. Les autres, pour la plupart, sont retraltés (42%).

Le quart (24%) a déclaré que leur ménage dispose d’un revenu annuel brut de 80 000$ et plus, et 38% qu'lls en ont un se sftuant entre
40 G004 et 80 0003. .

* Une proportion de 44% des répondants sont de [a grande région de Montréal, et 17% sont de la grande région de Québec.

2

* En moyenne, les ges des

Interrogées se composent de 2 personnes.
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3 s d etso 9 Caractéristiques des personnes i n=950
Sexe (Q12.17) Occupation (Q12.8)
Homme | 4% TRAVAILLE 3%
Femme | 60% ..Je travallle & temps plein H“%
Age (Q12.15) ..Je travaille  temps partiel : 1 8%
16-39 ANS 12% RETRAITE / MAISON 92%
...entre 18 et 24 ans 4% ...Je suls retraité * 38%
...entre 25 et 34 ans 9% ...Je tiens maison ) 4%
...entre 35 et 44 ans 13% AUTRES (étudiant, sans emplol ou autres) 9%
...entre 45 et 54 ans 26% ...Je suls étudi 3%
_..entre 55 et 64 ans 2% ...Je suls sans emplol ou 3 la recherche d'emplol 1%
65 NS ET PLUS 23% i brut du mé (Q12.13)
...entre 65 et 69 ans . % MOINS DE 39,999% 16%
-..0u 70 ans ou plus 16% ..Moins de 20 000§ 2%
Refus 1% ...De 20 000§ 3 39 9994 14%
Scolarité (Q12.12) ; 1 I'—-De 40 0oog 3 59 9995 5 2%
PRIMAIRE / SECONDAIRE 29% ..De 60 000§ 3 79 999% { 16%

Primaire 3% 80,0008 ET PLUS i 24%

Secondaire 26% ...De B0 0004 & 99 999§ R 10%
CLGEP 7% 100 000$ et phus . 14%
UNIVERSITAIRE 43% Ne salt pas / Refus . 2%

Universitaire (1% cycle) 28% Régl .

Universltalre (2° ou 3° cycle) 15% Montréal RMR ! 44%
Refus 1% Québec RMR 17%
Nombre de per dans le ménage (Q12.1) Est 7%
1 (le répondant lul-mé&me) 2% Centre 15%
2 41% Ouest 17%
3 14%

4 et plus 16%
Refus 7%
Moyenne 2,31 10
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Falts saillants
La satisfaction globale .
» le niveau de satisfaction globale des dlents & I'égard du 0 & hercite d . % de
service regu est trés édlevé, 95% ont attribué un score de 5 ) p ° 0 oye
satisfaction globale de 8 & 10 sur 10 (moyenne de 9,21/10). ' i 0 ote
C'est la presque totalltd (99%) de la dlientéle Interrogée qul a - de 84 10/10
octroyé un score de satisfaction globale de 6 & 10 sur 10. - C dup - 944 .95%
Efficadté du fonc t 9,23 93%
Fadlité des démarches 9,21 93%
La qualité pergue Services confidentlel 9,16 92%
» la qualité pergue est également trds élevée, 92% ont alloué 7 315 92%
un score de 8 & 10 sur 10 & I'ensemble des dimenslons & — = ~ L
létude (moyenne de 9,21/10). Dailleurs, toutes les P du person 3,17 1%
dimenslons ont été percues trés positivement. Le score moyen Services accessibles 9,13 91%
le plus falble obtenu est de 9,13 sur 10, ce qul est trés élevé. L Totaldes 7 dimensions| 9,21 2%
C'est une performance qul dolt &tre applaudie. K
‘ LES Pts;ein'méuommou
Les plstes d’amélloration
) tes dimensions « Information adéquate » et « Compétence Faciits des
du personnel » devralent étre considérées comme des pistes démarches
d'amélioration par Epargne Placements Québec. Ces .
dlmerlxclons ont une Influence plus grande sur Iaésausfac;inn g
des clients et leur perception est légérement Inférleure 2 la -
moyenne globale. r ou:prt aussl que la dimension « Facllité g Efficactd cu fonclionnement
des démarches » est & 1a limite d'étre considérée comme une &
piste d'amélloration. SI les autres variables ne sont pas E
Identiflées comme des pistes d'amélloration, cela ne signifie
pas pour autant qu'elles n‘ont aucune Importance et qu'on Courtolste du
pourrait les négliger. Cela signifie plutt qu'étant donné le 25 confidentiels "’:"’“‘“
niveau trés élevé de quallté pergue pour ces dimensions, il y a
trés peu de marge pour I'amélloration et cela n‘auralt pas
d'effet significatif sur le degré de satisfaction des dlents.
Qualité pergue
nger 1
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Les attentes et normes de service

» Attente des dients par rapport au délal maximal pour parler 3 un agent d'investissement lors d'un appel 3 Epargne Placements Québec :
Moyenne : 5 minutes )

Attente des dlents par rapport délal maximal pour un retour d‘appel forsqu’un message est lalssé dans a bofte vocale d'Epargne Placements
Québec : ’

Moyenne : 16 heures

Altente des dients par rapport défal maximal pour recevolr une rép 4 une d de de ] par Intemet :
Moy : 22 heures (| 1 four)

-

-

-

Attente des dlients par rapport délal maxima! pour recevoir un formulalre par la poste :
Moyenne : 6 jours ouvrables

Les effets de la satisfaction

» La presque totalité (96%) des dients Interrogés consellleralent a leur famille ou & leurs amis d'utiliser les services dpargne Placemerits
Québec. Ce résultat témaigne du niveau de satisfaction trés élevé de la dlentéle dEpargne Placements Québec.

Les modes de prestation
+ Le téléphone est le prindpal mode utilisé. En effet, la vaste majortté (91%) des dlents interrogés disent quils utllisent généralement le
éléph pour ¢ quer avec Epargne Placements Québec et une majorlté encore (62%) dédare utiliser principalement ce mode
btsqu’ll s'agit d'obtentr de Information sur les prodults et services offens Cela dit, méme sl la vaste majodté de (a dientde (85%) salt
qu'elle peut utiliser Internet ou le courriel pour ¢ avec Ej Plac Québec, cela n'en falt pas un mode privilégié.
Seulement 17% ont dité les modes de prestations éledmnlques (muniel ou Inm'net) au chapitre du prindpal mode utilisé pour communiquer
avec Epargne Placements Québec et seufement 25% au chapltre de ceux prindpalement utillsés pour obtenir de |1nfarmation sur les produits
et services offerts.

P o

er des ca ques des produits d’Epargne Placements Québec

» En oompamlson aux pmdulls offerts par les autres Instituions fi nandlres, les prodults dEpargne Placements Québec récoltent des
prop de aux autres Instftutions financidress en ce qui a trait A la garanue du capital (35%), la Aexibiité
des prodults en termes d'encalssement (33%) et les taux et rendements (32%). La caraché Plac Québec

se dlsﬂngue le molns est la variété des produits offerts (19% de mentions «supéricure aux autres Insb?uﬂans ﬂnana@rsv)

Lgser 12

3



Introduction

Le questionnalre de cette enquéte a été congu avec

'OQM et Vanalyse des données a été effectuée en
se basant sur les principes de base de I'OQM. Le
schéma d-contre présente les variables et le modéle
conceptuel de I'Outil québéaois de mesure.

Le modéle ulllisé dans le cadre de cette enquéte
différe du modéle de base de I'OQM, car I'objectif
est de vérfler s Epargne Placements Québec
rencontre blen les sept (7) grands vecteurs de la
qualité de service retrouvés dans leur Dédaration

de services aux dtoyens, soit :

+ des services confidentiels;

» un fonctionnement efficace;
+ une Information adéquate;
» un personnel courtols;

» une équipe compétente;

» des démarches fadles;

» des services accessibles.
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Le schéma de la page sulvante présente les varlables et le modele conceptuel de cette étude.
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Tout comme pour le modéle de I'0QM
de base, la satisfaction des clients est
la principale variable analysée dans le
cadre de cette enqufte. Dans le
questionnalre, cette varfable a été
mesurée au moyen de deux énoncés
qul ont été agrégés lors de I'analyse
pour former un Indice de satisfaction
globale. Connaitre le degré de.
satisfaction  des  dients  n'est
cependant pas sufflsant, il faut aussl
connaitre et comprendre les déterml-
nants de la satisfaction.

Qualité
pergue 9| Satisfaction |9} Conséquences
du service

L2 I R 2 2

Services accBssibles .7y e

Un objectif Important de I'dtude est d’évaluer la qualité percue de la prestation de services. L'évaluation de la qualité de service est au cceur de
I'OQM et Il s'aglt d'un élément clé du questionnalre d’enquéte. Dans le second schéma, an observe que 7 variables sont associées & la qualité
' pergue du service. 1l s'agit des dimenslons retrouvées dans la Ddclaration de services auwx ofoyens d’Epargne Placesments Québec.

Alnsl donc, la quallté de service n‘est pas définle et mesurée globalement par une seule question visant A vérifier si, en général, la qualité étalt
bonne ou mauvalse. Elle est plutot définle et mesurée au moyen des dimenslons qui permettent de cemer Pensemble des aspects liés A la qualité
percue de la prestation de services. Chacune de ces dimenslons est mesurée par quelques énoncés (en général, on ulllise deux & quatre énoncés
par dimension). .

L'agrédgation des énoncés assaclés & chaque dimension permet de calculer un Indice de qualité pergue pour chacune des dimensions. Celte
maniére de définir la qualité en fonction de plusleurs dimensions contribue & dresser un portrait détallié de la qualité de service et permet de
poser un dlagnostic juste des problémes liés A la prestation de services. La section « Résultats détalliés pour chaque dimension de l3 qualité de
service » présente les résultats détalllés pour chacune des dimensions de fa qualité de service.

Parmi les ohjectifs de V'étude, un des plus Importants est didentifier les pistes d'amélioration en vue d‘améliorer la qualité de senvice et la
satisfaction des dlents. En mettant en relation les dimensions de la quallté et fa satisfaction, Il est passible d'établlr lesquelles ont le plus d'effet
sur 13 satlsfaction, c’est-A-dire lesquelles sont les plus importantes pour les dients. Les résultats des analyses multivariées présentés dans la
section « Satfsfaction globale » permettent de répondre & cette question et d'ldentifier les pistes d’amélioration.

Avec 'OQM, |l est auss! posélble d'évaluer certalns comportements et attitudes de la clentdle qul peuvent découler de V'expérience de sesvice (la
varfable « conséquences »), Quelques énoncés mesurent cette variable. Ces résultats sont présentés dans la section « Effets de a satisfaction ».
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Quelques questions sur f'utillsation des divers modes de prestation font partie du questionnalre d’enquéte. La section ¢ Modes de prestation de
‘services » présente les résultats sur fe sufet.

Enfin, le q e contient quelques questions relatives aux délals de livraison du service. La section du rapport « Attentes et normes de
service » présente les résultats des analyses effectuées sur ces varlables.

Leger h 1




L— L L) J e J gy g Dy

£pargne
P’K’Q'm!ﬁf'

Québec ar

1. Satisfaction globale

Cette section du rapport tralte de la satisfaction globale des cilents face au service regu. Notamment, elle a pour objectifs :

4 d'établir le niveau de satisfaction et le profil des cllents plus satisfaits de méme que le profil des clients molins satisfaits;

4 d'établir, parml les dimenslons de la qualité, celles qui sont les plus Importantes pour les clients et qui ont le plus d'effet sur la satisfaction;
4 d'étahlir les dimenslons de la qualté qul devralent &tre considérées comme des pistes d’amélloration. '

1.1 SATISFACTION GLOBALE ENVERS LE SERVICE REGU

Deux énoncés permettalent d'évaluer le degré de satisfaction globale de la clientéle dEpargne Placements Québec. On: constate que le niveau de
satisfaction est trés élevé, avec une moyenne globale de 9,21 sur 10 pour les deux énoncés.

Au total, ce sont prédsément 95% de I'ensemble de la cllentéle Interrogée qui a alloué un score de satisfaction globale de 8 & 10 sur 10, ce qul
est tnut & I'honneur dEpargne Placements Québec. C'est la presque totalité (99%) de la dientéle Interrogée qul a octroyé un score de satisfaction
globale de 6 & 10 sur 10.

¥3. . TOIALN=952
A Mojennes /10 | ‘% de8310/10° % de 63 10/10
Tout A fait nsatisfart (0) 8 Tout 4 fatt satisfat (10)

c Dites-mol, dans lensemble, 3 quel polint 8tes-vous satisfait(e) des services offerts .

§ P 8.1 par ELrg'n(ePIacemenls QiLébec? 916 5% 9%

g § Tout 4 falt en désaccord (0) 4 Tout 8 fait en accord (10)

] En général, lorsque Je communique avec Epargne Placements Québec, le service

a 8.2 répond & nlm besolns els. 9,26 95% 99%

Total satisfaction globale (8.1-8.2) 9,21 95% 99%
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e e T BIPSEEATNCITSUIREE L= tableau d-contre présente les résultats pour la satisfaction globale (cumul des
Résultats globaux (8.1-8.2) - deux énoncds de la satisfaction). On voit de nouveau Id que cClest la presque

05 totalité (99%) de la dlentdle Interrogée qui a octroyé un score de satisfaction
8-7 6% globale de 6 3 10 sur 10, pour une moyenne globale de 9,21 sur 10. Seulement
8 16% 1% ont octroyé un score de satisfaction de 0 & S sur 10.
9 31%, ) .
10 43%
Mayennes / 10 921
[ Towi 6 a 10/10 [ o% ]}

Le profil de la dientéle plus satisfaite que la moyenne se dresse de la fagon sulvante (scores moyens statistiquement supérieurs, ensembie des

résultats aux deux énoncés Q8.1 et Q8.2, 9,21/10 pour I'ensemble) :

= elle vit seule (9,36/10);

* elle est retraltée ou & la malson (9,30/10);

* le revenu annuel brut de son ménage est Inférieur & 40 000$ (9,38/10);

v elle est une femme (9,32/10);

+ efle pergolt les produfts dEpargne Placements Québec comme étant supérieurs & ceux offerts dans les autres Institutions financléres, tant sur
fe plan de leur flexibilité (9,31/10), que sur le plan de leurs taux et rendements (9,35/10) et de leur variété (9,41/10). .

Le profii de la dientéle molns satisfalte que la moyenne se dresse de la facon sulvante® (scores moyens statistiquement Inférieurs, ensemble des

résultats deux énoncés Q8.1 et QB.2, 9,21/10 pour I'ensemble) : :

= elle détient une scolarité de niveau universitaire (9,13/10);

v elle est agée de 18 3 34 ans (8,99/10);

* elle est de sexe masculln (9,05/10);

* elle pergolt les prodults dEpargne Placements Québec comme étant Inférieurs A ceux offerts dans les autres Instftutions financiires,
notamment sur le plan de leur flexibilté (8,10/10), de leurs taux et rendements (8,43/10) et de leur variété (8,69/10).

*$| ces moyennes sont Inférieures par rapport A cefles observées chez les autres segments de dientale A ('étude, A faut conserver A I'esprit qu'elles sont tout de mima trds dlevées
(efles oscflent toutes entre 8,10 et 9,13/10), anst de la grande des dlents,

Comme on pouvak s'y attendre, Il y a une relation directe entre [a propension de la dlentéle 3 soutenlr qu'elle conselllerait a leur famille ou amls
les services d'€pargne Placements Québec et le taux de satisfaction. Alns!, plus les dlients sont satisfalts, plus lls sont endins A consefler 4 leur
entourage les services d'Epargne placements Québec (le taux de satisfaction est de 9,25/10 chez ceux qui les recommanderalent, contre 8,00/10
chez ceux qul ne les recommanderaient pas).
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1.2 QUALITE PERGUE PAR DIMENSION ET INFLUENCE DES DIMENSIONS SUR LA SATISFACTION

La qualité de la prestaion de services a éth mesurée 3 lalde de
7 dimenslons. On observe que les 7 dimensions de a quafité de service ont
obtenu, dans des proportions de 89% Jusqu‘d 95%, un score de 8 a 10 sur

Qualité-pergue par dimension” " 9% de clients ayant
Tout 3 fait en désaccard (0) attribu¢ une cate
Toul d fait én accord (10) B : .de 84a10/10

10 (les moyennes globales osdlllent donc de 9,13 & 9,44/10). C'est donc dire 95%
que sans plion, toutes les dI lons & l'étude ont regu une moy = 3%
supérieure & 9 sur 10. La courtolsle du personnel est la dI lon qui [Efficacts du fon
décroche le premler rang (avec une moyenne de 9,44/10), alors que Clest |Fadiité des démarches 93%
l'accesslbllité des services qui ferme la marche avec une moyenne de 9,13 sur  [Services ¢ ! 92%
10. On volt que I'écart entre le premler et le dernler rang est négligeable  |Information adé 92%
(0,31). . Compétence du personnel ) 91%
] . Vi i 91%
Somme toute, st on considére I'ensemble des dimenslons & I'étude, Epargne Services accessibles Tt a7 e 02%
Placements Québec obtent un score moyen de 9,21 sur 10. Clest ainsi dire e
que les 7 dimenslons de qualité de service regolvent une forte note (8 3 10
sur 10) de 92% des clients Interrogés.
: Qualité pergue par dimension - moyennes sur 10
Tout 8 fatt en désaccord (0) 4 Tout 3 failt en accord (10)
9,21 9,44 9,23 9,21 . 9,17 9,16 9,15 9,13 .

Faclié des
démerches

Total des 7 Courtolste du Efficacké du Compétence du . Seivices Information Services

Leger : » 19
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Des tests statistiques ont éé conduits afin didentifier les
dimenslons de la qualité de service qul présentent le plus
fort llen avec la satisfaction globale de la dientdle
dEpargne Placements Québec (volr I'annexe 1 pour la
méthodologle).

Sur |a base de ces analyses statistiques, 4 des 7 dimensions
ont un effet pasitif et statistiquement significatf sur la
satisfaction, Vold les dimensions de la qualité de service,
par ordre dimportance aux yeux de la dlenttle d‘Epargne
Satisfaction globale Placements Québec, de la plus tmportante & la molns

(Q8.1 et 08.2) Importante :

.1) Compétence du pessonnel
2) Facliité des démarches
3) Information adéquate
4) Efficacité du fonctionnement
**  Services accesslbles
**  Services confidentiels
** Courtoisle du personne!

Sarvices confidentlels;

L 2K 20N 2NN NE TR T 2

*%Ces dimensions nont pas deffet statistiquement sigrifiatl sur la
satisfaction.

» Les résultats Indiquent que I'accessibllité des ‘services, la confidentialité et la courtolsle du personnel n'ont pas d'effat significatif sur la
satisfaction. Cela ne signifie pas pour autant que ces facteurs n‘ont aucune Importance et qu'on pourralt, par exemple, négliger de protéger la
vie privée de la dllentéle ou négliger la courtolsle dans les relations avec la clientdle. Cela signifie plutdt qu‘étant donné le niveau trds dlevé de
qualité pergue pour ces dimensions, il y a trés peu de marge pour Famélloration et cela n‘auralt pas d'effet significatif sur le degré de
satisfaction des cllents.

Leger »
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1.3 DIMENSIONS DE LA QUALITE DE SERVICE QUI DOIVENT ETRE CONSIDEREES COMME DES PISTES D'AMELIORATION

Nous avons vu que les varlables ne disposent pas de 3 méme importance dans Yesprit

Q;Z'"y‘éeer’e"t‘s des dlents. Dans le cas d'pargne Placements Québec, Cest la compétence du personnel

Important

qul a le plus d'nfluence sur fa satisfaction des dllents.

En mettant malntenant en relation Iimportance accordée & chacune

des 7 dimensions de la qualité de service avec leur cote de qualité

percue, Il est possible didentifler les dimensions qul devralenit étre

. considérdes comme des pistes d'amélioration par Epargne
Qualité pergue Placements Québec.

La matrice cl-contre présente les pistes d'amélioration. Les
dimensions suées dans les quadrants de drofte ont regu une cote de

(LES PIST/E-S\D AMELIORATION quallté pergue supérieure A la moyenne (la cote moyenne des 7
est de 9,21/10) et Inversement pour celles des quadrants
de gauche. Les dimensions situées dans les quadrants supérieurs
Fachité des sont les plus importantes pour les dients, car elles Influencent
démarches davantage leur satisfacion (et Inversement pour les quadrants
inférieurs).

On volt Id que les cotes moyennes de quallé percue sont trés
g s similaires et quelles oscillent muu:a prés de l'axe central de la figure
a d-contre. Il faut se rappeler que l'écart entre la dimenslon ayant regu
E Informalion adécpuaty @ _forctionnement le plus fort score et cefle ayant requ le plus falble résultat est
seulement de 0,31, ce qul est trés négligeable. Toutes les dimensions

g ont été pergues trés positivement.

Cela dit, si on compare quand méme les résultats par rapport al

Services accessibi Courtoisie du moyenne globale de 9,21 sur 10 ob pour les 7 on
= % u senfes q queoesont!es“ ) dé » et
. « Compéte 1 » qui devralent 2tre considérées comme

des pistes d'amélloraﬁon par Epargne Placements Québec. Ces
dimensions ont une influence plus grande sur fa satlsfacﬂun des
clients et leur perception est lgérement Inférleure & la moyenne
globale. A noter aussi que la dimenslon « Fadilté des démarches »
est & la limite de se situer dans le quadrant supérieur gauche (sa
cote moyenne de qualité pergue est Identique & la moyenne globale
de 9,21/10). 21
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1.4 RESULTATS DETAILLES POUR CHAQUE DIMENSION DE LA QUALITE DE SERVICE
On a vu précé que les 7 di fons de la quafité de service ont obtenu, dans des proportions de 89% Jusqu'a 95%, un score de8d 10
sur 10. Les moyennes globales osciflent donc de 9,13 & 9,44 sur 10.
Les tableaux qui sulvent p: les et pourcenta és & chacun des énoncés et p 4 de 1a
qualité percue de ka prstauon de servioes telle que définle dans la Déclaration de services aux dtoyens dressée par Plac
Québec.
) TOTAL n=y50

Résiiltats détaitles dé 1d Hualité petcue par énoncé . ] L )
Tourd fait cn désaeroid (0) 4 Toul d fait en accord (10) ~', - Moyenncs /10 1 o de 83 10/10

5.25__ On trate mes avec disgétion.
Je suls persuadé que les Is que Je donne 3 Epargne Placements
8 5.26 Qlébec sont tratés de manidre confidentielle. 9 8%
= Je suls persuadé qu Eavgne Placements Québec utffise les renseignements personnels que 0,01 89%
s 52 Je hul donne uniquement dans le but prévu. ‘
@ 5.27a e suls persuadé que les régles et procédures relatives A fa sécurité des transactions 911 9%
3 ép aux pius hautes s
[ Tota! « Services confidentlcls » 916 92%
592 Fpargne Placements Québec maintlent & Jour I contenue & mon dossler. 9,54 97%
E] S.12 _On me rend un service rapide. 9.35 94%
B @ _5.12a Mes transactions sont toujours effectuées dans un délai maximal de 48 heures. 9,30 H%
8 § 534 _Le odial diattente en figne est généralement acceptable. 8,77 7%
5 . Total « Efficacité du fonctionnement » 9,23 93%
55 L " qul mest généralement fournie est exacte. 9,40 %%
e 5.6 Le service est rendu sans erreur. 9,35 94%
.E 5.13a _ Linformation donnée par fes egents sur les différents prodults et services est compléte. 9,22 93%
£ 537 U donnée par les agents d' est facfle-3 comp! 9,18 94%
g ¥ 53 !:' formation Indiquée dans fes d dEpargne P Québec est fadlle 3 9,05 1%
5.1 Les formulalres, relevés et dépilants d'Epargne Placements Québec sont attr_amts i 8,59 82%
H . Total « quate » 9,15 2%
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Résultats détailiés de la quilite perciie par énoncé - > S . TOTALn=950

Teutd o n glkdccord (0)  Tout & fai enaccomd (10) - ) _ poyennes 0 | % 28510710
o 5.10 _Les employés sont és & malder. 9,53 97%
M 3 5.16 On m'sccorde une p 917 92%
] E _ 519 _Onme permet d'expril mon polnt de vue, 8,89 87%
«g B 528 Les employés sont polis avec mol. 9,75 99%
§ © 530 Onme trolte avec respect. i 9,74 99%
[ Totai « Courtolsie du personnel » 9,44 95%
- Je trouve que les emplayés avec qul fe fals affalre ont les connalssances nécessalres pour
BF 59 répondre d mes quest 9,36 95%
(3
89 513  Onme foumt les informations dont J'al besoin . 9,40 96%
gL
3 Q .
§ S 517 Epargne Placements Québec comprend mes besolns. 871 82%
= Total « Compétence du I» 9,17 91%
Les démarches pour effectuer une transaction avec Eparghe Placements Québec sont
83 > fadesd effecter. .7 H%
b-] E 539  Lesformukaires sont fadles 3 remplr. 9,07 90%
g é 5.40 Le nombre de démarches pour effectuer une transaction est ralsonnable. 925 94%
| Total  Fadillté des démarches » 9,21 93%
3 5.33 _ Je trouve fadle de jolndre un agent dlwestissement dga_r_gne Placements Québec. 9,03 90%
g S 535 Lenuméro de téléphone d'Epargne Placements Québec est faile A trouver. 924 919%
n L| Yotal « les » 9,13 91%
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2. Effets de la satisfaction

PARLER NEGATIVEMENT (Q9.3)
-(llents ayant allové une note de 0 8 4 sur 10 concernant feur satisfaction générale (Q8.1)-

» Au total, seulement 5 cllents sur.I'ensemble de ceux Interrogés ont alloué une note de 0°3 4 sur 10 concemant leur satisfaction générale.
Parmi eux, seulement une personne soutient avolr parlé de fagon négative dEpargne Placements Québec aux gens de son entourage.

INSATISFACTION (Q9.4)

-Qllents ayant alloué une note de 0 4 4 sur 10 concemant leur satisfaction générale (Q8.1)-

» Sur les 5 dlents qui ont alloué une note de 0 A 4 sur 10 concemant leur satisfaction générale, 3 ont fait part de leur Insatisfaction aux
employés de I'organisme.

© Evidemment, en ralson de la falble tallle d'dct nage, les résultats aux lons 9.3 et 9.4 dolvent étre interprétés avec discernement.
1ls ne sont présentés qu'd titre Indicatif et sur une base non pondérée.

RECOMMANDATION A L'ENTOURAGE (Q9.5)

) LB presque totalitd (96%) des dlents Interrogés consellleralent & leur famille ou & leurs amis d'utiliser les services dEpargne Placements
Québec.

I Ces résultats témolgnent du niveau de satisfaction trés élevé de la dientle d'Epargne Plac Québ l

Lgser o ' 24
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3. Modes de prestation de services
Cette section du rapport présente les modes de prestation utilisés par fa dientéle pour communiquer avec Epargne Placements Québec (EPQ).
Pour salsir avec exactitude I'ensemble des modes de prestation qulls peuvent utfliser, les questions portant sur les modes de prestation
s’organisent en trols blocs :
o Notorlété des moyens de -ation qui p &tre utliisés pour communiquer avec Epargne Placements Québec;
¢ Modes de prestations utflisés en général pour c quer avec Ep Plac Québec;
»  Prindpal mode de prestation utilisé pour obtenir de Nnformation sur fes prodults et sesvices offerts par Epargne Placements Québec.
3.1 NOTORIETE DES MOYENS DE CO! ATION QUT £TRE UTTLISES POUR COMMUNIQUER AVEC EPARGNE PLACEMENTS Qutsec
Les moyens de communication d'Epargne Placements Québec qul joulssent de-la plus grande notoriété chez la cllentéle Interrogée sont le
téléphone (91%), Intemet ou le courriel (85%) et fa poste (48%). Seulement 15% ont pensé spontanément aux polnts de service dEpargne
Placements Québec et 6% au tlécopleur.
Q1.1X Selon vous, quels sont TOUS les moy de \catl
qul peuvent étre utilisés pour communiquer avec Epargne Placements Québec ?
b e b on'qul p
N q Q D 950
ons.possib
Par téléphone 91%
Par Internet (sfte Web) ou par courrlel 85%
Par la poste 48%
En personne 3 un bureau 15%
Par télécople 6%
Autres 3%
Ne sait pas / Refus 1%
25
Leger
L I S o L e e CH I I NS o (N Ry AN NN [ FNUURS D (SN ey (NN W [ VA [y SN |

Epargme
Placements

Québec

3.2 MOYEN DE COMMUNICATION UTILISE EN GENERAL POUR COMMUNIQUER AVEC EPQ

Q4.4.1 Dans votre cas, en général, quel(s) moyen(s) utilisez-vous
pour communiquer avec Ep-mne Placements Québec? *

la veste majorité (91%) des dients Interrogés disent quils Par téléphone 1%
ulllisent généralement le téléphone pour communiquer avec Par Intemet 16%
Epargne P Québec. Seul quelques-uns ont parlé {En personne d unbureay 5%
d'Internet (16%). Les autres modes de prestation ont été cités Icl Par la poste 3%
dans des proportfons marginales (de 1% & 5%). Par tiécople 1%
Par courrfel : 1%

Ne salt pas / Refus 1%

Total Intermet / courrlel] 17%

Total @ [ télécoEIe 3%

A noter que les Individus des sous-groupes sulvants sont, de fagon signifcative, plus nombreux...
... utiliser principalement le courriel ou Internet :

* les travallleurs (20%);

= ceux qui détlennent une scolarité de niveau universitaire (23%).

1 est A nater que tous les segments de dientele A I'étude ont Indiqué, dans des proportions similaires, utillser le téléphone (on ne peut donc pas
distinguer un profll de plus grands utilisateurs de ce mode de prestation). ’

Lg‘ger 2
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33 PRINCIPAL MODE DE PRESTATION UTILISE POUR OBTENIR DE L'INFORMATION SUR LES PRODUTTS ET SERVICES OFFERTS PAR EPQ

Q4.4.2 £t pour OBTENIR DE L'INFORMATION sur les prodults
et services offerts par Epargne Placements Québec, quel est LE

Encore ki, Clest le téiéphone qui domine: 62% disent utfliser PRINCIPAL moyen que vous préférerez utiliser ?

principslement ce mode lorsqul s’agit d‘obtenlr de Finformation sur P .
les prodults et services offerts par Epargne Placements Québec. Tout

de méme, prds du quart (23%) ont plutdt parlé dIntemet. Sans ervices o 5ar EPO 950
surprise, les autres modes de p jon récoitent des proportk .
marginales. _ Par téiéphone ' 62%
Ce sont encore Id les travallleurs (31%) et ceux qui détiennent une  [Par Intemet 2%
scolarité de niveau universitaire (32%) qul sont plus endins A utiliser - [Parla 6% |
Internet ou le courriel. En personne & un bureau 2%
Par courriel 1%
Par télécople -
Ne salt pas / Refus 5%
Total Intemet / courriel] 25%
Total télécople] 6%

nger . 27
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4. Attentes et normes de service

NORMESDESERVICE . |  ATTENTES DES CLIENTS PAR RAPPORT AU DELAT MAXIMAL POUR PARLER A UN AGENT D'INVESTISSEMENT LORS D'UN
Q10.2-Q108 i APPELA EPARGNE PLACEMENTS QuEsEC (Q10.2)

] s ©» Moyenne : 5 minutes

1 2 minutes ou moins ; 27%

34 5 minutes : 53%
6 minutes ou plus ; 20%
ATTENTES DES CLIENTS PAR RAPPORT AU DELAT MAXIMAL POUR UN RETOUR D'APPEL LORSQU'UN MESSAGE EST LALSSE
DANS LA BOSTE vOCALE D'EPARGNE PLACEMENTS Quésec (Q10.3)
» Moyenne : 16 heures
1 hre ou moins : 29%
24 3 heures : 12%
93 23 heures : 12%
24 heures : 33%
' Plus de 24 heures : 9%
ATTENTES DES CLIENTS PAR RAPPORT AU DELAI MAXIMAL POUR RECEVOIR UNE REPONSE A UNE DEMANDE DE
RENSEIGNEMENTS PAR INTERNET (Q10.4)
» Moyenne : 22 heures (environ 1 jour)
A 1 hre ov molns : 14%
! 24 3 heures : 4%
44823 heures : 7%
24 heures : 35%
Plus de 24 heures : 10% .
ATTENTES DES CLIENTS PAR RAPPORT AU DELAT MAXIMAL POUR RECEVOIR UN FORMULAIRE PAR LA POSTE (Q10.6)
» Moyenne : 6 jours ouvrables
5 jours ou molns : 52%

Plus de 5 fours : 46%

nger 28
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5. Perceptions des caractéristiques des produits d’Epargne Placements Québec

Nous avons demandé aux dllents de comparer les prodults d'Epargne Placements Québec & ceux offerts par les autres Institutions financidres
selon quatre grands ctitdres : |a garantie du capltal, 1a flexibllité des prodults en termes d’encalssement, les taux et rendements et 1 variété des
produits offerts. Les cllents devalent exprimer s} 'offre dEpargne Placements Québec est supérieure, équivalente ou Inférieure & celle des autres
Institutions financiéres. :

Trols des quatre caractéristiques ont été évaluées sensiblement de la méme maniére, solt la garantie du capltal, la Aexibliité des produits en
termes d’encalssement et les taux et rendements. Sur le plan de la garantie du capital, gpargne Placements Québec récote la mention

e aux autres Instity financiéres dans 35% des cas. C'est donc dire qu‘un peu plus du tlers de la dlent2le Interrogée considére que la
garantle de capital sur les prodults d'Epargne Placements Québec est supérieure 3 celle offerte pour les prodults des autres Institutions
financléres. Quant aux autres dilents, lis disent plutét, pour la plupart, que la garantie de capttal des produfts d’épargpe Placements Québec est
édquivalente & celle qulls peuvent retrouver allleurs (56%). On observe sensiblement le méme phénoméne pour la flexibllité des prodults en
termes d'encalssement et pour les taux et rendements (respectivement 33% et 32% trouvent les produits d'Epargne Placements Québec
supérieurs sur ces polnts, contre 58% et 53% qul les trouvent équlvalents).

Cela dit, pour les quatre caractéristiques & |'dtude, les proportions de dlents qu! les Jugent équivalentes 3 celles des autres Institutions financiéres
osclllent de 53% & 58%. La caractéristique sur laquelle Epargne Placements Québec se distingue le molns est la varlété des prodults offerts :
15% jugent que la variété est Inférieure A celle retrouvée dans les autres Institutions financizres et 9% n'ont pas été en mesure de se prononcer.

X1. A X4, Dirlez-vous que (....) est supérieure, équivalente, ou Inférfeure 3 celle
des autres [nstitutions financléres ?
n=950
B Supérieure
56% 58% 57%  mEquivalente
53% Clnférieure
: . W Nsp/Refus

Flexfbllitd des prodults d'EPQ Toux et rend

E! (sécuritd du caphtal

offerte sur les prodults CEPQ) en termes de possibiltés 29
eqQer d'encalssement
Leg
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6. Suggestions et commentaires pour améliorer le service
Le tableau ci-contre présente I'ensemble Q10.7 Avez-vous des commentaires ou des suggestions qul permettralent
des commentalres et  suggestions A Epargne Placements Québec de mieux répondre 3 vos besolns et A vos ?
formulés par les répond: afin de
permettre 3 £pargne Placements Québec gdestions et co po 0
de mleux répondre 3 leurs besoins et [ e 0 0
attentes. Au total, prés des deux ters [Avolr un rendement plus élevé 10%
(63%) des répondants n‘ont ey aucun |Une plus grande diversité des prodults offerts 3%
commentalre ou suggestion 4 émettre en  [Avok plus dinformation congemant leurs produits / Mieux expliquer feurs prodults 3%
ce sens. Les quelques-uns qul se sont [Gander la méme personne / Toujours avolr t méme e and on appelle 2%
rimés ont principal &mis des (Altente ue lors des appels 2%
mvrmlentalves en llen ovec des ENever les boiles vocales [ N'alme pas les boites vocales 1%
caractéristiques propres aux prodults Améforer le stte Intemet 1%
< Resserrer les mesures de sécurtté et de confidentaiité 1%
dEpargne Placements  Québec  (Par  fipe,ry Tes formulaires %
avolr un plus élevé er les taux d'intéréts dans les joumaux %
[10%], offrir ume plus grande variété de  fppy ge Publiciset leurs prodults dava %
produtts [3%], plus de flextbilé (1%)).  ptus de flexbimté %
Nous mppeler quand les échéances af %
Seulement quelques-uns ont émis des {avot la possibilité d'effectuer des transactions Via Intemet / PossIbIRg de gérer son compte via
commentalres se rapportant aux  [intemet %
dimensions de la qualité de service telles  [Avolr la lité d'encalisser en tout temps %
que définles dans la ODédlaration de |Avolr plus de bureawx / Avoir plus de succursales 9%
services aux cftoyens (exemple, pouvolr 1a fréquence d'envole de I'état de com, -
parfer avec le méme agent dinvestisse-  [Mise 3 jour fréquente des taux d'intéréts -
ment [19%] et améliorer le site Intemet |Retouiner les a lus rapidement -
1%)). Mieux tes relevés -
Avolr la ité d'effectver des retralts direcement sur Internet -
\voir la ité d'acheter leurs produits via les bai et les Instiutions Ainandiéres traditionnedles | -
Sonda -
Autres 7%
tisfalt{e) du service %
Tout est parfalt / )l n'y 3 den 3 amdliocer 1%
[Non, de commentaire ou de estion 63%
30

Leger




Conclusion

La satisfaction globale

» Le niveau de satisfaction globale des clients 4 I'égard du service
regu est trés élevé, 95% ont attribué un score de satisfaction
globale de 8 4.10 sur 10 (moyenne de 9,21/10). Au total, ce
sont 99% qul ont attribué un score de satisfaction globale de 6
3 10 sur 10.

La qualité pergue
» La qualité pergue est également trés élevée, 92% ont alloué un
score de 8 & 10 sur 10 & |'ensemble des dimensions & Vétude
(moyenne de 9,21/10). D‘alileurs, toutes les dimensions ont été
pergues trés positivement. Le score moyen le plus faible obtenu
/ est de 9,13 sur 10, ce qul est trés élevé. C'est une performance
qui dott étre applaudle.

Les plstes d'amélloration

» Les dimenslons « Information adéquate » et « Compétence du
personnel » devralent étre considérées comme des pistes
d'amélioration par Epargne Placements Québec. Ces
dimenslons ont une Influence plus grande sur la satisfaction
des dllents et leur perception est Iégérement Inférieure & fa
moyenne globale. A noter auss! que la dimension « Fadlité des
démarches » est 3 la limite d’étre considérée comme une piste
d‘amélloration,
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Moycnne % de

Tout & falt én désaccord (0) a /10 8_& 19/10

Tout'a falt en accord (10)

Total pour la satisfaction globale
(8.1%-8.2)

*Echelle de mesure utllisée : Tout 3 falt Insatisfalt (0) A Tout & fait satisfalt (10)

Qualité pergue par dimension
Toul a fait en désaccord (0) &
Tout 3 fait en accord (10)

Moyennes % de
/10 8210/10

Efficadité du fonctionnement
Fadlité des démarches
Services confidentiels

T Fadiité des
démarches
g _
8 Effcacitd du fonctionnement
o
a
& \/
Services Courtoisle du
aocessibles ® gy Servites confidentits personns)
Qualité pergue 31
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ANALYSE MULTIVARIEE : INFLUENCE DES DIMENSIONS SUR LA SATISFACTION

L'objectif de ces analyses est d'établir importance de chacune des
dimenstons de la quafité de service, c'est-A-dire dans quelle mesure elles
contribuent A expliquer le degré de satisfaction de ta dilentide d'Epargne
Placements Québec.

Ces analyses ont été effectuées en hult étapes.

1) Préparation des variables : Nous utilisons: les scores moyens 3
chacune des 7 dimensions de la qualité de service.

2) La matrice des comélations a été étudide afin de détecter les
problémes de oolinéarité. Cette matrice permet de constater
'absence de probléme de colindarité. Tous les coeffidents sont

Satisfaction globale situés entre 0,44 et 0,72. Cest donc dire qu‘aucun coefficlent ne .

(e.1e1Q82) dépasse le seull aritique de 0,75.

3) Par la sulte, nous avons réallsé une régression « Pas & pas » avec,
pour varfables Indépendantes, les scores moyens & chacune des 7
dimenslons de la qualité de service et, pour variable dépendante, les
scores moyens de satisfaction (moyennes des énoncés Q8.1 et
Qs8.2).

4) Leamen de la statistique « tolérance » foumie par les résultats de
la C fa non- e de probléme de colindarité.

L2 L R 2 2K R 1

3

[ —
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5)

6

-~

N

8)
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Ce modéle de ré ayant pour ble dépend: 1ndice moyen de satisfaction (Q8.1 et QB.2) et pour variables Indépendantes, les 7

dimensions de la qualité de service (n=931), est stzust!quemenl significatif (F=386,737, p<0,001). Au total, 3 des 7 dimensions sont exclues
du modéle (autrement dit, 4 dimenslons entrent dans le modéle). Les 3 dimensions exclues du modele sont I'accessibllité des services, la
confidentfalité des services et la co dup I Les 4 fons qu! entrent dans le modéle sont la compétence du personnel, fa
feclité des démarches, I’Infunnaﬂon adéquate et l'efficacité du fonctionnement. On observe que 63% (R?=0,626) des variations dans fa
satisfaction générale sont expliq par ces 4 dh de la qualité de service. .

L'examen des coefficlents bdta permet de remarquer que panmi les 4 variables qui entrent dans le modéle, c'est la compétence du personnel
qul présente le plus fort llen avec la satisfaction globale (f=0,321), alors que c'est I'efficadité du fonctionnement qul présente fe lien le plus
faible (p=0,143).

Aant, 1 cfa et Tohal
»

Résultats de I'analyse de régression multiple avec la variable dép « g
avec méthode « Pas A pas»

reivy dépenda B g R g

DIMOS. COMPETENCE DU PERSONNEL 0,321 | 10,618 | 0,000 |
Satisfaction globale [DIM06. FACILITE DES DEMARCHES 288 9.224 0.000 0,626 |386,737| 0,000
(Q8.1 et Q8.2) D1MO3. INFORMATION ADEQUATE ) 156 | 4,684 | 0,000 4 " ’
DIMO2. EFFICACTTE DU FONCTIONNEMENT| 0,143 | 4,820 | 0,000

La contribution des 3 variables exdues du modéle de régression est Insuffisante et non significative pour expll notre variable dépendante
quf est fa satisfaction globale (Q8.1 et Q8.2). On peut tout de méme attribuer un rang & ces 3 variables en termes dmportance ou de
corrélation avec la satisfaction globale 3 I'alde des coefficients de comélation partielle. En effet, ce sont les coefficlents de corrélation partielle
qul permettent de déterminer I'ordre d’entrée des varfables. -

Sur ta base des coeffidents de corrélation partielle, V'accessibllité des services seralt la prochaine variable & entrer dans le modéle, alors que
la courtoisie du personne! seraft la demldre.

\/al Iahles cxclllch . Corrélation
o s e Y . . partielle. .
D]M07 SERVICES AmESSlBLES 0, 027 1,009 0,313 0,033
DIMO1, SERVICES CONFIDENTIELS 0,024 _0,968 0,334 0,032
DIM04. COURTOISIE DU PERSONNEL 0,025 0,780 0,435 0,026
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2, TMPORTANCE DES DIMENSIONS DE LA QUALTTE DE SERVICE

Sauf exception de Yapparence qul récolte une moyenne de 6,84 sur 10 sur une échelle dimportance de 0 10, on observe que les répondants
attachent une trés haute Importance 3 lensemble des dimenslons &vatuées. En effet, fes 8 autres moyennes osdillent toutes 9,37 & 9,66 sur 10,
ce qui est trés dlevé. Notons tout de méme que c'est le respect qul arrive au premler rang avec une moyenne de 9,66 sur 10. La confidentfallté
arrive pratiquement ex 2equo avec le respect (moyenne de 9,63/10) et la dlarté 'du langage obtient la trolsléme position avec une moyenne de
9,54 sur 10.

Importance des dimensions de Ja qualité de service
Pas du tout important (0) 4 Extrémement important (10)

9,45

Confidentakté Flabiké (Q7.2) Shpické (Q7.10)

Respect (Q7.7)
(Q7.6) Q.3
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Bonjour (bonsoir) monsieur, medame. F'aimerais parles d <NOM> #'il-vous-plait.

Bonjour (bonsoir) d: Je m'appelle $1 do la firme de sondages LBGH{ MARKETING. Nous cﬂwmou une étude pour le compte d'Epargne
Placements Québec nfin d'sméliorer le su'vwc I la clientle et j'zurais quelqy ions & vous poser A ce sujet. Unc lettre vous a d'silleurs éi envoyée pu

Epargne Plncements Québec pour vous aviser que nous vous contacterions. Votn opinion est trds importante pour nous.

INTUG. At cours des deraiers mois, &tes-vous entré en contact, avec Bpargne Placements Québee par tdiéphone, que ce soit pour vous-méme cu pour une autre
, afin de d der des infe ions sur des produits d"épsrgne ou eacore pour acheter ou vendre des produits d'épargne ?
(Si c'est une autre personne qui a fait les démarches): Puis-je parier & cette personue #'il vous plaft ?

oun, p ivre I

Autre personne (RETOUR A INTRO)....

Mauvais contact (Ja p 4 qui Fon d parier n'est pas 1 ce numéro) = [FIN

(NON) Non éligible: n's pas fait de démarche pour obtenir le service mentionné => [FIN

INTO08. Avant de I' ) Je vous infe qu'il ee pournit que des dilment isdes & notre ion, comme
mon IpCTVisgur ou le responsable du projet. Pour assurer la qualité de nos travaux, cet appel pourrait étre enregistré, P 7
Oni 01

Non, prendre rendez- 02 =>[NT03

Refus - REMERCIEZ ET TERMINEZ R2 = [FIN

Q4.4.1 DANS VOTRE CAS, en géutral, quel(s) (s) utilis: 8 pour i avec Epargne Placements Québec 7

NE PAS LIRE - COCHER TOUTES LES MENTIONS POSITIVES

Enp 3 un burean [}

Por télép! 02

Par la poste. 03

Par télécap} 04

Par courricl 0s

Por Intervet 06

Aults moyens : précisez 9 O

NSP/REFUS 99 X

Leser 3
o
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Q4.4.2 Bt pour OBTENIR DE L'INFORMATION sur les produits et services offests par Epargne Placements Québee, quel est LE PRINCIPAL moyen que
vous préférerez utiliser 7
NE PAS LIRE - | MENTION

Bn personne A un bureau ot
Por téléph «
Por a poste. 03
Par lécopi 04
Par courriel 05
Par hiternet 06
Autes moyens : précisez 9% O

NSP/REFUS 99

QI.1X Sclon vous, quels sont TOUS les moyens de communication qui peuvent étre utilisés pour commmmiquer avec Epargoe
Placements Québec ?
NE PAS LIRE * 7 MENTIONS POSSIBLES * RELANCER

Enp A un bureau ot
Par téléplione 02
Par Internet (site Web) 0V PEr COUITIEL —..o....cvveeeerrenicnsrnassassssisnrarnsans 03
Par la poste. 04
Par télécopit 0s
Autres : précises. 9% O
NSP/NRP 9 X

Q5. Je vais lire mnintenent quelques énonoés A propos du service que vons recevez de Ia part d'Epargne Placementa Québee. Sur une éckelle de 0 & 10, od b0
siguifie que vous étes "TOUT A FAIT EN DESACCORD" et 10 siguific que vous &tes "“TOUT A FAIT EN ACCORD?, & quel point diriez-vous que vous 8tes
o accord avec les éooncés suivants 7 Les notes imermédisires servent & mmancer vos réponses. Lorsque 'énoncé ne s'applique pas & votre situation, veuillez me
Tindiquer £'il vous plait,

Q3.5 Linfc qui m'cst général fournic est exacte.
(AU BESOIN : Aqnelpomt&e&vomcnmdwmmﬁ:meé.muncechclledaol107)

Q3.6 Le service est rendu sans emrevr.

L_e,ser £
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QS.9a Epargne P! Québec maintient & jour ! dana moa dossier.
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Q5.10 Les employés sont disposés A m'aider.

QS5.12 Oa me rend wn service rapide.

Q5.120 Mes ions sont toujours effectuées dans un délai maximal de 48 heures.

QS.13 Oa me fournit les explications dout j'ai besoin.

QS.13n L'information donnfe par les agents sur les différents produits et services est compléte.

Q5.16 On m'accorde une attention personaelle.

QS.17 Epargne Placements Québec comprend mes besoins,

QS.19 Toujours sur une échelle de 0 A 10. On me permet d'exprimer mon point de vue.

Q5.25 On traite mes demandes avec discrétion.

Q5.26 Je suis PERSUADE qus les renseignements personnels que je donue & Epargne Placements Québec sont traités de manidre confidenticlle.

Q5.27a Jo suis PERSUADE que les régles et procédures relatives A ta sécurité des transactions répondent aux plus hautes exigences.

Q5.28 Los employés sont polis avec moi.

Leger
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Q533 Je trouve facile de joindre un ageut d'i i d'Epargne PI Québec.
Q534 Ls délai dattente en ligne est généralement acceptable.
Q5.35 Le numéro de téléphone d'Fpargne Placeraents Québec est facile A trouver.
Q5.36 Toujours sur une échelle de 0 A 10: L'infc ion indiquée dans fes do d'Epargoe PL Québec est facile A compreadre.
Q5.37 L'information donnée par les egents d's est facile d d
Q5.38 Les démarches pour effectuer une jon avec Epargne Pl Québec ennt faciles & effectuer.

Q539 Les formulaires sont faciles A remplir,

Q5.40 Le nombre de démarches pour effectuer une transaction est raisonnable.

QS.1 Les formmlaires, relevés et dépliants d'Epargue Pl Québec sont

Q7. Sur une échelle de 0 & 10, bod 0 signifie que vous trouvez que ce n'est aPAS DU TOUT IMPORTANT » et 10 signific que c'est «EXTREMEMENT

IMPORTANT », quelle importance accordez-vous & chacun des aspects suivants 7

Q7.1 L'APPARENCE de la d ion dEpargue Pl Québec.
(AU BESOIN : A quel point est-ce IMPORTANT pour vous, sur une échello dc 0 3 107)

Q7.2 La capacité dEpargue Placements Québec A rendre un gervice avec EXACTITUDE.

Q7.3 L'engsg du ou d'f

‘cpargne

Pt Québec A fournir UN SERVICE RAPIDE.

Leger
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Q7.4 LECOUTE et LATTENTION 11 dées A la clientd]

Q7.6 La PROTECTION des i Is vous

Q7.8 La facilité d'avoir ACCES ou service.

Q79 La CLARTE du langnge otilisé.

Q7.10 La SIMPLICITE des démarches pour obtenir le service.

Q8.1 Sur e échelle de 0 & 10, bod 0 signifie que vous Hes « TOUT A FAIT INSATISFAIT(E)» et 10 « TOUT A FAIT SATISFAIT(E) », dites-mioi, dans
T ble, 4 quel point &t isfait(c) des services offerts par tpugu Placements Québec ?

Q8.2 Towjours sur une échelle de 0 & 10, & quel point diriez-vous que vous &tes EN ACCORD avec I'4noncé suivant ?

En général, lorsque je avec Lp Pl Québe, le service répond & mea besoins persoanels.

9.3 Avez-vous parlé de NEGATIVE d! Plsccmenty aux gens de votre entourage ?
> 42
if NON Q81=#1-85

Oui 1
Non ' 2
NSP/Refos 9

Q9.4 A In suite de vos démarches, avez-vous fait part de votre INSATISFACTION sux employés d'fipargne Placements Québec?
Ouvi 1
Non 2
NSP/Refus ¢ 9

!,_,e‘gel' , } 41
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Q9.5 Conseillerez-vons OUT ou NON & votre famille ou A vos amis d'utlliser les services d'Epargoe Placements Québec? i
. |

Oui .
Non 2
NSP/Refus 9

X1.Maintenant, dirie2-vous que la GARANTIE c'est-2-dire s sécurité du capital offerte sur les produits d"Epugne Placements Québec est SUPERIBURE,
EQUIVALENTE ou INFERIEURE A celle des antres institutions financitres 7

(Mote A linterv - NE PAS LIRE-: La garantie offerte par Epargue Placements Québec est sans limite de temps et dc montant, alors que
cellc offeste par les autres institutions financitres est dc S ens et 100 000 S, et ce, te! que prévu par l'essurance dépdts.)

Supérieure
s

q

NSP/REFUS

O W -

X2. Ep termes de possibilités d'encaissement, diricz-vous que la FLEXIBILITE des produits d'Bpargue Placements Québec est SUPERIEURE,
EQIIVALENTE ou INFERIEURE 3 celle des sutres institntions financiéres ?

Supéri 1
Equivalente 2
Inférieure 3
NSP/REFUS 9

X3. Diriez-vous que les TAUX et RENDEMENTS offerts sont SUPERIEURS, EQUTVALENTS ou INFERIEURS A ceux des autres institutions financidres ?
Eanival, l
Inférieary,

NSP/REFUS

oW

nger . 2
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X4. Diriez-vous que la VARISTE des produits d'Epu;ne Placements Québec est SUPERIEURE, EQUIVALENTE ou INFERIEURE 4 celle dea sutres
institutlons financieres 7

(Note b l'interv -NE PAS LYIU‘- Epargue Plncements Québec offre des produits sécuritaires encaissables en tout temps, 4 terme ot &

indice boursier) .
Supéri 1
&—’ il 2
1ot 3
NSP/REFUS 9

Q10. Les prochai i les délais d'attents qua vous scriez prét(e) 4 accepter pour obtenir les produits et services offerts par Epargns
Placements Québec. .

Q10.2 Quel est le lemps d'nttente MAXTMAL que vous &tes préi(e) A accepter avant de parler & un ageat d'investissement lorsque vous TELEPHONEZ &
Epnma Placements Québec 7

(Note A Ialerv -NE PAS LIRE- on parle bien ici du temps d'sttcats su TELEPHONE. Veulllez relancer si le répondant mentionne plusicurs beures ou jours...)

Q10.3 Qucl est le délni MAXIMAL que vous &tes prét(e) & accepter pour recevoir un RETOUR D'APPEL lorsque vous laissez un message dans la boile vocale
dEpargne Placements Québec 7

Leqer °
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Q10.4 Quel est le délai MAXIMAL que vous étes préi(e) A accepter pour recevoir une réponsa laresque vous ad une d de do i PAR
INTERNET A Epnrgne Placements Québec 7 *“NOTE A L'INTERV *NE PAS LIRE® On veut connaSise les altcates ici par rapport aux délsis. Relancer i la
personae dit ne pas avoir fait 1a dcmande par Intemnet. "SUPPOSONS QUE VOUS L'AURIEZ FAIT..."

Q10.6 En sachaut que I'envoi d'ume lettse par la poste presd souvent quatre jours pour nmval son damuuuz, quel est lo d&lai MAXIMAL que vous &tes prét

A accepter pour recevoir on foramlaire, A compter du moment od vous avez avec Québec ?

Q10.7 Avez-vous des commentaires ou des wuaﬁomqui ient A Epargae Pl Québecdcmimrépondnlvosbewimmlvot uunm1
TROIS MENTIONS POSSIBLES. **RELANCEZ:

Oui (NOTEZ LES comm,\m ou SUGGESTIONS) ........ 9% O

Noo, pas de 97 X

NSP/REFUS 99 X

En i) ions d'ordre statistique & vous poser afin de nous sider A classifier les données.

ENYOUS [NCLUANT bien de p p votre ménage ?

Refirs 99

Q12.8. Quel énancé décrit le mieux votre occupatioo 7 Estce... 7

-..je travaille & tcmps plein o1
..je travaille & tcmps partiel 02
...Je suis dudiant 03
-..je suis retraité. 04
...je tiens Tonison 0s
...je suis sans emploi on 4 la rech d'ewploi : 06
(NE PAS LIRE) Autre 96

(NE PAS LIR!E) Refus 99

Leger : o
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Q12.12. Quel est le plus haut niveau de scolerité que vous avez complété ?
Primaire
Sccandnire (y compris la fc ion p
Cégep (y compris In fc i hni
Universitaire (lcr cycle)
Univereitaire (2e ou 3e cycle)
Refus

facel 'TRY

que)

VKA LN -

Q12.13. Quel est le revenm annuel de votre ménsge avant impdts et y compris les revenus de toutes provenances et de tous les membres du ménsge ? Est-ce...
LRE

...Moins de 20 000
-..De 20 0008 et 39 9998
...De 40 0008 et 59 9998
...De 60 000$ et 79 9998
...De R0 0008 et 99 9998
...100°0008 et plus

(NE PAS LIRE) NSP/Refus

CAKNAE W=

Q12.15. Dans quel groupe d'ige vous situcz-vous ? Est-ce...7
LRE

..entre 18 ct 24 ans
..entre 25 et 34 ans
..cntre 35 et 44 ans
...entre 45 et 54 ans
..entre 55 et 64 nos
..enfre 65 et 69 ans
..ou 70 anz ou plug
(Ne pns lire) Refus

VNN AWN —

Q!2.17 CONFIRMER LE SEXE DU REPONDANT
Masculi

Féminin 2

1 1ot

Au nom dEporgne Placements Québec et au nom de Léger M je vous ie ( ieur) de votre

45
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