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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’Assemblée nationale
Hotel du gouvernement

Québec

Monsieur le Président,

Conformément & l&oi sur le ministére de I'In-
dustrie, du Commerce, de la Science et de la Techno-
logie (L.R.Q. c. M-17, a. 11), nhous sommes heureux
de vous transmettre le rapport annuel du ministére de
I'Industrie et du Commerce pour I'exercice qui a pris
fin le 31 mars 1999.

Ce rapport fait état des activités et de certains
résultats obtenus au regard des axes d'intervention et
des grandes orientations stratégiques du Ministere.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Prési-
dent, 'expression de nos sentiments distingués.

Le vice-premier ministre
Ministre d’Etat a 'Economie et aux Finances
Bernard Landry

Le ministre délégué
a I'Industrie et au Commerce
Guy Julien
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Partie 1
Le ministére de I'Industrie et
du Commerce

1.1 L’historique du Ministére plois » Ses axes d'intervention sont les suivants :
Les origines du ministére de I'ndustrie et du < créer un environnement économique plus compétitif

Commerce remontent a 1935, année ol le gouverne€t davantage générateur d’emploigb« mettre en
ment du Québec mandate le ministére des AffairesPlace une politique de developpement economique
municipales de se préoccuper du développement dgomprenant une politique de développement indus-
lindustrie et du commerce. Il faudra cependant atten-triel axée sur la stimulation des facteurs fondamen-
dre jusqu'en 1943 avant que ne soit créé officielle- 2UX de la croissance ».

ment le ministére de I'Industrie et du Commerce. Pour s’acquitter de sa mission, le Ministére agit

Le role du nouveau ministére consistait a stimuler € collaboration avec ses partenaires et les organis-
et & promouvoir I'expansion industrielle de méme Mes représentatits du milieu. Ses actions visent a
qu'a accumuler et diffuser des renseignements de naf@voriser 'accroissement de la recherche et du déve-
ture économique et industrielle. Le Ministére était 1oPP€MeNt et lnnovation scientifique et technologi-
alors responsable de I'hétellerie, de Iartisanat, desdUe; & stimuler les investissements des entreprises

pécheries, de I'industrie forestiére et de I’acériculture.quebeco'f‘e,S et”etrangerr]es, et a zl'slppfuyer I'expansion
Il assumait déja la supervision du bureau du Québec 4€S marches. Elles touchent ainsi les facteurs de com-

New York, premiére représentation de la province aPEelitivité internationaux les plus critiques et s'ap-
lextérieur du Canada, dont la création remontait 4 Puient sur I'élaboration de politiques, de strategies et
1940. de programmes d’assistance technique et financiere.

Le Ministére privilégie les formules du « faire ensem-

_Aufil des ans, le mandat du Ministere fut actua- pja ;, et du « faire-faire » pour produire un effet multi-
lisé et adapté aux nouvelles réalités du deve|°ppe'plicateur dans la livraison des services.

ment économique. C’est ainsi que se sont ajoutés,
entre autres, le mandat du développement du tourisme o La clientéle
en 1979, celui du développement de la technologie en

1988. de la science en 1994 et du commerce extérieur LES entreprises des secteurs secondaire et tertiaire
en 1é96. constituent la clientéle principale du ministere de I'ln-

. L . dustrie et du Commerce. Le MIC dessert également

Au cours de son histoire, le Ministere a change |5 autres créateurs de valeur ajoutée que sont les
plusieurs fois de nom. Connu jusqu’a tout recemmentehercheurs, les inventeurs, les futurs entrepreneurs,
comme le ministere de I'Industrie, du Commerce, de|gq jngiitutions de recherche, les organismes a but non
la Science et de la Technologie, il revient cette anneeycratif et les travailleurs autonomes. Parmi ses parte-
a la suite de la creation du ministere de la Rechercheysirag e MIC compte les autres ministéres et sociétés
de la Science et de la Technologie, a son appellationy£at 3 vocation économique, les organismes repré-
d'origine, soit le ministere de I'ndustrie et du Com- gentatifs du milieu tels que les Centres de liaison et de

merce. transfert, les sociétés Innovatech, les Conseils régio-
. s s naux de développement (CRD), les Centres locaux de
1.2 La mission du Ministere développement (CLD), les incubateurs industriels et

Le ministére de I'lndustrie et du Commerce (MIC) les regroupements des gens d'affaires, notamment
a comme mission de eutribuer a accroitre la capa- I'’Association des manufacturiers et exportateurs du
cité concurrentielle de I'économie et des entreprisesQuébec et le Groupement des chefs d’entreprises du
aux fins d'appuyer la création d’emplois et I'accrois- Québec.
sement de la richesse Le MIC joue donc un role de Pour réaliser sa mission et assumer son mandat, le

premier plan dans la mission économique gouvernesinistare s'appuie sur ses entités administratives cons-
mentale. Son action est fonction de I'orientation stra- tituantes et sur les organismes relevant de son minis-

tégique gouvernementale qui Iwze«éiaytanser la \an, Fé; L'organigramme est reproduit dans les pages cen-
prospérité économique et sociale du Quéebec en relanyrales de ce rapport.
cant le développement économique et la création d'em-



1.3 Le plan stratégique du Ministére développement industriel de méme que les orienta-
1998-2001 tions gouvernementales en science et technologie. |l

Pour la seconde année et conformément aux oriené1abore et met en ceuvre des politiques en matiere de

tations gouvernementales en matiére de processus d&€€NCes, de'tech’r}ologlg, d'innovation, de développe-
cisionnel, le Ministére s’est doté d’un Plan stratégi- MeNt industriel, d’investissement, de commerce exte-

que triennal pour 'exercice 1998-2001. rieur et intérieur tout en collaborant a I'élaboration et

L , . a la mise en ceuvre d’autres politiques gouvernemen-
Ce Plan stratégique s'appuie sur une anquse dgales ayant une incidence économique.
I'environnement externe de I'’économie du Québec et

de ses entreprises ainsi que sur les grandes tendances =€ MIC est un partenaire essentiel de la concerta-
qui guident I'économie mondiale telles que la mon- tiON industrielle. Le succes scientifique, technologi-
dialisation de I'économie, I'accélération sans précé-due et industriel de méme que la réussite sur les
dent du savoir, le déplacement de la demande monmarchés sont de plus en plus le fruit d’efforts collec-
diale vers des secteurs liés au savoir et les payglfs plutot que du travail individuel. Dans le but de
nouvellement industrialisés et en développement, dePrOMouVoair et de soutenir le partenariat économique,

méme que le role des firmes transnationales au caeUf MIC cherche a stimuler la concertation industrielle
de la globalisation en suscitant I'engagement des entrepreneurs a I'égard

X . Is font f | du développement industriel de leur milieu, en pro-

. Les defis et enjeux auxquels font face les paysmoyyant le réseautage régional, en encourageant la
industrialisés, et particulierement une économie de 'asynergie et la compétitivité dans les secteurs émer-
taille d? celle du Quebg::, montrent a quel Fl’o'”t la gents ou stratégiques non couverts actuellement par
mondialisation a imposé la preoccupation de la com-geg mgcanismes de concertation, et en favorisant les

pétitivité. Le commerce international est en effet de- yartenariats d'entreprises au Québec et a lextérieur.
venu un élément vital de 'augmentation du niveau de

vie. Or, la capacité de produire et d’exporter des biens 1 3 2 | 3 recherche développement et
et services dépend en grande partie du niveau de jnnovation ’
productivité des entreprises.

Le MIC incite les entreprises a investir dans les |5 ¢
facteurs déterminants de la compétitivité, a stimulerno
la formation de partenariats entre entreprises et avegeniraux de la stratégie des entreprises. Dans un con-
les autres acteurs économiques et a faciliter 'accés al

. o ~=> Stexte de mutations technologiques rapides, il n'est
financement des activités, notamment celles liées 3p|us possible, pour une entreprise, de s'en tenir uni-

'économie du savoir. Ces principaux facteurs de com-qement au concept traditionnel d'investissement phy-
petitivité sont la recherche, le développement et I'in- gjq 6 | 'exigence d’étre compétitives incite les entre-
novation qui permettent de développer des produits,yrises 3 ytiliser des ressources humaines plus savantes,

ldes_servm;es et des procedés !nnovalteurgh(_je Iquallt es ressources physiques orientées davantage vers les
es Investissements, qui constituent le vehicule parinngyations en aval (ingénierie, design, production

lequel les nouvelles technologies s’incorporent dansexpérimentale), et a controler plus étroitement la qua-

la structure industrielle; I'expansion des marchés dansﬁté et l'efficacité des techniques de production.

une perspective d’ouverture croissante de I'économie

Les technologies jouent un rble déterminant dans
ourse a la compétitivité. La R-D et I'application de
uvelles technologies sont devenues des éléments

du Québec. » Deux orientations stratégiques

_ Les ac_tlons du MIC sont regroupé€es autour de  poyr soutenir la R-D et I'innovation, le Ministére
CinQ axes . s’est donné deux orientations stratégiques : I'accrois-
» les politiques et le partenariat économiques ; sement de I'effort de recherche et la stimulation de
« larecherche, développement et innovation ; l'innovation.
« linvestissement : Pour accroitre I'effort de recherche, le Ministere

promeut les carriéres en science et technologie, en-

* les marches courage les chercheurs et spécialistes a rester au Qué-

» ['offre de services. bec par des mesures appropriées, augmente I'effort de
R-D industrielle, modernise les infrastructures de re-
1.3.1 Les politiques et le partenariat cherche et renforce la coopération internationale en
economiques science et technologie.

Le MIC est un acteur de premier plan au gouver- Dans le but de stimuler I'innovation, le Ministére
nement du Québec en matiére de développement écadoit amener les entreprises québécoises, plus particu-
nomique. Il établit les politiques et les stratégies delierement les PME, a intégrer les processus d’innova-



tion, c’est-a-dire a acquérir la maitrise des pratiques et * Les marchés intérieurs
des technologies de classe mondiale. Le MIC consa- g |e plan des marchés intérieurs, soit ceux du

cre d'ailleurs d'importantes ressources pour appuyer,qapec et des autres provinces canadiennes, 'action
d’une part, le développement de l'industrie et, d'autre 4, \jC vise a ouvrir davantage I'accés des entrepri-
part, favoriser I'introduction de ces technologies dansgag gux acheteurs majeurs des grands réseaux de dis-
toutes les entreprises de toutes les régions du Quebegiy tion et a faciliter leur pénétration dans des mar-

1.3.3 L’investissement chés publics.

Pour le Québec, siége d'une économie trés ouverte, * Les marchés extérieurs

I'enjeu associé a linvestissement est de taille. La gy |e plan des marchés extérieurs au Canada, le
modernisation des équipements et 'augmentation duyinistere poursuit et intensifie auprés des manufactu-
nombre des installations des entreprises commandeng,g québécois la promotion de l'idée d’exporter

directement leur capacité de produire plus et mieuxotamment des produits a haute valeur ajoutée. i

avec la main-d'ceuvre disponible. L’accroissement des,gong aussi a leurs besoins en matiére d’information
investissements structurants passe par 'améliorationgmmerciale stratégique

des activités de prospection et d’accueil des investis-
sements, par I'amélioration des réponses aux besoins 1 3 5 [ 'offre de services

des investisseurs et par I'utilisation des marchés pu- _ _ _
2 Une offre de services accessibles et pertinents de

blics et parapublics comme moyens d'incitation a > L
I'investissement. méme que le renforcement de I'organisation sont les
deux orientations qui guident le MIC en tant qu’orga-

La création de nouvelles entreprises est un puiS-igation. Elles visent 'amélioration de sa gestion et
sant levier pour favoriser le renouvellement de la 4o g5 capacité a s'acquitter de sa mission.
structure industrielle et contribuer directement a la
création nette d’emplois. Dans le contexte de la nou- o L’offre de services accessibles et
velle économie, de nombreuses occasions d’affaires pertinents
s'offrent aux personnes bien formées et entrepre- . . .
nantes. Conformément & la volonté gouvernementale Une offre de services accessibles et pertinents
exprimée dans la politique de soutien au développe-SUPPOSe des services professionnels et financiers uti-

ment local et régional, le MIC s'oriente maintenant 1€, c'ést-a-dire des services qui incitent le client a
vers une intervention spécialisée ol la réflexion etd@utres démarches, aupres du Ministere ou d'autres

I'action doivent étre davantage stratégiques. acteurs, visant a consolider ses connaissances, a ame-
liorer ses pratiques et I'organisation du travail a I'inté-
1.3.4 Les marchés rieur de_l entreprise de méme qu'a ela_bc_)re‘r et réaliser
ibéralisation d he | | " des projets de développement. Le Ministére compte
| Lali er%'llsat,lon es marg esasur esbp ans mull- aieindre son objectif en faisant connaitre davantage
ateraux et bilatéraux engendre de nombreuses 0CCasag services et en procédant A 'évaluation systémati-

sions d affalrgs sur plusn?urs conynents’.,Dans un con-qe de ses programmes et de ses activités majeures.
texte international aussi dynamique, I'’économie du

extérieurs. D . R : < s
Le Ministére continue a valoriser et a développer

Les enjeux auxquels doit faire face le Québec |gg ressources humaines. Il vise I'obtention de résul-
pour que ses entreprises se positionnent avantageusess Jigs directement a une mission claire et comprise
ment sur les marghés nationaux et internationaux sonfje |3 méme maniére par tous. Pour ce faire, le Minis-
nombreux et extrémement importants. IIs reposent SUkare compte renforcer le processus de planification
les facons dont le Québec pourra, a l'intérieur d'unepiegree et d'atteinte de résultats, accroitre la forma-
dynamique de deéveloppement des marches, diffusefin et |a participation du personnel, et développer un

7

de lnformation strat€gique, developper des compe-gysiame d'information sensible aux besoins de I'utili-
tences en exportation, accompagner les entreprisegateyr et de I'organisation.

sur les marchés et accroitre leur visibilité.

L'action du Ministére vise plus précisément trois
types de clientéles : les entreprises qui possedent le
potentiel pour réaliser une premiére expérience d'ex-
portation, les entreprises qui en sont a leur premiéere
expérience de diversification des marchés extérieurs
et les entreprises aguerries sur le plan international.



Partie 2
Les réalisations du Ministere

2.1 L’axe « Politiques et partenariat mise a jour de la stratégie de développement écono-
économiques » mique et de la politique d’innovation.

' . . Jusqu’en décembre 1998, soit jusqu’a la création
2.1.1 L'elaboration et la mise en ceuvre des g, ministere de la Recherche, de la Science et de la
politiques economiques et la collaboration  technologie, le MIC a été responsable du suivi de la
a la mise en place d'autres politiques politique d’innovation du Québec. Cette politique vise
gouvernementales a mettre en place des conditions favorables a la re-
Le ministére de I'iIndustrie et du Commerce a la cherche et a I'innovation ainsi qu’au transfert et a la
responsabilité d'assurer une veille constante sur lediffusion technologiques. Le Ministére a aussi agi
principaux défis a relever pour accélérer la croissancecomme coordonnateur des demandes québécoises sou-
de I'industrie québécoise et son adaptation aux exi-mises a la Fondation canadienne pour I'innovation, a
gences et aux possibilités qu'offre la nouvelle écono-préparé un plan triennal en matiére de promotion des
mie. Il lui appartient également de proposer un cadrecarriéres en science et en technologie et a concgu la
général, des orientations stratégiques et des mesurggogrammation en science, en technologie et en éco-
propres a favoriser I'atteinte de cet objectif, notam- nomie du Printemps du Québec en France en 1999.
ment en s'inspirant des lecons qu'il peut tirer des
meilleures pratiques étrangeres en matiére de politi- * Les négociations et les accords
gue industrielle. commerciaux

Au cours du dernier exercice, le Ministére a défini En matiére de négociations et d’accords commer-
les orientations qu'’il entend privilégier pour que les ciaux, le Ministére produit régulierement des avis sur
entreprises se développent, accroissent leur productides développements ayant trait a I'Organisation mon-
vité, soient plus innovatrices et profitent davantage diale du commerce (OMC) et a I'’Accord de libre-
des occasions d'affaires qu'offrent les marchés cana€change nord-américain (ALENA). Ainsi, le Minis-
dien et international. Ces orientations sont contenuegére prépare les positions gouvernementales en vue
dans le Plan d’action pour le développement des endes prochaines négociations commerciales multilaté-
treprises et des marchés (PADEM). rales de 'OMC qui doivent commencer a la fin de

Pour arriver a ses fins, le MIC a également déve-1999. Ces negociations porteront sur divers sujets,

loppé deux nouvelles mesures. La premiére est |d'otamment sur l'agriculture et les services. Le Minis-
soutien & 'innovation et aux pratiques avancées dandere définit les intéréts que le Quebec fait valoir avec
les PME, qui sera intégré au volet Innovation du insistance auprés du gouvernement du Canada.
programme IMPACT-PME. La seconde est le soutien ~ Le Ministére est aussi associé aux négociations
aux activités de concertation dans le cadre du Fondentre le Canada et les pays de I'Association euro-
de partenariat pour soutenir les projets des tablepéenne de libre-échange (AELE) et entre le Canada et
sectorielles en place, amorcer la concertation dans leta Zone de libre-échange des Amériques (ZLEA). En
secteurs émergents et effectuer une restructuration dae qui concerne le projet d’Accord multilatéral sur
processus d’aide aux organismes et partenaires partkinvestissement (AMI) dans le cadre de I'Organisa-
cipant au développement économique du Québec. Ldgion de coopération et de développement économi-
Ministere a également élaboré une stratégie en vueues (OCDE), le Ministére a mis au point les éléments
d'utiliser les marchés publics et la Politique de parte-jugés essentiels pour que le Québec puisse y sous-
nariat économique comme modes de soutien a I'in-crire. Ce projet d’accord n’a toutefois pas été entériné.

vestissement. En matiére de différends commerciaux a I'échelle
En 1998, le Ministére a réalisé un plan d’action en internationale, le Ministére défend les politiques, pro-
science, en technologie et en innovation (PASTI) dontgrammes et mesures du Québec. Ainsi, le MIC, en
les grands axes sont le développement des compétermollaboration avec ses partenaires, fait en sorte que le
ces stratégiques en science et technologie, le renforceQuébec prenne position dans le meilleur intérét de
ment des capacités de recherche et la stimulation dééconomie et des entreprises québécoises en ce qui a
l'innovation. Ces travaux ont été réalisés lors de latrait a I'exportation du bois d’ceuvre aux Etats-Unis, a
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'imposition de droits compensateurs et antidumping de l'autoroute de l'information, de la politique de
américains sur certains produits canadiens, a I'expor-développement industriel pour le secteur du
tation d’amiante ou de produits laitiers, aux brevets multimédia, des politiques et des stratégies gouverne-
pharmaceutiques et autres dossiers litigieux en regaranentales relatives au Programme d’aide au transport
des divers accords commerciaux. en commun du ministére des Transports, a la Politi-
Le Ministére est également préoccupé par le dos-due sur les marches publics et aux accords commer-
sier du commerce intérieur. A cet égard, il émet destiaux; natlonaux, et internationaux, dont les plaintes
avis et des recommandations au sujet de I'Accord suidU Japon et de 'Union européenne contre le Pacte de
le commerce intérieur (ACI) et des accords bilatéraux ! automobile.
gue le Québec a signés avec I'Ontario et le Nouveau-

Brunswick. e | ’environnement
Le MIC collabore aussi étroitement aux dossiers
e L’information stratégique liés a I'environnement et au développement durable.

Les entreprises québécoises doivent pouvoir comp-S€S responsabilités sont de veiller a ce que les entre-
ter sur une information stratégique de premier planPrises du Québec adoptent le virage environnemental
pour orienter leur développement vers des secteurd® 12 maniere la plus harmonieuse possible, tout en
d'activité et des marchés offrant des perspectives decOnServant ou en ameliorant leur situation concurren-
croissance intéressantes. Pour répondre a ce besoin, i€lle sur les marchés ou elles ceuvrent déja. 1l doit
Ministére a amorcé I'élaboration et le développement@USSi S'assurer que les conditions environnementales
de stratégies et de plans d’action sectoriels. Les stratgdu QuUébec ne nuisent pas a la capacité locale d'attirer
gies sectorielles permettent de dégager les forces i€S investissements etrangers.
les faiblesses de ces secteurs, les créneaux prioritaires C’est ainsi que le Ministere a collaboré aux tra-
et les pistes de développement des marchés, de déveaux du Comité interministériel sur le développement
loppement technologique et d’accroissement des in-durable, du Comité interministériel sur la diversité
vestissements. biologique, du Comité interministériel sur les change-

Au cours du dernier exercice, plusieurs stratégiesMeNts climatiques, du Groupe de travail sur la

sont en voie de conception dans divers secteurs dorﬁ)iosécurité et de nombreux comités interministériels
ceux des industries de la santé, de I'industrie chimi-€t groupes de travail chargés de concevoir des strate-

que, de la plasturgie, de l'industrie métallurgique, de 91€S .gouvernementales en matiere de protection de
la pétrochimie, des boissons alcooliques et de la chaug-environnement.

sure. A ces stratégies s’ajoutent une trentaine de plans Le Ministére participe aux audiences publiques
d’action pour les secteurs les plus importants de I'in- sur la gestion de I'eau et il a collaboré étroitement a la
dustrie des biens d’équipements. De plus, le MIC aréalisation du document gouvernemental sur la ges-
élaboré le Profil de I'industrie québécoise des techno-tion de I'eau au Québec. Ces audiences doivent dé-
logies de l'information et des communications et cer- boucher sur une politique gouvernementale intégrée
taines mesures pour leur développement au Québec.de gestion de I'eau potable au Québec. Le MIC parti-

Dans le secteur de la mode, le Ministére a préciséciP€ €galement au Comité de suivi du Plan d'action
la position québécoise sur les produits de textile etSUr la gestion des matieres residuelles 1998-2008.

d’habillement pouvant étre exclus des contingents Le Ministére agit au sein du groupe de travail

selon I'accord sur les textiles et les vétements de I'Or-québécois de l'industrie sur les changements climati-

ganisation mondiale du commerce. gues. Ce groupe de travail élabore et met en ceuvre
Afin d’étre en mesure de mieux cerner les enjeux des stratégies québécoise et canadienne de réduction

précis reliés aux secteurs et d'orienter les actions ver&§U g?jz al,_efget de Se”?g&“ tiennent compte Slulpomt de
les cibles les plus prometteuses, le Ministére insti-VUe de l'industrie quebecoise. A cet egard, le MIC
tuera une nouvelle approche appelée « filiéres » quirepresente le Québec a la Table fédérale de I'industrie

regroupe, pour un secteur donné, les conseillers sectd! COpreside le Groupe québécois de lindustrie qui

7

riels ayant une responsabilité dans un secteur sur le€Unit les principaux acteurs.
intrants ou les marchés de ce secteur.

Le Ministére est un partenaire gouvernemental L . . :
qui participe activement a I'élaboration de plusieurs L€ Ministere a activement collaboreé, avec la di-
politiques, stratégies, plans d’action ou dossiers sec!€ction de la Francophonie du ministeére des Relations
toriels. A ce titre, il a participé, au cours du dernier iNternationales, aux travaux preparatoires a la tenue
exercice, & I'élaboration et a I'application de la politi- d€ 1& premiere Conférence des ministres de I'Econo-

que des marchés publics, de la politique québécois&ni® et des Finances de la Francophonie qui s’est tenue

» Les autres collaborations
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a Monaco les 14 et 15 avril 1999. Le commerce ettravaux de quatre groupes de travail constitués de
linvestissement ont été les themes généraux de cetteeprésentants du milieu : le Regroupement des don-
conférence. On y a aussi discuté de la réduction de laeurs d’ordres, le Comité sur l'organisation du tra-
dette des pays pauvres, des enjeux de la régionalisasail, le Groupe développement technologique et le
tion pour la Francophonie, des nouvelles regles du jelRegroupement des exportateurs de matériel de trans-
internationales en ce qui touche les accords multilaté-port en commun. Chacun de ces groupes élabore et
raux, le commerce électronique et les capacités natiofait le suivi d’'une série d’activités qui ont pour but de
nales, et de la création d'un espace francophone deréer des liens de partenariat entre les entreprises,
coopération économique. particuliéerement les PME, et de leur faire bénéficier

Au cours du dernier exercice, le Ministére a éga- d€ 'éxpertise et des ressources du milieu.
lement participé aux travaux de différents comités Dans le but de favoriser la concertation, le MIC a
interministériels, entre autres a ceux du Comité sur lemis sur pied, en collaboration avec le Bureau de parte-
cadre d’aménagement de la région métropolitaine denariat économique du ministére de la Santé et des
Montréal, a ceux de divers groupes de travail de laServices sociaux, un comité de concertation des ac-
Commission des partenaires du marché de travail (Jeuteurs gouvernementaux engagés dans le développe-
nes et emploi, Apprentissage, Formation continue) etment des industries de la santé. Le mandat de ces
a ceux de comités sur la francisation des entreprises.acteurs est de coordonner les initiatives gouverne-

Finalement, le Ministére coordonne pour le gou- Mentales pour favoriser I'éclosion de projets structu-
vernement I'analyse des dossiers d’acquisition d’en-rants dans les domaines de la sante. Le Ministere a
treprises canadiennes qui ont des activités au Québerticipé activement aux travaux relatifs a Pharma-

et qui sont soumises a un examen de conformité au)}/ision, entité lIégale issue de la Table de concertation
politiques industrielle, économique ou culturelle en d€ l'industrie pharmaceutique, visant le renouvelle-

vertu de laLoi sur llinvestissement au Canada. ment de ses objectifs et a lui donner un nouvel essor.
. _ En collaboration avec I'’Association pour le déve-
2.1.2 La promotion et le soutien du loppement de l'industrie chimique québécoise
partenariat économique (ADICQ), le MIC a organisé le premier Forum pour le

Depuis déja quelques années, le MIC réalise p|u_développement de l'industrie chimique québécoise.
sieurs activités pour promouvoir et soutenir le parte- C€ forum a permis de rassembler les entreprises du

nariat économique en marge des tables sectorielles. SECteUr autour de préoccupations communes.

Le MIC a soutenu la création d'associations sec- | g5 technologies de I'information

torielles, telles que I'Association de I'industrie élec- . S s

trique du Québec, qui poursuit les activités du Re-  Dans ce domaine, le Ministere a réalise de nom-
groupement GrapElec, et I'Association québécoisebreuses activités de concertation. P{irml ceIIes-C|,on
des géosynthétiques (OPAGE), qui regroupe les fa-compte le lancement de I{i strate’_gle reglqnale de déve-
bricants, distributeurs, ingénieurs et spécificateurs,/oPPement en technologie de linformation et com-
installateurs et donneurs d’ouvrage du Québec. LeMunication de la region de Quebec, d'un Club
MIC a mis sur pied la Table de concertation de I'in- |€l€com, de concert avec Industrie Canada, le lance-
dustrie brassicole. Il a aussi collaboré a doter de site§n€nt du groupe CTinnovation Alliance regroupant
Internet I'Institut des manufacturiers du vétement du '€S €ntreprises quebecoises en teléphonie informati-
Québec, I'Association des entrepreneurs en couturdlu€, 12 formation, en collaboration avec Loto-Que-
du Québec et le Centre des technologies textiles, pouP€C; d'un groupe d’entreprises du secteur des jeux

leur permettre de réaliser leur mandat de représenta€lectroniques de hasard et d'argent, la concertation
tion et de promotion de leurs activités et de leurs @VEC des acteurs gouvernementaux, comme le minis-
membres. tere de la Métropole, BFDRQ et Industrie Canada, en
2 . . vue de tenir la Semaine des technologies de I'infor-
__Dans le secteur de I'aérospatiale, le MIC a parti- ymation, et une contribution technique & Porganisation
cipe aux travaux du comité qualité, du groupe de g, printemps du Québec en France. Un site intranet
développement de la R-D précompétitive et du comit€,qinignant 500 abonnés, parmi lesquels on compte des

des PME, reliés a la grappe aérospatiale. Le bulletin,qystriels et des partenaires économiques, a aussi été
L’Aérospatialea été distribué a plus de 800 indus- produit et lancé en cours d’exercice.

triels du Québec et de I'étranger. De plus, le MIC a
compose et coordonné la mise en place d'un site o | e commerce de détail
Internet MIC-Aérospatiale.

Sous I'égide de la Table de concertation en trans-ggay
port terrestre, le MIC a coordonné et soutenu lesgp;

Le MIC consacre de plus en plus d'efforts au
eloppement du secteur du commerce de détail. Il a
re autres soutenu techniguement et financiéerement
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le Conseil québécois du commerce de détail (CQCD)crédits d’'impét a la R-D. Chaque année, le Ministére
pour I'organisation de son congrés qui regroupe an-publie un document explicatif intitulées mesures
nuellement plusieurs centaines de détaillants. Dans Idiscales pour favoriser la R-Cen collaboration avec
méme ordre d’'idées, pour appuyer davantage I'actionla firme Caron, Bélanger, Ernst & Young.
du Regroupement des centres-villes et des arteres | o miC participe a 'accroissement de I'effort de
commerciales aupres des commercants, le MIC a proggcherche, par exemple dans le domaine de la trans-
duit une bande vidéo a l'intention des administrateurs¢omation des métaux Iégers, en soutenant les activi-
de societes de developpement commercial (SDC), ¢ de Ia société Technologies Intermag et du Centre
réalisé un important sondage aupres des membres dg,spécois de recherche et de développement de I'alu-
ces meémes SDC et a mené une mission en Nouvelleminiym. De plus, il a défini les thémes de recherche
Angleterre sur la revitalisation des centres-villes. dans les domaines de la transformation des métaux
Le MIC a congu et coordonné la premiere édition Iégers et des polymeéres, qui ont fait I'objet d’appel
de Québec en vitrinecampagne de promotion de d'offres dans le cadre du programme de coopération
produits québécois dans les commerces de détail. Cedtrance-Québec.

événement de tres grande envergure, unique en son | o MIC assure le suivi technologique et adminis-

genre en Amerique du Nord, s'est tenu duall  yq4f du Fonds de développement technologique de
12 octobre 1998, réunissant les principaux acteurs dey qiets mobilisateurs dont Sidoci/Medivision et Epac/
ce secteur d'activite. Infoway ainsi que le projet de développement des
. . équipements et des logiciels en vue de la missiona-
* Le partenariat coopératif lisation d'avions de patrouille (Marconi/Lockheed
Par ailleurs, afin d’assurer la promotion et le sou- Martin/Virtual Prototypes). Un des volets du Fonds,
tien du partenariat économique dans le secteur coopée programmeynergiea fait I'objet d'une évaluation
ratif québécois, le MIC collabore activement a la qui a permis de constater que ce programme a accen-
réalisation d'outils de gestion et a plusieurs activitéstué le partenariat des universités et des entreprises par
structurantes. Il s’associe aux travaux du Conseil de lda réalisation conjointe de projets de recherche visant
coopération du Québec (CCQ) portant sur le finance-I'innovation technologique. Les principales répercus-
ment, la santé, les services d’aide & domicile, le Pro-sions de ces actions conjointes pour les entreprises
gramme d’aide aux coopératives de développementsont les suivantes : la formation et le perfectionne-
régional et le mouvement coopératif, et il s’associe ment de la main-d’'ceuvre, I'accélération des projets
aussi avec d'autres regroupements coopératifs sectode recherche, I'ajout de quelque 90 emplois pour la
riels. main-d’'ceuvre hautement qualifiée, le développement
de la capacité de recherche de I'entreprise et le déve-
2.2 L’axe « Recherche, développement et loppement au Québec de nouveaux produits qui con-

innovation » currencent des produits exportés. La majorité des par-
tenaires industriels et universitaires sont satisfaits des

2.2.1 L’accroissement de I'effort de résultats obtenus et entendent poursuivre leur colla-

recherche boration. L'évaluation comprend une série de recom-

La recherche est un facteur décisif de compétiti- mandations qui visent a améliorer les résultats du
vité internationale. C’est pourquoi le MIC, par son Programme, s'il etait relance.
action, vise a augmenter |'effort de recherche des  En collaboration avec le Fonds pour la formation
industries ou des organismes qui la desservent. de chercheurs et I'aide a la recherche (FCAR), le MIC

L'accord sur le financement de I'nstitut national 2 Participé a 'application du volet Soutien a la recher-
d'optique (INO) a été prolongé jusqu’a la fin de 'exer- c_he universitaire. _II a gzgalemen_t coI_Iabore_a I'applica-
cice financier 2000-2001. Le gouvernement du Qué_tlon dg vglet Soutien a des projets industriels, notam-
bec aura versé a 'INO 12 millions de dollars pour ment a I'élaboration du contrat type MIC - Entreprise.
financer son programme de recherche interne et parti- Le MIC contribue aussi financiérement a l'ac-
cipera au financement de I'agrandissement des instaleroissement de I'effort de recherche. Dans le cadre du
lations de I'Institut en lui octroyant une subvention de Fonds des priorités gouvernementales en science et en
2,5 millions de dollars. technologie, volet Environnement, programme cogéré

Le Ministére analyse les demandes d’accréditation@Vec le ministére de 'Environnement, 13 dossiers ont
que lui adressent les centres publics de recherche et def€_acceptés pour un investissement total de
transfert, les consortiums de recherche, les organisS 990 534 $. Quelque 100 emplois ont été crées ou

mes charniéres et les entreprises qui concluent de aintenus, et des aides financiéres totalisant 1,8 mil-
ententes de recherche précompétitive, aux fins degg’n de dollars ont €té attribuees. Le MIC a egalement
soutenu 19 projets structurants dans le cadre du
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Programme d’amélioration des compétences en e Le transport terrestre

science et en technolog{@ACST). Cing nouveaux  papg e secteur du transport terrestre, le Ministére

projets ont €té acceptes par le Fonds des priorit€$, entre autres soutenu le déploiement et le rayonne-

gouvernementales en science et technologie pour reNyent du Centre de veille des équipements de transport

forcer linfrastructure de recherche au Quebec. terrestre. |l a aussi organisé des ateliers sur les techno-
Dans le cadre du programme de soutien aux inter{ogies et les pratiques les plus performantes.

venants majeurs, le Ministere soutient financierement | o Ministere gére le programme d’amélioration

et techniquement la Socié€té pour la promotion de laye | qualité des fournisseurs, ce qui a permis a 63

science et de la technologie, la Fédération des cégepgiaplissements 'an dernier et a 82 autres cette année
et TACFAS. |l a d'ailleurs mis sur pied une table de gpenir a certification 1ISO 9000. Quelque 36 autres
concertation des organismes majeurs qui travaillent &g ,rnisseurs demeurent en voie de certification. Le
la promotion des carrieres en science et en technologsc a aussi appuyé le démarrage d’une étude sur les
gie. innovations en milieu de travail et les tendances futu-

. . . . res dans l'industrie des équipements de transport ter-
2.2.2 La stimulation de l'innovation restre. auip P

Au cours du dernier exercice, le Ministere a ac- _

centué son soutien a linnovation. Il a appuyé les < La collaboration des centres de R-D
efforts des entreprises et des partenaires par divers et des entreprises

mMoyens. L’action du Ministére vise aussi a susciter et &
Le MIC a mis sur pied le projet-pilote de courtage créer des occasions de collaboration entre des centres
Industries-Chercheurs qui vise a rapprocher les be-de R-D et des entreprises. Le Ministére s’est engagé
soins technologiques des PME des expertises de R-@lans certains secteurs comme celui des télécommuni-
disponibles dans les universités, les centres de rechekations sans fil, de la photonique et de l'imagerie
che et les cégeps. Ce projet-pilote a permis de réponaumérique afin de former un nombre plus élevé de
dre a 200 demandes diverses provenant de 40 PME dehercheurs chevronnés, d’attirer des spécialistes de
l'industrie chimique. calibre mondial, de moderniser les infrastructures de
En collaboration avec le ministére de la Recher-fecherche et d'accroitre les efforts de recherche en

che, de la Science et de la Technologie (MRST) et lePartenariat.

Centre québécois de recherche et de développement Dans le cadre du programme de soutien aux cen-
de l'aluminium (CQRDA), le MIC a également mis tres de liaison et de transfert, le Centre de recherche
en place un processus de coopération technologiquen calcul appliqué (CERCA), le Centre québécois de
entre le Québec et la Flandre sur la transformation ewalorisation des biomasses et des biotechnologies
le traitement de surface de I'aluminium. Ce processus(CQVB) et le Centre québécois de recherche et de
a pour but de favoriser des alliances ou des transfertsléveloppement de I'aluminium (CQRDA) ont fait
technologiques. Le Ministére a d'ailleurs participé a I'objet d’'une évaluation. Cette derniére démontre que
une premiére mission en Belgique en compagnie ddes trois centres ont contribué efficacement a la réali-
représentants d’'organismes privés et publics. sation d’'un grand nombre de projets de recherche

Le MIC a soutenu financiérement la création d’une conjoints entre les entreprises et les chercheurs. Ces
chaire en gestion des bio-industries & 'Université du Projéts ont mene au developpement de procédés de
Québec & Montréal dans le but de maintenir au Quéproductlon et de nouveaux produits ainsi qu'au trans-

bec 'expertise en gestion de ses entreprises en émef€'t d& nouveaux savoir-faire. Les entreprises partici-
gence pantes prévoient la création de plus 600 emplois. Les

trois centres ont réussi a regrouper des spécialistes de
- Les crédits d’imp6t leurs secteurs d’activité respe_ctlfs ou p,oursun(ent leurs
efforts en ce sens. A la suite des évaluations, des

Le (lj\/IIC,eImet d%s visas dqu' permett((ajnt aqé'eg'f're- recommandations ont été adressées a ces centres pour
prises de reclamer des credits en vertu du credit d'im-q vjjs révisent leurs services dans le but d’améliorer

pot pour le design de mode et industriel et en vertu dqeyr gestion et leur suivi de projets, et de répondre
la politique maritime. En ce qui concerne le crédit 1iaux aux besoins de leur clientele.

d’'impdt pour le design de mode, il a émis plus de 200 N : ,
visas permettant a autant d’entreprises de récupérer L€ MIC a participé a la mise en place d'un centre

5,6 millions de dollars en crédits d'impét. En ce qui a Névralgique et d'un réseau de promotion et de de-
trait au design industriel, le MIC a émis 74 visas a 52 ploiement du commerce électronique auprés des utili-

entreprises pour des crédits d'impot estimés a 1,1 mil-Sateurs québécois en donnant une aide financiere et en
lion de dollars. collaborant a la mise en ceuvre de I'Institut du com-
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merce électronique, en partenariat avec le ministere3 200 participants dont prés de 60 % étaient des diri-
de la Culture et des Communications, le ministére degeants d’entreprise et 40 % étaient des partenaires
la Métropole et Développement économique Canadasocioéconomiques. Les 10 visites-ateliers tenues en

Un soutien technique a aussi été donné, avec de§ntreprise ont par ailleurs permis de sensibiliser pres
partenaires privés et publics, pour la mise en placed® 300 PME quebecoises a une demarche en produc-
d'une Cité de la photonique dans la région de Québeclion & valeur ajoutée et aux meilleures pratiques en
Le MIC a également soutenu leurs efforts dans le butONception et en developpement de produits, en plus

de concevoir des stratégies et des mesures apprdj—’Off”r une occasion de rencontrer des donneurs d’or-
priées en faveur du positionnement de la région commélres de la grande entreprise.

pble technologique et industriel international dans le , . .
secteur de I'optique, de la photonique et du laser. = La préparation des entreprises

L o . a lI’an 2000
Le MIC a participé a I'organisation et a la tenue , s
de diverses rencontres technologiques telles que, par L@ tourneée quebecoige 2000 - voyons-y tout de

exemple, les rencontres France-Québec dans le dosuite I portant sur la sensibilisation et la formation
maine de la télémédecine et des cartes a puce, Mexi€lative a la conversion informatique pour I'an 2000

que-Québec sur lintelligence artificielle et la réalité S €St terminée en juin 1998. Quelque 27 villes ont eté
virtuelle, et Brésil-Québec sur les télécommunica- ViSitées et 1 678 participants ont assisté a la tournée.

tions. Ces rencontres visent a établir des alliances, des Une autre tournée provinciale sur la conversion
transferts technologiques, ou les deux, dans différentsnformatique pour I'an 2000 a été amorcée afin de
secteurs. sensibiliser les PME a I'urgence d’agir. Pour y parve-

Le Ministére a contribué a mettre sur pied des nir, le MIC a créé une table de concertation compre-

projets de vitrines de savoir-faire technologique per-"ant huit organismes, ce qui a mene a une série de
mettant une démonstration réelle en situation d’opé-conférences régionales sur le defi de 'an 2000, le
ration de produits et de procédés. Signalons les proRRéndez-vous des presidentes et des presideats
jets MSUT, Guichet-Santé et SidaSmart. MentionnonsPY!S septembre 1998, trois conférences regroupant au
également les réalisations suivantes : le soutien defotal 120 presidentes et presidents ont eu lieu, et la
activités des centres de veille et des réseaux d'infor-{0Urnee se poursuivra durant la prochaine annee.
mation stratégique, la collaboration & des événements . "

ou & leur organisation, tels que la Tournée créativité et = L€ Lancement du Mois de la qualité
innovation, le Mois de la qualité, le Congrés du Mou- Conjointement avec le Mouvement québécois de
vement québécois de la qualité, le projet Qualité Qué-a qualité (MQQ), le MIC a appuyé I'organisation du
bec et les Grands Prix québécois de la qualité, la mise.ancement du Mois de la qualité, édition 1998, et la
en place d’incubateurs d’entreprises innovantes et techtenue du sixieme Salon sur I'implantation de la qua-
nologiques et de réseaux comme OPTI, Alpha et Hautdité. L’événement a attiré 3 000 participants. A cette

technologie en Montérégie. occasion, le premier ministre du Québec a annoncé la
création des Grands Prix québécois de la qualité qui

e Le partage du savoir en matiére seront attribués chaque année aux entreprises qui ont

de gestion les meilleures pratiques de gestion basées sur les cri-

Un des réles importants du MIC est d’aider les t€res du Qualimetre. Le Quebec se situe au second
dirigeants de PME et les nouveaux entrepreneurs 329 en Amerique du Nord pour le nombre de certifi-
adapter leurs pratiques de gestion pour relever le$ations ISO 9000, avec 2 448 enregistrements.
défis de la compétitivité. C’est principalement en of- ., .
frant diverses activités de formation aux dirigeants de ~ ® L€ marche electronique
PME que le Ministére compte faciliter I'intégration et Le secteur de I'informatique évolue rapidement.
I'adoption de ces nouvelles pratigues de gestion enPour cette raison, une veille constante doit étre main-
entreprise.. tenue pour étre a I'affit des changements significa-

Quelque 60 activités de formation ont été réali- tifs. Le MIC a ainsi contribué, par des consultations, a

sées par I'entremise du Ministére dans toutes lesnStaurer lnstitut du commerce €lectronique et le
régions du Québec. Ces activités ont permis de rejoinl-aPoratoire de I'entreprise virtuelle de I'Ecole poly-
dre prés de 6 000 participants. Les deux tiers proveechnique de Montréal. En cours d’exercice, le Minis-
naient des entreprises et le tiers étaient des acteur§'® & €galement coordonne le projet Marche €lectro-

socioéconomiques. Par exemple, la tournée régionaldidue regional, en collaboration avec le Centre de
Innover ou disparaitre, un choix pour l'avemimttiré  'echerche informatique de Montréal (CRIM). Dans le
but de promouvoir l'utilisation des technologies de
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l'information, le séminairdnternet et les affairea sements totaux, en partenariat avec le secteur privé,
été donné a 13 reprises devant un auditoire total dele plus de 600 millions de dollars.
400 participants.

e La veille stratégique

2.3 L'axe «Investissement » Dans le domaine de la pétrochimie, le MIC de-
, . . . meure a l'affat de toute nouvelle occasion découlant
2.3.1 L'accroissement des investissements qe |application d'une prochaine réglementation fédé-
structurants rale visant a réduire la quantité de soufre dans I'es-
L’'adoption, en juin 1998, de laoi créant Inves-  sence. L’action du Ministére vise principalement les
tissement-Québec et sa filiale Garantie-Quéluke projets axés sur l'intégration et la synergie des sec-
diée au financement des PME, a modifié de faconteurs pétrochimique et du raffinage du pétrole.
importante le role du MIC en matiere de démarchage | 'inqustrie de la taille du diamant a été reconnue

et d'autres activités reliées a la prospection d'investis-.5mme un nouveau créneau potentiel d'investisse-
seurs potentiels. Le réle de coordonnateur des actionﬁ]em La mise en place d'une entreprise-école dans ce

gouvernementales en ce qui concerne l'accueil et l€jomaine, avec le soutien du MIC, permettra au Qué-
soutien au financement de projets d'investissementS,ac de se doter d’'une infrastructure et d’'une main-

majeurs a éte confie a Investissement-Quebec. d’ceuvre propices a attirer des tailleries de diamant.

Le MIC devient un partenaire d'lnvestissement- | :g|aporation des stratégies sectorielles a égale-
Quebec. Il joue le role de soutien a I'échelle interna- ment permis au MIC de cibler certains secteurs priori-
tionale, sectorielle et,reglonale. Il participe aux straté- 5jrag qui feront I'objet d’'une prospection plus rigou-
gies de promotion, élabore les stratégies sectorielleggse, Cette action sera faite en collaboration avec les
et exerce une fonction de veille. partenaires du Ministére, principalement Investisse-

L’investissement matériel des entreprises, que cement-Québec et la SGF.
soi_t par I'ajout d’équiper_nents etde machinesé_lafine Le Programme d'aide & la concrétisation des
pointe de la technologie ou par la construction degiets industriel{PACPI) appuie la réalisation des
nouvelles installations, constitue un des facteurs dé€-¢,des préalables & la concrétisation de projets indus-

terminants de la competitivite des economies. LeSyje|s au Québec. Une cinquantaine d’entreprises se
réalisations du Ministere en ce domaine revétent plu-g5¢ prévalues de ce programme.

sieurs formes. .
Le MIC a proposé et obtenu du gouvernement du

e Les sociétés Innovatech Québec de prolonger les avantages financiers qui
S étaient accordés au partenariat de recherche sur les
Dans le cadre du plan d'action du gouvernement ysqicaments formé d’Endorecherche et de Schering

pour accroltre les investissements prives, annonce Ior§>|ough dans le cadre du programme du Fonds de

du Discours sur le budget 1998-1999, le ministre deyg\eloppement technologique. La fin de ce programme
'Industrie et du Commerce a fait adopter deux projets menacait I'entente de financement gouvernemental.
de loi modifiant les lois de la Société Innovatech

Québec et Chaudiére-Appalaches et de la Société , Dans le méme ordre d'idees, le MIC a également

Innovatech du sud du Québec. En plus d’assurer leuft€ @ I'origine des interventions pour assurer a Mon-
pérennité, ces nouvelles lois transforment ces sociétéd€al Ies investissements importants de la societe spe-

Innovatech en sociétés a fonds social, accroissant dgi@lisée dans la recherche clinique a contrat, Phcenix
méme coup le capital mis & leur disposition. Internationale Science de la vie inc. Ces interventions

du Ministére ont contribué a faire passer de 1 000 a

De plus, afin de répondre a une demande expressg 400 |e nombre d’emplois de la société a Montréal.
des milieux régionaux, le gouvernement a mis sur . .- .
pied la Société Innovatech Régions-ressources. Dotée EN €€ qui concerne lmportant dossier General
d'un fonds social de 50 millions de dollars, la Société Motor de Boisbriand, le MIC a participé activement

devrait participer & la réalisation de projets totalisant2UX efforts gouvernementaux visant a aider 'usine a
plus de 250 millions de dollars. La Société Innovatech S€ Positionner avantageusement en faisant valoir ses
Régions-ressources dessert le territoire constitué de§vantages compares de fagon a assurer son avenir par
régions suivantes : Bas-Saint-Laurent, Gaspésie- oPtention d'un nouveau mandat de production. Il a
lles-de-la-Madeleine, Saguenay—Lac-Saint-Jean notamment versé une aide financiere au Comité de
Abitibi—Témiscamingué Cote-Nord et Nord-du-Qué- 'soutien de l'industrie automobile dans les Basses-
bec. Ces orientations devraient permettre d’appuyer-aurentides et participé a la definition d'une offre
des projets technologiques représentant des investidhtégree. Dans la méme region, le MIC est eégalement
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intervenu dans le dossier de Paccar Canada inc. Il @ramme d’appui aux initiatives en entrepreneurship
facilité la réalisation de l'investissement de 120 mil- (PAIE), lequel est intervenu dans 19 projets pour
lions de dollars dans cette nouvelle usine d’assem-aciliter 'accés aux informations nécessaires a la vali-
blage de camions a Sainte-Thérése en contribuantiation de projets d’entreprises et pour faciliter une
notamment a aplanir plusieurs difficultés, dont I'ac- meilleure concertation des acteurs. Une tournée de
quisition de terrains. consultation a été réalisée chez les principaux maitres
Par ailleurs, le Ministére a contribué a I'analyse d'0@uvre en entrepreneurship au Québec afin de met-
des retombées économiques et de la stratégie indudr® Sur pied un Forum permanent en entrepreneurship.

trielle de la proposition de I'équipe Lynx au sujet d’'un Afin de renforcer et d’accroitre le taux de survie
projet de train & grande vitesse dans le corridor Quéd’entreprises, divers moyens favorisant I'améliora-
bec-Toronto. Il a de plus soutenu la relance du chan+tion des connaissances en gestion des nouveaux entre-
tier des Industries Davie et de I'usine de Dominion preneurs ont été développés. C'est ainsi que 13 Clubs
Bridge a Lachine. de dirigeants de jeunes entreprises (CDJE) ont été mis
Dans le secteur des technologies de l'informa- SUr pied cette annee. Les CDJE regroupent 10 a 15

tion, la Politique de partenariat économique a permisdirigeants de Jeu(rjl'es entreprises __b?y"f‘]f_‘t, entrde, SIX
au MIC de maintenir des relations privilégiées avec MOIS €t cquan? existence — qui bene 'C'et;‘t $un
des partenaires stratégiques, entrainant d’importantefogramme de formation-accompagnement base sur

retombées économiques par des multinationales atfS 17 guides de gestion de la collection « Entrepren-

Québec. Au cours de I'exercice, quatre nouveaux Ioar_dre ». Ce projet a été réalisé grace a la collaboration

tenaires économiques ont été reconnus dans le cadi@eS acteurs locaux et régionaux.
de cette politique. En collaboration avec I'Ecole des hautes études

Le MIC a offert son soutien technique et participé commerciales (HEC) et I'Association des Services
a des activités de prospection et d’accueil d'investis-d'@de aux jeunes entrepreneurs du Quéebec (ASAJEQ),
sements, en collaboration avec les partenaires suil® MIC a produit un diagnostic de gestion informatise

vants : Investissement-Québec, la Société générale dBOUT la jeune entreprise (REFLEX). Ce diagnostic
financement, la Société de promotion économique duP€Ut étre consulté sur le site Intermet du MIC. Les
Québec métropolitain et I'Office de développement actions ministérielles de soutien et de promot!orJ de la
économique de la communauté urbaine de MontréalCulture entrepreneuriale comprennent aussi l'appui
Soulignons entre autres 'accueil de la délégation defourni a la Fondation de I'entrepreneurship.

Monaco, de la délégation chinoise de Liaoning, d’en-
treprises francgaises, belges et américaines, de groupes
d’investisseurs américains et d’entreprises de Mont- , o .
pellier (France). 2.4.1 L’appropriation des marchés

En ce qui a trait aux démarches de prospection, le Le Ministere a retenu I'appropriation des marchés

MIC a participé & des missions en Californie (Wittcom, dynamiques comme orientation dans I'axe relatif aux
télécommunications sans fil), au Vietnam (présenta-Marches. Par ses actions, le MIC entend promouvoir
tion d’entreprises en télécommunications a des chefft accglerer la Ilberqllsatlon, la diversification et la
d’entreprise du Vietnam), en Allemagne (rencontres CONguéte des marches.

d’entreprises québécoises et allemandes), au Texas En 1996, le gouvernement lancait la campagne
(participation a une mission au titre d’expert techni- 2 000 nouveaux exportateurs en I'an 2@2Ms le but
gue), au Brésil (participation & une mission au titre d’augmenter le nombre d’entreprises exportatrices de
d’expert technique) et & New York (projet d'investis- 2 000 entre leljanvier 1996 et le 31 décembre 2000.

2.4 L'axe « Marchés »

sement pour une usine de semi-conducteurs). Cet objectif gouvernemental touche directement
L . le MIC. Au cours des derniéres années et durant le

2.3.2 Le soutien a I'entreneurship dernier exercice financier, le Ministére a instauré une
strategique série de mesures de soutien technique et financier a

Dans le contexte de la nouvelle économie, delintention des PME qui entament une démarche d’'ex-
nombreuses occasions d'affaires s'offrent aux gensportation. Au 31 mars 1999, 1 196 nouvelles entrepri-
bien formés et entreprenants. L'entrepreneurship consses avaient réalisé des ventes sur les marchés exté-
titue une priorité pour le MIC qui s'oriente vers une rieurs, ce qui représente 60 % de l'objectif
intervention spécialisée ou la réflexion et I'action doi- gouvernemental visé. Par ailleurs, le MIC accompa-
vent étre davantage stratégiques. gne actuellement 1 973 entreprises qui se préparent a

Dans le but d’accorder un meilleur soutien techni- €XPorter. Tous les efforts sont maintenus pour attein-

que a l'entrepreneurship, le MIC a souteniPle-  dre 1a cible de& 000 en I'an 2000
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Afin d’'informer adéquatement les entreprises, plu- ment de la restructuration des grands réseaux de dis-
sieurs documents et publications sur I'’évolution con- tribution et de sous-traitance, de I'apparition de gran-
joncturelle et structurelle du commerce extérieur dudes surfaces et de magasins-entrepéts, de la libéralisa-
Québec ont été produits. lls ont pour sujet les grandesion interprovinciale des marchés publics, de méme
tendances et I'importance économique du commerceque de I'utilisation du commerce électronique.
extérieur. Un grand nombre d'analyses par pays ont  poyr favoriser cette adaptation, le MIC a pour-
ét(’g réalisées lors de diverses missions. Ces analys_@scuivi, en 1998-1999, I'application de sa stratégie d’ap-
présentent, la plupart du temps, le contexte économiyoche des grands réseaux de distribution, des grands
que, les occasions d'affaires, les obstacles au comyonneyrs d'ordres et des marchés publics qui consti-
merce dans le pays visite ainsi que I'état de la situay,ent |es principaux acheteurs nord-américains. A cet

7

tion du commerce entre le Quebec et le pays concemesgard, d'importants efforts de formation ont été con-

Dans le secteur de I'industrie de la santé, le MIC asentis pour faire connaitre les pratiques commerciales
entrepris plusieurs démarches auprés du ministére ddes grands réseaux de distribution nord-américains.
la Santé et avec ce dernier. Parmi ces démarches, on Sur le plan des relations commerciales électroni-

peut citer la poncr(ﬁtlsatlon d'une .e?tente de collabo-g 65, les entreprises québécoises ont maintenant ac-
ration institutionnelle et commerciale avec une asso-gag par Internet 4 un répertoire des régles d'affaires en

ciation d’hopitaux au Bresil. Cette entente favorise matisre o’Echanges électroniques de données (EDI)
I'exportation de produits médicaux québécois au Bré- yoq grands réseaux de distribution.

sil en échange de soutien a la gestion hospitaliére que

le réseau québécois pourrait livrer & I'Association L€ MIC a anime 11 seminaires sur les marches
brésilienne. publics, qui ont réuni pres de 600 entreprises. Entre

les mois d’aodt et de décembre 1998, le MIC a dirigé

Dalns Ie; secteur des industries de | ercljvwonne— une campagne de publicité dans des publications spé-
ment, le Salon Americana a permis au MIC de mettre;ajisges pour attirer 'attention des entreprises québé-

en contact plus de 25 acheteurs étrangers, identifi€gises sur Ia libéralisation des marchés publics cana-
prealablement par les delégations du Québec, avec legiens. | e MIC participe aussi a la consolidation et au
manufacturiers québeécois de l'industrie de I'environ- g&yeloppement du réseau québécois des centres de
nement. Le MIC a appuyé la quatrieme édition de ejjle sur les marchés publics. Premier résultat de ces
Contact-Export (maillage de fabricants québecois eleftoris : |e nombre d'entreprises québécoises abon-
de 60 acheteurs etrangers) dans le cadre du SaloRges au nouveau systéme électronique d’appels d'of-
national de I'habitation de Montreal. fres a doublé au cours des 12 derniers mois.

Le Ministére a été trés présent dans la préparation
de stratégies d’exportation, de présentations et de mis- e Le marché américain
sions relatives aux technologies de l'information. Le Aux Etats-Unis, le Ministére a réalisé 25 activités

Ministere a contribué a I'organisation de foires et 4o promotion des exportations pendant 'année, sous
mllslsmns commerciales comme, entre_lautres, CeBitorme de missions, d’expositions ou de conférences.
(Allemagne), CommunicAsia, MobilcomAsia, pjys de 125 entreprises québécoises y ont participé,

NetworkAsia et BroadcastAsia '98 (Singapour), gont 30 nouveaux exportateurs. Ces activités auront
CanApple Animation Forum, MacWorld NY 98 (New  harmis |e recrutement de 36 intermédiaires — agents

York), CTI Expo, Wescon IC, Congres NAB 98 et manyfacturiers, importateurs et distributeurs. Les dé-
NAB Multimedia (Californie), Telexpo "9 (Breésil), |aqués commerciaux en poste dans les délégations du
Le Printemps du Queébec (France). Il a participe, entrequapec 4 Atlanta, Boston, Chicago, Los Angeles et
autres, a une mission au Missouri avec le MSSS, layew York ont aidé les démarches individuelles de

RAMQ et le CRRSSS, au symposium The Internatio- y&yeloppement de marché de quelque 700 entreprises
nal Business of New Media (New York), au Siggraph o,¢pécoises. Ills ont également visité et évalué plus de

(Floride), au Cartech 98 (Washington), au IEEE Mul- 150 expositions, ce qui permet de mieux orienter la

timedia Systems 98 (Texas) et au Wireless Sympo-cjientele, particuliérement celle des nouveaux expor-
sium 98 (Toronto). tateurs.

Plusieurs phenomenes liés a la libéralisation des | o MmIC a aussi instauré un réseau de 16 entrepri-
echanges commerciaux et aux nouvelles technologieges gy secteur CTI — convergence de la téléphonie et
de l'information bouleversent présentement la dyna- 4o linformatique — visant la promotion de leurs
mique du marche intérieur au Quebec et en Ameriquesoqyits et services sur le marché nord-américain. Par

du Nord. lls obligent les entreprises québecoises ayjjieyrs, Fopération Montréal Collections, présentant
faire des efforts d'adaptation importants. Les PME, \igntréal comme centre international de la mode, a

fournisseurs, commercants, points de vente et SoUsgqnny yn vif succes auprés d'acheteurs et de médias
traitants doivent dés maintenant tenir compte notam-
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américains de New York. Ces deux exemples illus- préparer 99 soumissions pour des contrats dont la
trent le type d'activités structurantes menées par levaleur totale s'éleve a 2,2 millions de dollars. Les

MIC aux Etats-Unis. ventes potentielles atteignent 213,1 millions de dol-
) lars. La mission du ministre Roger Bertrand en Aus-
e Le marché canadien tralie a permis de concrétiser un investissement aus-

Dans le cadre de la stratégie gouvernementaldralien de 344 millions de dollars sur la Cote-Nord.

visant 'augmentation du nombre de nouvelles entre-  Dans le cadre du suivi de la mission du premier
prises exportatrices (2000 en I'an deux mille), le mar- ministre en Chine, les séminaires sur la restructura-
ché canadien constitue souvent la premiére cible géotion des entreprises d’Etat et sur le capital de risque
graphigue de ces entreprises. C’est pourquoi 17ont engendré des ventes potentielles de 60,5 millions
activités de groupe ont été organisées au Canadaje dollars sur le marché chinois.

principalement des participations a des expositions

commerciales, qui ont regroupé 86 PME. La majorit¢ ~ * Le marche de I’Europe de I’Ouest

Qes pqrt_icipants en,étaientale,ur_premiére experience  poyr les marchés de I'Europe de I'Ouest, 507
a I'extérieur du Queébec. Un seminaire de promotion gnirenrises ont participé a 43 activités, soit 18 mis-
du commerce sur le marche canadien a aussi €té r€djong commerciales, 8 missions industrielles, 2 mis-
lisé a Quebec. Quelque 14 ententes de distribution ongjong ministérielles et 15 accueils de missions euro-
eté conclues dans le cadre de ces activités, entrainapiennes. Ces activités ont donné les résultats suivants :
des ventes, sur une période de 12 mois, de 13 milliongs recrytement de 69 intermédiaires de ventes, des
de dollars. De concert avec les bureaux régionaux di,entes sur place de 3,5 millions de dollars avec un
Ministere, un projet-pilote nomme Acces-Canada a nstentiel de 22,7 millions de dollars dans les 12

eté lance pour inciter les nouveaux exportateurs &, emiers mois, la signature de 65 ententes de partena-
explorer le marche canadien. Ainsi, 38 entreprises,ia; industriel pour des projets de 184,4 millions de

dont 2|9 en ‘?ta'egt a 'el,Jtr) premlere_lgxpenence d'affai-gojars, la présentation de 86 soumissions & des appels
res a I'exterieur du Quebec, ont utilise ce programme:ttres pour des contrats dont la valeur totale s'éléve

Sa'de. technique, et les serwceis de six agents manuy 3 g millions de dollars, et la présence de 70 nou-
acturiers ont été retenus par les entreprises particiyea x exportateurs qui ont participé aux missions

pantes. commerciales en Europe de I'Ouest.

* Le marché latino-américain « Le marché de I’Europe centrale,
En Amérique latine et aux Antilles, 24 missions de I’Afrique et du Moyen-Orient

ont été realisées. Quelque 150 entreprises ont conNso- Ay, cours du dernier exercice financier, le Minis-

lide leur présence dans ces marchés ou y ont fait leurgy e 5 organisé 17 activités de groupe en Europe cen-

premieres armes. Ces activites ont engendre des VeRrgle en Afrique et au Moyen-Orient. De ces activités,
tes de 21,5 millions de dollars sur place et des venteg \isaient les marchés de IAfrique et du Moyen-

potentielles de 327 millions de dollars. Par ailleurs, grient et 11 ceux de I'Europe centrale et orientale.
les participants ont soumissionné a 40 appels d'0f-p4rmi celles-ci, deux étaient des missions dites minis-
fres. Deux nouvelles antennes commerciales et Unggriglies qui se sont réalisées I'une en Afrique du Sud
délegation ont €té ouvertes, respectivement au P€roly 5, zimbabwe, et 'autre en Russie. Ces activités ont
au Costa-Rica et en Argentine, afin de mieux soutenineqrouné 190 entreprises, ont permis des ventes sur

les efforts des exportateurs dans ces marches. Enfiny|ace s'élevant a 23,1 millions de dollars et la conclu-
les bases de l'initiative gouvernementale de la Décenjon gententes totalisant 120,6 millions de dollars.

nie québécoise des Ameriques ont €te jetees afin d'augyiotons également que, durant cette période, la direc-
menter, de maniere significative, la présence quebeyion 5 réalisé quelque 28 activités d’accueil de repré-

coise en Amérique latine et aux Antilles. sentants de gouvernements et d’acheteurs étrangers.
e Le marche asiatique et oceanique  Diverses activités
Sur le territoire de 'Asie et de I'Oceanie, 20 A l'occasion du Salon international Le Monde

missions commerciales ont et réalisées, regroupanfies Affaires a Montréal, le Ministére a organisé plu-
133 entreprises. Le nombre de nouveaux exportateurgje s activités, dont une vitrine de produits et servi-

sur ce territoire s’élevait a 34 a la fin de 1998, alors ceg de 32 entreprises de toutes les régions du Québec,
que 38 exportateurs experimenteés se joignaient auxy,ort-Action (360 rendez-vous individuels entre des

missions commerualgs: Ces activites ont permis deentreprises ciblées par les directions régionales et les
mobiliser 115 intermediaires, de signer 32 accordsqgnseillers et attachés commerciaux du Québec en

pour une valeur de 20,5 millions de dollars et de posie 3 'étranger) et Iattribution de prix & 16 nou-
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veaux exportateurs provenant de toutes les régions daontenus des services que sa propre equipe de profes-
Québec, lors du Gala de I'Exportation. sionnels offre aux entreprises. A cet égard, le MIC

La formation en exportation s'est accentuée avecParticipe donc aux diverses tables régionales de con-
lorganisation de 12 sessions de plus d’une joumée.certatlon ainsi qu'aux tables régionales sectorielles
Quelque 128 participants ont assisté a ces sessions. Lig/lS que la Conférence administrative regionale
MIC a d'ailleurs développé les séminaifEmnsport (CAR), le Conseil régional des partenaires du marché

international etL'analyse et le choix des marchés a du travail, les comités interministériels de suivi de
Iexportation projet comme les tables de concertation pour soutenir

_ , . des projets spécifiques. De plus, le MIC a participé a
Le MIC dispose d’'un Centre de documentation et ¢ |aporation et & la négociation de plusieurs ententes
de banques d'information. Sur une base mensuelle, g4 ifiques régionales en collaboration avec les Con-
Centre a accueilli en moyenne 384 personnes et il &i|s régionaux de développement (CRD) dans le but
effectué 160 recherches et 207 préts en cours d eXelgappuyer le développement des entreprises sur le
cice. plan de linnovation, des marchés et des investisse-
Enfin, le Ministére a développé un nouveau pro- ments.
gramme d'aide financiere intitulguébec-MondeCe En matiére de réseautage régional, le MIC a, entre
programme de stages de travail a I'étranger permelyres, collaboré a la mise en place des Tables de
aux entreprises d'accroitre leur expertise sur les marynergie du Groupement des chefs d’entreprises du
ches étrangers, et aux nouveaux diplomes de favoriseg) ,¢hec dans neuf régions. Cela a permis la réalisa-
le développement de leurs compétences des affairegion ge 65 Réseaux express constitués d'acteurs éco-

internationales. nomiques qui agissent en vue d’accélérer la concréti-
sation de projets. Grace a ces réseaux, plusieurs
entreprises ont pu réaliser leurs projets et créer de

nouveaux emplois.
En région, le MIC a également participé a la

2.5 Le déploiement des actions du
Ministere sur le territoire

Pour atteindre les objectifs prévus a son plan

stratégique, le MIC s'appuie sur 'expertise de Ses gajisation de nombreux projets d'investissement ma-
equipes de professionnels en développement €congg 15 plusieurs dossiers d'investissements ont été trai-
mique réparties dans toutes les regions du Quebec. tgq nar Pentremise du Réseau des gens d'affaires pour
L lemploi. Au 9 mars 1999, 44 projets d’investisse-
2.5.1 Lesregions ment avait bénéficié du Réseau. Plus de 3 200 em-
Les 16 bureaux régionaux du Ministere ont le plois ont été créés et des investissements de I'ordre de
mandat d’aider les entrepreneurs et les entreprises dez89 millions de dollars ont été réalisés.

régions qu'ils desservent a augmenter leur capacité | o Ministére a assuré, entre autres, la coordina-
d'innovation a développer leurs marchés, notammentijs, et animation du Groupe d’action pour I'avance-
par I’exp_ortatlon, et a accroitre les investissements.jyant technologique de I'Estrie (GATE) ainsi que sup-
lls interviennent €galement sur le plan de la région,¢ plusieurs projets d'incidences majeures tels
elle-méme avec ses particularités et ses nombreux granché sur le bois » au Saguenay—Lac-Saint-Jean,
acteurs. lls ont alors le mandat d’agir comme cataly- |5 Technopole de la vallée du Saint-Maurice, l'usine-
seur des forces régipnales, d’aider les régions a étab[i@cob pour la taille des diamants (f&8 monde) dans
des avenues de deéveloppement, d'appuyer leur dérg gas_Saint-Laurent et le suivi du Plan d'action ré-
marche de planification et de les aider a atteindregional forét en Outaouais. Ce dernier projet vise la
leurs objectifs de développement économique. commercialisation de nouveaux produits. Quatorze
Pour soutenir les bureaux régionaux, d’autres pro-entreprises du secteur des foréts y participent.

fessionnels en développement économique agissent | :action du MIC en région vise aussi & renforcer
au Sel'?l du Ministere. lls regroupent une trentgllllne deje systeme de veille concurrentielle et la diffusion de
conseillers en gestion d’entreprises, 80 conseillers enyintormation stratégique auprés des entreprises et des
commerce, commerce extérieur et affaires internatio-cteurs régionaux. A cet effet, le Ministere agit au

nales, et autant de conseillers en développement ingein ge divers organismes régionaux tels que le Parc
dustriel et technologique. Leur expertise est offerte 3technologique du Québec métropolitain, le Groupe

toutes les entreprises composant la clientéle du MInIS-pour Iavancement technologique et industriel de Qué-
tere. bec (GATIQ), les cégeps, les universités, le Centre
Le MIC mise également sur diverses formes de des matériaux composites de Saint-Jérbme, Montréal
partenariat avec les milieux d’'affaires et des organis-TechnoVision, le Réseau Iso-Estrie, le Club de haute
mes intermédiaires régionaux ou nationaux. Cette col-technologie de la Montérégie, le Groupe d’action pour
laboration lui permet d’enrichir et de diversifier les I'avancement technologique de I'Estrie (GATE) et le
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Centre régional de I'entrepreneurship technologiquegroupent prés de 3 000 tableaux de données économi-

en Estrie. ques régionales et fournissent des statistiques aux
Pour favoriser I'appropriation des technologies et divers acteurs 'Era}valllant au Qéveloppement économi-

pratiques avancées de gestion dans les entreprises, f/€ dans les regions du Quebec.

Ministere a réalisé, entre autres, 31 sessions de forma- ,

tion en Production & valeur ajoutée (PVA) et qualité ~ 2-9-2 La metropole

totale auprés de 300 gestionnaires d’entreprises et Le MIC est un acteur important dans le dévelop-

acteurs économiques. Plus de 200 participants onpement économique de la métropole. Plus de 50 % de

assisté aux séminaires-conférences offerts en régiosa clientele cible s’y retrouve. Son action se concré-

sur des sujets tels que I'approche Kaisen, la gestion déise principalement par la mobilisation des partenaires

la production informatisée, la veille stratégique, la locaux, régionaux, suprarégionaux et nationaux a I'éta-

valeur ajoutée dans les produits de la forét, la gestiorblissement d’'une stratégie conjointe d’intervention

des travaux de R-D et le design industriel. pour favoriser la croissance économique et la compé-

Par ailleurs, plus de 1 000 entreprises ont bénéfi-litivité des entreprises.
cié du soutien technique et financier du Ministere Le MIC travaille en étroite collaboration avec le
pour se doter de personnel scientifique et techniqueministére des Affaires municipales et de la Métro-
Ces entreprises ont recu une aide financiére totale deole, les villes et plusieurs acteurs dont: Montréal
9,3 millions de dollars dans le cadre du programmeTechnoVision inc., pour augmenter la compétitivité
IMPACT-PME leur permettant d’embaucher prés de technologique du Grand Montréal ; Montréal Interna-
500 nouveaux employés spécialisés. tional, pour le soutien d'initiatives locales a I'exporta-

Le Ministére contribue également & accélérer lation ; l& Réseau financier Montréal inc., pour le sou-
diffusion de I'information sur les marchés aux entre- tien d'initiatives spécifiques en vue d'augmenter la
prises et acteurs régionaux. A cet effet, soulignons : laCOMPetitivité des entreprises ; le réseau des partenai-
réalisation, en partenariat avec les acteurs en régiorl€S OPTI, pour accélérer le processus de mobilisation
de 27 séminaires-conférences a I'exportation traitantd€S troupes devant 'urgence de rendre la metropole
entre autres des réseaux de distribution, des ventes p&Pncurrentielle.
catalogue, des ventes par agents manufacturiers, des Enfin, pour assurer une vision d’ensemble et met-
concours, de Nexpro et de I'EurolnfoCentre ; la réali- tre son expertise a la disposition des acteurs locaux, le
sation de suivis techniques aupres des entreprises ayaMIC, en collaboration avec la ville de Saint-Laurent,
participé a 15 missions a I'étranger ; l'organisation a mis sur pied le projet expérimental dans le cadre du
conjointe d’Export-Action, du Gala de I'exportation Réseau des partenaires OPTlapproche OPTI per-
ainsi que du Prix de I'exportateur de I'année. met de consacrer les ressources régionales et

Dans le cadre du protocole d’entente avec supraregionales a la realisation o!es mgilleurs projets
Verreault Navigation inc. au sujet de la cession de 1al0Caux soumis par les acteurs intéresses.
cale séche, le Ministére a conclu un accord relatif aux ~ Cing projets OPTI sont présentement en cours :
travaux de restructuration sécuritaire. Cette ententeOPTI - Techno pour soutenir le démarrage d’entre-
s'inscrit dans la volonté gouvernementale que le mi- prises technologiques ; OPTI - Production pour I'im-
lieu soit davantage responsable de son développeplantation d’'une technologie de production a valeur

ment économique. ajoutée (PVA) ; OPTI - Sous-traitance pour connaitre
les besoins et les occasions de sous-traitance dans la

« Les profils éeconomiques des régions métropole ; OPTI - Exportation pour soutenir la dé-

et des MRC marche d’exportation des entreprises; OPTI -

Afin de soutenir le travail des divers acteurs dans Inventaire pour dresser l'inventaire des besoins des
le domaine du développement économique régionapntrqpnses manufacturiéres et du tertiaire moteur de
et de satisfaire leur besoin d'information, le Ministére & métropole.
produit chaque année des profils économiques. Au .
cours du dernier exercice, le MIC a publié des profils ~ 2-9-3 La capitale
rassemblant les données économiques officielles pour  Au cours du dernier exercice, le MIC a participé
chacune des 17 régions administratives du Québecactivement au processus d’élaboration dedktique
des régions du Grand Montréal et de I'agglomérationrelative a la Capitale nationalgue le gouvernement
de Québec, des 96 MRC du Québec et des 100 pludu Québec a rendue publique le 29 juin 1998, notam-
importantes villes du Québec. Le public peut les obte-ment pour I'établissement de la Stratégie de diversifi-
nir sous forme papier, par le service de télécopiecation économique de la capitale et la création du
FAX-MIC et par le site Internet. Ces documents re- Fonds de diversification de 'économie de la capitale.
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Des 78 engagements gouvernementaux que com-  Parmi les différents moyens mis en ceuvre pour
prend I'énoncé de politique relatif & la Capitale natio- rejoindre les employeurs, on compte I'embauche d’'une
nale, 13 touchent tout particulierement le MIC. Pres- quarantaine d’étudiants a titre de représentants régio-
que tous les engagements concernant le MIC visent &@aux ou d’agents de placement, le développement et
soutenir la seconde orientation de la Politique, qui estla réalisation d’outils promotionnels tels que le site
d’assurer le développement, la consolidation et lalnternet du PEQ, les dépliants, affiches, feuillets et
diversification de I'économie de la capitale. Le Mi- cartes professionnelles, le plan de promotion auprés
nistere présentera au cours du prochain exercice fides employeurs inscrits au fichier ainsi que la campa-
nancier son plan établissant I'ensemble des actiongne de relations de presse et de relations publiques.

quiil compte entreprendre en vue d'appliquer cette £, 1998, un nombre exceptionnel d'étudiants ont
politique. obtenu un stage ou un emploi d’'été par I'entremise
D’autre part, la création du Fonds de diversifica- des divers programmes du PEQ. Les résultats du PEQ
tion de I'’économie de la capitale a permis d’augmen-pour la campagne 1998 sont attribuables, entre autres,
ter I'aide du MIC aux organismes de la région de la a I'injection de fonds supplémentaires dans le secteur
capitale, dont le Parc technologique du Québec méyprivé, avec ldProgramme de soutien a I'emploi stra-
tropolitain, le Centre francophone de recherche entégique(PSES), et dans le secteur public.
informatisation sur les organisations (CEFRIO) et le Le Placement étudiant a 'exclusivité du place-
Centre de développement de la géomatique (CDG) efnent des étudiants dans la fonction publique. Une
la sociéte InterMag de deéveloppement du magnésiumgomme de 8,1 millions de dollars a dailleurs été

allouée par le gouvernement pour de nouveaux em-

2.6 Les actions particulieres a I'egard plois d'été dans la fonction publique québécoise. De
des groupes cibles ce montant, un transfert de crédits de I'ordre2¢de

. millions de dollars a permis de créer degyes coopé-
2.6.1 Les jeunes ratifs et travail-études supplémentaires dans le but

Le Ministére a soutenu techniquement et finan- d’accroitre le nombre de stagiaires dans les ministéres
cierement la réalisation de la quatorzieme édition duet organismes gouvernementaux durant I'automne
Concours d’excellence-mode jeunes designers du Quéi998 et I'hiver 1999.

bec, qui récompense de jeunes étudiants ou jeunes  pyy gjlleurs, le gouvernement du Québec a mis sur

professionnels de la mode. pied, en mai 1998, le programrSéages pour nou-
Par ailleurs, le programniMesure de suiva pour  veaux diplomégSND). Sous la responsabilité du Se-
objet de favoriser, par le conseil-gestion, la survie decrétariat du Conseil du trésor (SCT), le programme
nouvelles entreprises mises sur pied par des jeunesSND est appliqué en collaboration avec le Placement
Administré pour le MIC par I'’Association des Servi- étudiant. Ainsi, le PEQ a collaboré a la promotion du
ces d’'aide aux jeunes entrepreneurs du Quebeprogramme et a géré la banque de candidatures des
(ASAJEQ), ce programme a permis a plus de 1 500diplémés. A ce jour, le SCT a autorisé 262 stages
entreprises de profiter de services de conseil-gestiond’'une durée de deux ans, dont 214 sont financés a
Le MIC s’est associé au ministére de 'Education MeémMe les budgets du SCT et 48 sont entierement
et & d’autres partenaires publics et privés pour instauPaY€s par les ministeres et organismes. Le MIC a ainsi
rer le Concours québécois en entrepreneurship. Par |Q_CCU6I||I 14 stagiaires, dont 10 en commerce interna-
passé, des concours pour encourager I'entrepreneursh nal.
chez les jeunes existaient pour le secondaire, le collé- Dans le cadre du programme d’échange
gial et I'université. Cette année, les trois concours ontinterprovincial, 230 étudiants universitaires ont ac-
été regroupés en un seul, et le MIC y a contribué poumuis une expérience pratique de travail dans la fonc-

un montant de 30 000 $. tion publique et ont découvert la réalité sociale et
_ culturelle d’'une autre province en plus d’accroitre
e Le Placement étudiant du Québec leur connaissance d’une langue seconde.

Le Placement étudiant du Québec (PEQ) a pour  Pour sa part, IErogramme de soutien a I'emploi
mission de favoriser l'intégration d’étudiants au sein scientifique(PSES) a permis a 4 975 stagiaires d'ef-
des entreprises afin d'y mettre en place un savoir-fairefectuer un stage dans 2 796 entreprises au cours de
nouveau et de favoriser la compétitivité de ses dernief'année 1998 et des engagements financiers de I'ordre
res sur la scéne internationale. Il permet aussi dede 6,8 millions de dollars ont été contractés.

développer I'employabilit¢ des étudiants dans leur  cgtte année encore, des gains ont été enregistrés a

champ d'études, notamment dans les secteurs li€s gtes les étapes du processus d’embauche des étu-
économie du savoir. diants. Un total de 82 074 étudiants se sont inscrits au
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fichier du PEQ a I'échelle du Québec, ce qui repré-au travail en réseaux. Un guide d’accompagnement
sente une hausse de 14 % par rapport & I'année précést en préparation.

dente. Par ailleurs, en 1998, une expérience-pilote a

permis aux étudiants de s'inscrire par voie électroni-  2.6.3 Les coopératives

quea partir du site Internet du PEQ. Pour la seule | ¢ \iC régit la constitution, le fonctionnement,

saison estivale 1998, 14 607 étudiants’pnt utilise C€'inspection et la liquidation des entreprises coopéra-
moyen efficace et peu colteux pour s'inscrire, Soitiyes en vertu de laoi sur les coopératived .R.Q.,

presque un étudiant sur cing ou 18 % du total des; c_g7-2). Au cours de 'exercice 1998-1999, divers
inscrits. Les résultats ont eété concluants et, dorénaggcuments ont été examinés sur la constitution de

vant, I'inscription électronique sera proposée a la C“e”'coopératives ou sur la modification de celles déja en

tele du PEQ. place. Le sommaire de ces opérations corporatives se
Plus de la moitié des étudiants inscrits (41 760) présente comme suit :

ont obtenu une entrevue d’embauche. Le nombre de

postes comblés s’éléve a 20 583 pour I'ensemble duSommaire des activités des entreprises

Québec, une augmentation de 15 % par rapport a

'année précédente. Un étudiant inscrit sur quatreConstitutions 193

(26 %) a donc été placé par les services du PEQCertificats de régularité 160

Quelque 4 712 postes (23 %) ont été comblés dans I§jogdifications de statuts de

secteur public. Les 15 871 autres postes ont été comeonstitution 34

blés dans le secteur prive. Fusions 7
Dissolutions par liquidation 15

2.6.2 L’entrepreneuship féminin .
Rapports annuels soumis pour

A la suite du dépét du rappdgntreprendre au  examen 1793
féminin,le Ministere a mis sur pied un groupe-conseil
en entrepreneurship féminin. Son mandat principal  Les 193 nouvelles coopératives constituées en
est d'appliquer les principales recommandations ducours d’exercice au Québec représentent une aug-
rapport. La problématique gravite autour de I'acces aumentation de 36 % par rapport & 'année précédente.
financement par les femmes entrepreneures. Le groupg-es coopératives de travail et les coopératives de
conseil est formé de 16 membres provenant du milietravailleurs actionnaires composent 34 % de ces nou-
des institutions financiéeres et des sociétés a capital dgelles constitutions.

risque, des réseaux d'affaires, du milieu de I'educa- | | i c\if les coopératived R.Q., c. A-12.1) a

tion et du MIC. été modifiée le 5 juin 1997 afin d’autoriser la consti-
Pour faciliter 'acces des femmes entrepreneurestytion de coopératives de solidarité. Ce type de coopé-
au financement, le MIC a produit une bande vidéo etrative permet maintenant de réunir divers groupes de
un guide Prét pour un prétpour aider toute personne  membres dans une méme coopérative. A la suite de
qui recherche du financement et qui doit défendre sorces modifications, 41 coopératives de ce type se sont
projet d'affaires. constituées en 1998-1999, soit 21 % des constitu-

Par ailleurs, le MIC a élargi sa participation au tions.
concours Chapeau les filles, du ministere de 'lEduca-  Dans le cadre du processus de révision deia

tion, qui récompense les filles qui s’orientent dans dessur les coopérativede MIC a entrepris, en 1998-
metiers non traditionnels en y ajoutant un prix qui 1999, une vaste consultation auprés du milieu coopé-
récompense I'esprit d’entreprise associé aux projetsyatif par I'entremise du Conseil de la coopération du
La contribution du MIC est de 6 500 $. Québec (CCQ). Rappelons que cet organisme regroupe
'ensemble des secteurs coopératifs du Québec.

> Lestravailleurs a.u,t(?nome.s o Le MIC a déposé au CCQ une étude intitulae
_Les travaux du comité interministériel sur le tra- réserve impartageable : origine, évolution, situation

vail autonome ont permis de definir les besoins desactuelle Réalisée en collaboration avec la Chaire de
travailleurs autonomes et I'aide que le Ministere pour- coopération Guy Bernier de I'Université du Québec a
rait offrir a éte ciblée. L'importance du dossier pour le Montréal, cette étude précise la notion d’imparta-
MIC provient de I'étendue et de la diversite de la geabilité de la réserve générale dantdasur les
clientele qui compte 500 000 travailleurs. coopératives

En outre, a la suite du mandat confié au Centre de A |a suite de ce dépdt, le MIC a participé active-

services aux reseaux (CSR), une formation et de 'aidement au comité d’analyse pour réviser les dispositions
seront offerts pour initier les travailleurs autonomes 3 incidences financiéres et relatives au développe-

26



ment de laLoi sur les coopératived_e rapport du  été déterminés pour développer de nouveaux guides
comité propose plusieurs améliorations au fonction-de gestion a cette clientéle. Les titres de ces guides
nement coopératif et corporatif des entreprises régiesont :Développement du marchésion d’entreprise

par cette loi. Ces mesures sont susceptibles d’accéléArt de négocierGestion du temp$tratégies de com-

rer le développement coopératif. munication Gestion des ressources humaines | : L'art
_ ) d’étre patronetGestion des ressources humaines 11 :
e L’entrepreneurship collectif Le patron en actionLes guides seront offerts au

Dans un contexte économique en pleine évolu-Printemps 1999.
tion, I'entrepreneurship individuel doit étre complété Le MIC a par ailleurs apporté des modifications a
par une nouvelle forme d’entrepreneurship : I'entrepre-la convention d’aide au Fonds d’accompagnement du
neurship collectif. Réseau d'investissement social du Québec (RISQ),

Plusieurs études, recherches ou grilles d’analyse®nciennement appelé le Fonds de développement de
ont été réalisées sur I'entrepreneurship individuel et ©conomie sociale. Les modifications permettent de
ses conditions d’émergence. Cependant, on trouveNi€ux répondre aux réalites du developpement des
peu d’information sur le phénomeéne de I'entrepre- €Ntreprises de I'économie sociale.
neurship collectif au sens large. La montée rapide de  Rappelons que le gouvernement du Québec s’est
I'’économie sociale a d'ailleurs mis fortement en engagé a verser une contribution financiére de 4 mil-
lumiére la méconnaissance de la dynamique d’émerdions de dollars répartie sur cing ans. Ce Fonds est
gence de I'entrepreneurship collectif. Afin de com- consacré au développement d’'une culture entrepre-
bler cette lacune, le MIC, de concert avec d'autresneuriale dans le secteur de I'économie sociale, au
partenaires, participe financierement a la réalisationsoutien technique et financier de ces entreprises eta la
d'un outil d’évaluation de potentiel de réussite pour production d’outils adaptés a leurs gestionnaires afin
les groupes d’entrepreneurs collectifs. Un montant dede faciliter I'éclosion d’'un entrepreneurship dynami-
50 000 $ a été investi a cet effet. gue dans ce domaine de l'activité économique. Il

L’objectif du projet est de créer un outil d’évalua- COmMporte deux volets, I'un portant sur la capitalisa-
tion afin de permettre aux groupes d’entrepreneurstfon des entreprises d économie sociale et _I autre sur
d’autoanalyser leur potentiel et de faciliter la prise de | 2@cCompagnement ou le suivi des entreprises de ce
décision des conseillers en aide a la création d’entreS€cteur.

rises ainsi que des responsables de financement de L. C s
Brojets collegtifs. P 2.7 Les autres réalisations du Ministere

2.6.4 Les autochtones e Les événements fortuits

L appllcatlon de\s orientations du gouvernement | 4 tempéte de verglas
du Québec en matiére autochtone, annoncées en avril . _ . L,
1998, a permis d’accélérer les négociations avec les A la suite de la tempéte de verglas qui a sevi dans

nations atikamekw et montagnaise. A cet égard, le/@ Semaine du 5 janvier 1998, le gouvernement a mis
MIC, tout au long de I'automne et de I'hiver 1998, a €N place des mesures d’aide aux entreprises manufac-

fait valoir activement les éléments pertinents de la {Urieres et commerciales pour atténuer les dégats cau-

stratégie gouvernementale de développement écongS€S Par ce sinistre. Au 31 mars 1999, le bilan du

mique, Québec Obijectif emploi et I'offre de service Programme révele que 5 959 entreprises ont recu une

du Ministére auprés du négociateur gouvernementaide financiere du Ministere, pour une aide totale de

et du Secrétariat aux Affaires autochtones (SAA). 26,8 millions de dollars.

Plusieurs autres actions ponctuelles ont aussi été réa- . . ..

lisées en liaison avec le SAA, I'Association d'affaires ~ L€S inondations de juillet 1996

des Premiers peuples et des entrepreneurs autochto- Les inondations causées par les pluies diluvien-

nes. nes qui se sont abattues les 19 et 20 juillet 1996 sur les

régions du Saguenay—Lac-Saint-Jean, de la Cote-

2.6.5 L’économie sociale Nord, de Charlevoix et de la Haute-Mauricie ont causé

Les besoins en gestion des entreprises d'éconodes dommages importants a plusieurs entreprises. A

mie sociale ont été définis a partir d’ateliers donnés aC€t €gard, le gouvernement avait instaureéPie-
des groupes du secteur de laide domestique. LeJramme de reconstruction économique temporaire

contenus étaient basés sur les 17 guides de la collec-
tion « Entreprendre ». De ces ateliers, sept themes ont
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Au 31 mars 1999, 148 demandes avaient été
acceptées sur les 198 recues. L'aide totale consentie
aux entreprises s’élevait a 6 millions de dollars.
Globalement, elle a permis de créer ou de maintenir
1 184 empilois et elle a engendré des investissements
de 16 millions de dollars.
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Partie 3
La gestion du Ministéere

3.1 L'organisation administrative
du Ministére

Pour réaliser 'ensemble de ses mandats, le Mi-

= Le développement des ressources
humaines

Le développement des ressources humaines est

nistere s’appuie sur les sous-ministériats Politiques,une préoccupation constante au Ministere. Au cours
analyse économique et sociétés d’Etat, Industrie etdu dernier exercice, le MIC a concentré son action sur
développement technologique, Commerce extérieurles trois volets suivants.

et Opérations régionales, services aux entreprises et

aux coopératives.

Le ministre et le ministre délégué a I'iIndustrie et
au Commerce sont aussi responsables de neuf orga-
nismes qui travaillent au développement économique
du Québec. Ces organismes sont le Centre de recher-
che industrielle du Québec (CRIQ), le Parc technolo-
gique du Québec métropolitain, la Société des alcools
du Québec (SAQ), la Société d’'Investissement Jeu-

nesse (S1J), la Société Innovatech Québec et Chau- _

diére-Appalaches, la Société Innovatech du Sud-du-
Québec, la Société Innovatech Régions ressources, la
Société du parc industriel et portuaire de Bécancour
(SPIPB) ainsi que la Société du parc industriel et
portuaire Québec-Sud (SPIPQS).

En 1998-1999, le budget de dépenses du MIC
s’est établi a 171,1 millions de dollars. Quelque 70,1
millions de dollars ont été consacrés au soutien tech-

nique et 101 millions de dollars au soutien financier __

des secteurs manufacturiers et commerciaux et au
développement du commerce extérieur.

3.1.1 Le personnel

Voici I'effectif ministériel selon les catégories
d’emploi au ¥ avril 1999 :

Classification Nombre
Administrateurs d’Etat 6
Personnel d’encadrement 73
Professionnels 395

Employés de bureau, techniciens et ouvriers
Occasionnels (équivalents temps complet)
Total

927

Au cours du dernier exercice, le Ministére a em- for

bauché 137 employés occasionnels, 121 étudiants
22 stagiaires dBrogramme jeunes diplébmés

La formation relative aux nouvelles technologies
Compte tenu de l'implantation de versions plus
avancées des logiciels en usage au MIC, de la
mise en place de nouvelles applications informa-
tigues ministérielles comme le fichier-client et
I'outil de la programmation intégrée, et de
l'utilisation de I'iInternet comme outil de travalil,

le MIC a formé son personnel pour maintenir a
jour ses connaissances techniques.

La mise a jour et le développement des
compétences professionnelles et technigest
égard, le MIC a permis a ses employés de participer
a des congres ou a des colloques dans leur champ
de spécialisation, a des sessions intensives ou au
programme interne d'ateliers de gestion. La
formation du personnel en frangais écrit et en
langues étrangeres a aussi fait I'objet de plusieurs
jours de formation.

La réalisation d'un projet-pilote dans une
direction générale, appelé « Elaboration d'un plan
de formation a partir d’'un profil de compétences »
Ce projet vise le développement des compétences
clés du personnel, compte tenu des orientations
stratégiques du MIC et des défis a relever au
cours des prochaines années. Ce projet sera
proposé aux autres directions générales du MIC
au cours du prochain exercice.

Au total, 2 910 jours-personne de formation ont

été donnés, soit une moyenne de 4,2 jours par em-
ployé. Quelgue 32 % des jours de formation ont porté

sur les nouvelles technologies et 33 % sur le dévelop-
287 pement des compétences professionnelles et techni-
166 ques. Le budget total consenti au développement des
ressources humaines est de plus de 360 000 $.

Le Ministére a également offert un service d’in-

mation aux employés visés par les mesures de
egﬁestion pour favoriser la retraite et les a aidés dans
leur démarche. Quinze demandes de départ a la re-

traite ont ainsi été acceptées, dont deux sont effectives
pour 'année 1998-1999.
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Enfin, le Ministere met a la disposition de ses 3.2 L'offre de services aux clientéles
employés un service de consultation individuelle. Plu-
sieurs personnes font habituellement appePeat 3.2.1 Les programmes du Ministére
gramme d’aide aux employébaque année.
PROGRAMMES D’AIDE FINANCIERE AUX
3.1.2 Le passage a I'an 2000 au Ministere ENTREPRISES ET AUX ORGANISMES

L'entretien du parc informatique a permis de le Aides financiéres octroyées — Exercice financier
maintenir & un niveau technologique convenable et1998-1999
d’assurer sa conformité a I'an 2000 d’ici septembre

1999. Plusieurs ateliers de formation ont été organise$rogrammes Nombre Montant
pour permettre a la clientéle d’accroitre de facon tan- de projets octroye
gible l'usage des technologies de I'information. ENTREPRISES

Afin d’assurer le passage a I'an 2000 du systémelMPACT-PME
Gestion du Placement étudiant, congu en 1972 sur la vglet : Innovation et
plate-forme maxi-ordinateur, le Ministére a entrepris  développement des
la recodification partielle de I'application centrale, marchés d’exportation :

assortie d’'une migration de la production de rapports Embauche de personnel 626 11673517 $
de gestion sur plate-forme micro-ordinateur en mode. Volet : Développement
client/serveur. Cette réalisation sera terminée avant le des marchés d’exportation 957 76891169%
31 décembre 1999. Programme de soutien a

Sur le plan technologique, le Ministére a aug- I'emploi stratégique (PSES)
menté la performance de son réseau sur la plupart des Volet : Etudiants-stagiaires 2943 6310215%
18 sites desservis. Des services éventuellement faciprogramme d’amélioration
les a publier sur I'Internet ont été ajoutés a l'intranet des compétences en science
pour diffuser au personnel du MIC de l'information et technologie (PACST)

produite par diverses directions. « Volet: Adaptation
o ) stratégique de la main-
3.1.3 Les communications internes d’'ceuvre (Forma-stage) 39 37500612%
Une équipe formée de représentants de diversed\ide a la concretisation de
unités administratives du Ministére a contribué au Projets industriels (PACPI) 44 926 361 $

développement de la banque d’information Clientéle Soutien au financement des
du MIC. L’équipe a élaboré un programme de forma- Projets dimmobilisations a

tion des utilisateurs et a donné jusqu’a maintenant étranger (SAFPIE) 10 1931000%
plus d’'une dizaine de séances de formation. Soutien aux vitrines
Le Ministere a poursuivi la production du bulletin technologiques 5 2214818%
ORGANISMES

hebdomadaire d’information internd)C Expressl|
a intensifié ses efforts et mis en place une versionPromotion de la mode et

électronique de cet outil distribué & 'ensemble du du design 17 251025 %
personnel du Ministére et travaille en outre a I'im- Fonds de partenariat sectoriel

plantation d’un intranet. Ce nouveau moyen de com-(FPS)

munication interne sera fonctionnel au cours de las Volet5: Aide aux activités

prochaine année. spécifiques des associations
En cours d’exercice, la Bibliotheque ministérielle industrielles sectorielles
' q (PAASIQ) 29 484 621 $

a effectué 2 162 préts et emprunts, a traité 2 482
demandes de référence et a réalisé 707 recherches service régional ou sectoriel
bibliographiques en ligne (Internet et Amicus), en o promotgilon des exportations 15 632 759 $
plus des recherches faites dans le catalogue informaz ” < ratives d
tisé du Réseau des bibliothéques gouvernementale%', elaux COOp?ra,t'V.es |e
De plus, au-dela de 6 517 documents ont été consultés: " © oner_nen reglona
sur place. Subventlon versee}au )

Conseil de la coopération

du Québec (CCQ) qui a

réparti I'aide selon les

régions — 2077500%

Volet 6 : Mise sur pied d’'un
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Programmes Nombre Montant Programmes Nombre Montant
de projets octroyé de projets octroyé
Acces aux grands réseaux 7 391543 % PROGRAMMES TRANSFERES A LA
Aide au développement écono- RECHERCHE, A LA SCIENCE ET A
mique régional (PADER) LA TECHNOLOGIE
« Volet : Mesure de suivi de Programme d’amélioration des
jeunes entreprises par les competences en science
Services d'aide aux jeunes et technologie
entrepreneurs (SAJE) repré- » Volet: Promotion des
sentés dans toutes les carriéres scientifiques et
régions administratives du technologiques 12 760839 $
Québec — 14822343  Ajde financiére au développe-
Soutien au développement des ment scientifique et techno-
exportations 93 212824 % logique
Programme d’'aide aux organis- » Volet : Soutien a des pro-
mes travaillant au développe- duits de culture scientifique
ment économique et technologique 1 49 500 $
Volet : Autres subventions 38 2108000% < Volet: Soutien & la commu-
dossiers spécifiques nologique 24 265000 $
+ Société du parc industriel et * Volet: Soutien aux interve-
portuaire Québec-Sud 50 000 $ nants et événements majeurs 3 615 687 $
« Société d’Investissement * Volet: Mesures spécifiques
Jeunesse (S1J) 175000¢$  d'aide au développement
. - . scientifique 5 150 000 $
* Réseau d’investissement - —
social du Québec (RISQ) 500 000 $ Soutien aux centres de liaison
o ) C et de transferts 5 8975000 $
» Réorientation des ingénieurs - - —
des technologies de l'infor- (INO) — 3700000 $
mation 800000$% Fonds des priorités gouverne-
« Institut international de for- mentales en science et en
mation et de recherche en technologie 7 29919053%
finance mathématique et en . . . L
intermédiation financiére 1100 000 $ = Le Régime d’investissement coopeératif
» Centre financier international (RIC)
Montréal 100 000 $ Le Régime d’investissement coopératif (RIC) est
+ Cité du multimédia Montréal 250000 $ un outil de développement adapté aux besoins parti-
« Centre de recherche infor- culiers des coopératives. Il vise 'amélioration de leur
matique de Montréal - capitalisation tout en procurant un avantage fiscal.
ICR.'M EjM"T,'.S‘;” des.teczno' Au cours du dernier exercice, quelque 44 certifi-
I\ag'ﬁtféa?) Information de 570000 Cats d'admissibilité au RIC ont été émis ainsi que 229
o certificats de coopératives de petite et moyenne taille,
* Verreault Navigation inc. - conformément aux dispositions de la loi constitutive
Cale séche « Les Méchins » 4559 986 $

» Centre de recherche indus-
trielle du Québec (CRIQ)

» Sociétés Innovatech

Québec / Chaudiére-Appalaches

Sud-du-Québec
Régions ressources

765000 $
300 000 $
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du Ministere. En 1997, ce régime a permis aux mem-
bres des coopératives détenant un certificat d’admis-
15000000 $ gijpjlité d’investir dans leur entreprise une somme re-
cord de 25548 341 $. Il s'agit d’'une croissance de
900 000 $ 33 9 par rapport a 'année précédente.



3.2.2 Les communications externes Ministére en région. Des sessions d'information a la
Les clientéles externes du Ministére se compo-Cliéntele et aux acteurs économiques ont éte tenues
sent pour 'essentiel d’entreprises, d’associations etd@ns diverses regions, et une « Chronique des re-
d’organismes voués au développement économiquedions » parait regqlle_rement dans les principaux médias
d’autres ministéres et organismes des gouvernement@ebdoma@"”"reS regionaux.
fédéral et provincial ou de I'extérieur du Québec sus-  En moins de six mois, le Ministére a réalisé prés
ceptibles d’intervenir d’'une maniére ou d’'une autre de 30 présentations destinées a ses clientéles externes
dans le développement économique du Québec, de ldont le Conseil exécutif, divers groupes d'acteurs
clientele étudiante ainsi que du public en général.  économiques et associations. Ces présentations vi-
Le MIC dispose de plusieurs moyens d'atteindre saient a informer Ies_ participants sur les politiques, les
ces clientéles, dont les plus importants sont le siteMandats et les services du Ministere.
Internet du Ministére et le dispositif FAX-MIC. Parmi les interventions principales du Ministére,
Les communications externes visent a faire con-mentionnons Printemps du Queébec en France, dans le
naitre au public les programmes, les services et le§adre duquel le MIC a participé a trois projets : |a
activités du Ministere, et a faire connaitre le role de ceVitriné technologique, I'habillement des guides par
dernier comme agent de développement économiquéjes designers québécois et la présentation de collec-

et technologique. tions de prét-a-porter. Le MIC a aussi préparé une
semaine thématique de la santé, au Palais de la décou-
- Les interventions majeures en matiére verte ;51 Paris, ainsi qu'une exposition scientifique des
de communications domaines de la santé.

_ Dans le but de faire connaitre son role d'agentde o yp ministére présent auprés
développement économique et technologquu,e, le MIC  de ses clienteles
a soutenu l'organisation et la tenue d'événements . . s
réalisés par ou avec des partenaires. Ces événements, AU cours du dernier exercice, le MIC a réalise
québécois, nationaux et internationaux, visaient a sti-P/US de 110 publications comprenant des depliants,

muler certains secteurs d’activité, I'innovation et le br%chures, guides et fPIrOf'IS ecpr]orglqllJ"ezdes_ regions
développement des marchés. et des MRC, des profils sectoriels de l'industrie qué-
isre d ion du dével ., bécoise, des répertoires, des feuillets, des bulletins
En matiere de promotion du developpement €Co-ginformation et des documents promotionnels, tous
nomique et de la création d'emplois, le MIC a orga- 5, panéfice des clienteles externes du Ministére.
nisé 37 conférences de presse annonc¢ant, pour I'es- il lusi q blicat
sentiel, des projets d’investissements et il a émis  Far ailleurs, plusieurs documents et publications

125 communiqués de presse. Il a de plus poursuivi 1eSYr I’évqutjo_n conjonctu,relle et st(ugturelle _du com-
projet La bonne nouvelle économiquevec les ré- merce extérieur du Quepec ont été produns_ sur les
seaux radiophoniques RadioMédia et Rock Détente 9randes tendances et l'importance économique du
Ainsi, La bonne nouvelle économiquii traite quo- ~ COMMErce exterieur.
tidiennement de projets créateurs d’emplois, est inté-  Durant la méme période, le Ministere a traité plus
grée aux bulletins réseau de 32 stations de radio dule 18 600 demandes de renseignements téléphoni-
Québec. Au cours de I'exercice financier 1998-1999, ques et écrites portant principalement sur les secteurs
plus de 200 bonnes nouvelles ont ainsi été diffusées.économiques, les mesures fiscales, les services aux
Au cours du dernier exercice, le MIC s’est engagé PME, les programmes du Ministere et les profils re-
dans des dossiers de grande envergure, tels que @onaux. Ces donnees tiennent compte des 1 500 de-
Lancement du Mois de la qualité, qui a attiré quelquemandes recues par Internet et des 1 000 transmises
3 000 dirigeants d’entreprises, travailleurs et agentsPar FAX-MIC.
économiques au Palais des Congrés de Montréal ; les Le Ministére a par ailleurs réalisé 10 tournages
Prix du Québec, un événement présenté en direct pavidéo, parmi lesquels on compfébec, un monde
Télé-Québec ; le huitieme Gala de la Griffe d’Or, de haute technologiain document multimédia pro-
diffusé sur les ondes de TVA ; I'événement Québecduit en versions frangaise, anglaise et espagnole, pré-
en vitrine qui a permis de mobiliser de nombreux sentant le Québec et le secteur québécois des techno-
acteurs du commerce de détail ; un événement protologies de I'information, des communications et du
colaire rendant hommage aux entreprises privées dumultimédia. Le Ministére a aussi répondu a plus de
Québec parmi les mieux gérées au Canada ; 15 cord00 demandes d’enregistrement d’émissions télévi-
gres scientifiques et technologiques. sées, de copies de cassettes et de photographies. Il a

De nombreux efforts ont par ailleurs été consa- €9alement fourni une aide technique a plus d'une
crés a la promotion de l'offre intégrée des services ducentaine d’évenements ou activites.

32



Le MIC a réalisé des activités publicitaires relati- Les accés a la section portant sur le Placement étudiant
ves, notamment, a la R-D, a la qualité, a I'innovation, du Québec ne sont pas compris dans ces données.

a la promotion des exportations ainsi qu'a la promo-  pe plys, quelque 190 455 accés ont été enregis-

tion du Québec comme lieu d'investissement. De plus,y¢s syr le site du Placement étudiant du Québec,

une campagne de publicite et d'information a €t€ ;omparg 3 51 384 I'année précédente. Cela représente

menée dans: le but de promouvoir le Placement etuy,e augmentation de 73 %. La demande d’emploi

diant du Quebec. interactive est en grande partie responsable de cette
En 1998-1999, le MIC a participé a une vingtaine augmentation.

d’expositions. Deux d’entre elles ont nécessité un Cette année, le Ministére a mis l'accent sur la

déploiement important de ressources : le Salon quétefonte de certaines pages de deuxiéme niveau et sur
bécois de la qualité, une initiative du MIC qui attire |q dynamisme de la page d’accueil pour que les visi-
chaque année 60 équipes d’ameélioration comme exyqrs puissent facilement retrouver les renseignements

posants et plus de 3000 visiteurs, et le Salong s recherchent et pour leur faire connaitre les nou-
Americana qui a permis au MIC de faire la promotion a5 tés.

de ses services et de mettre en contact plus de 25 ite off . ar | ibilité .
acheteurs étrangers avec les manufacturiers québé- L€ Sité offre, bien sdr, la possibilite de communi-

cois de I'industrie de I'environnement. quer directement avec le Ministére. En cours d’exer-
cice, plus de 1 500 demandes sont parvenues au MIC
e FAX-MIC al'adresse de courrigifo@mic.gouv.qc.caChaque

ice dacce : . demande est traitée dans les deux jours ouvrables
FAX-MIC est un service d'acces automatique a g ivant sa réception.

I'information du Ministere. Il découle de la volonté de
rendre accessible aux diverses clientéles du MIC, di- o Banque de données internationales
rectement et en tout temps, I'information dont il dis-

pose. FAX-MIC livre sur-le-champ les documents _ Afin de répondre a ses besoins et a ceux du gou-
publiés par le MIC. Il est accessible au moyen d'un Vernement en études et analyses géographiques et
téléphone a clavier et d’un télécopieur sectorielles, le Ministére a développé plusieurs ban-

e , _ ques de données dans le domaine du commerce inter-

Les gens d'affaires et les acteurs €conomiquesyaiional. Par exemple, la banque de données Hector
comme les relayeurs d’information et les conseillers 5 ,yre les échanges commerciaux du Québec, permet
en développement, représentent 90 % des utilisateurge mesurer la performance commerciale du Québec
de FAX-MIC. Les documents relatifs aux program- qans |e monde et fait ressortir les secteurs d'intérét.
mes d ‘f’”d,e,’ au deyeloppement etala gestion d entreg)e permet également de suivre I'évolution des mar-
prise, a 'economie, au commerce extérieur et a lachag étrangers et de déceler de nouveaux débouchés.
formation, de méme que les répertoires sectoriels,
sont les plus demandes. = Accés a I'inforoute mondiale de

FAX-MIC contient 725 documents, soit un total I’information

de 4 650 pages, et environ 6 % des informations sont | o Mministére s’est doté d’'un systéme d’acces élec-

remises a jour mensuellement. En 1998-1999, plus dg;onigue aux données stratégiques internationales. Plus
40 000 appels ont €té recus et plus de 35000 docuge 1 000 banques de données prestigieuses peuvent
ments ont été transmis, ce qui représente un volume,nsi atre interrogées sur une base réguliére.
de 280 000 pages.
Depuis sa mise en place, en avril 1994, FAX-MIC 3.3 Les politiques et les actions
a livré plus de 2 millions de pages. Quatre documents administratives générales
sur cing offerts sur FAX-MIC sont disponibles dans
leur intégralité. En facilitant I'accés a des renseigne-  3.3.1 L’accés a l'information
ments d'ordre économique depuis quatre ans, FAX- Ay cours de I'exercice 1998-1999, le Ministére a

MIC contribue de facon significative a la mission du y5jt¢ 13 demandes d’information, comparativement a

Ministere. 12 au cours de I'exercice précédent, dans le cadre de
. d la Loi sur l'accés aux documents des organismes
= Lesite Internet du MIC publics et sur la protection des renseignements per-

Le site Internet du MIC a été consulté 240 763 sonnels(L.R.Q., c. A-2.1). Toutes ces demandes ont
fois durant le dernier exercice financier, soit une aug-été traitées a I'intérieur des délais prévus par la loi.
mentation de 29 % par rapport au précédent, malgré léAucune de ces réponses n’a été révisée par la Com-
retrait des pages d’'Invest-Québec au mois d’aolt 1998mission d’accés a I'information.

33



3.3.2 La protection des non-fumeurs but lucratif (L.R.Q., c. A-12.1), le MIC a la responsa-
Le ministére de I'Industrie et du Commerce ap- b_iIité d’infor[ner la clientéle sur_la formulc_e coopéra— _
pligque laLoi sur la protection des non-fumeurs dans tive en général et sur I_es produits et services disponi-
certains lieux publicsAinsi, afin de garantir & ses DI€S pour les cooperatives.
employés et aux visiteurs un milieu favorisant leur
santé, leur sécurité et le respect de leur intégrité physi-
gue, l'usage du tabac est interdit depuistlsdptem-
bre 1997 dans les locaux occupés par le Ministére,
sauf dans des endroits aménagés a cette fin. Le Minis-
tere offre également un programme de soutien aux
employés qui désirent interrompre leur consomma-
tion de tabac.

3.3.3 L'administration des lois

e La Loisur les matériaux de
rembourrage et les articles rembourrés

L'adoption de laLoi modifiant la Loi sur les
matériaux de rembourrage et les articles rembourrés
a permis d’harmoniser les dispositions dé.da sur
les matériaux de rembourrage et les articles rem-
bourrés(L.R.Q., c. M-5) avec les dispositions des lois
correspondantes de I'Ontario et du Manitoba. Cela,
conformément aux engagements interprovinciaux
souscrits par le gouvernement du Québec dans le
cadre de I'Accord sur le commerce intérieur et de
I'Entente du comité de négociation concernant I'har-
monisation des lois et reglements dans le secteur du
rembourrage.

Les dispositions législatives et réglementaires re-
latives aux matériaux de rembourrage et aux articles
rembourrés imposent aux fabricants, rénovateurs et
artisans d'utiliser des matériaux neufs et hygieniques.
A titre de responsable de I'administration de cette loi,
le MIC a émis plus de 2 400 permis en 1998-1999 et
procédé a pres de 750 visites d’inspection.

= LaLoi sur les heures et les jours
d’adm|SS|_on dans les établissements
commerciaux

Dans le cadre de I'application de lai sur les
heures et les jours d’admission dans les établisse-
ments commerciaug.R.Q., c. H-2.1), les inspec-
teurs du MIC ont procédé a prés de 660 visites d’'ins-
pection a la suite de plaintes en 1998-1999. Ills ont
constaté plus de 200 infractions, qui ont fait I'objet
d’un renvoi au ministére de la Justice.

e La Loi sur les coopératives et la Loi sur
I’aide au développement des coopératives
et des personnes morales sans but lucratif

En plus d’administrer l&aoi sur les coopératives
(L.R.Q., c. C-67-2) et laoi sur I'aide au développe-
ment des coopératives et des personnes morales sans
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Annexe 1

La loi du Ministére et les autres lois

relevant de la compétence du ministre de
I'Industrie, du Commerce, de la Science

et de la Technologie .

Selon laLoi sur le ministére de I'Industrie et du

Commerce(L.R.Q., c. M-17), le ministre titulaire a ,
pour responsabilité d’élaborer et de proposer au gou-
vernement des politiques visant a favoriser le déve-
loppement industriel, commercial, scientifique et tech-
nologique, et notamment celui du tourisme. 1l voit ala *
mise en ceuvre de ces politiques, en surveille I'appli-
cation et en coordonne I'exécution.

a la responsabilité :

Pour exercer adéquatement ce mandat, le ministre

d’élaborer et de mettre en ceuvre des programmes
d’aide en vue de contribuer au développement de
I'industrie et du commerce au Québec et de
promouvoir I'exportation des produits et services j
guébécaois ;

cadre de la politique en matiére d'affaires
intergouvernementales canadiennes et d'affaires
internationales ;

d’accorder, a l'intérieur des limites de la loi, des
aides financiéeres ;

d’exécuter ou de faire exécuter, aux fins de
I'exercice de ses fonctions et pouvoirs, des
recherches, études et analyses ;

de recueillir, compiler, analyser et publier des
renseignements relatifs a l'industrie et au
commerce.

Le ministre a aussi pour responsabilité d'effec-

tuer des recherches, études et analyses sur les pays et
leur situation géopolitique et économique, afin de
enir le gouvernement informé des possibilités d’ex-
portation de produits ou services québécois ou d'y
promouvoir les investissements étrangers au Québec.
A cette fin, il effectue des stages, missions, exposi-
tions ou accorde des aides financiéres en ce sens ; il

d’élaborer et de proposer au gouvernement, seulgit a I'occasion en concertation avec d’autres minis-
ou en concertation avec d’autres ministéres, deséres ou organismes.

objectifs, priorités et stratégies de développement
de I'industrie et du commerce ;

de contribuer & la valorisation de la recherche et
de mener des actions reliées a la promotion, au
développement et a I'implantation de nouvelles
technologies au Québec ;

Les autres lois relevant de la compétence
du ministre de I'Industrie et
du Commerce

En plus de la loi constitutive du Ministére, le

ministre de I'Industrie et du Commerce est responsa-

de favoriser et de coordonner le développement eple de I'application des lois régissant certaines socie-

la diffusion de l'information et de la culture
scientifique et technologique ;

tés d’Etat, des lois ayant trait au développement in-
dustriel et touristique du Québec, des lois sur le

d i Y lorisation des b q commerce, de certaines dispositions législatives sur le
e contribuer a |a valorisation des brevets et desygye|oppement scientifique et des lois sur les coopé-

licences détenus par les ministéres et les
organismes ;

de fournir aux entreprises et aux investisseurs les
services nécessaires au développement de

I'industrie et du commerce au Québec ; .
de favoriser le développement des coopératives et
la concertation des agents économiques ; .

de soumettre au gouvernement des recomman-
dations sur les orientations et les activités de 'Etat,
et des organismes publics, lorsqu’ils peuvent avoir
une incidence sur l'industrie et le commerce au
Québec ; *

de participer au développement et a la promotion
de lindustrie et du commerce, notamment en
assurant la prospection des investissements,
'expansion des marchés et la concrétisation au
Québec des activités qui en découlent, dans le
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ratives. L’énumération qui suit donne la liste com-
pléte de ces lois, au 31 mars 1999.

Lois constitutives des sociétés d’'Etat

Loi sur le Centre de recherche industrielle du
Québec (1997, chapitre 29).

Loi sur I'établissement par Sidbec d'un complexe
sidérurgique (L.R.Q., c. E-14).

Loi sur Investissement-Québec et sur Garantie-
Québec (1998, chapitre 17).

Loi sur la Société des alcools du Québec (L.R.Q.,
c. S-13), modifiée par la Loi modifiant diverses
lois en matiére de boissons alcooliques (L.Q. 1996,
c. 3) et modifiée par la Loi modifiant la Loi sur la
Société des alcools du Québec et d'autres
dispositions législatives (1997, chapitre 32).



* Loi sur la Société du parc industriel et portuaire
de Bécancour (L.R.Q., c. S-16.001).

e Loi sur la Société Innovatech du sud du Québec
(1998, chapitre 22).

» Loisurla Société Innovatech Québec et Chaudiére-
Appalaches (1998, chapitre 21).

» Loi sur la Société Innovatech Régions ressources
(1998, chapitre 20).

e Loi sur la Société de promotion économique du
Québec métropolitain (L.R.Q., ¢c. S-11.04).

e Loi sur la Société du parc industriel et portuaire
Québec-Sud (L.R.Q., c. S-16.01), modifiée par le
chapitre 91 des lois de 1997.

« Loi sur la Société d'Investissement Jeunesse
(L.R.Q., c. S-8.1).
Ces entités sont tenues, en vertu de leurs lois

constitutives respectives, de présenter un rapport an-
nuel distinct de leurs activités.

Le développement industriel

» Loisurles sociétés de placements dans I'entreprise
guébécoise (L.R.Q., c. S-29.1).

» Loifavorisant 'augmentation du capital des petites
et moyennes entreprises (L.R.Q., c. A-33.01).

Le développement touristique

e Loi sur l'aide au développement touristique
(L.R.Q., c. A-13.1).

» Loisur les établissements touristiques (L.R.Q., c.
E-15.1), modifiée par le chapitre 43 des lois de
1997.

» Loisurla Société du Centre des congrées de Québec
(L.R.Q., c. S-14.001).

Le commerce

* Loi sur les heures et les jours d’admission dans
les établissements commerciaux (L.R.Q., ¢c. H-
2.1).

» Loisurles matériaux de rembourrage et les articles
rembourrés (L.R.Q., c. M-5).

Les coopératives

» Loisurl'aide au développement des coopératives
(L.R.Q., c. A-12.1), modifiée par la Loi modifiant
la Loi sur l'aide au développement des
coopératives (1997, chapitre 18).

e Loi sur les coopératives (L.R.Q., c. C-67.2),
modifiée par la Loi modifiant la Loi sur les
coopératives afin de permettre la constitution de
coopératives de solidarité (1997, chapitre 17).
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Annexe 2

Les bureaux du Ministere au Québec

Abitibi—-Témiscamingue (08)
Nord du Québec (10)

180, boul. Rideau, bureau 2.11
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 1N9
Téléphone : (819) 763-3875
Télécopieur : (819) 763-3496

Bas-Saint-Laurent (01)

Les Galeries G.P.

92, 2 Rue Ouest, bureau 103
Rimouski (Québec) G5L 8B3
Téléphone : (418) 727-3577
Télécopieur : (418) 727-3640
Centre-du-Québec (17)
Edifice Provincial

62, rue Saint-Jean-Baptiste
Victoriaville (Québec) G6P 4E3
Téléphone : (819) 752-9781
Télécopieur : (819) 758-4306

Chaudiere-Appalaches (12)

68, rue du Palais-de-Justice, bureau 103

Montmagny (Québec) G5V 1P5
Téléphone : (418) 248-3331
Télécopieur : (418) 248-4098

11535, ¥ Avenue, bureau 304
Saint-Georges (Québec) G5Y 7H5
Téléphone : (418) 226-3137
Télécopieur : (418) 226-3250

Cote-Nord (09)

Centre commercial Lafleche

625, boul. Lafleche, bureau 1.811
Baie-Comeau (Québec) G5C 1C5
Téléphone : (418) 295-4050
Télécopieur : (418) 295-4885

Estrie (05)

Edifice Yvette Boucher-Rousseau
200, rue Belvédére Nord, bureau 4.03
Sherbrooke (Québec) J1H 4A9
Téléphone : (819) 820-3205
Télécopieur : (819) 820-3966

Gaspésie—lles-de-la-Madeleine (11)

224, boul. Gérard-D. Levesque
Case postale 579

New Carlisle (Québec) GOC 120
Téléphone : (418) 752-2229
Télécopieur : (418) 752-2902
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Lanaudiére (14)
Laurentides (15)

10, rue Saint-Joseph, bureau 308
Saint-Jérbme (Québec) J7Z 7G7
Téléphone : (450) 569-3031
Télécopieur : (450) 569-3039
Laval (13)

1555, boul. Chomedey, bureau 250
Laval (Québec) H7V 3Z1
Téléphone : (450) 680-6175
Télécopieur : (450) 682-1595
Mauricie (04)

Edifice Capitanal

100, rue Laviolette, bureau 321
Trois-Rivieres (Québec) G9A 5S9
Téléphone : (819) 371-6776
Télécopieur : (819) 371-6962
Montérégie (16)

Edifice Montval

201, place Charles-Lemoyne, bureau 1.01

Longueuil (Québec) J4K 2T5
Téléphone : (450) 928-7456
Télécopieur : (450) 928-7465

Montréal (06)

770, rue Sherbrooke Ouest?Edage
Montréal (Québec) H3A 1G1
Téléphone : (514) 982-3000
Télécopieur : (514) 873-9913

Outaouais (07)

Edifice Jos-Montferrand

170, rue de I'Hbtel-de-Ville
Local 5.200

Hull (Québec) J8X 4C2
Téléphone : (819) 772-3131
Télécopieur : (819) 772-3981

Québec (03)

710, place d’Youville, 7étage
Québec (Québec) G1R 4Y4
Téléphone : (418) 691-5824
Télécopieur : (418) 643-4099

Saguenay-Lac-Saint-Jean (02)

Edifice Marguerite-Belley
3950, boul. Harvey,*2tage
Jonquiére (Québec) G7X 8L6
Téléphone : (418) 695-7862
Télécopieur : (418) 695-7870



Ministére de I'Industrie et du Commerce

710, place d’Youville
Québec (Québec) G1R 4Y4
Téléphone : (418) 691-5950
Télécopieur : (418) 644-0118

380, rue Saint-Antoine Ouest
Montréal (Québec) H2Y 3X7
Téléphone : (514) 499-2168

Télécopieur : (514) 499-2193

770, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H3A 1G1
Téléphone : (514) 982-3010
Télécopieur : (514) 873-6279

FAX-MIC : (514) 873-8335
1 800 565-6428 (sans frais)

Internet:  http://www.mic.gouv.gc.ca
Courriel :  info@mic.gouv.qc.ca
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Annexe 3

La conjoncture économique du Québec En 1998, le PIB réel aux prix du marché pro-
en 1998 gresse de 2,8 % au Québec, une hausse semblable a
celle de 1997 (2,7 %). Cette bonne performance, en
La situation économique au Québec plus de constituer la deuxieme meilleure de la décen-
en 1998 et perspectives en 1999 nie, permet au Québec d’afficher une croissance de
son économie pour une septiéme année consécutive.
e Le contexte économique géneral Les deuxieme et quatriéme trimestres connaissent les

L’économie québécoise n'a pas échappé au ralen! meilleures progressions. Au cours du deuxieme tri-
tissement entrainé par la propagation de la crise asiatinestre, la forte récupération de la demande intérieure
que a 'ensemble de la planéte en 1998. Au-dela dedu! @ suivi la tempéte de verglas a brisé la tendance au
perturbations survenues sur la scéne internationale, 1&&lentissement amorcee au milieu de 1997. La crois-
Québec a également vu son activité économique atrSance plus vive enregistrée au quatrieme trimestre est
fortement perturbée en début d’année par I'impor- SUrtout alimentée par une forte reconstitution des stocks
tante tempéte de verglas. Cet événement a influenc&€S entrelprlses Le raffeémlssement noté eln fin d'an-
lévolution mensuelle et trimestrielle de 'ensemble N€€ S“('jt el mouvement dune croissance plus V'goul‘
des indicateurs économiques en 1998. Malgré cela, [€5115¢ A€ economie nord-americaine au cours de la

Québec a tout de méme bien paru comparativement §1eme periode. Exprime en dollars courants, le pro-
d'autres pays industrialisés. it intérieur brut se chiffre & 191,9 milliards de dol-
lars en 1998.

PIB réel aux prix du marché
Québec, 1996-1998
(variation en pourcentage aux taux annualisés)

6,0

50

43 43

Variation en pourcentage

-1,0
1996 1997 1998
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e Les ménages : principal moteur de la Comme en 1997, ce sont surtout les dépenses en
croissance pour une deuxieme année biens durables, en hausse de 5,8 %, qui ont alimenté
d’affilée cette croissance. Le bond important enregistré au
Aprés étre revenus en force en 1997, les ménagegeuxiéme trimestre a la suite de la tempéte de verglas

malgré un certain ralentissement, contribuent encoreESt 1 cause principale de cette forte augmentation,
de maniére importante a la croissance. La hausse dé¥tamment dans le cas des meubles, des articles
dépenses réelles de consommation s'établit & 2,2 9 ameublement et Qe_s véhicules autqmoblles. Les dé-
en 1998 comparativement & 3,2 % en 1997. Bien qud’€Nses pour les vehicules automobiles se sont mon-
moins rapide qu'en 1997, cette progression expliquetrees pa[tlcullerement vigoureuses au gleumeme tri-
néanmoins prés de 50 % de la hausse totale du Pignestre a la suite des promotions allechantes des
réel québécois en 1998. Le ralentissement de la croistONcessionnaires.

sance refléte I'effritement de la confiance des ména-  Les autres catégories de dépenses contribuent éga-
ges face au climat financier plus incertain et a lalement, mais dans une moindre mesure, a la crois-
hausse des taux d'intérét de court terme observe tousance de la consommation réelle québécoise en 1998.
au long de 1997 et de 1998. Etant donné le climatLa hausse atteint 3,4 % dans le cas des biens semi-
déflationniste mondial et le ralentissement de la de-durables. Pour les biens non durables, le gain est
mande intérieure, peu de pression a été exercée sur Idaible (0,4 %) alors gqu'il se situe a 2,0 % dans le cas
prix et les salaires. Cela s’est traduit par une modesteales services.

croissance de l'indice des prix a la consommation de

1,4 % en 1998.

Consommation réelle totale
Québec, 1996-1998
(variation en pourcentage aux taux annualisés)

8,0

7,0

56

Variation en pourcentage

13

-1,0

1996 1997 1998
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e L’investissement des entreprises aux investissements importants de Hydro-Québec pour
sur une bonne lancée la réparation et le renforcement du réseau hydroélec-

L'investissement des entreprises est égalementrique a la suite de la tempéte de verglas.
un élément clé de la croissance en 1998. En effet, Plusieurs secteurs d’activité contribuent a la crois-
selon les résultats révisés de I'enquéte sur les investissance de I'investissement en 1998. Les hausses les
sements privés et publics de Statistique Canada puplus importantes sont observées dans les services im-
bliés en février 1999, les immobilisations totales du mobiliers et chez les agents d'assurances (70,6 %),
Québec sont en hausse de 7,9 % en 1998. Avec undans le transport et I'entreposage (32,3 %), les servi-
augmentation de 6,2 % en 1998, le secteur privé con€es aux entreprises (28,5 %), et dans les communica-
tinue de contribuer de fagon significative a la crois- tions et autres services publics (21,4 %), dont Hydro-
sance de l'investissement. C'est donc dire que lesQuébec. Le secteur manufacturier montre, quant a lui,
entreprises augmentent leurs capacités de productionne progression de 5,5 %. Parmi les projets majeurs
et continuent de moderniser leurs équipements erfigurent celui de I'aluminerie Alcan, a Alma (2,2
1998. milliards de dollars), de l'usine de magnésium

Par ailleurs, aprés deux années de forts replis, IdVoranda, a Asbestos (700 millions de dollars) et de la
secteur public, incluant les sociétés d’Etat, montre unPhase Il du reaménagement du Mont-Tremblant (500

redressement remarquable avec un bond de 14,0 % efillions de dollars).
1998. Cette remontée est attribuable, en grande partie,

Investissements privés et publics du Québec

1993-1998
20,0 —
mm Prives 16,0 51
1 Publicsincluant les 14,0
15,0 L -
sociétés d’ Etat

o 10,0
g 6,2
3
5 5,0
2
o | |
5 0,0
8 i
= 2,3
> 50

-10,0 ’ -10,3

-13,0
-15,0
1993 1994 1995 1996 1997 1998
e Les qxportations demeurent moteurs et piéces d’'avions (24,4 %), les ouvrages de
dynamiques en 1998 base en métal (21,5 %) de méme que dans les véte-

Les exportations internationales de marchandiseg"eNts et accessoires (18,9 %). Des baisses sont toute-
contribuent aussi a la croissance globale de I'écono f0iS remarquées dans les exportations d'aluminium et
mie. La progression est passée de 6,7 % en 1997 §lliages (5,0 %) et de papier journal (0,9 %). Dans ce
8,9 % en 1998. Les exportations d’autres matériels ed€Mier cas, les greves expliquent en partie ce résultat.
Dans le cas de I'aluminium, les baisses de prix obser-

outils, exprimées en dollars courants, enregistrent la~* I hé di incioal
plus forte augmentation (40,1 %), suivies des expor-V€eS SUr les marchés mondiaux sont principalement

tations d'avions complets avec moteurs (36,1 %). 'ésponsables du repli.
D’autres hausses notables sont observées dans les
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e Un marché du travail en plein essor Parmi les douze principaux secteurs d’activité,

Malgré le ralentissement prévu en début d’annéehuit augmentant leur niveau d’emplois en 1998. Le
et les perturbations causées par certains événemenfECteur des services professionnels, scientifiques et
ponctuels, tels que les gréves et le verglas, |1emp|oitechqlqges affiche la plus importante progression avec
fait bonne figure en 1998, surtout en deuxiéme moitié!a creation de 19 600 emplois. Le secteur manufactu-
d’année. Pour I'ensemble de 1998, le gain net d’em-"€r vient au second rang avec 18 200 emplois. Une

plois est de 67 200. Cela équivaut & une croissance dgausse de 14100 emplois dans le secteur du com-
2,1%. Cette performance constitue la deuxieme merce contribue également a la croissance nette de

meilleure de la décennie, puisqu'en 1994 il s'était | €mploi en 1998. En revanche, le secteur des finan-

créé 76 700 emplois. Presque tous ces nouveaux IOO§_es, assurances et affaires immobilieres affiche une

tes sont a temps plein. Parallélement, le nombre dé€rte de 10000 emplois, celui des services d'ensei-
chémeurs diminue et le taux de chémage passe g@nement et de soins de santé connait une diminution

11,4 % en 1997 & 10,4 % en 1998. Ce taux est le p|u$ie 10 700 emplois et le secteur du transport et de
faible depuis 1990. entreposage perd 9 400 emplois.

Création (perte) nette d’emplois par secteur d'activité
au Québec en 1998 (en milliers)

Industries primaires

Manufacturier
Construction

Transports -94

Services publics

Commerce

Finances, assurances et affaires 10,0
immobiliéres

Serv. enseign. et santé -10,7

Serv. prof. scienc. et techn.

Ind. inform. et cultur.

Autres services

Adm. publique

Emploi total 67,2

-200 -100 0,0 100 200 300 400 500 600 70,0 800
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e Le secteur manufacturier la conjoncture américaine jouera un role prépondé-
L'activité manufacturiére a fait face a une con- "antsurl'intensite de la croissance au Queébec.

joncture plus difficile en 1998. D'abord freinée tem- Soutenus par une création nette d’emplois sem-
porairement par I'important verglas de janvier, la crois- blable a celle observée en 1998, les consommateurs
sance est de nouveau limitée par les greves dans lesontinueront d’accroitre leurs dépenses en 1999, mais
secteurs de I'automobile et des papiers et produitsde facon plus modérée. La faible croissance prévue du
connexes. La croissance reprend son cours par laevenu réel disponible et le taux d’endettement élevé
suite, mais elle demeure plutdt lente en deuxiemelimiteront leur capacité de dépenser. Toutefois, le
moitié d’année. Le verglas et les greves, conjuguésmaintien de taux d'intérét peu élevés ne devrait pas
aux baisses des prix mondiaux de certains produitsconstituer un frein sur les dépenses de consommation
ont pour effet de ralentir la progression des livraisonsen 1999. Les gains seront cependant timides au chapi-
manufacturieres qui ont atteint 3,8 % en 1998 compa-tre des mises en chantier et des autres composantes de
rativement a 5,0 % en 1997. la construction résidentielle.

Certains groupes d’'industries se démarquent tou-  Selon la derniére enquéte de Statistique Canada,
tefois par une hausse remarquable de la valeur dé¢investissement en immobilisations non résiden-
leurs livraisons. Par exemple, les industries de meu-ielles continuera de contribuer positivement a la crois-
bles et d'articles d’ameublement connaissent unesance en 1999. Méme si cette contribution s’annonce
hausse de leurs livraisons de 22,6 %. Celles de proplus modeste qu’en 1998, certains secteurs importants
duits électriques et électroniques, de 16,9 %. Les in-de I'économie québécoise resteront dynamiques en
dustries de produits en caoutchouc, de 13,1 %. Lesl999. C’est le cas, par exemple, du secteur manufac-
industries de machinerie et de la fabrication de pro-turier, pour lequel les dépenses d’'immobilisation croi-
duits métalliques sont aussi du nombre avec des augtraient de 24,5 %. Certains projets d’envergure, dont
mentations respectives de leurs livraisons de 10,6 %ceux de I'aluminerie Alcan et de l'usine Magnola,
et de 10,4 %. suivront leur cours. Une augmentation des investisse-

Par ailleurs, le secteur des produits raffinés duMents de l'ordre de 15,3 % dans le commerce de gros

pétrole est celui qui enregistre la plus forte baisse, soif!t d¢ 18,1 % dans le commerce de détail est egale-
de 19,2 %, en raison de la chute des cours mondiauf"ent attendue. Le Quebec pourra aussi bénéficier de
des produits pétroliers. la poursuite du programme de renforcement du réseau

) . . .. de distribution hydroélectrigue amorcé par Hydro-
L'augmentation de la production manufacturiére Québec en 1998

permet I'ajout net de 18 200 nouveaux emplois dans . : .

ce secteur d’'activité en 1998. Les gains sont répartis . EN 1999, la poursuite de la croissance econo-
presque également entre les emplois dans les indugNique americaine a un niveau pres de son potentiel de
tries de biens durables. notamment le meuble. et danBroduction devrait assurer des débouchés intéressants

les industries de biens non durables, en particulier [POUr l€s produits québécois. De plus, la structure

vétement. industrielle du Québec, moins dépendante des res-
sources naturelles, repose davantage sur des secteurs
e Le secteur commercial faisant appel a la haute technologie et dont le potentiel

as d ¢ f bl de croissance est des plus prometteurs. Par ailleurs, le
Apresll €S periormances cl)rt en\(/]:ad esen ,1|996 €Québec continuera a profiter pleinement d’un taux de
en 1997, l'activite commerciale perd de son €lan enchange qui favorisera les exportations. Le secteur

1998. La croissance des ventes au détail ralentit congytarieur devrait donc étre en mesure de contribuer de
sidérablement, passant de 7,3 % en 1997 a 2,7 % ef,-qn, significative a la croissance en 1999,

1998. La situation des grossistes est encore plus diffi- . L
cile. Leurs ventes connaissent une baisse de 2,6 % en . ENfin, selon la moyenne des prévisions du secteur
1998 aprés étre montées en fléche de 5,3 % en 1996 &1V€, e PIB réel du Quebec devrait connaitre en 1999
de 11,7 % en 1997. La perte de vitesse du secteutN® croissance Iégerement plus faible qu'en 1998,
commercial n'a cependant pas eu de répercussion§Stimee a2,3 %. Cette progression permettrait la créa-
négatives sur le niveau d’emplois, alors que 6 700tON nette d’environ 70 000 emplois au Quebec pour

emplois sont créés chez les grossistes et 7 400 dans f@ute I'annee.

commerce de détail.

e Perspectives 1999

L’affaiblissement de la conjoncture économique
internationale continuera d'influer sur les perspecti-
ves de croissance québécoise en 1999. L’évolution de
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