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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’ Assemblée nationale
Ho6tel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Jal I"honneur de vous présenter |e rapport annuel
du ministére de la Famille et de I’ Enfance.

Cerapport couvrel’ exercice financier 2000-2001.
Il rend compte des réalisations du ministére et con-
firme la priorité accordée a la politique familiale par
le gouvernement du Québec. Il témoigne du travail
accompli au cours de laderniére année pour le mieux-
étre des familles et des enfants.

Recevez, Monsieur le Président, I’ expression de
mes sentiments les meilleurs.

Laministre d’ Etat ala Famille et I’ Enfance,
ministre de la Famille et de I’ Enfance,

ministre responsable de la Condition féminine,
ministre responsable des ATnés et

ministre responsable de la région de la Chaudiére-
Appalaches

Linda Goupil

Québec, octobre 2001



Madame Linda Goupil
Ministre d’ Etat alaFamille
et al’Enfance

1122, chemin Saint-Louis
Sillery

Madame la Ministre,

Jai leplaisir de vous soumettre le rapport annuel
du ministéere delaFamille et del’ Enfance pour I’ exer-
cice financier 2000-2001.

Je vous prie d agréer, Madame la Ministre, I ex-
pression de mes sentiments distingués.
Le sous-ministre,

Pierre Roy

Québec, octobre 2001
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Rapport annuel
de gestion 2000-2001

Préambule

Depuis mars 2001, le ministéere delaFamille et de
I”Enfance est dirigé par une ministre d’Etat, qui est
également responsable des Anés et de la Condition
féminine. Le Secrétariat aux ainés étant intégré a la
structure administrative du ministére, le présent rap-
port annuel fait donc état desréalisationsal’ égard des
ainés pour I année 2000-2001.



Chapitre 1
Leministeredela Famille
et del’Enfance

1. Lamission du ministére

Lamission du ministére de la Famille et de |’ En-
fance consiste a valoriser lafamille et I’ enfance et a
favoriser leur plein épanouissement. Par sesinterven-
tions, le Ministére doit faire en sorte que la société
accorde une meilleure place aux familles et aux en-
fants.

Pour accomplir sa mission, le Ministére assume
deux grandes responsabilités :

» la coordination interministérielle de la politique
familiale québécoise;

* le développement et la mise en oauvre de pro-
grammes pour les familles et les enfants.

Le Ministére intervient dans des créneaux d’ acti-
vités touchant le développement de la petite enfance,
la conciliation des responsabilités parentales et pro-
fessionnelles, e soutien a la responsabilité parentale
et le soutien financier aux familles.

Actuellement, les programmes suivants relévent
de sa compétence :

» les services de garde éducatifs a contribution ré-
duite pour les enfants de moins de cing ans,

* les prestations familiales, ¢’ est-a-dire les alloca-
tions familiales pour les enfants de moins de
18 ans et les allocations pour enfant handicapé.

De plus, le Ministére assumera la responsabilité
des travaux visant I'instauration d'un régime québé-
cois d' assurance parentale.

Le Secrétariat aux ainés, pour sapart, doit favo-
riser le plein épanouissement et le mieux-étre des
ainés. A cettefin, il doit susciter une concertation des
actions gouvernementales. De plus, il doit concevoir,
élaborer et assurer lamise en cauvre d’'un plan d’ ac-
tion, ainsi que de politiques et de programmes relatifs
aux personnes agées.

2. Laclientdledu ministére

Au regard de saresponsabilité de coordination de
la politique familiale, le Ministére touche I’ ensemble
des familles et des enfants.

Dans le cadre plus spécifique des programmes
dont il est responsable, le Ministére définit ainsi sa
clientdle:
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* |esenfantsde moinsdecingansauxquelss adresse
le programme de services de garde éducatifs, ains
que leurs parents,

» lesfamilles, particulierement lesfamilles afaible
revenu, avec des enfants de moins de 18 ans qui
recoivent |’ allocation familiale;

» les familles qui ont des enfants présentant une
déficience qui les limite de fagon importante et
durable dans les activités de la vie quotidienne,
et qui recoivent I'alocation pour enfant handi-
capé accordée jusqu'a ce que I’enfant atteigne
18 ans ou que cesse sa déficience;

e éventuellement, dans le cadre d'un régime d'as-
surance parentale, les parents travailleurs, y com-
pris les travailleurs autonomes, a la suite d’ une
naissance ou d’ une adoption.

Au regard de sa responsabilité de coordination
des actions en faveur des @inés, le Secrétariat aux
ainés touche I’ ensembl e des personnes &gées.

3. Lespartenaires gouver nementaux
et non gouver nementaux

LeMinistére compte sur plusieurs partenaires pour
mener a bien samission.

L es partenaires gouvernementaux

Le Conseil de la famille et de I'enfance et la
Régie des rentes du Québec sont deux partenaires
gouvernementaux de premier plan.

* La ministre est responsable du Conseil de la
famille et de I’enfance, dont le mandat consiste
principalement a la conseiller et a conseiller
I’ensemble du gouvernement sur les questions
relativesalafamilleet al’ enfance, et alesaccom-
pagner dans le développement de la politique
familiale québécoise. Consultations, études et
recherches, production d’ avis et derapports, com-
munications et information constituent les princi-
paes activités du Conseil de la famille et de
I’ enfance.

* LeMinistére s appuie sur laRégiedesrentesdu
Québec pour administrer la Loi sur les presta-
tionsfamilialeset lesreglementssur les prestations
familialeset sur | alocation pour enfant handicapé.



La Régie collabore aussi avec le Ministére en ce
qui touche la définition des modalités
d'instauration et d’ application d'un régime qué-
bécois d’ assurance parentale.

Par ailleurs, le Ministére travaille aussi avec les
autres ministéres et organi smes gouvernementawx quli
contribuent d' une fagon ou d' une autre au mieux-étre
des familles et des enfants. Plus particuliérement, le
Ministere s est doté d’ un mécanisme de coordination
des interventions gouvernementales qui touchent la
famille et I'enfance en créant le Réseau gouverne-
mental des répondants et des répondantes en matiere
de politique familiale. Ce réseau regroupe une ving-
taine de ministéres et d’ organismes gouvernemen-
taux.

Par ailleurs, en ce qui atrait & ses responsabilités
relatives aux ainés:

* laministre est aussi responsable du Conseil des
ainés. Le mandat du Conseil consiste essentielle-
ment apromouvoir lesdroits des personnes égees,
leurs intéréts et leur participation ala vie collec-
tive ains qu’'a conseiller la ministre sur toute
guestion qui concerne ces personnes, notamment
quant alasolidarité entreles générations, I ouver-
ture au pluralisme et le rapprochement
interculturel. Pour mener a bien son mandat, le
Consell des ainés peut notamment faire des con-
sultations, produire des avis, établir des partena-
riats et effectuer ou faireréaliser des études et des
recherches. En outre, le Conseil anime 17 tables
régional es de concertation des ainés créées durant
I’ Année internationale des personnes agées. Ces
tables sont appuyées dans leurs actions par les
conseils régionaux de développement (CRD).

L es partenaires non gouvernementaux

Le Ministére s associe aussi a des partenaires de
divers milieux, notamment :
» lescentres de la petite enfance (en installation et
en milieu familial) et les garderies;

» les associations ou regroupements régionaux et
nationaux qui représentent des services de garde
ou des travailleurs dans ces services;

» lesorganismescommunautairestravaillant auprés
des familles, les organismes du réseau de la santé
et des services sociaux ainsi gque les organismes
du réseau scolaire;

» lesconseilsrégionaux de développement;
* lesmunicipdités;

» lesprincipales associations syndicales et patrona-
les.
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Le Ministére s est doté d’ une structure de concer-
tation et de suivi de la politique familiale avec des
partenaires de cesmilieux, dont le mandat est d’ assurer
la cohérence et la complémentarité des interventions
des partenaires et deles associer au développement de
la politique familiale. Cette structure porte le nom de
Forum des partenaires de la politique familiale et
regroupe des membres d’ organismes non gouverne-
mentaux rattachés au secteur communautaire et muni-
cipal, au mondedutravail, aux associations de services
de garde et aux associations représentant les réseaux
de I’ éducation, de la santé et des services sociaux. Le
Forum comprend également des représentants d’ une
dizaine de ministéres et d’ organismes gouvernemen-
taux, atitre d’ observateurs. Le Forum est préside par
laministre d Etat alaFamille et a1’ Enfance.

De la méme facon, le Secrétariat aux anés a
convié un comité interministériel regroupant plus de
35 ministéres et organismes gouvernementaux a ré-
fléchir sur les enjeux du vieillissement. Pour la réali-
sation de son mandat, |e Secrétariat aux ainés sollicite
également laparticipation d’ organi smes hationaux tels
la Fédération de I'age d'or du Québec (FADOQ) et
I’ Association québécoise des retraités et préretraités
(AQDR), detables régionales de concertation d’ ainés
ainsi que d organismes offrant des services aux per-
sonnes agées.

4. L’organisation administrative

Les unités administratives

Pour réaliser I’ensemble de ses mandats, le Mi-
nistére s appuie sur trois directions générales soit cel-
les de la palitique familiale, des services ala famille
et al’enfance et de I’administration ainsi que sur les
unités administratives placées sous la direction du
sous-ministre.

¢ Les unités de soutien relevant du
sous-ministre

Dans I’ exercice de ses fonctions de gestion et de
coordination des activités de |’ ensemble du ministére,
|e sous-ministre asous sadirection les unités adminis-
tratives suivantes: le Secrétariat, la Direction des
communications, la Direction de la planification, le
Secrétariat aux ainés et le Secrétariat a la condition
féminine.



¢ La Direction générale des services a la
famille et a I’enfance

Dirigée par un sous-ministre adjoint, cette direc-
tion générale joue un rble stratégique dans e dével op-
pement prévu pour répondre aux besoins grandissants
en matiere de services de garde a la petite enfance,
auss bien en ce qui concerne la qualité des services
offertsque le nombre de places adével opper. Elle doit
coordonner, en collaboration avec les divers partenai-
res publics et parapublics et avec la clientéle, I'im-
plantation des mesures et des mécanismes de soutien
alamise en cauvre des centres de la petite enfance, de
méme que le développement et |’ allocation des places
en services de garde. Afin de réaliser ce mandat, cette
direction générale a réparti ses activités entre les di-
rections suivantes : la Direction du soutien au finan-
cement et aux systémes, la Direction du soutien ala
gualité des services, laDirection desrelations avec les
partenaires, la Direction des services alaclientéle de
Montréal, la Direction des services a la clientéle du
Sud, laDirection des servicesalaclientélede|’ Est et
laDirection des services alaclientéle du Nord-Ouest.
Le Service des plaintes reléve également du sous-
ministre adjoint.

¢ La Direction générale de la politique
familiale

Dirigée par une sous-ministre adjointe, cette di-
rection générale est responsable de la conception, du
développement, del’ évolution et del’ évaluation dela
politique familia e québécoise et des programmes sous
la responsabilité du Ministéere, et ce, en concertation
avec les ministéres et organismes gouvernementaux
et les partenaires de divers milieux travaillant aupres
des familles et des enfants. Les activités de cette
direction générale sont répartiesentretroisdirections :
la Direction des programmes, la Direction de la re-
cherche et la Direction de la concertation.
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¢ La Direction générale
de ’administration

Dirigée par un directeur général, cette direction
générale assure le soutien au ministére en matiere de
gestion des ressources humaines, financiéres, maté-
rielles et informationnelles. Elle assure I’ élaboration
et lagestion des politiques et des procéduresreliées a
ces domaines et en soutient |’ application par les diffé-
rentes unités administratives. Elle assure un suivi et
un contrdle du budget de fonctionnement du ministére
et du budget de subventions des divers programmes.
Pour réaliser son mandat, cette direction générale a
réparti sesactivitésentretroisdirections : laDirection
des ressources humaines et de la gestion documen-
taire, la Direction des ressources financiéres et maté-
rielleset laDirection desressourcesinformationnelles.

L’ organigramme du ministére, en vigueur au
31 mars 2001, est présenté dans les pages centrales du
présent document.

Les ressources humaines

Au 31 mars 2001, I’ effectif total autorisé, pour le
ministére delaFamille et de |’ Enfance, s établissait a
438 équivaents a temps complet (ETC). Le tableau
qui suit présente la répartition de cet effectif selon le
nouveau plan d’organisation administrative adopté
par le Conseil du trésor le 25 juillet 2000.



Effectif autorisé pour le ministére dela Famille et de I’ Enfance

Répartition Nombr e de postes

Direction du ministere Horscadreet cadre Professionnel Fonctionnaire
Bureau du sous-ministre

» Bureau du sous-ministre 1,0 50 1,0
« Direction des communications 1,0 13,0 13,0
« Direction de la planification 1,0 7,0 1,0
Total partiel 3,0 25,0 15,0
Total du Bureau du sous-ministre 43,0
Direction générale des services ala famille et al’enfance

 Bureau du sous-ministre adjoint 1,0 3,0 3,0
» Service desplaintes 1,0 4,0 12,0
* Direction du soutien au financement et aux systeémes 1,0 18,0 21,0
» Direction du soutien ala qualité des services 1,0 15,0 13,0
« Direction desrelations avec les partenaires 10 10 3,0
« Directions des services alaclientéle (4 directions) 7,0 63,0 80,0
Total partiel 12,0 104,0 132,0
Total dela Direction générale des services

alafamilleet al’enfance 248,0
Direction générale de la politique familiale

 Bureau de la sous-ministre adjointe 1,0 1,0 2,0
« Direction des programmes 1,0 10,0 2,0
« Direction de larecherche 1,0 12,0 2,0
« Direction de la concertation 1,0 10,0 2,0
Total partiel 4,0 33,0 8,0
Total dela Direction générale de la politique familiale 45,0
Direction générale de|’administration

* Bureau du directeur général 1,0 7,0 3,0
« Direction des ressources humaines et de la gestion documentaire 1,0 7,0 14,0
* Direction des ressources financiéres et matérielles 1,0 6,0 22,0
« Direction des ressources informationnelles 2,0 23,0 15,0
Total partiel 5,0 43,0 54,0
Total dela Direction générale del’administration 102,0
Total par catégoried’ emplois 24,0 205,0 209,0
Total général 438,0

Au ministére de la Famille et de |’ Enfance, 85 %
de I’ effectif (personnel permanent, temporaire et oc-
casionnel) est syndiqué et 15 %, non syndiqué. Cinq
p. cent del’ effectif fait partie du personnel d’ encadre-
ment, 47 % appartient a la catégorie des profession-
nels et 48 %, a celle des fonctionnaires.

Lesressources financieres

e Crédits votés

Sur le plan budgétaire, le portefeville relevant de
la ministre d'Etat a la Famille et a I’Enfance com-
prend quatre programmes :

1. Planification, recherche et administration
2. Servicesalafamille et al’enfance
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3. Prestations familiales
4. Consell delafamille et de |’ enfance.

Leprésent rapport fait état, defagon plusdétaillée,
des ressources financieres liées aux programmes
1, 2 et 3. Les ressources financieres détaillées du
programme 4 sont présentées dans le rapport annuel
du Conseil de lafamille et de |’ enfance.

Leprogranme 1, « Planification, recherche et ad-
ministration », regroupe les crédits nécessaires pour
assurer, d’une part, laréalisation de recherches, I’ éla
boration et I’évaluation de politiques favorables a
I’ épanouissement des familles et des enfants en con-
certation avec les ministéres et organismes gouverne-
mentaux et, d’ autre part, lagestion et I’ administration
du développement des services de garde et autres



servicesalafamille et al’ enfance (programme 2). Ce
programme inclut également les colts administratifs
du ministére.

Le programme 2, « Services a la famille et a
I’enfance », regroupe les crédits nécessaires pour,
d’ une part, développer des services de garde éducatifs
de qualité et en favoriser I'acces, et, d'autre part,
soutenir financiérement les organismes familiaux et

communautaires, lesassociations et lesregroupements
ayant des intéréts en matiére de famille et d’ enfance.

Le programme 3, « Prestations familiales », per-
met le versement des prestations familiales, compre-
nant I’ alocation familiale et I’ allocation pour enfant
handicapé. Il inclut également les codts de gestion et
d’ administration de ce programme.

L es ressour ces financiér e consacr ées aux programmes du ministére (en milliersde dollars)

DEPENSESREELLES ECART
(000 $) (000 $)

PROGRAMMES 2000-2001 1999-2000

(note 1) (note 2)
PLANIFICATION, RECHERCHE ET ADMINISTRATION 29 660,1 27762,4 1897,7
Autres dépenses de transfert 1519,7 667,2 852,5
TOTAL PARTIEL 31179,8 28 429,6 2750,2
SERVICESA LA FAMILLE ET A L’ENFANCE
Exonération et aide financiére aux parents pour les frais de garde 6334,3 23 758,7 (17 424,4)
Subventions de soutien aux centres de |la petite enfance pour
les immobilisations 23076,1 187415 4334,6
Subventions aux centres de la petite enfance et aux garderies 757 632,6 515 665,7 241 966,9
Autres subventions 2948,0 1959,9 988,1
TOTAL PARTIEL 789991,0 560 125,8 229 865,2
PRESTATIONSFAMILIALES
Allocation pour enfant 603 513,5 7331125 (129 599,0)
Allocation pour enfant handicapé 376444 35906,5 17379
Soutien administratif 14 066,2 12 764,7 13015
TOTAL PARTIEL 655 224,1 781 783,7 (126 559,6)
CONSEIL DE LA FAMILLE ET DE L’ENFANCE 823,0 750,0 73,0
TOTAL GENERAL 14772179 1371 089,1 106 128,8

Note 1 Lesdépensesde !’ exercice 2000-2001 sont cellesinscrites au SY GBEC au 4 mai 2001.
Note2 Lesdépensesdel’ exercice 1999-2000 sont celles inscrites au SY GBEC au 28 avril 2000.

5. Laplanification stratégique

L e contexte socio-économique des familles

Lafamille représente le premier lieu d’ enracine-
ment et de sociaisation des enfants. C'est dans la
famille que sont, désle départ, véhiculéeslaculture et
les valeurs d'une société. La famille demeure une
valeur primordiale pour les Québécois et les Québé-
coises. En 1996, le Québec recensait pres de
1 290 000 familles avec enfants de tout age. De ces
familles, un peu plusde 947 000 comptaient desenfants
de moins de 18 ans et quelque 350 000, au moins
un enfant de moins de 5 ans. A ce sujet, un dépliant
intitulé La famille et les enfants au Québec —
Principales statistiques a été réalise.

La situation économique des familles québécoi-
ses a connu une légére amélioration au cours des
derniéres années; toutefois, elle demeure difficile pour
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plusieurs d’entre elles. Le taux de pauvreté des fa-
milles monoparentales, dont la responsabilité est
généralement assumée par lesfemmes, demeure élevé.
Chez les familles biparentales, plus nombreuses que
les familles monoparental es, le nombre de familles a
faiblerevenu est également important. Lapauvreté est
souvent sourced’ inégalité des chances et aparfois des
conséquences négatives sur les enfants. Ce contexte a
incité le gouvernement a continuer d'intervenir, au
cours de |’ année, en vue d améliorer la situation éco-
nomique des familles et des enfants par diverses
mesures fiscales et divers programmes d’ aide finan-
ciére directe ou de subventions aux services destinés
aux familles.

La conciliation des responsabilités parentales et
professionnelles constitue aussi un enjeu majeur pour
le Ministere qui doit, avec ses partenaires, soutenir les
parentsacet égard. En effet, quelle que soit lasituation



familiale, les parents de jeunes enfants travaillent de
plusen plus, et cette tendance semble voul oir semain-
tenir et méme s’ accentuer. Latransformation du mar-
ché du travail fait en sorte que de nombreux parents
sont confrontés a de nouvelles exigences (formation
continue, horaires non usuels, etc.). Compte tenu de
ce contexte et des conséquences sur les familles, le
Ministere a poursuivi ses efforts visant a offrir a un
nombre toujours plus grand de familles des mesures
de conciliation des responsabilités parentales et pro-
fessionnelles. L’ implantation detellesmesures s avére
également profitable pour les employeurs : réduction
de I’ absentéisme et du stress, réduction du taux de
roulement du personnel, amélioration du service ala
clientéle et augmentation de la compétitivité.

Par ailleurs, les analyses effectuées sur le plan
social, économique et démographique démontrent que
la politique familiale ne peut se limiter aux seules
mesures adoptées par le Ministére. La baisse rapide
du nombre de naissances au cours des dernieres an-
nées, la montée des unions libres, la hausse du nom-
bre de ruptures, la prise en charge des enfants aprésla
rupture, |I'éendue des responsabilités et obligations
des parents non gardiens, la présence en plus grand
nombre des enfants majeurs alamaison et ladiversité
des trajectoires familiales sont des phénomeénes qui
ont pris de I’'ampleur dans les années 90 et sur les-
guels doit se pencher le Ministére. Ce dernier entend
donc faire évoluer la politique familiale de facon a
répondre aux besoins changeants des familles et des
enfants.

De plus, I’ évolution démographique, notamment
en ce qui atrait au vieillissement de la popul ation, est
appelée a transformer le cadre social, a susciter des
adaptations nombreuses, et ce, dans la quasi-totalité
des sphéres de la vie des collectivités. Considérant
I" apparition de nouveaux besoins et |’ accroissement
desbesoinsliésalavieillesse, le défi pour le Secr éta-
riat aux ainés est donc de faire en sorte que les
actions gouvernementales soient adaptées et répon-
dent aux besoins des ainés.
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Les orientations retenues par le Ministere

Les enjeux dégagés par |I'analyse de la situation
des familles québécoises ont dicté le choix des orien-
tations retenues par le Ministére dans la planification
stratégigue 2000-2003. Ces orientations portent sur la
conciliation de la vie familiale et professionnelle, les
services intégrés, adaptés et axés sur la prévention, le
soutien financier aux familles, particulierement les
familles a faible revenu, les services alaclientéle et
I'information de la population. En privilégiant ces
orientations, le Ministére voulait avoir rapidement un
impact auprés de la population la plus touchée par les
différentes situations contraignantes pour les familles
et les enfants. Pour chacune des orientations, le Mi-
nistere a déterminé des axes d'intervention et des
objectifs. Le présent rapport annuel rend compte des
résultats obtenus au regard des objectifs retenus dans
les grandes orientations stratégiques.



Chapitre 2
Lesréalisationsdu ministere

1. A I'égard dela conciliation des
responsabilités parentales et
professionnelles

Les services de garde

¢ Disponibilité des places

Au cours de I’année 2000-2001, le Ministere a
poursuivi ses efforts pour faire en sorte de « couvrir
les besoins de services de garde éducatifs, et ce, pro-
portionnellement aux besoins et aux préférences des
parents exprimés lors de I’ Enquéte sur les besoins et
préférences des parents en matiére de services de
garde, afin d atteindre les pourcentages' suivants » :

Années Installations - Garderies Milieu familial Total desplacesen
servicesde garde
% Nombre % Nombre % Nombre
de places de places de places
2000-2001 78,5 79900 51,9 50 700 65,5 130 600
2001-2002 83,8 85 300 61,5 60 100 72,9 145 400
2002-2003 88,3 89900 71,1 69 500 79,9 159 400

Pour mettre en cauvre un plan révisé de dévelop-
pement de places en services de garde éducatifs, en
fonction des résultats de I’ Enquéte sur les besoins et
préférences des parents en matiére de services de
garde et delacapacité de dével oppement du ministére
et de son réseau, le Ministére cible 15 000 nouvelles
places en moyenne annuellement pour atteindre
200 000 places en 2005-2006, tout en maintenant ses

objectifs de qualité des services. Cette cible a été
atteinte et méme dépassée. En effet, en 2000-2001,
18 697 places se sont gjoutées au réseau des services
de garde, permettant ainsi d’ offrir 77 271 places en
installation et en garderie et 55 979 places dans les
services de garde en milieu familial coordonnés par
les centresdelapetite enfance, pour untotal de 133 250
places occupées par environ 150 000 enfants.

Evolution du nombre de places disponibles en services de gar de de 1997-1998 & 2000-2001

Années Installations - Garderies Milieu familial Total des places Nombre de places
en servicesde garde développées

annuellement

Nombre de places Nombre de places

1997-1998 60 541 21761 82 302 3438
1998-1999 63 882 32816 96 698 14 396
1999-2000 69 671 44 882 114 553 17 855
2000-2001 77271 55979 133250 18 697

* A noter qu’au 31 mars 1997 |e nombre total de places en services de garde était de 78 864

1 Les pourcentages ont été calculés par rapport aux cibles 2005-2006 du
plan de développement des places et de la modulation de ce plan, en
vigueur au 31 mars 2000 (installations-garderies: 101 800; milieu
familial : 97 700; total des places: 199 500).
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Il faut également souligner que, depuisle 1 sep-
tembre 2000, tous les enfants de moins de cing ans
sont admissibles a des places en services de garde a
contribution réduite.

A I'automne 2000, une nouvelle enquéte a été
réalisée aupres d’ un échantillon de 9000 familles qué-
bécoises afin de mettre a jour les données de I'En-
guéte sur les besoins et préférences des parents en
matiere de services de garde effectuée a I’ automne
1998. Cette enquéte, d’' une part, sert debase al’ élabo-
ration du plan de développement des servicesde garde
et, d’'autre part, permet de mieux cerner les attentes
des parents en ce domaine. Des notions reliées aux
besoins des familles de milieu défavorisé et a
I" atypisme des horaires de travail ont été gjoutées ala
nouvelle enquéte dont les résultats seront disponibles
au cours de la prochaine année.

Au regard des services de garde éducatifs, le Mi-
nistére s éait aussi donné comme objectif d’ « évaluer
la pertinence et la faisabilité d’ offrir des services de
garde éducatifs selon des horaires non usuels pour
prendre en compte les besoins des parents en emploi
ou aux études, et ce, avant juin 2001 ».

Dix projets-pilotes de garde a horaires non usuels
ont officiellement débuté le 1% septembre 2000. Les
projets ont une durée prévue d un an. Cette expéri-
mentation est assortie d’'une démarche d’ évaluation.
Pour accompagner cette démarche, un comité de suivi
a été mis sur pied al’ automne 2000.

Afin de réaliser I'évaluation des projets-pilotes,
le Ministére a conclu une entente de services avec

I’ Ingtitut national delarecherche scientifique (INRS).
Lestravaux d évaluation permettront de:

décrirelefonctionnement des projets-pil otes (pro-
cessus);

conndaitre les codts de la garde a horaires non
usuels;

vé&rifier s les services rendus dans les projets-
pilotes répondent aux besoins des parents;

vérifier si les services rendus dans les projets-
pilotes répondent aux besoins des enfants.

¢ Qualité des services : qualification du

personnel

L’ objectif viséici était d’« assurer la qualité des
services de garde éducatifs en améliorant laqualifica
tion du personnel et des gestionnaires conformément
aux normes du ministére et selon les ratios suivants :
2/3 du personnel de garde dans les installations des
CPE; 1/3 du personnel de garde en garderie; 100 %
des responsables en milieu familial; 50 % des ges-
tionnaires répondant au profil de compétences défini
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par le Ministére. Cet objectif s'inscrivait dans la con-
tinuité des efforts déployés par le Ministere en ma-
tiere de qualification du personnel au cours des an-
nées précédentes.

A cet égard, une brochure intitul ée Les exigences
de formation des éducatrices et des éducateurs a
I"enfance a é&té produite al’ intention du personnel des
servicesde garde. Une deuxiéme aaussi été éditée sur
la Stuation des centres de la petite enfance et des
garderies au Québec en 1999.

Unetroisieme brochure, intitulée Reglesadminis-
tratives concernant la classification et la rémunéra-
tion du personnel des centres de la petite enfance, a
été distribuée aux centres pour leur faciliter 1atéche.

Compétences des gestionnaires

Les gestionnaires des centres de |a petite enfance
(CPE) sont des acteurs clés dans la réalisation des
objectifs de qualité et dans le développement des
centres de la petite enfance. Leur fonction comporte
de nombreux défis et elle s’ exerce dans un environne-
ment qui évolue rapidement. Leur niveau de compé-
tence est donc déterminant. Aucune exigence de
formation n'est prévue par le réglement, mais le
Ministére souhaite favoriser |e rehaussement des com-
pétences de ces gestionnaires.

Dans ce contexte, afin d’encourager I’ évolution
professionnelle des gestionnaires et des futurs ges-
tionnaires des centres de la petite enfance, le Minis-
tere, en collaboration avec ses partenaires nationaux
(Association du personnel cadre des centres de la
petite enfance, Concertaction inter-régional e des cen-
tres de la petite enfance du Québec et Fédération des
centres de la petite enfance du Québec), aréalisé, au
cours de I’année, des travaux visant a mettre a la
disposition des gestionnaires un guide de référence en
matiere de développement de compétences.

Formation des éducatrices et éducateurs

Lacollecte de données, réalisée en juin 2000 dans
I ensembl e des centres de lapetite enfance eninstalla-
tions, indigue un taux de qualification des éducatrices
et éducateurs qui Yy travaillent de 66,8 %. Selon I’ en-
guéte, 86,1 % des installations atteindraient un ratio
de personnel qualifié de 2/3 en septembre 2001. De
plus, lesinstallations qui ont une date butoir ultérieure
a septembre 2001 prévoient, dans une méme propor-
tion, | atteinte de cette hausse réglementaire.

Par ailleurs, e Ministere amaintenu plusieurs des
mesures prises pour hausser le taux de qualification
soit :

* la poursuite du redressement salarial qui recon-
nait laformation par une échelle salariale distincte;



* la poursuite de la campagne de promotion de la
profession d’ éducateur et d’ éducatriceal’ enfance
lancéeal’ hiver 2001, campagneréalisee au moyen
de plusieurs placements publicitaires dans des
magazines de formation spécialisés. Le Ministére
aauss été présent a de nombreux salons de for-
mation. D§a a |’ automne 2000, on a assisté a un
accroissement del’ ordrede 17 % du nombred’ins-
criptions au dipléme d’ études collégiaes (DEC)
pour I’ ensembl e des colleges du Québec;

e larédlisationdel’ « an 2 » del’important projet de
formation pour les éducatrices en emploi. Ce pro-
jet, misen marche en 1999-2000 et s échelonnant
sur trois ans, permettra de qualifier des centaines
d’ éducatrices. En octobre 2000, un bilan desins-
criptions au programmeindiquait que prés de 500
éducatrices et éducateurs en emploi dansuneins-
tallation se sont inscrits jusqu’a maintenant a un
ou plusieurs cours dans le cadre de ce projet.

» laconcertation avec les partenairesdes milieux de
formation pour assurer une offre de formation de
gualité et adaptée aux besoins des services de
garde.

¢ Qualité des services : rémunération du

personnel

Parallelement al’ objectif visant I’amélioration de
laqualification du personnel, le Ministére a poursuivi
ses travaux concernant I’ équité salariale et le régime
deretraite.

Le rapport du groupe de travail, produit au mois
de mai 1999, sur les conditions salariales du person-
nel des services de garde, recommandait alaministre
la création de deux sous-comités: |’ un pour traiter de
laquestion del’ équité salariale et I autre pour évaluer
la faisabilité de la mise en place d'un régime de
retraite pour le personnel des services de garde. Dans
ce contexte, deux sous-comités ont été formés a la
demande de la ministre. Ceux-ci étaient composés de
représentants du comité conjoint (Concertaction in-
ter-régional e des centres de la petite enfance du Qué-
bec et Fédération des centres de |la petite enfance), de
représentants des instances syndicales et du ministére
de laFamille et de I’ Enfance.

L e sous-comité sur |’ équité salariale a eu comme
mandat de proposer une méthode permettant aux cen-
tres de la petite enfance d’ établir ladémarche d’ accés
al’équité salariale dont ils sont responsables en tant
gu’ employeur. Les regroupements nationaux ont été
mandatés pour faire part des résultats des travaux du
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sous-comité a |’ ensemble des centres de la petite en-
fance et pour faire les démarches nécessaires auprés
de laCommission de I’ équité salariale. En novembre
2001, chague centre de |a petite enfance sera respon-
sable du respect delaLoi sur I’ équité salariale en tant
qu’ employeur de 50 employés et moins.

Lestravaux du sous-comité sur I’ évaluation de la
faisabilité d’'instaurer un régime de retraite pour le
personnel des services de garde, qui ont débuté au
mois d’ octobre 1999, se sont terminés en décembre
2000. Cestravaux consistaient a évaluer les différents
régimes possibles, leursmodalités, leur caractére (uni-
versalité, transférabilité, etc.), leurs codts, leur effica-
Cité en regard des avantages tant pour le personnel
gue pour lesemployeurs. Une consultation rigoureuse
devrasetenir pour choisir un régime deretraite adapté
au personnel des services de garde.

¢ Qualité des services : respect des lois et
des reglements

Inspection portant sur la santé et la sécurité dans
les services de garde

Au cours de I’année 2000-2001, le Ministére a
fait 801 visitesd inspection dansles services de garde
avec permis, afin de vérifier lerespect delaloi et dela
réglementation en vigueur.

Cest ains que 421 services de garde ont fait
I’ objet d’ une inspection portant sur la santé et la sécu-
rité. De ce nombre, 277 visites ont été effectuées dans
les centres de |a petite enfance et 144 dans les garde-
ries. Des inspections partielles relatives aux aires de
jeux ont également été faites dans 232 centres de la
petite enfance et dans 148 garderies, donnant un total
de 380 visites.

De nombreuses infractions se rapportent a |’ éti-
guetage et al’ entreposage des médicaments, des pro-
duits toxiques et des produits d’ entretien, la tenue de
lafiche d’inscription de I’ enfant ainsi que la mise en
place d'un comité de parents dans les garderies. Le
tableau suivant fait état de la répartition des infrac-
tions le plus souvent constatées dans les services de
garde.
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% d’infraction

Centres
dela petite

enfance Garderies
Typed'infraction inspectés inspectées
Mise en place d'un
comité de parents — 51 %
Etiquetage et entreposage
des médicaments,
des produits toxiques
ou d'entretien 41 % 50 %
Tenue delafiche
d’inscription de I’ enfant 34 % 35 %
Cours de premiers soins 31 % 10%
Structures de jeux et
surfaces d' absorption
non sécuritaires 22 % 25 %
Autorisation d’ administrer
des médicaments 19% 24 %
Registre des médicaments 19% 22 %
Modalité de reconnaissance 15% —_—
Entretien et propreté
des locaux 12% 22 %
Liste des numéros
de téléphone d' urgence 13% 17 %

Traitement des plaintes

En 2000-2001, le Ministére arecu 1301 plaintes
dont 1078 se rapportant aux services de garde titulai-
res d'un permis et 223 concernant des services de
garde exploitésdans|’illégalité. Chacunedecesplain-
tes pouvait comporter plusieurs motifs.

Au total, 1157 plaintes ont été retenues, soit
948 relatives aux services de garde avec permis et
209 relatives aux services de garde sanspermis. Notons
gue 144 plaintes n’ éaient pas du ressort du ministére
et ont fait I’ objet d'un renvoi vers les instances com-
pétentes.

Des 948 plaintes retenues pour les services de
garde avec permis, 643 ont fait I’ objet d' un traitement
individuel alorsque 231 plaintes ont été examinéesde
fagon globale. Ces derniéres portaient exclusivement
sur la surtarification des services, en particulier dans
des garderies et, dans une moindre mesure, en milieu
familial ou en installation de centres de la petite
enfance?. Un contréle soutenu de cette pratique,
qui peut prendre diverses formes, a été effectue en
2000-2001. Un plan d'intervention dans toute situa-
tion de ce type a également été élaboré, et il sera
appliquéen 2001-2002. Finalement, 74 plaintes étaient
en cours de traitement au 31 mars 2001.

2 Notonsqu' au total, 305 plaintes ont eu pour motif lasurtarification des
services de garde. De ce nombre, 74 contenaient d autres motifs de
plaintes, qui ont fait I’ objet d'un traitement individuel.
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Le Ministére a également regu 209 plaintes con-
cernant des services de garde exercant leurs activités
dans!’illégalité. De ce nombre, 192 ont été retenues et
ont nécessité une ou plusieurs visites d'inspection,
alors que 17 plaintes étaient en cours de traitement au
31 mars 2001. Si lapersonne visée recoit sept enfants
ou plus et n’est pas titulaire d’ un permis de garderie
ou n'est pas reconnue a titre de responsable d'un
service de garde en milieu familial, le Ministére exige
de cette personne un engagement a respecter la loi.
Une attention particuliére est portée aux plaintesindi-
quant que la santé et la sécurité des enfants peuvent
étre compromises.

Des 643 plaintes traitées de facon individuelle
dans les services de garde avec permis, 245 se sont
avérées fondées alors que 247 ne |’ étaient pas. Dans
151 cas, le Ministére n’apu conclure au bien-fondé de
la plainte, faute de preuve.

Les sujets de plaintes le plus souvent évoqués
sont illustrés au tableau suivant :

Sujets de plaintes* %

Frais de garde exigés de plusde 5 $ par jour

(surtarification) 32 %
Non-respect des ratios

(nombre d’ enfants par adulte) 21 %
Plaintes portant sur I’ éthique ** 17%
Mangue de surveillance des enfants 9%
Malpropreté et manque d’ entretien

des locauix, de |’ équipement... 8%
Personnel non qualifié 8%
Menu non équilibré 7%
Pauvreté du programme d’ activités 6%

*  Une plainte peut contenir plusieurs sujets de plaintes.

** | esplaintes portant sur |’ éthique regroupent les plaintesrelativesala
violence corporelle (2 %), aux agressions sexuelles (1 %) et aux
attitudes du personnel inacceptables envers les enfants (14 %)

La majorité des plaintes provenaient des parents,
soit 72 % touchant des services de garde avec permis
et 29 % concernant des services de garde sans permis.
Dans 25 % des cas visant des services de garde exer-
cant leurs activités illégalement, les plaintes ont été
déposées par des voisins.

Services Services

de garde degarde
Per sonnes plaignantes avec permis sans permis
Parents 2% 29%
Voisins 1% 25 %
Anonymes 8% 17 %
Intervenants 12% 14 %
Autres 7% 13%




Palitiques de traitement des plaintes

LeministéredelaFamilleet del’ Enfanceaadopté
deux nouvelles politiques de traitement des plaintes.

LaPolitique de gestion des plaintes sur la qualité
desservicesoffertsalaDirection générale des services
alafamilleet al’ enfance vise aaméliorer I’ efficacité
deladirection et aaccroitre le degré de satisfaction de
la population et des partenaires al’ égard de laqualité
des services rendus.

La Politique d' examen des plaintes touchant la
qualité des services de garde éducatifs a pour but
d établir les principes directeurs, de définir la notion
de plainte et de préciser les recours des citoyens et
citoyennes dans les cas ou les services de garde édu-
catifs n’ ont pas été offerts conformément aux normes
et aux réglements.

Dans la mise en cauvre de ces politiques et des
procédures qui en découlent, un service des plaintes a
été congtitué au ministere afin d'en coordonner I’ ap-
plication et de voir au réglement adéquat des plaintes.
Au cours de I’ automne 2000, un comité de consulta-
tion aauss été mis sur pied avec les représentants des
services de garde, afin d'assurer une implantation
progressive des politiques et des procédures de traite-
ment des plaintes et d’' examiner la pertinence d' offrir
desactivitésde soutien, d'information et de formation
sur le traitement des plaintes aux services de garde,
par I'intermédiaire de leurs regroupements et associa-
tions.

¢ Gestion des services de garde en milieu
autochtone

Depuis sa création en 1997, le ministére de la
Famille et de I’ Enfance a intensifié ses contacts avec
les communautés autochtones, dans e cadre du déve-
loppement des services de garde a la petite enfance.
Un des résultats probants de ces interventions est le
fait qu’en 2001, il y a 28 centres de la petite enfance
en milieu autochtone, qui offrent 1466 places. Pour
mesurer le chemin parcouruy, il faut se rappeler qu’en
1995 la majorité des communautés autochtones du
Québec n’avait pas acces a des services de garde
régis.

A cet égard, le ministére de la Famille et de
I’ Enfance souhaite poursuivre et harmoniser sesinter-
ventions en milieu autochtone. Pour cefaire, leMinis-
tere se référe aux objectifsqu'il s'est fixés, soit :

— assurer le développement et |’ accessibilité de ser-
vices de garde qui répondent aux besoins des
populations autochtones;
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— faciliter I’ adaptation des CPE aux réalités cultu-
relles autochtones;

— soutenir la prise en charge, par les communautés
autochtones, de leurs services de garde;

— favoriser une approche de partenariat, de concer-
tation et de coopération avec les communautés
autochtones.

Par conséquent, une entente entre le Ministére et
I’ Administration régionae Kativik (ARK) a été con-
clue et signée le 26 avril 2001. Par cette entente, le
Ministere a délégué a I’ ARK les pouvoirs de déli-
vrance, de renouvellement, de suspension et de
révocation de permis. S'y goutent I’inspection des
services de garde éducatifs, le traitement des plaintes
ainsi que le soutien technique et professionnel a don-
ner aux CPE inuits. De plus, I’ ARK se voit transférer
les responsabilités du Ministére en matiere d’ admi-
nistration des programmes de subvention, d’ harmoni-
sation de la réglementation et de détermination des
besoins de développement des services de garde. A
cette liste de pouvoirs administratifs, dont I’ exercice
est délégué, s gjoute I’ exécution, pour et au nomdela
ministre, des réglements suivants :

— Réglement sur les centres de la petite enfance,
— Réglement sur les garderies,
— Reéglement sur la contribution réduite.

Une amorce de processus de négociation est en
cours, afin de permettre lamise en place de centres de
lapetite enfance. L es discussions avec les Abénaquis,
les Attikameks, les Montagnais de la Basse-Céte-
Nord et les Algonquins, qui viennent de débuter, ont
pour objectifsde créer un climat detravail favorablea
la création de partenariats et de mettre a jour les
besoins de ces communautés.

Quant aux communautés mohawks, les négocia-
tions se déroulent de fagon qu’ une entente soit con-
clue en mars 2002. Le tableau ci-dessous indique le
développement accompli et fait état du nombre de
projets en cours dimplantation dans les différentes
communautés autochtones :



Nations Servicesde garde Communautés

desservies

Permis Implantations Ententes

Abénaquis 0 0 1* 0/2
Algonguins 1 5 1* 6/9
Attikameks 1 1 0 2/13
Cris 9 0 1* 9/9
Huronsg/Wendat 0 1 0 1
Malécites 0 0 0 SO
Micmacs 2 (IMF) 0 0 2/3
Mohawks 0 2 2% 2/3
Montagnais 4 1 2* 5/9
Naskapis 1 0 0 1
Inuits 9 (IMF) 6 1ARK 14/14
Hors réserves 1 2 0 3/5
Total 28 18 8 45/59

* Ententes en négociation

¢ Intégration des enfants handicapés

L’intervention du ministére de la Famille et de
IEnfance en matiére d’ intégration des enfants handi-
capés dans les services de garde a la petite enfance
comporte trois volets.

Le premier volet concerne I'allocation pour
I'intégration d’'un enfant handicapé. A cet égard, le
Ministére a poursuivi sestravaux de réflexion en vue
de hausser cette alocation dans le cadre des regles
budgétaires de 2001-2002. L’ objectif visé est d'amé-
liorer et defaciliter I’intégration des enfants handica-
pés dans les services de garde.

Lesecond volet est I action intersectorielle sur le
plan provincia. A cet égard, le Ministére a participé
aux travaux du Comité interministériel MEQ-MFE-
MSSS en vue de trouver des solutions concertées au
probléme des services offerts aux enfants handicapés.
Les questions traitées dans le cadre des travaux du
comité étaient les suivantes :

— réponse aux besoins des enfants handicapés de 4
ans en fonction des responsabilités des ministéres
concernés;

enjeux de I'intégration des enfants handicapés
agésde5 ansau 30 septembre dansles servicesde
garde al’enfance ou dans le milieu scolaire;

besoins et modalités de garde pour les enfants
handicapés agés de 60 mois et plus au 30 septem-
bre et fréquentant le réseau scolaire.
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En outre, le Ministére a poursuivi la coordination
destravaux du Comité provincial sur I’ intégration des
enfants handicapés dans les services de garde®. Ces
travaux visaient a favoriser un meilleur arrimage et
une plus grande concertation entre les différentsinter-
venants engagés dans I’ intégration des enfants handi-
capés dansles services de garde. Dansle cadre de son
mandat, le comité a travaillé au cours de I’année
2000-2001 a la rédlisation d’ un Guide pour faciliter
I’action concertée en matiere d'intégration des en-
fantshandicapésdanslesservicesdegarde. Lelance-
ment officiel par laministreaeu lieu, le 7 juin 2001,
en présence de nombreux partenaires.

Le troisiéme volet est celui de I'intervention
locale. A cetitre, les conseillers et les conseill éres aux
services famille-enfance soutiennent les services de
garde pour les aider a mieux comprendre la politique
du ministére de la Famille et de I’ Enfance en matiére
d'intégration. En outre, plusieurs conseilléres et con-
seillers en développement famille-enfance ont parti-
cipéaux tablesrégionalespour I intégration desenfants
handicapés dans les services de garde. Enfin, au cours
de I’année, certains conseillers ont participé, en con-
certation avec des intervenants d’ autres secteurs, ala
recherche de solutions de garde pour des enfants han-
dicapés présentant des cas particuliers.

3 Participent également a ce comité le ministére de la Santé et des
Services sociauix, le ministére de I’ Education et I’ Office des personnes
handicapées du Québec. De plus, e comité comprend des représentants
et desreprésentantes des réseaux dela santé et des services sociaux, des
services de garde du Québec, des milieux communautaires ains que
des organismes de défense et de promotion des droits des personnes
handicapées.



L’ assurance parentale

Au cours de |’année 2000-2001, le Ministére a
poursuivi ses efforts afin de «faire en sorte qu'a
compter de 2002 |’ ensemble des parents travailleurs
aient accés a des congés parentaLix, sous réserve du
résultat des négociations avec le gouvernement fédé-
ral ».

Plusieurs étapes ont ainsi été franchies, soit :

Juin 2000 : Dépbt al’ Assemblée nationale du
projet de loi 140 sur |’ assurance
parentale. Appui de I’ opposition
officielle.

Auditions de la Commission des
affaires socialessur le projet deloi
sur |" assurance parental e (projet de
loi 140). Appui unanime des par-
tenaires.

AdoptiondelaLoi sur I’ assurance
parentale par I’ Assemblée natio-
nale.

Cette loi a fait I'objet d’une campagne promo-
tionnelle sous la forme de placements publicitaires
parusalami-juin danslesquotidienset certains hebdos
ciblés.

Il faut souligner cependant que I’instauration du
régime québécois d’ assurance parentale demeure tri-
butaire de la volonté du gouvernement fédéral de
reprendre les négociations interrompues depuis 1997.

Automne 2000 :

25 mai 2001 ;

L’ engagement des milieux de travail

En plus de travailler al’instauration d'un régime
d’ assurance parentale, le Ministére désire « favoriser
le dével oppement de mesures de conciliation des res-
ponsabilités parentales et professionnelles en concer-
tation avec les acteurs concernés (syndicats, patronat,
ministéres et organismes gouvernementaux, organis-
mes communautaires, etc.) ». A cettefin, il atenu en
janvier 2001 une rencontre exploratoire avec les
ministéres les plus concernés par la conciliation fa-
mille-travail pour discuter d' actions possibles et pour
tester des hypothéses detravail en concertation envue
de faciliter la conciliation famille-travail pour lestra
vailleuses et |es travailleurs québécois.

Des discussions ont aussi été entreprises avec des
partenaires publics et privés visant a soutenir les mi-
lieux de travail au regard de la conciliation famille-
travail. Les discussions se poursuivent et il est surtout
guestion d'information et de sensibilisation de méme
gue de I’ éventualité d’ une action incitative al'inten-
tion des petites et moyennes entreprises pour I'im-
plantation de mesures de conciliation famille-travail
dans ces milieux.

Les actions réalisées jusqu’ a maintenant en pré-
parent d autres, plus concrétes, qui permettraient de
toucher plus directement les milieux de travail.

L es services de garde a contribution réduite cons-
tituent aussi une mesure facilitant la conciliation fa-
mille-travail. 1l faut noter, en outre, que plusieurs
centres de la petite enfance sont situés en milieu de
travail comme le montre |e tableau suivant.

Installations des centres de la petite enfance (CPE) en milieu detravail,

selon larégion administrative au 31 mars 2000

Installations des CPE Total des Proportion des
Régions en milieu detravail installations installations en %
Bas-Saint-Laurent 3 17 17,6
Saguenay—L ac-Saint-Jean 1 25 4,0
Capitale-Nationale 28 96 29,2
Mauricie 6 26 231
Estrie 7 50 14,0
Montréal 68 247 27,5
Outaouais 5 39 12,8
Abitibi-Témiscamingue 4 11 36,4
Céte-Nord 2 11 18,2
Nord-du-Québec 0 20 0,0
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 0 10 0,0
Chaudiéere-Appal aches 4 43 9,3
Laval 8 32 25,0
Lanaudiere 4 31 129
Laurentides 2 38 53
Montérégie 16 114 14,0
Centre-du-Québec 4 23 17,4
Total 162 833 19,4

Source: Situation des centres de la petite enfance et des garderies au Québec en I’an 2000. Analyses des rapports d’ activités 1999-2000 soumis par les

services de garde.



2. A I'égard des servicesintégrés, adaptés

et axés sur la prévention

Afin defavoriser I’ égalité des chances de tousles
enfants, le Ministére a « adopté une stratégie d'inter-
vention particuliére auprés des enfants et des parents
issus des milieux défavorisés en concertation avec les
partenaires (réseaux de I’ éducation, de la santé et des
services sociaux, organi smes communautaires, muni-
cipalités, etc.) ».

L’intervention du ministere s est concrétisée par
lapoursuite de la mise en oauvre de trois programmes
d’ allocation spécifique pour les services de garde. Le
premier vise les enfants dont les parents sont bénéfi-
ciairesdel’ aide de dernier recours, permettant & 5955
enfants de bénéficier d’une exemption de contribu-
tion au cours de I'année 2000-2001. D’autre part,
deux programmes s adressent aux centres de la petite
enfance qui regoivent des enfants de milieux défavo-
risés. L’ allocation spécifique pour les servicesde garde
situés dans des zones défavorisées et accueillant un
nombreimportant d’ enfants bénéficiant d’ une exemp-
tion de contribution a été versée a 122 centres de la
petite enfance et le budget a été augmenté al,2 M $.
Quant al’ alocation pour I'intervention précoce favo-
risant I'implantation du programme Jouer ¢’ est magi-
gue, une somme de 371 000 $ a été répartie entre
46 centres de la petite enfance et quatre regroupe-
ments régionaux de centres de la petite enfance. En
plus de ces programmes, le Ministére aauss continué
aappliquer son critere national de priorité de dévelop-
pement de places en services de garde destinées aune
population défavorisée.

Les allocations spécifiques pour milieu
défavorisé

1. Allocation pour I’exemption
dela contribution parentale (ECP)
(Comparaison 1999-2000 et 2000-2001)

Nombre
Composantes d'enfants Allocation
Années recevant une bénéficiant supplémentaire
budgétaires allocation ECP del’ECP pour I'ECP
1999-2000 967 4394 3472057 %
2000-2001 1169 5955 4215193 %
2. Allocation pour uneinstallation
d’un centre de la petite enfance (CPE)
située en milieu défavorisé
Allocation
Installations supplémentaire
recevant pour ingtallation
Année uneallocation situéeen milieu
budgétaire supplémentaire défavorisé
2000-2001 122 1,2 million $
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3. Allocation pour I’intervention
pr écoce en milieu défavorisé

CPE et

regroupements
recevant une Allocation pour
Année allocation pour I'intervention précoce
budgétaire I'intervention précoce en milieu défavorisé
2000-2001 46 371800 %

Le Ministere participe également, depuis
I"automne 2000, a I'implantation du Programme de
soutien aux jeunes parents du ministére de la Santé et
des Services sociaux, a |’ élaboration de la Stratégie
gouvernementale de la lutte contre la pauvreté, aux
travaux entourant le projet d’un programme intégré
« santé et services sociaux » en centre de la petite
enfance. Il contribue aux travaux du Plan d’action
gouvernemental en matiére de prévention des gros-
sesses précoces et de soutien aux meéres adol escentes.
Enfin, le Ministére collabore aux travaux visant a
soutenir la Commission administrative régionale de
I'lle-de-Montréal dans le choix d approches et de
moyens communs aux ministéres intervenant sur ce
territoire pour améliorer les conditions de vie des plus
démunis.

Ces travaux conjoints ont permis d’' avancer dans
I"éaboration d' un cadre de référence sur I'interven-
tion en milieu défavorisé, alafois propre au ministére
et complétant les autres ressources du domaine de la
petite enfance.

Dansle but d' « adapter 1a politique familiale aux
besoins émergents des familles et des enfants», le
Ministere a mené des actions de coordination, de
concertation et de recherche en vue de « proposer au
gouvernement, d'ici 2003, des orientations, politiques
Ou programmes, en concertation avec les partenaires
et les acteurs gouvernementaux et non gouvernemen-
taux ».

La coordination et la concertation

¢ Forum des partenaires de la politique
familiale

Le 2 juin 2000 s est tenue une séance de travail
d’ envergure réunissant les membres du Forum et ceux
du Réseau des répondantes et répondants des ministe-
res et organismes gouvernementaux. Cette rencontre
avait pour objectif de dégager les priorités d’ action
pour les prochaines années en matiére de soutien au
réle parental. Les 26 recommandati ons contenues dans
le rapport du groupe de travail mis sur pied par le
Forum en 1999 sur cette question ont servi de base
aux travaux de cette journée. Les échanges et les
discussions de lajournée ont permis détablir des prio-
ritésd’ action qui ont, par lasuite, alimentélaprépara-



tion d’ une proposition de plan d intervention pour le
soutien au role parental. Cette proposition a été pré-
sentée aux partenaires lors de la rencontre statutaire
du Forum des partenaires, tenue le 15 février 2001.

Les objectifs particuliers poursuivis dans le cadre
de cette troisieme rencontre des partenaires étaient les
suivants :

— fairelepoint sur I’ évolution des différentes mesu-
res de la politique familiale et échanger avec les
partenaires sur leurs perceptions de cette évolu-
tion;

fairele point sur lestravaux réalisés par le Groupe
de travail sur lareconnaissance et le financement
des organismes communautaires Famille;

présenter une proposition de plan d'intervention
pour le soutien au role parental et obtenir I'avis
des différents partenaires sur cette proposition;

adapter le cadre de fonctionnement du Forum.

En vue d accompagner le ministére dans les tra-
vaux de mise en cauvre du plan d'intervention, lamise
sur pied d’'un comité de suivi a été entreprise. Ce
comité seracomposé d’ un représentant de chacun des
sept grands secteurs d'intervention : milieux commu-
nautaire, municipal, syndical, patronal, de méme que
les secteurs de I’ éducation, de la santé et des services
sociaux et des services de garde; S'y gjoutera un re-
présentant du Groupe de travail sur le soutien au role
parental. Ce comité aura notamment pour mandat de
conseiller le ministére dans I’ évolution des travaux
liés au plan, d’'assurer la liaison avec les partenaires
des secteurs concernés et de faire rapport au Forum
des partenaires.

¢ Réseau gouvernemental des répondants
et des répondantes en matiere de politique
familiale

Le Réseau gouvernemental en matiére de politi-
gue familiale s'est réuni a quatre reprises durant la
derniére année financiere.

Laséancedetravail du Forum despartenaires
delapolitique familiale du 2 juin 2000 : Le Réseau
aparticipéauneréunionle 13 avril 2000 et alaséance
detravail du Forum qui aeu lieuaMontréa, le 2 juin
2000, afin de déterminer les priorités en matiére de
soutien au réle parental dans le cadre de la politique
familiale. Cette activité visait a donner suite au rap-
port du Groupe de travail sur le soutien au role paren-
tal déposé lors delarencontre du Forum du 10 février
2000.

L a conciliation famille-travail : Lors de la ren-
contre du 21 novembre 2000, le Ministere a présenté
aux membres du Réseau un état de situation dans le
dossier de la conciliation famille-travail. La stratégie
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que le Ministére est a élaborer, au regard de la conci-
liation famille-travail, a é&é expliquée, et plusieurs
ministéres et organi smes gouvernementaux travaillent
depuis a définir et a réaliser des actions dans ce do-
maine, actions qui reposent sur deux grands principes
directeurs: elles doivent avoir un effet intégrateur et
mobilisateur; elles doivent aider a changer les menta-
lités et les attitudes.

La mise & niveau des connaissances : Les ren-
contres réguliéres du Réseau servent d’ occasions pri-
vilégiées pour partager de I’information sur les pro-
jets gouvernementaux. Les répondants sont appelés a
faire connaitre les engagements des ministéres et or-
ganismes dans le cadre de la politique familiale au
sein de leur organisation et a faire la promotion de
divers programmes et projets gouvernementaux éla-
borés en matiére de famille et d’ enfance. Larencontre
du 31 janvier 2001 aura permis notamment defairele
point et d'avoir des échanges avec des personnes
invitées sur des questions reliées aux jeunes et aux
familles:

les suites du Forum éargi du 2 juin 2000 (projet
de plan d'intervention pour le soutien au role
parental);

les suites destravaux avec les partenaires gouver-
nementaux sur la conciliation famille-travail ;

|laréforme de |’ éducation;

le bilan de la Politique en matiére de violence
conjugale;

le projet de régime québécois d’ assurance paren-
tale.

La poursuite des collaborations : Le Ministére
a amorceé les travaux visant a faire une analyse des
plans stratégiques de chague ministére et organisme
membre du Réseau, afin de vérifier la prise en compte
des familles dans|es priorités gouvernementales et de
dresser un portrait des actions et des mesures en fa
veur des jeunes et des familles. Ce portrait sommaire
servira de document de base pour orienter les actions
futures du Réseau.

e Régionalisation des activités

Les ententes spécifiques de développement des
centres de la petite enfance et des garderies, conclues
entre le Ministére, les conseils régionaux de dévelop-
pement (CRD), le ministére des Régions et le minis-
tere des Affaires municipales et de la Métropole, ont
pour objet d’ assurer une meilleure adaptation des in-
terventions du ministére aux réalités régionales en
définissant les engagements des parties en matiére de
planification du dével oppement des servicesde garde.
Dans larégion des Laurentides, les dispositions d’ un
avenant rédigé al’ été 2000 prévoient la participation



d Emploi-Québec, dont le rble sera de soutenir le
développement du réseau des services de garde en
matiére de main-d’ cauvre pour la durée de |’ entente.

Ces ententes ont une durée de trois ans; une éva-
luation annuelle de leur mise en cauvre et de leur
mode de fonctionnement est prévue au terme de cha-
gue année. Au cours de I’ automne 2000, le Ministére
a fixé les paramétres a observer en fonction des
objectifs de chaque entente, déterminé des critéres
d’évaluation et proposé a tous les CRD un cadre
d’ évaluation accompagné d'une grille d' analyse. Au
31 mars 2001, plus de la moitié des ententes spécifi-
gues arrivaient au terme de leur premiére année
d’ application et leurs signataires avaient fait parvenir
au ministére leur rapport d’ évaluation annuelle.

Par ailleurs, comme prévu dansletexte des enten-
tes, le Ministére aproduit un rapport portant sur I’ uti-
lité du processus de consultation dans la planification
des places en services de garde et dans la prise de
décision ministérielle.

En octobre 2000, en collaboration avec I’ Asso-
ciation des régions du Québec (ARQ), le ministére de
la Famille et de I'Enfance conviait les directrices et
directeurs généraux des CRD et les agentes et agents
de développement responsables du dossier famille-
enfance a une journée de discussions et d’ échanges
sur les modalités d’ application des ententes et sur les
perspectivesd’ avenir. L’ ordredu jour delarencontre,
sur le theme « Le partage des responsabilités MFE-
CRD : pour entrer dans la ronde... », prévoyait des
discussions en atelier et une mise en commun des
travaux en pléniére. Un document, préparé par le
Ministere et soumis préalablement aux représentants
del’ ARQ et des CRD, a été déposé pour alimenter les
travaux en atelier; ce document vise a apporter un
éclairage sur les responsabilités du ministére de la
Famille et de I'Enfance, des conseils régionaux de
développement ainsi que des différents partenaires
gouvernementaux, régionaux et locaux reliésau déve-
loppement des services de garde dans les régions.

Par ses interventions dans les régions, le Minis-
tére consolide ses liens avec les instances régionales
et locales, dabore de nouvelles stratégies adaptées
aux réalités et aux particularités de chacun des mi-
lieux afin de rendre accessibles le plus rapidement
possibleles places en services de garde et de créer des
emplois dans les entreprises d’ économie sociale.

¢ Les agressions sexuelles

Au cours de I'exercice financier 2000-2001, le
Comitéinterministériel de coordination en matiere de
violence conjugale, familiale et sexuelle, dont le mi-
nistére de la Famille et de I'Enfance fait partie, a
terminé sestravaux sur |’ é aboration des Orientations
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gouvernementales en matiere d’' agression sexuelle et
le plan d’action qui S'y rattache ainsi que sur I'En-
tente multisectorielle relative aux enfants victimes
d’ abus sexuels, de mauvais traitements physiques ou
d’ une absence de soins menacant leur santé physique;
ces documents ont été rendus publics en mars 2001.

Le Ministére, aprés transmission de ces docu-
ments a |’ ensemble des services de garde, mettra en
oauvre une série de mesures de sensibilisation et de
formation a I'intention des intervenants sur le pro-
bléme des agressions sexuelles, amorcant ainsi laréa-
lisation des engagements du plan d’ action.

¢ La condition féminine

Le ministére de la Famille et de I'Enfance est
partie prenante du Réseau des responsabl es gouverne-
mentaux de la condition féminine. De ce fait, il parti-
cipe a des travaux de concertation et s assure que les
préoccupationsrel atives alacondition féminine soient
intégrées dans diverses actions du ministére. Pour y
arriver, leMinistere apris plusieurs engagementsdans
le cadre du programme d’ action 2000-2003 L’ égalité
pour toutes les Québécoises, rendu public en aolt
2000, notamment en matiere de services de garde.

¢ Le programme « Brancher les familles
sur Internet »

Dans le cadre du programme « Brancher les
familles sur Internet », administré et coordonné par le
ministéredel’ Industrie et du Commerce, le Ministére
a participé aux travaux du comité consultatif formé
pour suivre I’ évolution du programme, proposer des
modifications au besoin et préparer e processusd’ éva-
luation. Ce programme prenait fin le 31 mars 2001.
LeMinisteres est assuré que le programme était équi-
table pour les familles en fonction des critéres d' ad-
missibilité retenus. Selon le ministéredel’ Industrie et
du Commerce, le programme a permis le branche-
ment de 270 048 familles sur Internet, dépassant ainsi
largement |” objectif initial de 160 000 familles.

e Autres themes de concertation

Le Ministére a participé a plusieurs comités et
groupes de travail en vue d’améliorer les mesures et
les programmes qui touchent les familles et les en-
fants, soit :

— le Comité d' orientation du programme de forma-
tion sur la prévention du crime et sur I’améliora-
tion de la sécurité a I'intention des collectivités
locales;

— le Comité de soutien alarecherche sur les politi-
gues familiales municipales,



le Comitéde suivi sur I'implantation de lamédia-
tion familiale;

le Comité de suivi du modéle québécois de fixa
tion des pensions alimentaires pour enfants;

le Groupe de travail sur les droits de garde et de
visite des enfants;

le Groupe de travail sur le soutien au role paren-
tal.

Larecherche

Le Ministére contribue al’ adaptation de la politi-
gue familiale par e dével oppement des connaissances
sur les situations et sur les conditions de vie des
familles et des enfants, sur les clientéles, sur les
programmes et sur les enjeux qui confrontent le
Ministére. Plusieursvoiesont éé empruntées au cours
de I'’année 2000-2001 pour assurer |e développement
des connaissances et leur utilisation.

¢ Les actions concertées

Le Ministére a participé activement a I’ éabora-
tion de I’ Action concertée sur le travail en mutation.
Parmi les projets soumis, sept ont été financés dont un
qui porte sur « laconciliation famille-travail dansune
économie en mutation ». Le budget global est de pres
de un million de dollars.

Au cours de I’année 2000-2001, le Ministére a
participé a une deuxiéme action concertée : |’ Action
concertée sur la famille et les responsabilités paren-
tales. L’appel d offres a été lancé aupres de la com-
munauté scientifiqgue en mars 2001. Le budget est
d environ un million de dollars et servira a financer
Six ou sept projets de recherche.

Les quatre axes de recherche soumis aux cher-
cheurs sont les suivants :

la préparation au role de parent : les besoins en
matiére de formation et d’information et la perti-
nence des services en place pour y répondre;

I’ adaptation du droit aux nouvelles réalités fami-
liales et aux valeurs qui les sous-tendent;

le soutien des organismes de services aux parents
gui vivent des situations difficiles;

|” action intersectorielle en soutien aux familles.

Par ailleurs, au cours de I’ année, quatre rapports
ont été déposés au ministére ala suite de sa participa
tion a des actions concertées antérieures :

* Marie-HéeneSaint-Pierreet Renée B. Dandurand.
Axes et enjeux de la politique familiale québé-
coise. Présentation d’ une recension informatisée
des écrits, INRS-Culture et Société, Action con-
certée, FCAR, juin 2000, 154 pages.
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* Marie-Hééene Saint-Pierre, Anne Deret, Nancy
Meilleur, Annie Leblanc, Catherine Patenaude et
Marianne Kempeneers, sous la supervision de
Renée B. Dandurand. La prise en charge des
enfants au Québec. Présentation d’ une recension
informatisée des écrits, INRS-Culture et Société,
Action concertée, FCAR, juin 2000, 195 pages.

e Renée B. Dandurand, Josée Bergeron, Marianne
Kempeneers et Marie-Héléne Saint-Pierre. Les
politiquesfamiliales : comparaison des program-
mes en vigueur au Québec avec ceux d'autres
provinces canadiennes, des Etats-Unis, de la
France et de la Suéde, INRS-Culture et Société,
Action concertée sur lafamilleet |’ enfance, FCAR,
février 2001, 21 pages.

» Diane-Gabrielle Tremblay, Télé-université, et
Charles-Henri Amherdt, professeur, Universitéde
Sherbrooke. La vie en double : obstacles organi-
sationnels et socioculturels a la conciliation em-
ploi/famille chez les péres, Action concertée sur
la famille et I'enfance, FCAR, avril 2000, 99

Ppages.

¢ [’engagement dans un partenariat

de recherches

Le Ministére fait également partie d' un partena-
riat de recherches Familles en mouvance et dynami-
ques intergénérationnelles, partenariat qui regroupe
des chercheurs universitaires, des représentants du
milieu communautaire et du milieu gouvernemental.

Un rapport de recherche, réalisé dans le cadre de
ce partenariat ala demande des représentants gouver-
nementaux, a été déposé en 2000-2001. Il s agit deLa
prise en charge des enfants aux Etats-Unis. Présenta-
tion d une recension des écrits- Tomell, de Marie-
Héléne Saint-Pierre, sous la supervision de Renée B.
Dandurand (INRS-Culture et Société; Partenariat « fa-
milles en mouvance », février 2001, 104 pages).

Cepartenariat aaussi permislatenue de plusieurs
activités de diffusion et de transfert des connaissan-
ces, s adressant entre autres au personnel du minis-
tere. Ces activités sont :

* Séminaire sur Les politiques familiales au Qué-
bec selon une per spective compar ative et contex-
tuelle, Québec, 16 février 2001. Invitées: Renée
Dandurand, professeure et chercheuse, INRS-Cul-
ture et Société, et Marie-Hé éne Saint-Pierre, cher-
cheuse;

e Séminaire portant sur les Congésparentaux : cons-
tats, enjeux et défis, Montréal, 12 décembre 2000;

* Séminairesur lesRupturesd’ union : prévention a
développer aupres des enfants, Montréal, 16 jan-
vier 2001;



» Colloque Visions de la famille, Montréal, 1* et
2 février 2001.

Dans le cadre du collogue « Visions de la fa
mille », un représentant du ministére de la Famille et
de I’Enfance, a fait une présentation intitulée Recen-
sion de certaines définitions du concept « famille »
dans la | égidlation québécoise et perspective interna-
tionale de cette notion dans certains pays européens.

¢ La création d’'un comité interministériel
de recherche

Le Ministere a également formé un comité inter-
ministériel de recherche composé des principaux mi-
nistéres partenaires de la politique familiale. L’ objec-
tif visé est, dans un premier temps, d'avoir des
échanges sur les recherches en cours ou projetées
dans les ministeres et organismes présents et éven-
tuellement de participer a des recherches conjointes
sur des sujets d’intérét commun reliésalafamilleet a
I’enfance. Le comité est formé de dix ministeres,
outre le ministere de la Famille et de I’ Enfance. Une
premiére réunion a été tenue le 22 novembre 2000.
Les discussions ont permis d'établir qu'il serait
pertinent de disposer de mécanismes d’ échange d'in-
formation et de former des groupes de travail selon
I’intérét des ministéres.

¢ Le programme d’appui a la recherche
sur les familles et les enfants

Le Ministére assume la responsabilité de la ges-
tion et du suivi de ce programme dont I’ enveloppe
budgétaire annuelle est de 250 000 $. Ce programme
vise afavoriser le développement et ladiffusion dela
recherche en matiére familiale. Pour I’ année en cours,
sept demandes d’'aide ont été subventionnées, dont
trois pour des projets de diffusion et de transfert des
connaissances et les autres pour des projets de recher-
che. Un dépliant d’'information sur le programme a
été distribué aupres des clientéles cibl ées.

3. A I'égard du soutien financier aux
familles, particuliérement lesfamilles
afaiblerevenu

Les prestations familiales

Pour février 2001, le Ministére s était donné deux
objectifs touchant les mesures de soutien financier
aux familles, a savoir :

— « proposer de nouvelles modalités de soutien aux
famillestout en garantissant le niveau actuel d'aide
financiere »;

— «évaluer les besoins essentiels des enfants, en
collaboration avec le ministére des Finances et en
concertation avec | es partenaires concernés ».
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Au cours de I’ exercice 2000-2001, le Ministére a
entrepris des travaux concernant le soutien financier
aux familles. Ces travaux se sont faits conjointement
avec le ministére des Finances, en collaboration avec
les ministéres et organismes responsables des pro-
grammes d’ aide aux familles.

Legroupe detravail interministériel, mis sur pied
en juillet 2000, a produit en novembre un rapport
préliminaire qui tracait le bilan des mesures d'aide
consacrées au soutien aux familles par le gouverne-
ment du Québec et |e gouvernement fédéral.

Ce bilan montre que le soutien aux familles a
atteint, en 2000, 5,6 milliards de dollars, dont 3,4 mil-
liards proviennent du gouvernement du Québec. L’ en-
semble de I’ aide budgétaire et fiscale du Québec est
prés de deux fois plus élevée en dollars par famille
gue I’ aide offerte par I’ Ontario.

Leministére delaFamille et de I’ Enfance a parti-
cipé a I’élaboration de la stratégie gouvernementae
de lutte contre la pauvreté.

4. AI'égard desservicesalaclientéle
et del’information ala population

L’ approche centrée sur la clientéle

Pour offrir de meilleurs services asaclientéle, le
Ministére veut, « d'ici lafin mars 2003, améliorer les
mécanismes d' information et les processus d’ échange
avec laclientele en utilisant le potentiel des différen-
tes technologies de pointe ».

¢ La solution organisationnelle

Afin de se rapprocher de sa clientéle et de mieux
laservir, le Ministére a amorcé la déconcentration de
ses activités jusqu’ a maintenant concentrées a Mon-
tréal, en ouvrant un bureau & Québec pour desservir
lesrégions de |’ Est du Québec. Le plan de déconcen-
tration prévoit |’ ouverture de deux autres bureaux et
celle de points de services dans différentes régions du
Québec au cours des prochaines années.

¢ Les solutions administratives
et technologiques

Deplus, pour permettre ladiffusion del’ informa-
tion entre le ministere et les services de garde éduca
tifs, leMinistereaprivilégiél’ utilisation del’ inforoute.
Une étude pour déterminer la solution administrative
et technologique la mieux adaptée a un tel besoin est
en cours de réalisation.

Parallé ement, une autre éude a été amorcée en
janvier 2001 en vue de recommander une solution
administrative et technologique pour soutenir la ges-
tion du financement des services de garde éducatifs.



L’ étude déterminera des fonctions spécifiques
permettant d’assurer des services en ligne avec les
services de garde, fournissant ainsi des outils pour
améliorer la qualité des services.

¢ Les renseignements a la population

Le Ministére a répondu, au cours de I'année, a
106 952 demandes de renseignements par téléphone
provenant de la population en général et des interve-
nants des services de garde, ce qui constitue une
diminution de 27 % par rapport al’ année précédente.
Le nombre de courriels est passé de 1695 en 1999-
2000 a 2581 en 2000-2001; il s'agit d' une augmenta-
tion de 52 %.

Au cours de I’année, le Ministere, afin d’ optimi-
ser les services aux citoyennes et aux citoyens, apris
I’ orientation de redéployer les activités du service de
renseignements a la population vers la Direction des
communications, pour la population en général, et
verslesdirections des services alaclientéle, pour les
intervenants des services de garde. Des activités ont
eu lieu afin d'actualiser ce changement qui vise a
mieux servir laclientele.

¢ Les communications écrites et verbales
Publications

Au coursdel’ année 2000-2001, plusieurs moyens
de communications ont été utilisés pour bien informer
les clientéles du ministere et le grand public et mieux
répondre a leurs besoins. A cette fin, le Ministére a
élaboré une planification annuelle des activités de
communication qui découlent des orientations minis-
térielles inscrites dans la planification stratégique.

Le Ministere a publié plusieurs documents (dix
brochures, huit dépliants et trois périodiques de trois
numeéros chacun) afin de fournir de I’information
générale et specifique sur les programmes et les servi-
ces destinés aux familles et aux enfants. De plus, il a
continué la démarche de mise a jour, entreprise en
1999-2000, de ses publications destinées a un large
public ainsi que de ses guides spécialisés, de facon a
améliorer laqualité desrenseignementsqu’ ony trouve.

Une série de brochures relatives a la démarche
d allegement du mode de financement des servicesde
garde ont également été produites, afin d offrir de
véritables outils de gestion aux administrateurs de ces
établissements.

Pour assurer la qualité du francais dans les com-
munications écrites du ministére destinées ases clien-
téles, et pour assurer latraduction en langue anglaise
des documents administratifs destinés aux services de
garde autochtones, 176 documents ont été révisés ou
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traduits et quelque 50 interventions ont étéfaitesauprés
des directions pour les conseiller en matiére linguisti-
que.

Publicité

Afin de promouvair les dispositions de la politi-
gue familiale ainsi que lamission éducative et sociale
des services de garde auprés du grand public, le Mi-
nistére a fait 14 placements publicitaires et produit
trois outils promotionnels.

A titre d’ exemple, le Ministére a fait un place-
ment dans un encart du journal Le Devoir consacré a
la démographie, dans le cadre de sa participation au
collogue organisé par le Conseil de la famille et de
I’enfance. Ce placement portait sur la famille et les
enfants, I’ avenir de notre société, une valeur fonda-
mental e véhiculée dans la politique familiale.

Dans |la poursuite de la campagne de promotion,
réalisée I'année derniére sur la profession d’ éduca
trice et d éducateur a I’enfance, le Ministére a fait
concevoir un outil promotionnel utilisé dans le cadre
d’un jeu interactif portant sur laformation et les pers-
pectives d emploi dans le domaine des services de
garde. Ce jeu était le moyen d’animation privilégié
par le ministére a son stand d'information dans les
salons sur laformation destinée aux publics cibles du
secondaire. Un outil promotionnel, le crayon spécial,
était remis aux jeunes qui réussissaient le jeu-ques-
tionnaire. En 2000-2001, 4000 de ces « crayons spé-
ciaux » ont été distribués.

Relations publiques

Dans le but d’'informer certains publics spécifi-
gues et le grand public sur les dispositions de la
politique familiale, les programmes et les services du
ministere, des rencontres d’'information auprés des
garderies subventionnées se sont tenues dans toutes
les régions du Québec; une présentation spéciale aété
organisée dans le cadre du salon de la Maternité-
Paternité-Enfants de Montréal. Le Ministére a aussi
participé adix salons et cing colloques ou congres. Le
secteur des relations publiques a de plus coordonné
I’ organi sation de deux rencontres du Forum des parte-
naires de la politique familiale.

La gestion axée sur lesrésultats

¢ La modernisation de la fonction
publique

L e processus de modernisation de la fonction pu-
blique, qui prévoit notamment une gestion publique
centrée sur les résultats, a conduit le gouvernement a
I" adoption, en mai 2000, delaLoi sur |’ administration
publigue. Le Ministére est pleinement engagé dans
cette démarche dont les éléments clés sont la planifi-



cation stratégique et la déclaration de services aux
citoyennes et aux citoyens.

Tout au coursde |’ année, le Ministére adonc mis
en oauvreles processus de consultation et de coordina-
tion requis auprés du personnel et des gestionnaires
afin deréaliser saplanification stratégique 2001-2004
et d’'élaborer sa déclaration de services aux citoyen-
nes et aux citoyens. Il apu ainsi déposer sa Planifica-
tion stratégique 2001-2004 a I’ Assemblée nationale
le 1 avril 2001, respectant ainsi |’ échéance prévue
dans la Loi sur I'administration publique, et rendre
publigue, a cette méme date, sa Déclaration de servi-
cesaux citoyennes et aux citoyens. Labrochure Plani-
fication stratégique 2001-2004 en bref et le dépliant
Déclaration de services aux citoyennes et aux ci-
toyens ont également été réalisés.

¢ Le développement des ressources
humaines

Pour développer et maintenir la compétence de
son personnel, le Ministére continue de consacrer
d importants efforts a la formation. Il a donné la
priorité a |’ accroissement et au maintien des compé-
tences en matiére d'informatique et de bureautique,
au développement de I’ expertise interne, a I’ acquisi-
tion de connaissances et au développement d' habile-
tés et d attitudes visant |’amélioration des services a
laclientele ainsi que la gestion axée sur les résultats.

Au cours de I’année civile 2000, le Ministére a
investi 354 210 $ dans des activités de développe-
ment, ce qui correspond & 1,92 % de sa masse sala-
ride. Il a donc dépasse I’ objectif de 1 % de la masse
salariale investi en formation, fixé par la Loi favori-
sant le développement de la formation de la main-
d’ cauvre (loi 90).

Le Ministére a également poursuivi |’ application
du Programme de reléve a la gestion, lancé en 1999,
en fournissant aux participants une assistance dans la
poursuite de leur formation de méme qu’ en facilitant
I'intégration des connaissances acquises par des ex-
périences concreétes.

Un total, donc, de 250 activités de formation ont
été réalisées, dont 80 % par des ressources externes.
Plus de 400 employés ont bénéficié de ces activités,
lesquellesreprésentent 1423 participationsindividuel -
les.

5. A I’égard des besoins des per sonnes

agées

Dans la foulée d’une décision gouvernementale
confiant alaministre responsable des ATnésle mandat
de procéder al’ élaboration d’ un plan d’ action triennal
sur la prise en compte des besoins des personnes
agées, le Secrétariat aux anés a, au cours de I’ année
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2000-2001, entrepriset réalisé un certain nombre d’ ac-
tions dans le but de déterminer des mesures devant
étre mises en oauvre par au-dela d' une vingtaine de
ministéeres et organismes gouvernementaux au cours
de la période 2001-2004.

Un large comité interministériel regroupant plus
de 35 ministéres et organismes gouvernementaux a
été convié aréfléchir sur les enjeux du vieillissement
et a apporter son concours a la réalisation de ce plan
d’action. En paraléle, enjuin 2000, e Secrétariat aux
ainés et le Conseil des ainés tenaient une consultation
aupres d’ une centaine de participantsissus de groupes
d’ ainés représentatifs de I’ensemble du Québec, tels
laFADOQ et I’ AQDR, des tables régionales de con-
certation d’'ainés ainsi que des organismes offrant des
services aux personnes agées. Cette consultation a été
I" occasion pour les participants de faire part de leurs
attentes relativement au plan d’ action a venir.

Pour faciliter |I’émergence d’actions multisec-
torielles et de projets mobilisateurs, le Secrétariat aux
ainés amis sur pied six groupes de travail portant sur
des themes qui font consensus de la part des person-
nes &geées et regroupant les ministeres et organismes
concernés par chacun de ces themes. Ainsi, un pre-
mier groupe de travail sur I’ hébergement des person-
nes &gées en résidences privées avec services a éé
formé avant la consultation. Par la suite, se sont g ou-
tés des groupes de travail sur la lutte contre les abus
envers les personnes ageées, sur les relations
intergénérationnelles, sur la participation des ainés a
lavie collective, sur lasanté et |es services sociaux et
enfin sur le milieu de vie et le maintien & domicile.

Les questions abordées au sein de chacun de ces
groupes de travail ont donné naissance a un certain
nombre de mesures sectorielles et intersectorielles
ainsi qu’ ades projets mobilisateurs dont lateneur sera
connue lors du lancement du plan d’'action par la
ministre d' Etat &la Famille et &I’ Enfance et ministre
responsable des Ainés al’ automne 2001.



Chapitre 3
L es politiques administratives
générales

La protection des renseignements
personnels (PRP)

Conformément au Plan d’ action gouver nemental
pour la protection des renseignements personnels
adopté le 12 mai 1999, le Ministére fait part dans son
rapport annuel de ses réalisations a ce chapitre. De
maniére générale, I’année 2000-2001 aura été mar-
guée par lavolonté de doter le ministére d’ uneinfras-
tructure permettant aux pratiques quotidiennes de
s adapter aux impératifs de la Loi sur I'acces aux
documents des organismes publics et sur laprotection
des renseignements personnels.

e Evaluation des priorités 1999-2000 :

Plusieurs outils de travail ont été élaborés afin

d assurer de sainesfondationsalaculture PRPau sein

du ministére. Ainsi :

» Desdirectives ont été adoptées: I’ usage du télé-
copieur et du courrier électronique, ladestruction
desdocumentsrenfermant desrenseignements per-
sonnels et la gestion de dossiers comportant des
renseignements a caractére médical ainsi que les
pratiques de sondage sont maintenant balises par
un cadre normatif propre aux activités du minis-
tere.

e Une procédure de mise a jour dynamique du
Registre des communications sans consentement
(art. 67.3 delaloi sur I’ accés) est actuellement en
vigueur.

* Une liste temporaire de classement, facilitant
I’exercice du droit d’ accés (art. 16 de la loi sur
I’acces), est maintenant disponible. Elle devrait
permettre de répondre aux demandes jusgu’ a ce
gue la gestion documentaire soit dotée d'un plan
de classification exhaustif.

e L’inventaire des renseignements personnels déte-
nus par le ministére a été réalisé et a conduit ala
déclaration des fichiers ala Commission d' accés
al’information (art. 76 delaloi sur I’ acces).

* Un plan de formation et de sensibilisation a é&é
entérine. Lesactivitéssedéroulent selon I’ échéan-
cier prévu. A ce jour, tous les gestionnaires et
répondants du ministére ont regu une formation
sur la PRP et ses enjeux et pres de la moitié des
effectifs ont é&é sensibilisés, au moyen de séances
de formation, aux principales notions de PRP en
fonction de la mission spécifique des différentes
unités de travail.
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* Plusd unetrentaine de consultations ont étéréali-
sées auprés des unités opérationnelles afin de
rendre une opinion et de réorienter certaines
pratiques pour que celles-ci correspondent aux
exigences de la PRP.

En résumé, le Ministére a atteint les objectifs
gu'il s était fixés. Le travail n’est cependant pas ter-
miné puisgue la PRP est un concept dynamique qui
évolue au rythme du développement de la politique
familiale du Québec.

e Evaluation du profil d’acces
du fichier de la vérification des
antécédents judiciaires

Le fichier informatique de la vérification des an-
técédents judiciaires a été choisi pour faire I’ objet de
la premiere activité d' évaluation du profil d acces
(art. 62 delaloi sur I’ acces).

Il s'agit d'une bangue de données qui permet au
Ministére d’avoir des échanges avec la Slreté du
Québec afin de procéder ala vérification des antécé-
dents judiciaires des administrateurs de services de
garde, et ce, conformément al’ article 18 delaLoi sur
les centres de la petite enfance et autres services de
garde. Ce fichier a une importance stratégique eu
égard au mandat du ministere de la Famille et de
I’Enfance. Il comporte une information de nature ex-
trémement délicate, soit I’ existence d’un casier judi-
ciaire pour certainsindividus.

L’ évaluation du profil d'acces du fichier de la
vérification des antécédentsjudiciaires permet de con-
clure que celui-ci remplit les exigences de fond, de
temps et deforme del’ article 62 de laloi sur I’ acces.

Ses concepteursont travaillé avec un grand respect
pour la vie privée des personnes concernées. Certai-
nes améliorations doivent cependant étre apportées
sur certains points, notamment : lignes directrices a
transmettre aux gestionnaires responsables en cas de
bris de confidentialité;, détermination d’ une date de
destruction du contenu du fichier; besoin d’ éaborer
un programme de « journalisation » des consultations
effectuées. Des recommandations ont été soumises a
I’ équi pe de gestion supérieure afin d’ améliorer le con-
texte de gestion de ce fichier, malgré son actuelle
étanchéitéfonctionnelle. Lescorrectifssuggérésferont
I’ objet de chantiersdetravail au cours de laprochaine

7

annee.



e Priorités 2001-2002

Si les priorités 2000-2001 étaient concentrées sur
le développement, celles de 2001-2002 porteront sur
la consolidation des acquis. En effet, | appropriation
des enjeux de la PRP sera achevée dans la mesure ou
le personnel traduira ceux-ci dans ses activités quoti-
diennes. Au-deladesoutilsfournis, il faut s assurer de
lacompréhension des concepts et de laqualité de leur
application dans la prestation de services du person-
nel. Lesnouvelles priorités sont donc en nombrelimité
et essentiellement orientées vers!’ adhésion alaphilo-
sophieinhérente al’ accés et alaprotection desrensei-
gnements:

» Assurer le suivi des recommandations faites lors
des exercices d'Inventaire des renseignements
personnels et d' Evaluation du profil d’acces du
fichier de vérification des antécédents judiciai-
res. Le Ministére mettral’ accent sur |’ élaboration
d’une procédure de «journalisation » des tran-
sactions dans les banques de données comportant
des renseignements personnel s et confidentiels.

* Poursuivre les activités prévues dans le Plan de
formation et de sensibilisation, plus particuliére-
ment aupres des effectifs des services alafamille
et al’enfance. Le Ministére doit en effet assurer
une fonction consell auprés de ses partenaires
dans I’ application de la PRP au sein de leur ser-
vice de garde. Une connaissance propre aux réali-
tés du secteur privé doit étre transmise au person-
nel appelé ajouer ce role spécifique.

»  Poursuivreles services de consultation auprées des
unités opérationnelles et transmettre I'informa-
tional’ ensembledu personnd du ministére fai sant
ainsi partager a tous I’ expérience ponctuelle de
chacun.

La rédisation de ces objectifs stimulera la ré&-
flexion éthique nécessaire alaréalisation de la politi-
gue familiale en misant sur |’ application de deux des
valeurs cheres a la société quéebecoise : la transpa-
rence des activités de |’ Etat et le respect de la vie
privée des citoyens.

La politique linguistique

Conformément a la Politique gouvernementale
relativeal’ emploi et alaqualité delalanguefrancaise
dans!’ Administration, le ministére aélaboré sapropre
politique linguistique, qui a été adoptée officiellement
le 15 mai 2000. Elle touche principalement les aspects
suivants : les communications avec le public, lesins-
titutions et les entreprises, les textes et |es documents
produits par le ministére, lalangue du travail, y com-
pris!’utilisation deslogiciels et du matériel électroni-
gue, et lalangue des affaires (achats, contrats, etc.).

La diffusion de la politique s est faite par divers
moyens aupres du personnel du ministére : publica-
tion dans les dossiers informatisés accessibles al’ en-
semble du personnel; article dans le journal interne;
pochettes d’'information al’ intention du personnel de
secrétariat, des préposés aux renseignements et des
conseillers et conseilléres; publication d’un aide-mé-
moire, etc.

Le comité permanent de la politique linguistique
s est réuni unefoisau coursdel’ année, traitant princi-
palement des orientations du comité, de I'implanta-
tion de la politique et de questions relatives a la
langue utilisée dans la correspondance (notamment
avec les services de garde en milieu autochtone), les
communications verbales et les formulaires.

Commel’ avait demandé le Secrétariat du Conseil
du trésor, le formulaire Mise en cauvre de la politique
d utilisation du frangais danslestechnologiesdel’in-
formation (décision 92-262) a é&té rempli et transmis
dans le cadre du Bilan 2000-2001 en ressources
informationnelles.

Le Ministére s'est donné comme ligne directrice
de franciser les inscriptions qui figurent sur le maté-
riel informatique mis ala disposition du personnel et
de s'assurer que la documentation qui I’ accompagne
est en francgais. Ainsi, tous les micro-ordinateurs cor-
respondent en tous points aux normes prescrites par
I’ Office de la langue francaise. Quant auix logiciels,
dans la mesure ou ils existent en version francgaise,
seules ces versions sont mises a la disposition du
personnel. Toute version dans unelangue autre quele
francais est remplacée par la version équivalente dés
qu’elle devient disponible. Actuellement, la majorité
des logiciels bureautiques tels la Suite Office de
Microsoft, les logiciels de programmation, d exploi-
tation et d’ antivirus fonctionnant sous Windows sont
enfrancais. Seulsleslogiciels spécifiques aux réseaux
et aux serveurs sont en anglais, laversion francaise de
ceslogiciels n’ étant pas disponible, ou encore n’ étant
pas sécuritaire. Cependant, |es messages envoyés par
les applications aux utilisateurs des systémes font
I’ objet d’ une conversion systématique en francais.

Le Ministére fait un effort soutenu pour que le
francais soit utilisé dans les activités de formation
portant sur lestechnologiesdel’ information. Au cours
del’ exercice 2000-2001, lagrande majorité des cours
dans ce domaine se sont donnés en francais. On es-
time a moins de 10 % la proportion des cours accom-
pagnés d’ une documentation uniquement en anglais.
Il s'agit généralement de domaines trés spécialisés,
reliés aux technologies de I’ information.

Enfin, I'information véhicul ée par le site Internet
du ministére est en francais.



Annexe 1l

L ois et reglementsdont |’application est
confiéealaministred’Etat ala Famille et
al’Enfance, ministre dela Famille et de
I’Enfance, ministreresponsable dela
Condition féminine, ministreresponsable
des ATnés et ministreresponsable dela
région dela Chaudiere-Appalaches

Loi sur le ministére de laFamille et de |’ Enfance

Loi sur les centres de la petite enfance et autres servi-
cesde garde al’ enfance

Reglement sur la contribution réduite
Réglement sur les agences et les services de garde
en milieu familial
Reglement sur les centres de la petite enfance
Réglement sur les garderies

Loi sur les prestations familiales

Réglement sur les prestations familiales
Réglement sur I’ allocation pour enfant handicapé

Loi sur I’assurance parentale

Loi sur le Conseil delafamille et de |’ enfance
Loi sur le Conseil des ainés

Loi sur le Conseil du statut de lafemme

Réglement de régie interne du Conseil du statut
delafemme
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Annexe 2

Répartition régionale des centres de la petite enfance et des garderies, au 31 mars 2001

Total
Total partiel installations,
Centresdela installations garderieset
Régions petite enfance Garderies* et garderies milieu familial
Etablissements Ingtallations Milieu familial
Nbre Nbrede Nbre Nbrede Nbre Nbrede Nbre  Nbrede Nbre  Nbrede Nbre  Nbrede
places places places places places places
01 Bas-Saint-Laurent 24 34713 21 999 18 2474 0 0 21 999 39 3473
02 Saguenay—
Lac-Saint-Jean 32 4321 32 1772 27 2549 7 272 39 2044 66 4593
03 Capitale-Nationale 97 10954 103 5463 76 5491 43 1883 146 7346 222 12837
04 Mauricie 3 394 33 179 25 2155 2 139 35 1938 60 4093
05 Estrie 51 5542 53 2592 37 2950 5 293 58 2885 95 583
06 Montréal 240 22155 250 15387 83 6768 225 12432 475 27819 558 34587
07 Outaouais 45 5997 44 2497 27 3500 8 368 52 2865 79 6 365
08 Abitibi-
Témiscamingue 17 2273 15 878 14 13% 1 37 16 915 30 2310
09 Cbte-Nord 15 1601 13 583 9 1018 0 0 13 583 22 1601
10 Nord-du-Québec 20 1052 19 854 3 198 2 41 21 895 24 1093
11 Gaspésie—
lles-de-la-Madeleine 12 1703 12 524 11 1179 1 20 13 544 24 1723
12 Chaudiere-Appalaches 42 6296 50 2269 40 4027 12 536 62 2805 102 6832
13 Lavd 37 4808 34 1917 23 2831 37 2049 71 4026 94 6857
14 Lanaudiere 3» 57N 39 2155 33 3577 27 1298 66 3453 99 7030
15 Laurentides 49 6211 4 2313 39 38%8 18 1043 62 3356 101 7254
16 Montérégie 127 17912 140 8041 89 9872 90 4987 230 13028 319 22900
17 Centre-du-Québec 22 354 28 1467 20 2097 6 303 4 1770 54 3867
TOTAL 898 107548 930 51570 574 55979 484 25701 1414 77271 1988 133250

* | etotal comprend les services de garde dont letitulaire du permis est une entreprise abut lucratif ainsi queles servicesdont letitulaire du permisest une
municipalité, une commission scolaire ou un organisme sans but lucratif dont le conseil d’ administration n’ est pas composé majoritairement de parents.
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