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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

Demandes de renseignements du deuxième groupe d’opposition

Num éro Renseignem ents particuliers 2021-2022
1 Total des sommes versées à titre de dommages et intérêts par le ministère à la 

suite de poursuites judiciaires dans lesquelles il était représenté par le 
procureur général du Québec. Lister les 10 causes ayant entraîné les plus 
grandes sommes.

2 Estimation des dépenses budgétaires supplémentaires qui sont nécessaires 
pour que le ministère puisse couvrir le même niveau de service que l’année 
précédente.

3 Argent neuf disponible pour de nouvelles initiatives 2020-2021 qui 
n ’existaient pas en 2019-2020.

4 Nombre de postes ouverts et nombre de postes comblés pour chaque catégorie 
d’emploi présente au sein du ministère.

5 Liste des concours de recrutement qui se sont tenus pendant l'année 2020- 
2021 incluant, pour chacun de ces concours : - le nombre de postes offerts; - 
le nombre de postulants; - la date; - la nature (concours réservé ou non); - le 
taux de réussite; - la répartition par région administrative; - la date de la 
publication des résultats.

6 Combien de temps, d’argent et de ressources humaines ont été accordés à 
l ’analyse de l’opportunité de mettre en place un « revenu minimum garanti » 
ou « Revenu de citoyenneté » ou autre mécanisme de versement d’une 
prestation financière universelle visant à combler des besoins de base plus 
étendus que l’aide de dernier recours actuellement en place?

7 Évolution du nombre de prestataires d’aide de dernier recours depuis Tan 
2000? Ventiler par catégorie et région.

8 Évolution du nombre d’agents chargés du suivi des dossiers d’aide de dernier recours 
depuis l’an 2000?

9 Evolution du nombre d’avis de décision émis depuis Tan 2000? Ventiler par 
catégorie.

10 Évolution du nombre d’agents chargés de la révision des décisions contestées 
depuis Tan 2000?

11 Evolution du nombre d’avis de réclamation émis depuis Tan 2000?

12 Evolution du montant annuel récupéré à la suite d’un avis de réclamation 
depuis Tan 2000?

13 Évolution du coût administratif moyen du traitement d’un dossier d’aide de 
dernier recours depuis Tan 2000?

14 Evolution du nombre et pourcentage des décisions contestées renversées à la 
suite d’une révision administrative depuis Tan 2000? Par catégorie?

15 Evolution du nombre et pourcentage des décisions contestées qui ont été 
maintenues en révision administrative, mais renversées par le tribunal 
administratif du Québec depuis Tan 2000?

16 Evolution du nombre d’appels au pouvoir discrétionnaire du ministre en vertu 
de la Loi sur l’aide aux personnes et aux familles depuis Tan 2000? Quel 
pourcentage de ces appels a fait l’objet d’une décision favorable?

17 Fournir l’entente pour favoriser l ’intégration et la francisation des personnes 
immigrantes conclut avec le ministère du Travail, de l’Emploi et de la 
Solidarité sociale 2020-2021, la reddition de comptes détaillée au M I D I  
(2019-2020), détail des dépenses et résultats.



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

Demandes de renseignements du deuxième groupe d’opposition

Num éro Renseignem ents particuliers 2021-2022
151

(MSSS)
Détailler les sommes annoncées par le Plan d’action gouvernemental en 
action communautaire (PAGAC), en précisant les montants prévus selon les 
programmes des ministères et organismes gouvernementaux et selon les 
modes de financement (mission globale, projets et ententes de service ou 
spécifiques)



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

Volet Emploi et Solidarité sociale

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIÈME GROUPE D ’OPPOSTION

Questions dont les réponses seront transm ises par un autre  ministère ou organisme

18. Nombre d’équivalents temps plein pour le service d’inspection de la CNESST, ventilation 
des heures de travail et dépenses affectées aux inspections reliées à la Covid-19 ainsi que de 
celles reliées aux opérations habituelles. (CNESST)

19. Liste des sanctions données par la CNESST pour non-respect des directives des santé- 
sécurité au travail liées à la pandémie de Covid-19 (CNESST)

20. Les sommes accordées à la CNESST, ventilées par mois, région et type de milieu de travail, pour 
2019-2020 et pour 2020-2021 :

a. Pour des inspections des inspections en milieu de travail liées au respect des mesures sanitaires 
requises par la COVID-19.

b. Pour tout groupe de travail ou mandat concernant la ventilation et la qualité de l’air en milieu de 
travail. (CNESST)

21. Le nombre d’employés (équivalents temps plein) de la CNESST mobilisés à des projets ou à 
de la surveillance en lien avec la ventilation et la qualité de l’air en milieu de travail, ventilé 
par mois, région et type de milieu de travail, pour 2018-2019, 2019-2020 et pour 2020-2021, 
avec descriptif sommaire des mandats effectués. (CNESST)
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-01

SOURCE : Direction des affaires juridiques 
COLLABORATION :
DATE : 2021-03-24
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-2

Titre :
Estimation des dépenses budgétaires supplémentaires qui sont nécessaires pour que le 
Ministère puisse couvrir le même niveau de service que l’année précédente.

Exposé et statistiques :

Les dépenses supplémentaires du Ministère pour couvrir le même niveau de service que l’année 
précédente concernent principalement les dépenses liées aux nouvelles réalités de la pandémie de 
la COVID-19. Plus particulièrement, la mise en place d’une infrastructure informatique, 
matérielle et téléphonique a été nécessaire pour l’application des mesures sanitaires.

Dépenses relativement à la COVID-19
Dépenses prévues 2020-2021

(en $)

Agents de sécurité -  application des mesures sanitaires 2 304 522

Achat fournitures, équipements et entretien 912 000

Téléphonie 900 000

Messagerie et courrier 862

Coûts de déploiement pour le télétravail (jetons virtuels, portables) 4 800 000

Autres 721 115

Total fonctionnement 9 638 499

SOURCE : DGRFC-DB-SBACR 
COLLABORATION : 
VALIDATION :
DATE : 2021-03-23

2RP02 03-23 BSM.DOC





DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D ’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-03

Titre :
Argent neuf disponible pour de nouvelles initiatives 2020-2021 qui n’existaient pas en 
2019-2020.

Exposé et statistiques :

Exercice financier 2020-2021

De nouvelles mesures ont été annoncées dans le point sur la situation économique et financière du 
Québec de novembre 2020 afin de :

-  mettre en place des initiatives visant la requalification et le rehaussement des compétences 
de la main-d’œuvre: 114,6M$ sur deux ans, dont 90,1 M$ en 2020-2021 et 20,5 M$ 
en 2021-2022 (bonification de l’Entente de développement de la main-d’œuvre (EDMO) 
obtenue du gouvernement fédéral pour la relance économique);

favoriser la formation dans des secteurs stratégiques pour la relance : 57,4 M$ sur deux 
ans à compter de 2020-2021 (autofinancés à hauteur de 56,0 M$ (11,5 M$ en 2020-2021 
et 44,5 M$ en 2021-2022) par le FDMT avec la bonification de l’EDMO obtenue pour la 
relance économique. Sommes additionnelles d e l,4 M $  (0,7 M$ 2021-2022 et 0,7 M$ 
en 2021-2022) au profit de la Commission de la construction du Québec);

-  offrir un soutien particulier aux personnes handicapées : 77,0 M$ sur deux ans, 
dont 62,0 M$ en 2020-2021 et 15,0 M$ en 2021-2022 (autofinancés par le FDMT avec la 
bonification de l’EDMO obtenue pour la relance économique.);

financer d’autres initiatives prioritaires : 76,3 M$ sur deux ans à compter de 2020-2021 
(autofinancés à hauteur de 55,6 M$ (47,9 M$ en 2020-2021 et 7,7 M$ en 2021-2022) par 
le FDMT avec la bonification de l’EDMO obtenue pour la relance économique. Sommes 
additionnelles de 20,7 M$ pour 2020-2021 au profit de la Commission des normes, de 
l’équité, de la santé et de la sécurité du travail).

De nouvelles mesures ont été annoncées dans le Plan budgétaire du 10 mars 2020 afin de :

améliorer le soutien aux parents d'enfants majeurs handicapés par l'accélération de 
l'admissibilité à des prestations plus généreuses : 26,0 M$ sur quatre ans à compter 
de 2021-2022 (sommes additionnelles);

favoriser l'intégration et le maintien des travailleurs sur le marché du travail en favorisant 
la formation des travailleurs en entreprise : 29,0 M$ sur cinq ans (autofinancement en 
2020-2021 pour une somme de 5,8 M$, sommes additionnelles à compter de 2021-2022);

assurer l'équité fiscale par l'amélioration de la transparence corporative : 4,9 M$ sur cinq 
ans (sommes additionnelles) dont 0,4 M$ en 2020-2021;

-  appliquer une réforme du régime d'indemnisation des victimes d'actes criminels : 27,1 M$ 
sur trois ans à compter de 2022-2023 (sommes additionnelles).

SOURCE : DGRFC-DB 
COLLABORATION : 
VALIDATION :
DATE : 2021-03-18

2RP03 03-19 B SM. doc





DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-04

SOURCE : Direction générale des ressources humaines
COLLABORATION :
VALIDATION:
DATE : 2021-03-08

2RP04 03-08 BSM.DOC





DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

R P -05

Titre :
Liste des concours de recrutement qui se sont tenus pendant l'année 2020-2021 incluant, pour 
chacun de ces concours :

- le nombre de postes offerts;
- le nombre de postulants;
- la date;
- la nature (concours réservé ou non);
- le taux de réussite;
- la répartition par région administrative;
- la date de la publication des résultats.

Exposé et statistiques :

Le MTESS a obtenu la délégation du SCT pour la tenue de processus de qualification pour les 
corps d’emplois suivants :

• Agent d’aide socio-économique. Ce processus a débuté le 17 juin 2019 et la publication a 
pris fin le 22 mai 2020.

• Médiateurs-conciliateurs. Ce processus a été affiché du 15 avril au 28 octobre 2019.

Agent d’aide socio-économique

En 2020-2021, une 4° cohorte a été inscrite dans la banque. Les candidats inscrits dans les 
cohortes 5, 6, 7 et 8 ont reçu leurs décisions, mais sont en attente de leur évaluation, la pandémie 
ayant impactée la tenue des séances d’examens. Ces cohortes seront finalisées en 2021-2022, si le 
contexte le permet.

Considérant que ce processus est ouvert pour divers ministères et organismes (Ministère de 
l’immigration, de la francisation et de l’intégration, Régie de l’assurance maladie du Québec, 
Office des personnes handicapées du Québec), le nombre de postes offerts n’est pas disponible.

Processus de qualification 21410RS07000003
Cohortes dont le déroulement du processus de qualification était finalisé au 28 février 2021

Cohorte 4 Cohorte 5 Cohorte 6 Cohorte 7 Cohorte 8 Total
D ate  de la p u b lic a tio n  
des ré su lta ts

2020-05-28 - - - - -

N o m b re  de  ca n d id a ts  
in sc rits

1 862 1 634 1 633 967 1 974 8 070

N o m b re  de  ca n d id a ts  
adm is

1 337 1 162 1 162 638 1 394 5 693
N o m b re  de  ca n d id a ts  
p ré se n ts  à la  séan ce  
d 'e x a m e n

809 - - - - -

N o m b re  de  ca n d id a ts  
q u a lif ié s

458 - - - - -

T a u x  de  succès 56,6% - - - - -

N o m b re  de 
p la c e m e n ts1

lrx__ x___ ~ T?
5 - - - - -

1 Données extraites du système Emploi en ligne en date du 5 mars 2021.

2RP05 03-08 BSM.DOC



Portrait de la cohorte 4 par région administrative

Région administrative Inscrits Admis Présent Succès
01 Bas Saint-Laurent 32 24 9 7
02 Saguenay-Lac-Saint-Jcan 47 32 16 13
03 Capitale-Nationale 409 287 179 111
04 Mauricie 42 33 20 13
05 Eslric 75 55 30 18
06 Montréal 547 389 252 105
07 Outaouais 48 36 25 12
08 Abitibi-Témiscamingue 29 19 10 8
09 Côte-Nord 17 13 11 8
10 Nord-dii-Québec 4 3 2 2
11 Gaspésie-ïles-de-la-Madeleine 23 16 8 2
12 Chaudière-Appalaches 80 56 22 12
13 Laval 96 71 45 22
14 Lanaudière 71 52 35 24
15 Laurentides 74 58 35 29
16 Montérégie 218 162 96 62
17 Centre-du-Québec 39 25 12 10
99 Hors Québec 11 6 2 0
Total 1 862 1 337 809 458

Bien que le déroulement du processus de qualification ait débuté en 2019-2020, seule la 4e 
cohorte a été finalisée dans la période de référence, les cohortes 5, 6, 7 et 8 sont en cours et seules 
les données connues pour le moment se retrouvent dans les tableaux précédents.

Médiateur-conciliateur

En 2020-2021, une 4e cohorte a été inscrite dans la banque.

Processus de qualification 15001RS07000004-004 
Cohorte dont le déroulement du processus de qualification était finalisé au 28 février 2021

Cohorte 4
Date de la publication des résultats 2020-07-16
Nombre de candidats inscrits 670
Nombre de candidats admis 22
Nombre de candidats présents à la séance d'examen 10
Nombre de candidats qualifiés 5
Taux de succès 50%
Nombre de placements 0

SOURCE : Direction générale des ressources humaines
COLLABORATION :
VALIDATION:
DATE: 2021-03-08

2RP05 03-08 BSM.DOC



DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-06

Titre :
Combien de temps, d’argent et de ressources humaines ont été accordés à l’analyse de 
l’opportunité de mettre en place un « revenu minimum garanti » ou « Revenu de 
citoyenneté » ou autre mécanisme de versement d’une prestation financière universelle visant 
à combler des besoins de base plus étendus que l’aide de dernier recours actuellement en 
place ?

Exposé et statistiques :

- Aucune ressource n’a été accordée en 2019-2020 à l’analyse de l’opportunité de mettre 
en place un « revenu minimum garanti » ou « Revenu de citoyenneté » ou autre 
mécanisme de versement d’une prestation financière universelle visant à combler des 
besoins de base plus étendus que l’aide de dernier recours actuellement en place.

- Toutefois, les travaux se poursuivent en prévision de la mise en œuvre dès 2023 du 
Programme de revenu de base, tel que prévu au Plan d’action gouvernemental pour 
l’inclusion économique et la participation sociale 2017-2023.

SOURCE : Direction de la recherche (DGGAP)
COLLABORATION :
VALIDATION:
DATE : 8 mars 2021

2RP06 03-08 BSM.doc





DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-07

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE : 15 mars 2021

2RP07 03-16 BSM.doc





Annexe RP-07
r

E volu tion  du n o m b re  d 'ad u lte s  p re s ta ta ire s  des p ro g ram m es  d 'a ss is tan ce  sociale selon le p ro g ram m e  et la région 
_________________________  - av ril 2020 à jan v ie r 2021 - ________________________________

Total Assistance sociale

01  -  B a s - S a in t -  
L a u r e n t

0 2  -  S a g u e n a y  - 
L a c - S t - J e a n

0 3  -  C a p i ta le -  
N a t io n a l e 0 4  -  M a u r ic ie 0 5  -  E s t r ie

0 6  -  î l e - d e -  
M o n t r é a l 0 7  -  O u ta o u a is

0 8  -  A b i t ib i -  
T  é m is c a m in g u e 0 9  -  C ô te - N o r d

10  -  N o r d - d u -  
Q u é b e c

11 -  G a s p é s i e  -  
I le s - d e - la -  
M a d e le in e

12 -  C h a u d iè r e s -  
A p p a la c h e s 13 - L a v a l 14 -  L a n a u d iè r e 15 -  L a u r e n t id e s 16  -  M o n té r é g ie

17  -  C e n t r e - d u -  
Q u é b e c C e n t r a l1

E n s e m b le  
d u  Q u é b e c

a v r i l  2 0 2 0 7  0 0 5 9  5 5 8 1 8  2 3 3 13 3 1 4 12 6 3 3 9 6  5 8 5 14 1 0 5 4  5 1 3 2  3 3 1 1 0 7 0 3  9 1 1 9  1 6 9 10 3 9 8 15 0 0 0 17 5 2 2 4 2  0 3 5 9  0 6 6 7  9 6 4 2 9 4  4 1 2

m a i  2 0 2 0 6  8 5 9 9  3 9 7 1 7  9 8 8 13 1 2 8 1 2  4 7 9 9 5  1 4 8 13 9 6 7 4  4 7 7 2 3 1 1 1 0 7 1 3 831 9  0 3 2 10  2 8 1 14 8 0 3 17  2 5 1 41  6 3 1 8  8 9 9 7  8 8 9 2 9 0  4 4 2

j u i n  2 0 2 0 6  7 3 6 9  1 8 8 17 6 7 2 12 9 1 2 1 2  2 7 0 9 2  5 1 3 13 7 1 2 4  3 7 2 2  2 6 1 1 0 5 7 3  7 8 9 8  8 6 4 10 0 7 3 14  4 3 1 16  8 8 6 4 0  8 4 3 8 7 1 1 7  7 6 9 2 8 4  0 5 9

j u i l l e t  2 0 2 0 6 5 6 7 8  9 4 8 1 7  3 3 4 12 6 6 5 1 2  0 6 3 8 9  7 9 1 13 4 5 0 4  2 4 3 2 2 1 2 1 0 5 5 3  7 1 8 8  7 0 8 9  8 8 9 14  0 8 8 16  5 4 1 4 0  0 8 5 8  5 2 1 7  6 6 6 2 7 7  5 4 4

a o û t  2 0 2 0 6  4 6 0 8  7 8 0 17 0 6 5 12 4 6 4 11 8 8 3 8 7  5 3 3 13 2 3 8 4  1 9 8 2  182 1 0 3 0 3  6 6 6 8  5 9 1 9  7 1 5 13 9 1 8 16  3 7 5 3 9  4 5 3 8  4 0 5 7  6 0 7 2 7 2  5 6 3

s e p te m b r e  2 0 2 0 6  4 3 1 8  6 7 7 1 6  8 5 1 12 3 3 2 11 6 8 8 8 5  5 0 8 13 1 3 7 4  1 4 8 2  1 4 0 1 0 1 2 3 6 1 2 8  4 8 6 9  6 1 0 13 7 7 5 16  1 6 4 3 9  0 8 4 8  3 2 3 7  5 8 2 2 6 8  5 6 0

o c t o b r e  2 0 2 0 6  3 9 2 8  6 2 5 16  7 2 3 12 2 0 6 11 5 5 5 8 3  8 8 7 13 0 7 7 4  0 7 7 2  121 9 9 6 3 5 9 4 8  4 2 6 9  5 5 1 13 6 2 3 15  9 4 5 3 8  7 4 9 8  2 2 4 7  2 7 7 2 6 5  0 4 8

n o v e m b r e  2 0 2 0 6 3 1 1 8  5 4 0 16  5 8 4 12 134 11 4 6 1 8 2  5 2 2 12 9 9 2 4  0 1 9 2  111 9 8 1 3 5 5 5 8  3 7 9 9  4 7 2 13 4 5 7 15  7 6 4 3 8  4 3 5 8  1 2 2 7  2 6 0 2 6 2  0 9 9

d é c e m b r e  2 0 2 0 6  2 5 4 8  4 2 3 16  4 2 1 12 0 7 6 11 3 7 5 81  1 1 0 12 8 5 7 3  9 6 6 2  0 6 5 9 7 5 3 5 0 0 8  3 2 0 9  3 4 5 13 2 9 8 15  5 7 4 3 7  9 7 1 8  0 6 0 7  3 3 1 2 5 8  9 2 1

j a n v i e r  2 0 2 1 6  174 8  3 7 0 16  2 5 4 11 9 2 1 11 2 9 4 8 0  1 5 8 1 2  8 0 1 3  9 3 3 2  0 4 3 9 6 4 3 4 6 6 8  2 8 5 9  2 8 8 13 1 4 8 15  4 7 5 3 7  7 7 5 8 0 1 0 7  2 7 8 2 5 6  6 3 7

Programme objectif emploi

0 1  -  B a s - S a in t -  

L a u r e n t

0 2  -  S a g u e n a y  -  

L a c - S t - J e a n
0 3  -  C a p i ta le -  

N a t io n a l e 0 4  -  M a u r ic ie 0 5  -  E s t r ie
0 6  -  î l e - d e -  

M o n t r é a l 0 7  -  O u ta o u a is
0 8  -  A b i t ib i -  

T é m is c a m in g u e 0 9  -  C ô te - N o r d

10  -  N o r d - d u -  
Q u é b e c

11 -  G a s p é s ie  - 
î l e s - d e - l a -  
M a d e le in e

12  -  C h a u d iè r e s -  

A p p a la c h e s 13 - L a v a l 14  -  L a n a u d iè r e 15 - L a u r e n t id e s 16  - M o n té r é g ie
17  - C e n t r e - d u -  

Q u é b e c

E n s e m b le  
d u  Q u é b e c

a v r i l  2 0 2 0 1 7 6 1 5 9 5 4 4 2 7 1 4 3 0 2  4 5 2 4 4 7 117 5 2 13 6 8 151 3 0 8 3 3 5 4 7 7 1 0 1 8 2 9 8 7 3 1 6

m a i  2 0 2 0 1 5 9 1 4 9 5 1 3 2 5 5 4 1 5 2  2 8 3 4 1 3 1 0 9 4 8 10 61 1 4 0 2 8 1 3 1 6 4 3 6 9 3 8 2 7 5 6  8 0 1

j u i n  2 0 2 0 147 1 3 5 4 6 2 2 3 7 3 9 2 2  0 5 1 3 6 4 9 7 43 7 5 6 1 2 2 2 6 2 2 7 6 3 7 9 8 4 8 2 5 0 6  1 2 8

j u i l l e t  2 0 2 0 133 1 1 6 4 3 5 2 1 8 3 6 3 1 8 5 6 3 2 8 8 9 3 5 6 51 1 1 6 2 6 0 2 5 3 3 6 0 8 0 0 2 2 0 5 6 3 9

a o û t  2 0 2 0 117 1 1 5 4 1 1 2 2 1 3 5 6 1 8 0 3 3 1 1 9 6 3 7 6 5 9 1 3 2 2 7 0 2 5 0 3 3 7 7 6 5 2 1 4 5  5 0 0

s e p te m b r e  2 0 2 0 112 1 1 2 3 8 4 2 1 4 3 2 7 1 6 4 7 2 9 8 9 4 3 4 6 53 123 2 4 7 2 5 1 3 2 0 7 2 6 2 0 7 5  1 5 5

o c to b r e  2 0 2 0 1 0 2 1 0 3 3 6 2 2 1 4 2 9 7 1 521 2 8 4 8 6 3 2 6 4 6 102 2 3 4 2 4 0 2 9 6 7 0 8 1 9 9 4  8 3 2

n o v e m b r e  2 0 2 0 8 9 9 3 3 5 6 2 0 5 2 7 8 1 4 0 0 2 7 1 7 5 3 2 7 4 8 102 2 1 3 2 1 7 2 7 8 6 5 4 1 8 5 4  5 0 3

d é c e m b r e  2 0 2 0 8 5 8 8 3 4 1 00 2 7 4 1 3 1 8 2 4 6 6 3 2 6 11 4 5 100 2 1 0 1 9 7 2 6 2 5 9 9 1 7 9 4  2 4 2

j a n v i e r  2 0 2 1 7 3 8 8 3 2 2 00 2 6 4 1 2 4 8 2 5 0 61 2 6 8 3 9 9 4 184 194 2 5 1 5 6 4 1 5 9 4  0 2 3

1. La région « Central » regroupe les dossiers administrés centralement, c’est-à-dire la clientèle sous curatelle publique de même que les prestataires hébergés.

2RP07 03-16 BSM.doc



Programme d'aide sociale

01  -  B a s - S a in t -  
L a u r e n t

0 2  -  S a g u e n a y  - 
L a c - S t - J e a n

0 3  -  C a p i ta le -  
N a t io n a l e 0 4  -  M a u r ic ie 0 5  -  E s t r ie

0 6  -  î l e - d e -  
M o n t r é a l 0 7  -  O u ta o u a is

0 8  -  A b i t ib i -  
T é m is c a m in g u e 0 9  -  C ô te - N o r d

10  -  N o r d - d u -  
Q u é b e c

11 -  G a s p é s i e  -  
I le s - d e - la -  
M a d e le in e

12 -  C h a u d iè r e s -  
A p p a la c h e s 13 -  L a v a l 14 -  L a n a u d iè r e 15 -  L a u r e n t id e s 16  -  M o n té r é g i e

17 -  C e n t r e - d u -  
Q u é b e c C e n t r a l 1

E n s e m b le  
d u  Q u é b e c

a v r i l  2 0 2 0 2  8 5 6 4  7 0 2 8 6 4 3 7  2 2 2 6  127 6 2  9 1 7 7  7 6 2 2  195 1 124 7 2 1 1 6 1 9 3 8 5 2 5 4 2 1 8  0 5 7 9  163 21  0 5 4 4  6 4 9 12 1 5 8  0 9 6

m a i  2 0 2 0 2  7 7 5 4  5 8 0 8 4 8 8 7  0 8 3 6 031 61  7 9 3 7  6 7 6 2  181 1 115 7 2 7 1 5 6 7 3  7 7 1 5 3 4 5 7  9 2 7 9 0 1 1 2 0  7 7 0 4  5 4 3 8 1 5 5  3 9 1

j u i n  2 0 2 0 2  6 8 5 4 4 1 7 8  2 7 0 6  9 1 0 5 8 7 1 5 9  6 9 2 7  5 1 1 2  104 1 0 7 1 7 2 1 1 531 3 6 3 2 5 194 7  6 2 9 8  7 5 0 2 0  2 2 5 4  4 0 6 8 1 5 0  6 2 7

j u i l l e t  2 0 2 0 2  5 7 4 4  2 2 9 8 0 0 2 6  7 1 2 5 7 3 5 5 7  4 3 7 7  3 2 3 2  0 2 1 1 0 4 4 7 2 1 1 4 7 5 3 5 3 5 5 0 7 2 7  3 6 5 8  5 0 4 1 9 6 1 8 4  2 8 9 8 1 4 5  6 6 4

a o û t  2 0 2 0 2  5 2 3 4  0 9 6 7  7 8 2 6  5 5 0 5 5 7 4 5 5  4 5 2 7  1 7 7 1 9 7 1 1 0 2 0 6 9 8 1 4 3 3 3 4 1 0 4  9 1 8 7  2 0 5 8  3 6 7 19  1 5 9 4  1 9 4 6 141 5 3 5

s e p te m b r e  2 0 2 0 2  511 4  0 0 8 7  6 4 9 6  4 5 8 5 4 3 9 5 3  7 6 1 7  1 0 8 1 9 3 0 9 8 5 6 8 6 1 3 8 8 3 3 4 1 4  8 6 4 7  0 7 0 8  184 18  8 6 6 4  1 1 6 4 1 3 8  3 6 8

o c to b r e  2 0 2 0 2  4 7 7 3 9 4 8 7  571 6 3 4 0 5 3 7 5 5 2  3 6 0 7  0 6 6 1 8 7 4 9 6 4 6 6 6 1 3 7 9 3 3 2 2 4  8 2 6 6  9 4 3 7  9 9 8 1 8 6 1 2 4  0 4 1 4 1 3 5  7 6 6

n o v e m b r e  2 0 2 0 2  4 2 4 3 9 0 1 7  4 8 8 6 3 0 2 5 3 3 2 51 2 2 1 7  0 3 1 1 8 4 5 9 5 4 6 5 7 1 3 4 8 3  2 9 4 4  7 8 4 6 8 3 4 7  8 4 4 1 8 4 1 3 3 9 8 0 3 1 3 3  6 5 5

d é c e m b r e  2 0 2 0 2  4 0 6 3  8 1 5 7  3 4 8 6  2 6 1 5 2 6 8 5 0  0 4 9 6  9 6 7 1 8 0 8 9 2 2 6 4 6 1 3 1 2 3 2 6 0 4  6 8 9 6  6 9 6 7  6 6 9 18  102 3  9 1 4 6 131 138

j a n v i e r  2 0 2 1 2  3 7 0 3  7 8 6 7  2 5 6 6  132 5 2 0 4 4 9  2 4 7 6  9 2 5 1 7 8 9 9 1 5 6 3 8 1 2 9 4 3  2 2 9 4  6 6 6 6 6 0 0 7  5 7 9 17 9 6 5 3 8 9 1 7 1 2 9  4 9 3

Programme de solidarité sociale

01  -  B a s - S a in t -  
L a u r e n t

0 2  -  S a g u e n a y  - 
L a c - S t - J e a n

0 3  -  C a p i ta le -  
N a t io n a l e 0 4  -  M a u r ic ie 0 5  -  E s t r ie

0 6  -  î l e - d e -  
M o n tr é a l 0 7  -  O u ta o u a is

0 8  -  A b i t ib i -  
T é m is c a m in g u e 0 9  -  C ô te - N o r d

10  -  N o r d - d u -  
Q u é b e c

11 -  G a s p é s i e  -  
I le s - d e - la -  
M a d e le in e

12 -  C h a u d iè r e s -  
A p p a la c h e s 13 -  L a v a l 14 -  L a n a u d iè r e 15 -  L a u r e n t id e s 16  -  M o n té r é g ie

17 -  C e n t r e - d u -  
Q u é b e c C e n t r a l 1

E n s e m b le  
d u  Q u é b e c

a v r i l  2 0 2 0 3 9 7 3 4  6 9 7 9  0 4 6 5 8 2 1 6  0 7 6 31  2 1 6 5 8 9 6 2  2 0 1 1 155 3 3 6 2  2 2 4 5 1 6 6 4  6 6 9 6  6 0 8 7  8 8 2 19  9 6 3 4  1 1 9 7  9 5 2 1 2 9  0 0 0

m a i  2 0 2 0 3  9 2 5 4  6 6 8 8  9 8 7 5 7 9 0 6 0 3 3 31  0 7 2 5 8 7 8 2  187 1 1 4 8 3 3 4 2  2 0 3 5 121 4  6 5 5 6  5 6 0 7  8 0 4 19  9 2 3 4  0 8 1 7  8 8 1 1 2 8  2 5 0

j u i n  2 0 2 0 3 9 0 4 4  6 3 6 8 9 4 0 5 7 6 5 6  0 0 7 3 0  7 7 0 5 8 3 7 2  171 1 147 3 2 9 2  2 0 2 5 1 1 0 4  6 1 7 6  5 2 6 7  7 5 7 19  7 7 0 4  0 5 5 7  7 6 1 1 2 7  3 0 4

j u i l l e t  2 0 2 0 3 8 6 0 4  6 0 3 8  8 9 7 5 7 3 5 5 9 6 5 3 0  4 9 8 5 7 9 9 2  133 1 133 3 2 8 2  192 5 0 5 7 4  5 5 7 6  4 7 0 7  6 7 7 19  6 6 7 4 0 1 2 7  6 5 8 1 2 6  2 4 1

a o û t  2 0 2 0 3 8 2 0 4  5 6 9 8  8 7 2 5 6 9 3 5 9 5 3 3 0  2 7 8 5 7 5 0 2  131 1 125 3 2 6 2  174 5 0 4 9 4  5 2 7 6  4 6 3 7  6 7 1 19  5 2 9 3  9 9 7 7  6 0 1 1 2 5  5 2 8

s e p te m b r e  2 0 2 0 3 8 0 8 4  5 5 7 8 8 1 8 5 6 6 0 5 9 2 2 3 0  100 5 7 3 1 2  124 1 121 3 2 0 2  171 5 0 2 2 4  4 9 9 6  4 5 4 7  6 6 0 19  4 9 2 4  0 0 0 7  5 7 8 1 2 5  0 3 7

o c to b r e  2 0 2 0 3 8 1 3 4  5 7 4 8  7 9 0 5 6 5 2 5 8 8 3 3 0  0 0 6 5 7 2 7 2  117 1 125 3 2 4 2  1 6 9 5 0 0 2 4  4 9 1 6  4 4 0 7  6 5 1 19  4 2 9 3 9 8 4 7  2 7 3 1 2 4  4 5 0

n o v e m b r e  2 0 2 0 3  7 9 8 4  5 4 6 8  7 4 0 5 6 2 7 5 8 5 1 2 9  9 0 1 5 6 9 0 2  0 9 9 1 125 3 1 7 2  1 5 9 4  9 8 3 4  4 7 5 6  4 0 6 7  6 4 2 19  3 6 8 3  9 5 7 7  2 5 7 1 2 3  9 4 1

d é c e m b r e  2 0 2 0 3 7 6 3 4  5 2 0 8  7 3 2 5 6 1 7 5 8 3 3 2 9  7 4 3 5 6 4 4 2  0 9 5 1 117 3 1 8 2  143 4  9 6 0 4  4 4 6 6  4 0 5 7  6 4 3 19  2 7 0 3  9 6 7 7  3 2 5 1 2 3  541

j a n v i e r  2 0 2 1 3 7 3 1 4  4 9 6 8  6 7 6 5 591 5 8 2 6 2 9  6 6 3 5 6 2 6 2  0 8 3 1 102 3 1 8 2  133 4  9 6 2 4  4 3 8 6  3 5 4 7  6 4 5 19  2 4 6 3 9 6 0 7  2 7 1 1 2 3  121

1. La région « Central » regroupe les dossiers administrés centralement, c’est-à-dire la clientèle sous curatelle publique de même que les prestataires hébergés.
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RP-08

SOURCE : Direction générale des ressources humaines
COLLABORATION : Secteur des opérations
VALIDATION:
DATE : 2021-03-05

2RP08 03-05 BSM.DOC





DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-09

Exposé et statistiques :

Au 3 1 janvier 2021, 5 655 décisions en révision avaient été émises depuis le 1er avril 2020.

DÉCISIONS EN RÉVISION EN 2020-2021
Catégorie Nombre total
Aide financière de dernier 
recours

4 428

Révision médicale 1 227
TOTAL 5 655

SOURCE : Direction générale des recours et de la qualité des services
Secteur de la gouvernance et de la performance organisationnelle 

COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - Secteur des services à la gestion et
des ressources informationnelles

VALIDATION :
D A TE: 17 mars 2021
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RP-10

SOURCE :

COLLABORATION : 

DATE :

Direction générale des recours et de la qualité des services 
Secteur de la gouvernance et de la performance organisationnelle 
Direction du soutien aux opérations
Secteur des services à la gestion et des ressources informationnelles 
17 mars 2021
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-11

SOURCE : 
COLLABORATION 
VALIDATION : 
D A TE :

Direction du Centre de recouvrement - SSGRI
Direction générale des opérations de Services Québec de l’Ouest
SSGRI
12 mars 2021
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION
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RP-12

SOURCE : Direction du Centre de recouvrement - SSGRI
COLLABORATION :
VALIDATION : SSGRI
DATE : 10 mars 2021
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-13 

Titre :
Évolution du coût administratif moyen du traitement d’un dossier d’aide de dernier recours 
depuis l’an 2000.

Exposé et statistiques :

Coût par demande des services de Solidarité sociale

Service Coût par 2019-2020

Attribution initiale Demande d’aide financière 419 $

Gestion des dossiers actifs Dossier actif 356 $

SOURCE : DGRFC-SBACR 
COLLABORATION : 
VALIDATION :
DATE : 2021-03-12
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-14

Titre :
Évolution du nombre et pourcentage des décisions contestées renversées à la suite d’une 
révision administrative depuis l ’an 2000 9 Par catégorie 9

Exposé et statistiques :

En 2020-2021, 12,0 % des motifs contestés en révision ont été accueillis par la révision.

M OTIFS1 CONTESTÉS EN RÉVISION EN 2020-20212

Catégorie Nombre de motif 
contestés

Nombre de motifs 
accueillis3

Proportion de motifs 
accueillis en révision

Aide financière de 
dernier recours 6 982 431 6,2 %

Révision médicale 1 547 591 38,2 °o;

TOTAL 8 529 1 022 12,0 %

1 II peut y avoir plus d'un motif par décision de révision finalisée.

2 Au 31 janvier 2021.

3 Les motifs accueillis présentés dans le tableau sont ceux qui l'ont été en totalité.

4 La condition médicale du client peut évoluer entre le moment du dépôt de sa demande de révision et le 
moment auquel le comité de révision évalue sa situation. Ainsi, durant cet intervalle, l’état de santé d’un 
client peut se dégrader et faire en sorte que l’étude de son dossier démontre maintenant une admissibilité 
sans équivoque à des contraintes sévères ou temporaires à l’emploi, alors que ce n’était pas le cas les 
mois précédents, où son état de santé était meilleur ou stable.

SOURCE :

COLLABORATION : 

DATE :

Direction générale des recours et de la qualité des services 
Secteur de la gouvernance et de la performance organisationnelle 
Direction du soutien aux opérations - Secteur des services à la gestion et 
des ressources informationnelles 
17 mars 2021
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-15

Titre :
Évolution du nombre et pourcentage des décisions contestées qui ont été maintenues en 
révision administrative, mais renversées par le Tribunal administratif du Québec depuis 
l ’an 2000 9

Exposé et statistiques :

- En 2020-2021, une proportion de 10,0 % des motifs contestés au Tribunal administratif du 
Québec (TAQ) ont été accueillis par celui-ci.

M OTIFS1 CONTESTÉS AU TAQ EN 2020-20212

Nombre de motifs 
contestés Nombre de motifs accueillis 3 Proportion de motifs 

accueillis par le TAQ

3 909 391 10,0 % 3

1 11 p e u t  y  a v o ir  p lu s  d 'u n  m o t i f  p a r  d é c is io n  c o n te s té e  a u  T A Q .

2 A u  31 ja n v ie r  2 0 2 1 .

3 L e s  m o tifs  a c c u e ill is  p ré s e n té s  d a n s  le  ta b le a u  so n t c e u x  q u i l 'o n t  é té  en  to ta lité .

SOURCE :

COLLABORATION :

VALIDATION : 
DATE :

Direction générale des recours et de la qualité des services 
Secteur de la gouvernance et de la performance organisationnelle 
Direction du soutien aux opérations - Secteur des services à la gestion et 
des ressources informationnelles

17 mars 2021
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021

RP-16

Titre :
Evolution du nombre d’appels au pouvoir discrétionnaire du ministre en vertu de la Loi sur l’aide 
aux personnes et aux familles depuis l’an 2000 ? Quel pourcentage de ces appels a fait l’objet 
d’une décision favorable ?

Exposé et statistiques :

Données générales pour 2020-2021 (du 1er avril 2020 au 28 février 2021)

Le nombre total de demandes reçues a été de 431. De ce nombre, il y eu :
■ 384 demandes acceptées;
■ 45 demandes refusées;
■ 2 désistements.

L’aide totale accordée fut de 955 995,61 $, répartie en aide remboursable et en aide gratuite :
■ Aide remboursable : 168 722,37 $
■ Aide gratuite : 787 273,24 $.

Le montant moyen d’aide versée s’établit à 2 489 $.

Faits saillants pour 2020-2021
M otifs invoqués pour Nombre de Montant par Répartition Montant moyen
l ’obtention  de prestations demandes catégorie par catégorie accordé par
en vertu  du pouvoir acceptées catégorie
discrétionnaire

($)' (%)* ($ )1
Bien ou avoir liquide cédé 28 91 063 9,52 3 252
Composition familiale 1 0 0,00 0
Contribution parentale 0 0 0,00 0
Excédent de biens 15 38 665 4,04 2 578
Grève ou lock-out 0 0 0,00 0
Personne tenue de loger 35 38 416 4,02 1 098
Perte d’argent 2 2 271 0,24 1 135
Prestation spéciale 14 9 362 0,98 669
Prestation spéciale 
désintoxication

35 82 785 8,66 2 365

Prévenu tenu de loger 12 14 682 1,54 1 224
Revenu (incluant : antériorité 
du déficit, saisie, etc.)

0 0 0,00 0

Sans statut légal 212 545 740 57,09 2 574
Travailleur autonome 0 0 0, 00 0
Valeur de résidence 30 133 012 13,91 4 434
Refus de faire valoir un droit 0 0 0,00 0
TOTAL 384 955 996 100 % 2 490
* Pourcentage du montant total accordé.
Les personnes seules ou les familles aidées en vertu du pouvoir discrétionnaire sont inadmissibles 
selon les règles régulières d’attribution d’une aide financière de dernier recours.

1) Les sommes versées comprennent également l’aide financière accordée en prolongation 
pour 107 demandes (mois suivant l’acceptation à la suite de l’évaluation ou de la réévaluation 
d’une demande).

SOURCE : 
COLLABORATION 
VALIDATION: 
D A TE:

Direction du soutien à l’application des normes d’assistance sociale 
Direction des politiques d’assistance sociale

11 mars 2021
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DEMANDES DE RENSEIGNEM ENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION

ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

RP-17

Titre :
Fournir l ’entente pour favoriser l’intégration et la francisation des personnes immigrantes 
conclut avec le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 2020-2021, la 
reddition de comptes détaillée au MIFI (2019-2020), détail des dépenses et résultats.

L’Entente pour favoriser l'intégration et la francisation des personnes immigrantes entre le 
ministère de l ’Immigration, de la Francisation et de l ’Intégration (MIFI) et le ministère du 
Travail, de l ’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) détermine les obligations et les 
responsabilités du MTESS conformément aux lois dont il est responsable. Elle définit les 
dépenses admissibles, soit celles liées au soutien financier pour tous les services d’intégration 
des immigrants en matière de mesures d’emploi et de formation ainsi que les frais de 
subsistance versés aux personnes réfugiés admissibles.

L’Entente accorde un montant de 75 M$ au MTESS en 2020-2021.

Les dépenses du service public d’emploi imputées à cette entente en 2019-2020 sont 
de 74,0 M$.

SOURCE : Secteur Emploi-Québec, Direction de la planification et de la reddition de comptes 
DATE : 5 mars 2021
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RP-151 (Transférée par le ministère de la Santé et des Services sociaux)

SOURCE : Direction des Politiques de lutte contre la pauvreté et de l’action
communautaire

COLLABORATION :
VALIDATION :
DATE : 23 mars 2021
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