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ETUDE DES CREDITS 2021-2022

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PAGES

Pl Total des sommes versées aux employé.es dans le cadre du télétravail depuis le début de la 1

pandémie.Ventilation par mois et par poste de dépenses.

P2 Total des salaires, nombre de postes ouverts et nombre de postes comblés pour chaque 2
cATEGORIE D'EMPLOI DEPUIS 2010. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR REGION ADMINISTRATIVE DU LIEU
DE TRAVAIL. VENTILATION PAR MOIS POUR LANNEE FINANCIERE 2020-2021.

P3 Total des nouvelles embauches et des départs (volontaires ou non) du personnel depuis 3
2010. Ventilation par année.
P4 Total des colOts de formation du personnel depuis 2010 Ventilation par année et par type 4

DE FORMATION.

P5 Ventilation annuelle du nombre de litiges soumis, traités et en attente depuis 2010, par 5

CATEGORIE DE LITIGE.

'
P6 Total des colts pour la mise en place et la gestion de la Plateforme daide a la résolution 6

pes LITIGES (PARLE) bEPUIS SA CREATION. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR POSTE DE DEPENSES.

'
P? Total des colOts épargnés estimés avec la mise en place de la Plateforme daide a la 7

REsOLUTION DES LITIGES (PARLE) DEPUIS SA CREATION. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR CATEGORIE.

N.B. A MOINS D'INDICATIONS CONTRAIRES, LES DONNEES PRESENTEES DANS LE CADRE DE L'ETUDE DES CREDITS SONT ETABLIES EN
DATE DU 28 FEVRIER 2021.



P.1 TOTAL DES SOMMES VERSEES AUX EMPLOYE.ES DANS LE CADRE DU TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA PANDEMIE.
VENTILATION PAR MOIS ET PAR POSTE DE DEPENSES.

AUCUNE.



P.2 TOTAL DES SALAIRES, NOMBRE DE POSTES OUVERTS ET NOMBRE DE POSTES COMBLES POUR CHAQUE CATEGORIE D’EMPLOI
DEPUIS 201 O. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR REGION ADMINISTRATIVE DU LIEU DE TRAVAIL. VENTILATION PAR MOIS POUR
L’ANNEE FINANCIERE 2020-2021.

Total des salaires :9 373 500 $ (total de la masse salariale)

Nombre de postes ouverts (vacants au 28 fevrier 2021)

Professionnels/ Techniciens/ Personnel
Régions Cadres Total
Professionnelles Techniciennes DE BUREAU

Bas-Saint-Laurent 0 0 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale

Mauricie

Estrie

Montréal

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord

Nord-du-Québec
Gaspésie-lles-de-l1a-Madeleine
Chaudiére-Appalaches

Laval

Lanaudiere

Laurentides

Montérégie
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Source : Suivi interne 2021-02-28

Nombre de postes comblés (nombre d'entrées en fonction au 28 février 2021)

Professionnels/ Techniciens/ Personnel
Régions Cadres Total
Professionnelles Techniciennes DE BUREAU

Bas-Saint-Laurent

0 1

o

Saguenay-Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie

Montreéal

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
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Nord-du-Québec
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Chaudiére-Appalaches
Laval
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Laurentides
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P.3 TOTAL DES NOUVELLES EMBAUCHES ET DES DEPARTS (VOLONTAIRE ou NON) DU PERSONNEL DEPUIS 2010. VENTILATION

PAR ANNEE.
MOUVEMENT 2020-2021
NOUVELLES EMBAUCHES 17
DEPARTS :IJ.

SOURCE :suUIVI INTERNE AU 2021-02-28



P.4 TOTAL DES COUTS DE FORMATION DU PERSONNEL DEPUIS 2010. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR TYPE DE FORMATION.

D épenses 2020-2021
Coats directs 20174,45$
CoaGts indirects 975,16$
TOTAL 21 149,61 $

Surce :SAGIREl, 2021-02-28



P.5 VENTILATION ANNUELLE DU NOMBRE DE LITIGE SOUMIS, TRAITES ET EN ATTENTE DEPUIS 2010, PAR CATEGORIE DE LITIGE.

L'OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR N'INTERVIENT PAS DIRECTEMENT DANS LE PROCESSUS DE RESOLUTION DE LITIGE
ENTRE UN CONSOMMATEUR ET UN COMMERCANT. PRINCIPALEMENT PAR L'ENTREMISE DE SON CENTRE D’APPEL ET DE SON SITE WEB,
L'OFFICE RENSEIGNE LES CONSOMMATEURS QUANT A LEURS DROITS ET A LEURS RECOURS EN LIEN AVEC L'UNE DE QUATRE LOIS SOUS
SA RESPONSABILITE. SES INSPECTEURS DE CONFORMITE LEGISLATIVE ET REGLEMENTAIRE FOURNISSENT EGALEMENT DIVERS OUTILS
AUX CONSOMMATEURS, DONT DES TROUSSES D'INFORMATION, POUR LES AIDER A NEGOCIER AVEC LES COMMERGANTS ET,
CONSEQUEMMENT, A RESOUDRE LEURS LITIGES.

LES APPELS RECUS A L'OFFICE PRENNENT LA FORME DE DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS OU DE PLAINTES. DANS CE DERNIER CAS, LE
SYSTEME D'INFORMATION DE L'OFFICE PERMET A SES AGENTS DE LES CODIFIER SELON LE TYPE DE BIENS ET SERVICES ET L'ELEMENT
DE LEGISLATION VISES. CE SYSTEME D'INFORMATION PERMET AUSSI D'ETABLIR LA GRAVITE DES INFRACTIONS POTENTIELLES
CONSTATEES A LA SUITE DE LA CODIFICATION DES PLAINTES RECUES. GRACE A CETTE FONCTIONNALITE, LES INSPECTEURS DE
CONFORMITE LEGISLATIVE ET REGLEMENTAIRE, LES ENQUETEURS ET LES JURISTES PEUVENT MIEUX CIBLER LEURS INTERVENTIONS
AUPRES DES COMMERGANTS, NOTAMMENT DANS LE BUT DE LES AMENER A RESPECTER LEURS OBLIGATIONS. EN AUCUN CAS TOUTEFOIS,
L'OFFICE N'INTERVIENT DANS UN DOSSIER DE LITIGE PREJUDICIAIRE ENTRE UN CONSOMMATEUR ET UN COMMERGANT.

ENFIN, L'OFFICE MET A LA DISPOSITION DES PARTIES LA PLATEFORME PARLE QUI PERMET AUX CONSOMMATEURS ET AUX COMMERGANTS
DE REGLER LEURS LITIGES AVANT DE SE RENDRE DEVANT LES TRIBUNAUX. ICI NON PLUS, L'OFFICE N'INTERVIENT PAS DIRECTEMENT
DANS LES LITIGES DE NATURE CIVILE.

A DES FINS D'INFORMATION, 19 370 PLAINTES ONT ETE FORMULEES A L'OFFICE ENTRE LE 1% AVRIL 2020 ET LE 28 FEVRIER 2021.



P.6 TOTAL DES COOTS POUR LA MISE EN PLACE ET LA GESTION DE LA PLATEFORME D’ AIDE A LA RESOLUTION DES LITIGES (PARLE)
DEPUIS SA CREATION. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR POSTE DE DEPENSES.

LES COUTS DE LA MISE EN PLACE ET DE LA GESTION DE LA PLATEFORME DAIDE A LA RESOLUTION DES LITIGES (PARLE) SONT DE
59 800 $ EN 2020-2021.



P.7 TOTAL DES COOTS EPARGNES ESTIMES AVEC LA MISE EN PLACE DE LA PLATEFORME D’ AIDE A LA RESOLUTION DES LITIGES
(PARLE) DEPUIS SA CREATION. VENTILATION PAR ANNEE ET PAR POSTE CATEGORIE.

PARLE FAIT PARTIE DES OUTILS QUE L'OFFICE OFFRE AUX CONSOMMATEURS POUR REGLER EUX-MEMES DES SITUATIONS
PROBLEMATIQUES VECUES AVEC UN COMMERGANT. AINSI, PAR CETTE DEMARCHE PREJUDICIAIRE, SIMPLE, RAPIDE ET ENTIEREMENT
GRATUITE, LES CONSOMMATEURS PEUVENT TENTER DE TROUVER UNE SOLUTION A L’AMIABLE A LEUR LITIGE ET FAIRE VALOIR LEURS
DROITS, PEU IMPORTE LA VALEUR DU BIEN OU DU SERVICE EN CAUSE.

EN CE SENS, PARLE PERMET NON SEULEMENT DE REGLER DES LITIGES QUI AURAIENT PU ETRE JUDICIARISES A LA DIVISION DES
PETITES CREANCES DE LA COUR DU QUEBEC, MAIS AUSSI QUI N'AURAIENT SIMPLEMENT PAS ETE RESOLUS AUTREMENT (PAR EXEMPLE,
DANS LE CAS D'UN BIEN DE FAIBLE COUT). CELA REND PRATIQUEMENT IMPOSSIBLE A ESTIMER LES COUTS EPARGNES PAR LA MISE EN
PLACE DE CETTE SOLUTION.

TOUTEFOIS, A LA LUMIERE D'UNE ETUDE REALISEE EN 2018, L'OFFICE A PU MESURER LA QUALITE DE L'EXPERIENCE DE JUSTICE VECUE
PAR LES UTILISATEURS DE LA PLATEFORME ET CONNAITRE LES PRINCIPALES RAISONS POUR LESQUELLES CEUX-CI ONT APPRECIE LE
REGLEMENT OBTENU GRACE A PARLE : AVOIR UNE PAIX D'ESPRIT (96 %), EVITER LES RISQUES D'UN PROCES (93 %), OBTENIR UNE
SOLUTION SANS COUTS ECONOMIQUES IMPORTANTS (90 %), OBTENIR UNE SOLUTION ADAPTEE AUX BESOINS (88 %). BREF, QU'ILS
SE TRADUISENT PAR DES ECONOMIES DE TEMPS ET D'ARGENT, DES GAINS D'EFFICACITE OU UN MEILLEUR ACCES A LA JUSTICE, LES
BENEFICES DE PARLE SONT NOMBREUX POUR LES CONSOMMATEURS.



