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P.1 P o u r  c h a c u n  d e s  o r g a n i s m e s , a g e n c e s  o u  a u t r e s  r e l e v a n t  d u  m in is t è r e  p o u r  l ’a n n é e  
2012-2013, INDIQUER :

A )  L a  l i s t e  d e s  e m p l o y é s  e t  d e s  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’a d m i n i s t r a t i o n , e n  i n d i q u a n t  l e  p o s t e

Q U ’ILS O CCU PEN T E T  LEUR RÉMUNÉRATION;

B )  L a  LISTE DES PERSONNES QUI O N T É TÉ  NOMMÉES OU QUI O N T VU LEUR M ANDAT RENOUVELÉ EN 
INDIQUANT : LEUR NOM, LEUR TITR E, LA  D ATE DU D ÉB UT E T  DE LA  FIN DE LEUR M ANDAT, LEUR 
RÉMUNÉRATION E T  LEUR CV;

C) L e u r s  f r a is  d e  d é p l a c e m e n t , d e  r e p a s , d e  v o y a g e  e t  d e  r e p r é s e n t a t i o n .

A) La  lis te  d es  em p lo y és  e t  d es  m em br es  du c o n s e il  d ’a d m in istr a tio n

>  Louis Borgeat, président

> Claude Pinault, vice-président 

. >  Pierre Couture

> Christian Fortin

>  Jocelyne Lévesque

> Thérèse Richer

> Geneviève Saumier

>  Hind Sergieh

>  Laurier Thibault

B) La  lis te  d es  p er s o n n es  q ui o n t  é t é  nom m ées  o u  qui o n t  VU LEUR MANDAT r e n o u v e lé  en  
INDIQUANT : LEUR NOM, LEUR TITRE, LA DATE DU DÉBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, LEUR 
RÉMUNÉRATION ET LEUR CV

Le mandat de M. Christian Fortin à titre de membre de l’Office de la protection du 
consommateur a été renouvelé pour une période de trois ans à compter du 30 septembre 2012 
(décret 617-2012).

Mme Geneviève Saumier a été nommée à titre de membre de l’Office de la protection du 
consommateur pour une période de trois ans à compter du 13 juin 2012 (décret 617-2012);

M. Laurier Thibault a été nommé à titre de membre de l’Office de la protection du 
consommateur pour une période de trois ans à compter du 13 juin 2012 (décret 617-2012);

M. Claude Pinault a été nommé à titre de membre et vice-président de l’Office de la protection 
du consommateur pour une période de 5 ans à compter du 19 novembre 2012 (décret 1043- 
2012).

Les membres de l’Office ne sont pas rémunérés et demeurent en poste tant qu’ils n’ont pas été 
renouvelés.

Les curriculum vitae sont protégés par la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics 
et sur la protectibn des renseignements personnels.

C) L eu r s  frais  d e  d é p l a c e m e n t , de r e p a s , de v o y a g e  e t  d e  r e p r é s e n ta tio n

■ PRÉNp^|||)i!OM

Louis Borgeat 168,43$

Pierre Couture 977,00 $

Christian Fortin 437,31 $
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P.1 P o u r  c h a c u n  d e s  o r g a n i s m e s , a g e n c e s  o u  a u t r e s  r e l e v a n t  d u  m in is t è r e  p o u r  l ’a n n é e

2012-2013, in d iq u e r :
A) La l i s t e  d e s  e m p l o y é s  e t  d e s  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’a d m i n i s t r a t i o n , e n  i n d i q u a n t  l e  p o s t e  

q u ’il s  o c c u p e n t  e t  l e u r  r é m u n é r a t i o n ;

B )  L a  l i s t e  d e s  p e r s o n n e s  q u i  o n t  é t é  n o m m é e s  o u  q u i  o n t  v u  l e u r  m a n d a t  r e n o u v e l é  e n  
i n d i q u a n t : l e u r  n o m , l e u r  t i t r e , l a  d a t e  d u  d é b u t  e t  d e  l a  f in  d e  l e u r  m a n d a t , l e u r

RÉMUNÉRATION E T  LEU R  CV;
C )  L e u r s  f r a is  d e  d é p l a c e m e n t , d e  r e p a s , d e  v o y a g e  e t  d e  r e p r é s e n t a t i o n ^

Geneviève Saumier 241,81 $

Thérèse Richer 241,75$

Hind Sergieh 570,35 $

Note 1—  Données au 30 novembre 2012
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P .2  L i s t e  d e  t o u t e s  l e s  f o r m a t i o n s , c o n f é r e n c e s , a t e l i e r s , j o u r n é e s  d ’a c t i v i t é s , s o m m e t s , c o n g r è s  o u  a u t r e s  ACTIVITÉS a u x q u e l s  o n t  p a r t ic ip é  l e s  e m p l o y é s  d u  m in is t è r e  e t  d e s  
ORGANISMES QUE EN RELÈVENT AU COURS DE L’ANNÉE 2 0 1 2 -2 0 1 3 . INDIQUER :

• LE LIEU;

• LE c o û t ;

• LA  OU LES DATES DE PARTICIPATION;

• LE NOMBRE DE PARTICIPANTS;

• LE NOM DE LA  PERSONNE OU DE L ’ORGANISM E A YA N T O FFER T L’ACTIVITÉ;

• LE NOM DE LA  FORMATION OU DE L’A CTIVITÉ.

î M - , v^Npis/ivbË La  fo r m atio n o u  pÉiüÀCTiwàfiÉ ; H
: . . I . '■ ' ,r!.. !*!...'■

ly ;y  ;■ l ie ü .;-;:v ;. .y ' .DATES-;v5:y 
: ..

f ! vNOMQÉ^A^EÎ^âpNME ÔÔfpE^L’OR ■
. PARTlfcipANÏS

14e colloque annuel de l'Association des responsables 
de la gestion des plaintes du gouvernement du Québec 
(ARGP)

Québec 2012-11-14 ARGP 1 75,00 $

20e congrès de l'Association sur l'accès et la protection 
de l’information (AAPI) Québec 2012-04-25

2012-04-26 AAPI 1 617,00$

4e conférence nationale sur le ProBono Montréal 2012-11-01
2012-11-02 ProBono Québec 2 1 049,68 $

64e congrès annuel à l’IAPC à Saint-Jean - Terre-Neuve
St-Jean

(Terre-Neuve)
2012-08-19 au 

2012-08-22
Institut d'administration publique du Canada 

(IAPC) 1 3 010,78 $

80e congrès de l'Association francophone pour le savoir 
(ACFAS) Montréal ^ 2012-05-08

2012-05-09
l'Association francophone pour le savoir 

(ACFAS) 5 1 487,71 $

Analyse, logique et raisonnement déductif Québec 2012-05-04
2012-03-21

L'Académie de Trans-Formation 
Spécialiste en ressources humaines 2 880,94$

Certificat en gestion des ressources humaines - 
Hiver 2012

Montréal
Trois-Rivières Hiver 2012 UQAM/UQTR 2 562,46 $

Colloque : Gestion de projet : Synergie, Stratégies, 
succès

Lévis 2012-04-24 Carrefour du management de projet 2 532,00$

Colloque - Mobiliser et présérver la santé : des pistes 
d'action

Québec 2012-05-01 Regroupement des réseaux en santé des 
personnes au travail(RRSPT) 1 375,00 $

Comprendre, traiter et interpréter l'information Québec Hiver 2013 L'Académie de Trans-Formation 
Spécialiste en ressources humaines 1 395,00 $

Services administratifs -  Ressources humaines -2013-01-21 3



P.2 Liste de toutes les formations, conférences, ateliers, journées d’activités, sommets, congrès ou autres activités auxquels ont participé les employés du ministère e tq e s
ORGANISMES QUI EN RELÈVENT AU COURS DE L’ANNÉE 2012-2013. INDIQUER :
• LE LIEU;
• LE COÛT;
• LA OU LES DATES DE PARTICIPATION;
• LE NOMBRE DE PARTICIPANTS;
• LE NOM DE LA PERSONNE OU DE L’ORGANISME AYANT OFFERT L’ACTIVITÉ;
• LE NOM DE LA FORMATION OU DE L’ACTIVITÉ.

Nom  d e l a f o r m a t io n o u d e  l ^ c tiv ité  .j K -  ^
•'•S-T'-Vnv..'••••■'

;LlELI T : Da t e s  : ,
-  ::

. :: NOM DE LA PERSONNEpU pE^L’ORGANISMÉ;
: ' ï  ' :: PARTICIPANTS ' V.

Conférence -  La résiliation « sans cause » des contrats 
de services et d'entreprise - jurisprudence récente et 
aspects transactionnels en Tl

Montréal 2012-10-03 Association du Jeune Barreau de Montréal 2 120,96 $

Conférence Legal IT Montréal 2012-04-02 Association du Jeune Barreau de Montréal 1 26,75$

Conférence mensuelle de l’ASIQ - La gestion des 
messages électroniques

Québec 2012-05-16 Réseau Action Tl Québec 1 75,00 $

Congrès annuel de la Fédération des comités de parents 
du Québec (FCPQ)

Saint-Augustin-de- 
Desmaures. 2012-06-02 . FCPQ 1 23,65 $

Congrès annuel du Jeune Barreau de Montréal Montréal 2012-05-17
2012-05-18 Association du Jeune Barreau de Montréal 1 260,00 $

Congrès des archivistes du Québec - Territoires 
numériques à aménager, à partager, à explorer Lévis 2012-05-31 Association des archivistes du Québec 1 37,02$

Déjeuner-conférence r Guides pratiques en mesure de ia 
satisfaction de la clientèle au sein des grands 
organismes

Québec 2012-06-12 Centre d'expertise des grands organismes 1 20,00 $

Déjeuner-conférence - Capsule Nadia - Illustration de la 
transformation de prestations de services publics Québec 2012-02-28 Centre d'expertise des grands organismes 1 20,00 $

Entraînement à la tâche : Agent de bureau - DAJ
Montréal et 

Québec 2012-05-01 Formation interne 2 1 554,48$

Entraînement à la tâche : Agent de la protection du 
consommateur - DSC

Gatineau 2012-09-26
2012-09-27 Formation interne 1 150,89 $
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P.2 Liste de toutes les formations, conférences, ateliers, journées d’activités, sommets, congrès ou autres activités auxquels ont participé les employés du ministère et des
ORGANISM ES QUI EN RELÈVEN T AU COURS DE L ’ANNÉE 2012-2013. INDIQUER :

• l e  l i e u ;

• LE c o û t ;

• LA O U LES D ATES DE PARTICIPATION;

• LE NOMBRE DE PARTICIPANTS;

• LE NOM DE LA  PERSONNE OU DE L ’ORGANISME A YA N T O FFER T L ’A CTIV ITÉ;

• LE NOM DE LA FORM ATION OU DE L’ACTIVITÉ.

iioM DE LA fO te M ^IÔ N ^ T LIEU; : v . Nom de; la  PERSONNE OU bE L’ORGANISME 
V^ : ;^ÂYANT OFFERT L'ACTIVITÉ;:

:;NB ;
PARTICIPANTS •::'éoûT^ï,'-'

Entrevue structurée - Alliance des cadres de l'État Québec 2012-05-14 ENAP 1 425,00$

Examen sur la planification et la gestion stratégique - 
Alliance des cadres de l’État Québec 2012-04-27 ENAP 1 447,30 $

Formation « Évaluation à des fins de développements » Québec 2012-04-03 au 
2012-04-05 ENAP 1 2 064,14$

Registraire des entreprises du Québec : Historique, 
mission, fonctionnement Montréal et 

Québec
2012-06-06
2012-06-13

Formateur de Revenu Québec
61 7 814,49$

Stipulations interdites (Projet de Loi 60) Formation interne

Formation « Devenir professionnel » Québec 2012-10-31
2012-11-01

L'Académie Trans Formation 
Spécialiste en ressources humaines 1 625,00 $

Formation en ligne -  « Les pouvoirs d'enquête de 
l'Autorité des marchés financiers » Formation en ligne 2012-10-01 LexiNexis Juriclasseur Québec 2 112,68 $

Laserfiche - initiation au système de gestion 
documentaire

Québec
Montréal

Trois-Rivières

Du 2012-03-20 
au

2012-11-07
Formation interne 1Ô7 9 303,61 $

Gestion du temps, des activités et des priorités Québec 2012-10-23 Formation Qualitemps 1 320,00 $■

Introduction au Droit civil Ottawa Hiver 2012 Université d'Ottawa 1 1 887,90$

L'accessibilité du Web à Québec Québec 2012-10-09 A11y QC 2012 1 69,37$
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P .2  L i s t e  d e  t o u t e s  l e s  f o r m a t i o n s , c o n f é r e n c e s , a t e l i e r s , j o u r n é e s  d ’a c t i v i t é s , s o m m e t s , c o n g r è s  OU AUTR ES ACTIVITÉS a u x q u e l s  o n t  p a r t ic ip é  l e s  e m p l o y é s  d u  m in is t è r e  e t  d e s  
ORGANISM ES QUI EN RELÈVEN T AU COURS DE L ’ANNÉE 2 0 1 2 -2 0 1 3 . INDIQUER :

• LE l i e u ;

• l e  c o û t ;

• LA  OU LES d a t e s  d e  p a r t i c i p a t i o n ;

• LE NOMBRE DE PARTICIPANTS;

• LE NOM DE LA  PERSONNE OU DE L ’ORGANISME A YA N T O FFER T L ’ACTIVITÉ;

• LE NOM DE LA  FORMATION OU DE L’ACTIVITÉ.

. ,‘Nom  d e  l a f  ̂ m^ ion^ ^  . ; L ieu ; Da t e s .
NOM DE LA PERSONNE OU DE L’ORGANISME 

. . AYANT OFFERT L’AÇTIVITË PARTICIPANTS : C o û t  ; f:

Le Printemps des réseaux sociaux 2012 Québec 2012-04-03
2012-04-04 Coüoquium 1 325,00 $

Le Web à Québec (WAQ) Québec 2013-02-20 au 
2013-02-22 WAQ 2 590,00$

L'intelligence émotionnelle au travail Québec 2012-10-11
Manuri Formation

Spécialiste de formations en gestion, 
supervision et service à ia clientèle

1 379,75 $

Microprogramme de deuxième cycle en droit - légistique Québec Hiver 2012 Université Laval 1 1 328,66 $

Plan de communication ; « Comment bâtir une stratégie 
de communication » Québec 2012-04-25 Forum des communicateurs 

gouvernementaux 1 .120,00 $

Planification et gestion stratégique - Alliance des cadres 
de l'État Québec 2012-05-11 . ENAP 1 425,00 $

Programme court de 2e cycle en systèmes et 
technologies de l'information Québec Hiver 2012 

Été 2012 ENAP 1 553,88 $

Programme de leadership stratégique CMA (PLS) Québec Printemps 2012 
Été 2012

Ordre des comptables en management 
accrédités du Québec 2 .......... 3 851,08$...

Programme préparation à ia retraite Québec

2012-10-04
2012-10-05
2012-09-27
2012-09-28
2012-05-07
2012-05-08

Commission scolaire de la capitale - CARRA 4 1 025,00 $
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P.2 L i s t e  d e  t o u t e s  l e s  f o r m a t i o n s , c o n f é r e n c e s , a t e l i e r s , j o u r n é e s  d ’a c t i v i t é s , s o m m e t s , c o n g r è s  o u  a u t r e s  a c t i v i t é s  a u x q u e l s  o n t  p a r t ic ip é  l e s  e m p l o y é s  d u  m in is t è r e  e t  d e s

ORGANISM ES QUI EN RELÈVENT AU COURS DE L ’ANNÉE 2012-2013. INDIQUER :

• l e  l i e u ;

• l e  c o û t ;

• LA  OU LES D ATES DE PARTICIPATION;

• LE NOMBRE DE PARTICIPANTS;

• LE NOM DE LA  PERSONNE OU DE L ’ORGANISM E A YA N T O FFER T L’ACTIVITÉ;

• LE NOM DE LA  FORMATION OU DE L ’A CTIVITÉ.

; NOM DE i^ ro R M Â T IO N ^ : L ielj S; £;■
: Nom  pe  la - r ër so n Ne o ü  d e x ’o r g a n is m e . yi ;

... :■■■ ̂ ; ?AŸÀNTOFFERT L’ACTIVITÉ iRARÉéjPi^NTS
: ; . ; i'^yÇoûT- \ \ f \

Publicité fausse ou trompeuse - Récente décision 
Richard C. Time inc. - Association du Barreau canadien

Montréal 2012-11-06 Association du Jeune Barreau de Montréal 3 296,96 $

Responsabilité des administrateurs - Barreau du Québec Montréal 2012-11-05 Barreau du Québec 1 104,37$

Revue jurisprudence criminelle -Barreau du Québec Montréal 2012-12-06 Barreau du Québec 1 104,37$

ï ' . i = v v ^  1 : y ' . : ; : x  :'Wr ■
y -;:43;447,S8^

Données au 30 novembre 2012
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P.3 S o m m e s  d é p e n s é e s  e n  2012-2013 ( e t  p r é v i s io n s  p o u r  2013-2014) p a r  l e  m i n i s t è r e  e t  c h a c u n  d e  

SES ORGANISMES POUR L’INFORMATIQUE ET LES TECHNOLOGIES DE L ’I N FORMATION. VENTILEZ SELON LA 
CATÉGO RIE DE DÉPENSES, SO IT S ’IL S ’AGIT D’A CH A T DE LOGICIELS OU DE LICENCES, DE M ATÉRIEL OU DE 
SERVICES PROFESSIONNELS (INTERNE, EXTERNE OU DU CSPQ). !

INFORMATIQUE ET TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION

■■ y y ' 2012-2013 !

Logiciels 17 120,35$

matériel 24 356,21 $

Services professionnels
(INTERNE, EXTERNE OU DU CSPQ)

101 546,50 $

:p & o 2 à ;o 6 $ :  :
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P.5 Nombre et  pourcentage d’employés occasionnels par secteurs au ministère en 2012-2013 et 
COMPARAISON AVEC LES SIX ANNÉES FINANCIÈRES PRÉCÉDENTES. PRÉCISER POUR CHAQUE SECTEUR ET 
CHAQUE ANNÉE LE NOMBRE E T  LE POURCEN TAGE D’EM PLOYÉS DEVENUS PERMANENTS.

■ : . . ■ '  -

' ' v V - , .  d’activité : V.
ï / . ' .  ■

/rËMPLÔ̂ Î£r-EMPLOYÉS DÈVENUS.
■fci \ i lÿ̂OMëRÉÎS

:. . ■ . 1 : ■■ ■■■:'■■■ ■' !.
Nombre

Pr^tèeftœ.- - - -
Seëtéiariàt général:

.•>* f" \  ■... ' .■

61,5% 8 7 5 % 3
' ■ \ - m

Affàjnësjurid iq ues
■ .'m - I ' J . * ' 1 . . ■■■ ■ . • .

15,4% 2 - -

Së^yi^s-aux- i .V.
coq.SQmrTiateurs-::'^ 23,1 % 3 2 5 % '  1

>■

L'-.sIT
^

sV
'-

'/ îV
-'j/-.' 

'
! 

' J'r' i: 
■ ■

jj/i

"J' i v  ■’ t.ï - # " ■ :

f l i l

. ‘  '■ . 

■I. '
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P.6 Ventilation détaillée de toutes les compressions financières réalisées par lé ministère et 
ses organismes dans le cadre du Plan de retour  à  l ’équilibre budgétaire  pour l’année 
2012-2013. Fournir également le détail de toute  autre demande de compressions du Conseil
d u  TRÉS O R  AUPRÈS DU MINISTÈRE OU u n  DE SES ORGANISMES. i

Le Plan de retour à l’équilibre budgétaire vise, à terme (2013-20141), une réduction de 10 %  des 
dépenses de nature administrative des ministères et organismes. Pour rOffaoe.de la protection 
du consommateur, cela se traduit par une réduction de 17 600 $ cle son budget de
fonctionnement pour l’exercice financier 2012-2013. !

i-

La réponse relativement aux compressions demandées par le Conseil du trésor se retrouve à la 
question générale numéro 33. i
Données en date du 30 novembre 2012

ÏT

i
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P.7 L i s t e  e t  c o p i e  d e  t o u s  l e s  s o n d a g e s  e f f e c t u é s  e n  2012-2013, e n  in d i q u a n t  l e s  c o û t s , l e  
. SUJET ET, LE CAS ÉCHÉANT, LA FIRME RETENUE POUR LE RÉALISER. !

Un seul contrat a été octroyé par l’Office de la protection du consommateur 
la réalisation d’un sondage, soit :

en 2012-2013 pour

w s m w s

Sondage téléphonique sur les besoins et attentes des 
citoyens en matière de protection des consommateurs

Stratégie, organisation et
méthode SOM i!

23 915,00 $

i

i

Services administratifs -  Ressources financières et matérielles -  2013-01-17 11



P .8  L i s t e  d e  t o u s  l e s  f r a is  d e  t r a d u c t i o n  e t  d e s  d o c u m e n t s  t r a d u i t s  p o u r  l e  m i n i s t è r e  e t  c h a c u n  

DE SES ORGANISMES EN 2012-2013. FOURNIR LA LISTE DES CONTRATS OCTROYÉS, LE NOM DES FIRMES 
RETENUES E T  LES CO Û TS . !

■ .■ ■ ■  ■ / o : ' ........ ■ ■

Paul Raymond Côté1 Guide sur la publicité destinée aux enfants de | 
moins de 13 ans j 1 182,50$

Paul Raymond Côté Communiqué (Loi sur les banques : Le ! 
gouvernement demande des explications à Ottawa) 232,50 $

Paul Raymond Côté D ive rs  d o cu m e n ts  p o u r la m ise  à jo u r et l’entretien 
du site Web de l’Office 698,25 $

Madeleine Fex
Présentation PowerPoint (Anglais vers Français) 
(Réglementer les services de télécommunications : 
une approche consultative et progressive)

186,20$

Karen Williamson2 Traduction de sections du site Web de l’Office 1 099,41 $
. . . . . . .  - s .  ■ .

;3 ogg flg. t- !
- . .. » T - -

Données au 30 novembre 2012

1. L’Office a un contrat de 5 000 $ jusqu’au 31 mars 2013 avec la firme Paul Raymond Côté. Les 
documents ont été traduits dans le cadre de cette entente.

2. L’Office a un contrat de 15 000 $ jusqu’au 31 mars 2013 avec Karen Williamson. Les documents 
ont été traduits dans le cadre de cette entente.
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P.9 Mandats donnés à  la Société immobilière du Québec pour la location, l’achat, 
L’AMÉNAGEMENT, LA DÉCORATION ET LES TRAVAUX DIVERS EN RÉGIE ET/OU PAR SOUS-CONTRATS, EN 
2012-2013.

Dès.gçip tio n  d es  MANDATS, - - ■ 
DONNÉS a Io CSIÔ EN 2012-2013 - ■ 

1 iisii ■ y - » m m

Réaménagement du local : 
relocalisation d’un bureau fermé, 
remplacement du couvre-sol et 
peinture

Mauricie et 
Centre-du-Québec 2 0 1 2 -0 7 -0 1 2 6  2 7 4 ,6 3  $  NOTE 1

Location d’un entrepôt Montréal, Laval et 
Montérégie 2012-07-01 847,28 $ N0TE 2

Accroissement des espaces Capitale-Nationale et 
Chaud ière-Appalaches 2012-12-15 13 362,51 $ N0TE3

Aménagement des espaces 
additionnels

Capitale-Nationale et 
Chaud ière-Appalaches 2012-12-15 122 982,51 $ N0TE1

Données en date du 30 novembre 2012

N O TE 1 : Suite à une décision du Conseil du trésor, les coûts d’aménagements de plus de
25 000 $ et de moins de 400 000 $ doivent dorénavant être répartis sur la facture de 
loyer sur une période de 5 ans.

NOTE 2 : Loyer supplémentaire pour la période du 1er août 2012 au 31 mars 2013 (105,91 $ par
mois).

N O TE 3 : Loyer supplémentaire pour la période du 15 décembre 2012 au 31 mars 2013 (3 817,86 $
par mois).
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P.10 Pour le ministère et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres qui e n

RELÈVENT, INDIQUER POUR L’ANNÉE 2012-2013 :
a ) LA  LISTE DÉ TO U S LES CONCOURS E T  TIRAGES EFFE C TU ÉS ;

b ) LES PRIX REMIS AUX G AG N AN TS DES CONCOURS E T  DES TIRAGES, AINSI Q UE LA  VALEUR DE CES PRIX;

C ) L ’O B JE C TIF  VISÉ PAR LA  TEN U E DE CHACUN DES CONCOURS.

L’Office de la protection du consommateur n’a tenu aucun concours et n’a effectué aucun tirage 
pendant l’année 2012-2013.
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P.11 POUR LE MINISTÈRE E T  CHACUN DES ORGANISM ES QUI EN RELÈVENT, CO N CER N AN T LES CAM PAGNES DE 

PUBLICITÉ ET DE SENSIBILISATION, FOURNIR POUR LES ANNÉES FINANCIÈRES 2011-2012 ET 2012- 
2 0 1 3  :

• LE NOM DE TO U TE S  LES CAM PAGNES;

• LES CO ÛTS DE CES CAM PAGNES;

• LE NOM DE LA  FIRME OU DU PROFESSIONNEL RETENU POUR LA  RÉALISER;

• LES D ATES DE DIFFUSION DE LA  CAM PAGNE;

• LES O BJECTIFS  VISÉS PAR CHAQUE CAM PAGNE. j

L’Office de la protection du consommateur n’a pas fait de campagnes 
sensibilisation en 2011 -2012 et 2012-2013.

de publicité ou de
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P.12 P o u r  2012-2013, l a  l i s t e  d e s  p r o g r a m m e s  d e  f i n a n c e m e n t  o u  d e  s u b v e n t i o n s  d u  M i n i s t è r e , l e  
M ONTANT G LO BA L A TTITR É  AU PROGRAMME, LA  DIRECTION DU MINISTÈRE OU L ’ORGANISM E QUI EN A  LA 
G ESTION , EN INDIQUANT POUR CHACUN : j

a ) LE NOM E T  LA  NATURE DES PR O JETS QUI O N T OBTEN U UN FINANCEM ENT OU UNE SUBVENTION;

b )  LE NOM DU OU DES ORGANISMES BÉNÉFICIAIRES; j
C ) LE M ONTANT QUI LEUR A  É TÉ  ACCORDÉ.

;-s.t.y?Sî 

-, V Î - 't 'W W t ï

Nom  du
P R O G R A M M E

Pr o je ts  fin a n c és  ou
S U B V E N T IO N N É S

O r g an ism e
B É N É F IC IA IR E

Mo n t a n t
A C C O R D É

F o n d s

d’éducation et 
d’information des 
consommateurs

Im p re s s io n  d u  G u id e  s u r  

l’arbitrage
A s s o c ia t io n  d e s  1 

consommateurs pour 
la qualité de la 
construction

2  1 8 5  $

Ateliers femmes et argent Centre d’intervention 
budgétaire et sociale 
de la Mauricie

4 000$

Guide d’animation -  Trousse 
Achète-toi une vie

Option
consommateurs

10 815$

Portail Web -  Visibilité des 
organismes qui offrent des 
services d’intervention budgétaire 
et d’éducation financière

Union des 
consommateurs

83 000 $

t.
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P.17 P o u r  2012-2013, l e  n o m b r e  t o t a l  d ’a c c o m m o d e m e n t s  q u i  o n t  é t é  a c c o r d é s  o u  r e f u s é s  p o u r  

LES EMPLOYÉS DU MINISTÈRE OU DES ORGANISMES DÉPENDANT DU MINISTÈRE ET LA VENTILATION PAR 
TYP E D’ACCOM M ODEM ENT (HANDICAP, G ROSSESSE, MOTIFS RELIGIEUX, E T C .). !

Aucun accommodement n’a été accordé ou refusé aux employés de l'Office de la protection du 
consommateur lors de l’exercice financier 2012-2013. !
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P.50 L i s t e  d e s  m a n d a t s  a c c o r d é s  e n  2012-2013 À  d e s  a v o c a t s  e t  n o t a i r e s  d e  l a  p r a t i q u e  p r iv é e  

PAR LE MINISTÈRE DE LA JUSTICE ET PAR TOUS LES AUTRES MINISTÈRES ET ORGANISMES DU 
GOUVERNEM ENT EN PRÉCISANT :

A) LE NOM E T  L ’A DRESSE DU PROFESSIONNEL;
B )  DESCRIPTION DE L ’O B JE T  DU MANDAT, E T  LE CAS ÉC H ÉA N T INDIQUER LES MANDATS QUI O N T 

FAIT L ’O B JE T  D’UNE PROLONGATION;
C )  LE C O Û T HORAIRE E T  LE C O Û T  T O TA L  DU M ANDAT, E T  LE CAS ÉC H ÉA N T INDIQUER LES M ANDATS 

QUI O N T FAIT L ’O B JE T  D’UNE DÉROGATION Q UA N T AU TA U X  HORAIRE APPLICABLE;
D) LES PRÉVISIONS DES CO ÛTS POUR 2013-2014 E T  POUR L ’ENSEM BLE DU M ANDAT CONFIÉ;
E )  LE NOM DE L ’ÉTUD E DU CABIN ET OU DE LA  S O CIÉTÉ DU PROFESSIONNEL;
F )  UNE COMPARAISON DU C O Û T T O TA L  DE CES MANDATS AVEC LES CINQ 

PR ÉCÉD EN TES, POUR CHAQUE MINISTÈRE E T  ORGANISME.
ANNEES FINANCIERES

Le seul mandat accordé en 2012-2013 à un avocat de pratique privé par le ministère de la 
justice a été accordé à Me Pierre Landry. Le tableau suivant présente les caractéristiques du 
mandat accordé en novembre 2012 :

n Objet du ma

Me Pierre Landry

111, rue Champ 
Gatineau (Québec) 
J8X 3R1

Correspondant à la 
Cour suprême du 
Canada dans les 
dossiers suivants :

• Réal Marcotte et 
al. c. Banque de 
Montréal et al. 
CSC 35009;

• Réal Marcotte et 
al. c. Fédération 
des Caisses 
Desjardins, CSC 
35018.

Taux horaire :
100,00 $ / heure
(aucune
dérogation)

Coût total du 
mandat : 5 000$

Maximum de 
5 000$ !

Noël &
associés,
s.e.n.c.l.r.

Aucune comparaison avec les cinq années financières précédentes n’est possible, car il s'agit 
d’un premier contrat octroyé à ce professionnel.
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P .51 L i s t e , d é t a i l  e t  c o û t s  d e s  m a n d a t s  d o n n é s  p a r  l e  m in is t è r e  d e  l a  J u s i  
AUTRES MINISTÈRES ET ORGANISMES DU GOUVERNEMENT À DES AVOCATS, NOTAIF 
PRATIQUE PRIVÉE OU À LA RETR AITE DANS LE CADRE D’AVIS, éO N SULTA TI 
RÉDACTION CO N CER N AN T LA  LÉGISLATION, POUR LES ANNÉES 2011-2012 E T  2012

ICE E T  PAR TO U S LES 
ES E T  LÉG ISTES DE LA  
□NS, A SSISTAN CE OU 
-2013.

L’Office de la protection du consommateur n’a accordé aucun mandat à des 
légistes de la pratique privée ou à la retraite dans le cadre d’avis, consultât 
rédaction en 2011-2012 et 2012-2013.

avocats, notaires et 
ions, assistance ou
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P.52 L i s t e , c o û t s  e t  d é t a i l  d e s  m a n d a t s  d o n n é s  p a r  l e  m in is t è r e  d e  l a  J u s t i c e  e t  p a r  t o u s  l e s

AUTRES MINISTÈRES ET ORGANISMES DU GOUVERNEMENT À DES AVOCATS, NOTAIRES ET LÉGISTES DE LA 
PRATIQUE PRIVÉE OU À  LA  RETR AITE QUI O N T D ÉJÀ  É TÉ  À  L’EMPLOI DU MINISTÈRE DE LA  JU S T IC E . 
PR ÉCISER LA  D A TE DE FIN DE LEUR EMPLOI.

L’Office de la protection du consommateur n’a accordé aucun mandat à des avocats, notaires et 
légistes de la pratique privée ou à la retraite qui ont déjà été à l’emploi du ministère de la 
Justice en 2012-2013.
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