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MESSAGE
DU MINISTRE

Monsieur Frangois Paradis
Président de l'Assemblée nationale
Hotel du Parlement

1045, rue des Parlementaires
Québec (Québec) G1A1A4

Monsieur le Président,

Conformément a la responsabilité qui m'est conférée en vertu de l'article 26 de la Loi sur l'administration
publique, je dépose a 'Assemblée nationale le rapport annuel de gestion du ministére de 'lmmigration,
de la Diversité et de l'Inclusion couvrant la période du 18" avril 2017 au 31 mars 2018.

Ce rapport présente les résultats obtenus par le Ministére en fonction des orientations et des objectifs de la
deuxieme année du Plan stratégique 2016-2021 ainsi que les principales réalisations de l'administration qui
m'a précédeé liées aux engagements du Ministere définis dans la Déclaration de services a la clientele et aux
exigences législatives et gouvernementales.

Bien que je n'aie pas présidé a 'élaboration des orientations et a la conduite des travaux au cours de la période
visée par ce rapport, je tiens a souligner l'engagement et le professionnalisme que je constate depuis mon
arrivée chez celles et ceux qui travaillent au sein du Ministeére.

Aterme, j'ai la conviction que nous contribuerons, ensemble, a une administration gouvernementale
performante, basée sur une gestion rigoureuse, efficace et ouverte qui permettra d'en faire plus pour le citoyen
et les personnesimmigrantes.

Jevous prie d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de mes sentiments les meilleurs.

Le ministre,

Simon Jolin-Barrette
Québec, décembre 2018



MESSAGE
DU SOUS-MINISTRE

Monsieur Simon Jolin-Barette
Ministre de l'Immigration,

de la Diversité et de ['Inclusion

500, boulevard René-Lévesque Quest
Montréal (Québec) H2Z TW7

Monsieur le Ministre,

J'ai l'honneur de vous présenter le rapport annuel de gestion du ministére de l'Immigration, de la Diversité et
de l'Inclusion pour l'exercice financier se terminant le 31 mars 2018. Il vous est transmis pour dépot a lAssemblée
nationale du Québec.

Le rapport rend compte des résultats obtenus au cours de la deuxieme année du Plan stratégique 2016-2021
ainsi que des résultats liés aux engagements de la Déclaration de services a la clientéle. |l respecte les
exigences de la Loi sur l'administration publique et les consignes gouvernementales.

En 2017-2018, le Ministere est fier de plusieurs réalisations, notamment :

m Lagestion, al'été 2017, d'un afflux de demandeurs d'asile ayant traversé irrégulierement la frontiere
avec les Etats-Unis. Le Ministere a été mandaté par le Gouvernement du Québec pour coordonner l'action
du Québec dans le cadre de la prise en charge de ces demandeurs d'asile.

m Deuxplansd'action jugés satisfaisants par le Vérificateur général du Québec. Ces plans s'échelonnent
jusqu'en 2019 et font suite aux recommandations du Rapport du vérificateur général du Québec pour l'année
2017-2018 (novembre 2017) en vue d'améliorer la francisation et l'intégration des personnes immigrantes.

m LatenueduForum surlavalorisation de la diversité et la lutte contre la discrimination, le 5 décembre 2017,
et l'annonce de mesures structurantes et durables qui continueront d'étre appliquées au cours des
prochaines années et dont l'objectif est d'arrimer les besoins pressants en main-d'ceuvre et l'accés
al'emploi des personnes immigrantes, et ce, dans toutes les régions du Québec.

m Lapoursuite, en2017-2018, des travaux entourant la réglementation en matiere d'immigration et la
nouvelle Loi sur l'immigration au Québec pour permettre au Ministere de mettre en ceuvre le nouveau
systeme d'immigration basé sur la déclaration d'intérét.

Aussi, en décembre 2017, le Rapport annuel de gestion 2016-2017 a fait l'objet d'analyses par la Commission de
l'administration publique qui a souligné sa qualité ainsi que celle du Plan stratégique 2016-2021du Ministére.
La performance et la qualité de la reddition de comptes étant des enjeux cruciaux pour le Ministere, nous
prenons en considération dans le présent rapport annuel, ainsi que pour ceux a venir, les points a améliorer

et les pratiques a adopter pour donner suite aux conclusions des membres de la Commission.

Je souligne avec fierté 'appui quotidien de ressources dévouées, compétentes et entierement
engagées dans la réalisation de notre mission.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Ministre, 'assurance de ma haute considération.

Le sous-ministre,

g

Bernard Matte
Montréal, décembre 2018
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DECLARATION DE LA DIRECTION

Les résultats et les explications contenus dans le Rapport annuel de gestion 2017-2018relevent de la
responsabilité du sous-ministre de 'Immigration, de la Diversité et de l'Inclusion et des membres de la direction
du Ministére. Cette responsabilité porte sur l'exactitude, l'intégralité et la fiabilité des résultats, des données
et des explications quiy sont présentés.

Tout au long de l'exercice 2017-2018, la direction du Ministére a eu recours a des systemes d'information et a des
mesures de controle fiables qui lui ont permis d'atteindre les objectifs fixés dans le Plan stratégique 2016-202],
de réaliser les engagements énoncés dans la Déclaration de services a la clientéle et de respecter les choix
budgétaires présentés dans le Plan annuel de gestion des dépenses 2017-2018.

La Direction de l'audit interne, des enquétes et de la gestion intégrée des risques a évalué le caractere plausible
et la cohérence des résultats des indicateurs et des explications présentés dans le rapport annuel de gestion et
aproduit unrapportde validation.

A notre connaissance, les résultats, les données et les explications contenus dans le présent rapport annuel
de gestion sont fiables ainsi que les contréles afférents. Ils correspondent a la situation telle qu'elle
se présentait au 31 mars 2018.

Les membres de la direction,

e ry

Bernard Matte
Sous-ministre

™

| (/#W

‘,"‘ Johanne Dumont

/ Sous-ministre adjointe a 'lmmigration
et alaProspection

L /b\“ J“\\—C\W‘S \ero

Eric Gervais Jacques Leroux
Sous-ministre adjoint a la Francisation, Sous-ministre adjoint a la Performance,
alaDiversité et a l'Inclusion au Développement et au Soutien a la transformation

—t oo

Maroun Shaneen
Sous-ministre adjoint au Soutien a l'organisation

Montréal, décembre 2018
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RAPPORT DE VALIDATION

DE LA DIRECTION DE LAUDIT INTERNE,
DES ENQUETES ET DE LA GESTION
INTEGREE DES RISQUES

Monsieur Bernard Matte

Sous-ministre

Ministére de l'Immigration, de la Diversité et de ['Inclusion
500, boulevard René-Lévesque Quest

Montréal (Québec) H2Z TW7

Monsieur le Sous-Ministre,

Nous avons procédé a l'examen des résultats et des renseignements contenus dans certaines sections
du rapport annuel de gestion du ministére de ['Immigration, de la Diversité et de l'Inclusion pour l'exercice du
1eravril 2017 au 31 mars 2018. Les sections que nous avons passées en revue sont les suivantes:

m Résultats relatifs au Plan stratégique 2016-2021 et au Plan annuel de gestion des dépenses 2017-2018;
m Résultats relatifs aux engagements de la Déclaration de services a la clientele;
m Gestiondesressources (humaines, financieres et informationnelles).
Laresponsabhilité de l'exactitude, de l'intégralité et de la divulgation de cette information incombe a la direction

du Ministére. Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible et la cohérence de l'information en
nous basant sur les travaux réalisés au cours de notre examen.

Cet examen a été effectué conformément aux Normes internationales pour la pratique professionnelle de l'audit
interne. Les travaux ont consisté a recueillir des renseignements et des piéces justificatives, a mettre en ceuvre
des procédés analytiques, a réviser des calculs et a discuter de l'information fournie. Notre examen ne visait pas
a vérifier les systemes de compilation, a évaluer le controle interne, ni a effectuer des sondages. Il ne constitue
pas un audit.

Au terme de notre examen, nous concluons que les résultats et les renseignements présentés dans les sections
mentionnées ci-dessus du rapport annuel de gestion du Ministere nous paraissent, a tous égards importants,
plausibles et cohérents.

Ladirectrice de l'audit interne, des enquétes et de la gestion intégrée des risques,

Reney Cromp
Montréal, décembre 2018

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018 ”/
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MINISTERE DE L'IMMIGRATION,
DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION

MISSION

Promouvoir limmigration, la diversité et l'inclusion, sélectionner les personnes immigrantes et favoriser leur
pleine participation au développement du Québec.

VISION

Un ministére mobilisé et engagé a étre maitre d'ceuvre d'un systéme d'immigration performant et a contribuer
de fagon concertée a la prospérité d'un Québec francophone, inclusif et fier de sa diversité.

VALEURS

L'éthique est au cceur de la mission du Ministére qui dispose d'ailleurs d'un plan d'action en cette matiere.
Le Ministere fait siennes les grandes valeurs gouvernementales que sont la compétence, la loyauté, le respect,
l'intégrité et l'impartialité. En complément, il s'engage a promouvoir l'ouverture a la diversité.

DOMAINES D'INTERVENTION

Le Ministere:

m Informe, recrute et sélectionne des candidates et candidats a l'immigration en fonction des besoins
démographiques, économiques et linguistiques ainsi que de la capacité d'accueil de la société québécoise;

m Facilite laréunification familiale entre les Québécoises et Québécois ayant obtenu le statut de résidence
permanente ou la citoyenneté canadienne et les membres de leur famille et s'assure du respect des
engagements pris a cet égard;

m Participe a l'effort de solidarité internationale a 'égard des personnes réfugiées et autres personnes
en situation semblable;

m Favorise, avec ses prestataires de services, la francisation, l'accueil, l'intégration sociale ainsi que l'accés
al'emploi des personnes nouvellement arrivées, en accompagnant ces personnes dans leurs démarches
d'intégration a la société québécoise et, au besoin, en assurant la transition vers les services d'emploi;

m Faitla promotion, par différentes activités, du rapprochement interculturel, de louverture a la diversité et de
la mobilisation des acteurs socioéconomigques autour des enjeux de l'immigration et de la pleine participation.

Les lois et reglements dont l'application releve du ministre de l'lmmigration, de la Diversité et de 'Inclusion,
au 31 mars 2018, sont énumérés a 'Annexe 2.

Envertu de l'article 95 de la Loi constitutionnelle de 1867, le Parlement et les [égislatures des provinces peuvent
Légiférer sur l'immigration. En 1991, le gouvernement du Québec et le gouvernement canadien ont conclu l'Accord
Canada-Québec relatif a l'immigration et a l'admission temporaire des aubains, lequel établit le partage des
responsabilités entre les deux ordres de gouvernement en précisant leurs spheres d'intervention respectives.
Envertu de cet accord, le gouvernement canadien verse une compensation financiere au Québec pour la
prestation des services d'accueil et d'intégration des personnes immigrantes, champ de compétence dont il s'est
retiré. Le partage des responsabilités Canada-Québec en matiere d'immigration et d'intégration des personnes
immigrantes est présenté a 'Annexe 4.

MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018



COLLABORATIONS

Le Ministere travaille en étroite collaboration avec de nombreux partenaires. Dans la poursuite de sa mission,
ilconclut des ententes de partenariat avec certains ministeres et organismes gouvernementaux ainsi qu'avec
des établissements d'enseignement, des municipalités, des ordres professionnels et autres organismes
de réglementation, des organismes de développement économique et des organismes a but non lucratif.

FAITS SAILLANTS
DES RESULTATS 2017-2018

Une proportion de 80,1 % des personnes immigrantes sélectionnées dans la sous-catégorie Travailleurs
qualifiés détiennent une formation en demande au Québec, soit 10,1 points de pourcentage de plus
que la cible initiale. (p.17)

Une proportion de 47,1 % des personnes immigrantes adultes sélectionnées dans la sous-catégorie Travailleurs
qualifiés détiennent, au moment de leur sélection, un statut de travailleur temporaire ou d'étudiant étranger,
soit 7,1 points de pourcentage au-dessus de la cible de 40 % prévue au terme de la Planification

de l'immigration au Québec pour la période 2017-2019. (p. 18)

Avec 30 262 admissions, la catégorie de 'immigration économique représente a elle seule 57,8 % du total
des admissions. (p. 19 et p. 22)

Un quatriéme cours de frangais a temps plein a été ajouté a 'automne 2017, ce qui a permis de bonifier
U'offre de services de francisation du Ministére. (p. 23)

Le Ministére a mis en place une porte d’entrée unique pour les personnes immigrantes qui sont
admissibles aux cours de frangais a temps complet et qui souhaitent obtenir des allocations de participation,
qu'elles suivent un cours auprés d'un prestataire de services du Ministére ou dans une commission scolaire. (p. 23)

Le taux de satisfaction globale a l'égard des services de francisation du Ministere se situe a 89,9 %, atteignant
notamment 91,9 % pour les cours a temps complet et 91,4 % pour les cours a temps partiel. (p. 40)

Le taux de représentativité des personnes handicapées dans l'effectif régulier est de 2,4 % au 31 mars 2017,
soit un résultat supérieur ala cible gouvernementale de 2 %. (p. 57)

Le taux de représentativité des membres de communautés culturelles dans Ueffectif régulier se situe a 41,8 %
au 31 mars 2018, soit une hausse de 4,7 points de pourcentage par rapport a 'exercice précédent.
(p. 57)

Le taux de représentativité des femmes est supérieur a 50 % dans toutes les catégories d'emploi, parmi
le personnel occupant un emploi régulier. (p. 58)

A lété 2017, le Ministére a été mandaté par le Gouvernement du Québec pour gérer un afflux de
demandeurs d'asile ayant traversé irrégulierement la frontiere avec les Etats-Unis, ainsi que pour coordonner
l'action du Québec dans le cadre de la prise en charge de ces demandeurs d'asile.

Le Ministere a tenu un Forum sur la valorisation de la diversité et la lutte contre la discrimination, le 5 décembre
2017, et annoncé des mesures structurantes et durables qui continueront d'étre appliquées au cours

des prochaines années et dont l'objectif est d'arrimer les besoins pressants sur le plan de la main-d'ceuvre

et de l'acces a l'emploi des personnes immigrantes, et ce, dans toutes les régions du Québec.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018 ”/ 9



SYNTHESE DES RESULTATS
RELATIFS AUX OBJECTIFS
DU PLAN STRATEGIQUE 2016-2021

ORIENTATION 1

METTRE EN PLACE UN NOUVEAU SYSTEME D'IMMIGRATION QUI REPOND ET SADAPTE
AUX BESOINS DU QUEBEC ET DES PERSONNES IMMIGRANTES

DETAILSET
= EXPLICATION DES
. OBJECTIF . INDICATEUR . CIBLE RESULTAT ECARTS : PAGE
1.1 Réviser en profondeur 1.1.1 Proportion des mesures de la Stratégie 2017-2018: 2017-2018: 16
['action du Québec en matiere d'action en matiére d'immigration, de 50 % 44 %
d'immigration, de participation  participation et d'inclusion mises en ceuvre
et d'inclusion
SELECTIONNER DES PERSONNES IMMIGRANTES QUI REPONDENT AUX BESOINS ECONOMIQUES DU QUEBEC
DETAILSET
o EXPLICATION DES
. OBJECTIF . INDICATEURS . CIBLES RESULTATS ECARTS : PAGE
2.1 Accroitre l'adéquation 2.1.1 Proportion des certificats de sélection 2017: 2017 17
de la sélection aux besoins du Québec délivrés dans le cadre du Pour l'année 2017, cet indicateur  s.o.
du Québec et aux profils des Programme régulier des travailleurs qualifiés ne comporte pas de cible, car le
personnes immigrantes par (PRTQ) sur la base de la déclaration d'intérét systeme de déclaration d'intérét
l'instauration d'un nouveau n'était pas en application.
mode de sélection des o )
personnes immigrantes 2.1.2 Dellals de traitement des demandes 2017-2018: B 2017-2018: 17
de sélection 95 % des décisions rendues dans 88,9 % des demandes
les 20 jours pour le Programme  du PEQ traitées dans
de l'expérience québécoise (PEQ) le délai
2017: 2017: 17
Délai maximum de 30 mois 32 mois
pour le PRTQ
2.1.3 Proportion des personnes immigrantes 2017: 2017: 17
sélectionnées dans la sous-catégorie Aumoins 70 % 80,1%
Travailleurs qualifiés détenant une formation
en demande au Québec
2.1.4 Proportion des immigrants 2017: 2017: 18
entrepreneurs sélectionnés a partir du nouveau  Le nouveau programme n'étant  s. 0.
programme d'immigration destiné aux pas en vigueur, la cible de cet
immigrants entrepreneurs indicateur est prévue pour 2018.
2.1.5 Proportion des immigrants investisseurs 2017 : 2017: 18
sélectionnés a partir du nouveau programme Le nouveau programme n'étant  s.o.
d'immigration destiné aux immigrants pas en vigueur, la cible de cet
investisseurs indicateur est prévue pour 2019.
2.1.6 Proportion des adultes de la 2017: 2017: 18
sous-catégorie Travailleurs qualifiés qui Aumoins 85 % 61,5%

déclarent connaitre le frangais a l'admission

N
’ } MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
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DETAILSET

= EXPLICATIONDES

. OBJECTIFS . INDICATEURS . CIBLES RESULTATS ECARTS : PAGE
2.2 Augmenter l'établissement 2.2.1 Proportion des personnes immigrantes 2017: 2017: 18
durable des personnes de 18 ans et plus de la sous-catégorie Lacible de cet indicateur 471 %
immigrantes qui répondent Travailleurs qualifiés sélectionnées et ayant (aumoins 40 %) est prévue
aux besoins du Québec et au Québec, au moment de leur sélection, au terme de la Planification
des régions un statut de travailleur temporaire de l'immigration au Québec

ou d'étudiant étranger pour la période 2017-2019
2.3 Réaliser les orientationsde  2.3.1 Nombre de personnes immigrantes 2017: 2017: 19
la Planification de l'immigration admises au Québec annuellement 49000 a 53 000 personnes 52 388 personnes

au Québec pour la période
2017-2019

immigrantes admises

immigrantes admises

2.3.2 Pourcentage des personnes immigrantes 2017 : 2017: 22
admises au Québec dans la catégorie Lacible de cetindicateur (63%) 57,8%
de l'immigration économique par rapport est prévue dans la Planification
al'ensemble de l'immigration de l'immigration au Québec
pour la période 2017-2019
2.3.3 Pourcentage des personnesimmigrantes 2017 : 2017: 22
admises au Québec agées de moins de 35 ans Au moins 65 % 65,6 %
LIBERER LE PLEIN POTENTIEL DES PERSONNES IMMIGRANTES
DETAILSET
= EXPLICATIONDES
. OBJECTIFS . INDICATEURS . CIBLES RESULTATS ECARTS : PAGE
3.1 Bonifier 'offre de 3.1.1 Nombre de domaines d'emploi couverts 2017-2018: 2017-2018: 22
francisation a visée par l'offre de francisation 1 domaine de formation Contenus didactiques
professionnelle additionnel de francais spécialisé
pour 4 domaines de
formation additionnels
en cours de réalisation
3.2 Promouvoir le role du 3.2.1 Nombre de personnes immigrantes 2017-2018: 2017-2018: 23
frangais comme langue adultes participant a des services de Augmenter de 5 % le nombre 0,6 % d'augmentation
d'intégration et de cohésion francisation offerts par le Ministere de personnes immigrantes dunombre
sociale participantes de personnes
immigrantes

participantes

3.3 Renforcer laconnaissance  3.3.1 Publication des résultats décrivant 2017-2018: 2017-2018: 24
publique de la participation des  la participation réalisée Publication annuelle Publication annuelle
personnes immigrantes et non réalisée
des minarités ethnoculturelles
ORIENTATION 4
VALORISER LA DIVERSITE ETHNOCULTURELLE POUR UN QUEBEC INCLUSIF
DETAILSET
= EXPLICATIONDES
. OBJECTIF . INDICATEUR . CIBLE RESULTAT ECARTS : PAGE
4.1 Promouvoir des échanges 4.1.1 Proportion des adultes qui reconnaissent ~ 2017-2018: 2017-2018: 25

interculturels ouverts et actifs

la diversité ethnoculturelle comme un facteur
de développement du Québec

Pour l'année 2017-2018, cet
indicateur ne comporte pas
de cible.

S. 0.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018
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ORIENTATION 5

METTRE EN PLACE UNE NOUVELLE APPROCHE PARTENARIALE AVEC LES MUNICIPALITES ET LES ACTEURS
DES MILIEUX DE VIE POUR POURSUIVRE LEDIFICATION DE COLLECTIVITES INCLUSIVES ET ACCUEILLANTES

5.1 Renforcer 'engagement
des collectivités dans leurs
interventions visant la
participation, en frangais, des
personnes immigrantes et

des minorités ethnoculturelles

DETAILSET
= EXPLICATION DES

. INDICATEURS . CIBLES RESULTATS ECARTS : PAGE
5.1.1 Nombre de nouvelles actions a visée 2017-2018: 2017-2018: 25
économique incluses dans les plans d'action Une nouvelle action a visée Mesures favorisant
élaborés par les instances territoriales en vertu  économique par plan d'action le développement
d'une entente partenariale avec le Ministére économique des

régions concernées

incluses dans les plans

d'action
5.1.2 Mise en ceuvre d'une stratégie visant 2017-2018: 2017-2018: 26
la définition, par les collectivités, d'actions Projet pilote dans une MRC! Planification d'un
adaptées et la mobilisation des acteurs projet pilote entamée
concernés dans une MRC
5.1.3 Proportion des personnes immigrantes 2017: 2017: 26
qui s'établissent au moment de leur admission ~ Pour 2017, cet indicateur ne 16,8 %

hors de la région métropolitaine de Montréal

comporte pas de cible. La cible
est de 18 % pour 2018 et de 19 %
pour 2020.

ORIENTATION 6

DEPLOYER UNE OFFRE DE SERVICES CONCERTEE ET ADAPTEE AUX PROFILS ET AUX BESOINS DES PERSONNES IMMIGRANTES
AFIN D'ACCELERER ET DE FACILITER LEUR PARCOURS

DETAILSET
= EXPLICATION DES
. OBJECTIF . INDICATEUR . CIBLE RESULTAT ECARTS : PAGE
6.1 Transformer l'offre de 6.1.1 Degré d'élaboration et de mise en ceuvre 2017-2018: 2017-2018: 27
services selon les profils de l'offre de services selon les profils Projet pilote d'une offre Projet pilote d'une
des personnes immigrantes des personnes immigrantes de services modulée offre de services
modulée réalisé
METTRE EN PLACE UNE APPROCHE DE GESTION DE LA CONTRIBUTION DU PERSONNEL EN VUE DE FAVORISER
LEFFICACITE ORGANISATIONNELLE
DETAILSET
< EXPLICATION DES
. OBJECTIF . INDICATEURS . CIBLES RESULTATS ECARTS : PAGE
7.1 Accroitre l'efficacité 7.1.1 Mise en place de pratiques novatrices 2017-2018: 2017-2018: 29
organisationnelle en gestion de la contribution des ressources Plan d'action quinquennal Plan d'action
humaines réalisé a 40 % quinquennal élaboré
etréalisé a 40 %
7.1.2 Contribution de l'environnement et de 2017-2018: 2017-2018: 30
l'aménagement a la qualité de vie au travail Sondage aupres du personnel Sondage aupreés du
et a la performance organisationnelle visé avant le déménagement personnel visé avant le
déménagement réalisé

1. MRC désigne une municipalité régionale de comté.
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ORIENTATION 8

RECONNAITRE L'INFORMATION COMME UNE RESSOURCE STRATEGIQUE GEREE DE MANIERE STRUCTUREE,

FIABLE ET SECURITAIRE

DETAILSET

= EXPLICATIONDES
. OBJECTIF . INDICATEUR . CIBLE RESULTAT ECARTS : PAGE
8.1 Assurer une gestion 8.1.1 Implantation d'un cadre de gouvernance ~ 2017-2018: 2017-2018: 30
efficace et sécuritaire de pour la gestion et la sécurité de l'information Pour l'année 2017-2018, cet S.0.
l'information en adoptant et en indicateur ne comporte pas
mettant en ceuvre un cadre de de cible.
gestion de la sécurité de
l'information
RENFORCER LA CONCERTATION AVEC LES ACTEURS ASSOCIES A LIMMIGRATION ET A LA DIVERSITE
DETAILSET
= EXPLICATIONDES

. OBJECTIFS . INDICATEURS . CIBLES RESULTATS ECARTS : PAGE
9.1 Coordonner les actions 9.1.1 Proportion des mesures misesen ceuvre ~ 2017-2018: 2017-2018: 30
des partenaires pour une plus de la stratégie d'action spécifique en matiére Bilan annuel Bilan annuel
grande performance de reconnaissance des compétences des non réalisé

personnes immigrantes formées a l'étranger

9.1.2 Proportion des mesures réalisées dans 2017-2018: 2017-2018: 31

le cadre du Plan d'action gouvernemental Bilan annuel publié Bilan annuel

2015-2018 La radicalisation au Québec : agir, non publié

prévenir, détecter et vivre ensemble

9.1.3 Proportion des mesures réalisées dans 2017-2018: 2017-2018: 31

le cadre de la Stratégie d'action spécifique Bilan annuel Bilan annuel

pour les personnes admises pour des motifs non réalisé

de protection ou pour des considérations

humanitaires
9.2 Systématiser la mesure 9.2.1 Nombre de programmes et services 2017-2018: 2017-2018: 31
de la performance des révisés dans le cadre du modele intégré 3 programmes ou services 3 programmes révisés
interventions du Ministere de révision continue des programmes dotés révisés

et de ses partenaires

d'indicateurs de performance

SYNTHESE DES RESULTATS
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018

‘I) 13



SYNTHESE DES RESULTATS RELATIFS
AUX ENGAGEMENTS DE LA DECLARATION
DE SERVICES A LA CLIENTELE

. DETAILSET
. SERVICES . ENGAGEMENTS CIBLES RESULTATS EXPLICATION DES
(EN JOURS OUVRABLES) 2017-2018 2017-2018 ECARTS : PAGE
Demandes Pourcentage atteint
Demande de traitées dans les délais
renseignements généraux
g g Réponse a un appel téléphonique 80 % 220 547 67,7% 32
> Téléphonie (3 minutes)
> Courriel Réponse a un courriel (2 jours) 80 % 22292 731% 33
Requéte adressée au Accusé de réception (2 jours) 90 % 1394 97,6 % 33
Commissaire aux plaintes
Traitement d'une requéte (10 jours) 90 % 1394 90,3 % 33
Demande de Certificat de Décision (20 jours) 95% 6593 88,9 % 35
sélection du Québec dans
le cadre du Programme
de U'expérience québécoise
Demande de séjour temporaire  Décision (20 jours) 95% 60 366 573% 35
au Québec (étudiantes
et étudiants étrangers)
Demande d'engagement Décision (25 jours) 95% 9247 90,3% 36
de parrainage familial
Evaluation comparative Lettre confirmant l'ouverture du 85 % 11404 98,9 % 36
des études effectuées hors dossier pour une demande
du Québec d'Evaluation comparative des études
effectuées hors du Québec (15 jours)
Séance de groupe Premiéres Rendez-vous offert (5 jours) 85% 3135 99,2 % 37
démarches d'installation
Session Objectif Intégration Rendez-vous offert (15 jours) 85% 5347 99,9 % 38
Cours de frangais a temps Avis d'admissibilité (20 jours) 90 % 12842 99,5% 39
complet
Début des cours a compter 85% 7169 96,6 % 39

de la date de confirmation de
'admissibilité (65 jours)

’ } MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
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PERFORMANCE

2017
2018




RESULTATS RELATIFS AU PLAN STRATEGIQUE 2016-2021
ET AU PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES 2017-2018

La présente section fait état des résultats obtenus au regard de la deuxieme année du Plan stratégique 2016-2021.

La section Ressources financieres (p. 48) inclut la répartition des dépenses par orientation stratégique selon la structure du Plan annuel
de gestion des dépenses 2017-2018 du Ministere présentée dans le Budget de dépenses 2017-2018, Plans annuels de gestion des dépenses
des ministéres et organismes.

PERIODE DE REFERENCE POUR LES CIBLES DU PLAN STRATEGIQUE 2016-2021

Quelques-unes des cibles sont formulées en fonction de l'année civile. Dans certains cas, il s'agit des données d'admission et des
indicateurs afférents tels que les délais de traitement des demandes de sélection, le nombre de certificats de sélection du Québec
délivrés ou le nombre de personnes immigrantes établies dés leur arrivée en région. La planification de l'immigration au Canada pour
'ensemble du pays se fait sur la base de l'année civile et les données d’admission sont donc produites sur cette base.

=)
§ LA CONFIANCE DANS UNSYSTEME D'IMMIGRATION
L PERFORMANT ET COMPETITIF

ORIENTATION 1

METTRE EN PLACE UN NOUVEAU SYSTEME D'IMMIGRATION QUI REPOND ET SADAPTE AUX BESOINS DU QUEBEC
ET DES PERSONNES IMMIGRANTES

. INDICATEUR1.1.1 Proportion des mesures de la Stratégie d'action en matiére d'immigration, de participation et d'inclusion
mises en ceuvre

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Au 31 mars 2018, 44 % des moyens d'action avaient été mis en ceuvre. Ainsi, 27 des 61 moyens
d'action ont été réalisés et se poursuivent en continu et 33 sont en voie de réalisation alors qu'il en reste un a réaliser.

En ce quiconcerne plus particulierement les 37 moyens d'action sous la responsabilité du Ministere, 16 sont réalisés et 21 sont en voie
de réalisation, ce qui signifie qu'une proportion de 43 % d'entre eux est réalisée et intégrée aux pratiques courantes.

Un état de situation de la mise en ceuvre de la Stratégie en date du 31 mars 2018 a été produit avec l'étroite collaboration des ministeres
et organismes concernés. Cet état de situation montre que la réalisation de plusieurs moyens d'action en retard sur 'échéancier initial
seraachevée au cours de l'exercice 2018-2019.

N
’ } MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
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ENJEU

LA CONTRIBUTION DE L'IMMIGRATION A LA PROSPERITE DU QUEBEC

ORIENTATION 2
SELECTIONNER DES PERSONNES IMMIGRANTES QUI REPONDENT AUX BESOINS ECONOMIQUES DU QUEBEC

. OBJECTIF 2.1 Accroitre l'adéquation de la sélection aux besoins du Québec et aux profils des personnes immigrantes
par l'instauration d'un nouveau mode de sélection des personnes immigrantes

. INDICATEUR 2.1.1 Proportion des certificats de sélection du Québec délivrés dans le cadre du Programme régulier
des travailleurs qualifiés (PRTQ) sur la base de la déclaration d'intérét

Pour l'année 2017, cet indicateur ne comporte pas de cible, car le systéme de déclaration d'intérét n'était

pas en application.
. INDICATEUR 2.1.2 Délais de traitement des demandes de sélection
. CIBLE ANNUELLE 2016-2021:95 % des décisions rendues dans RESULTAT 2017-2018: 88,9 % des demandes du PEQ traitées
les 20 jours pour le Programme dans le délai

de l'expérience québécoise (PEQ)

Lacible 2017-2018 pour le PEQ n'a pas été atteinte; 88,9 % des décisions ont été traitées dans le délai de 20 jours. ILest a noter qu'en
2017-2018 le délai moyen? pour rendre une décision a la suite d'une demande de CSQ dans le cadre du PEQ a été de 20,5 jours. Lexplication
détaillée du résultat se trouve dans la section Résultats relatifs aux engagements de la Déclaration de service a la clientele a la page 35.

Lacible 2017 pour le PRTQ n'a pas été atteinte. Le délai de traitement des demandes varie en fonction des cibles d'admission fixées dans
le Plan d'immigration du Québec pour l'année 2017 déposé a 'Assemblée nationale, lesquelles ont été respectées. Il est aussi tributaire
d'autres facteurs, notamment les objectifs de sélection par catégorie d'immigration, le volume de demandes recues, la conformité des
documents transmis, la rapidité de la réponse a toute requéte du Ministere, l'attente d'une preuve de compétence en francais,

la convocation a une entrevue de sélection.

. INDICATEUR 2.1.3 Proportion des personnes immigrantes sélectionnées dans la sous-catégorie Travailleurs qualifiés
détenant une formation en demande au Québec

Lacible a été atteinte. Le résultat de 2017 dépasse de 10,1 point de pourcentage. Il est toutefois inférieur a la proportion atteinte en 2016.
Cela s'explique notamment par un rééquilibrage apporté au printemps 2017 dans la pondération de la grille de sélection des travailleurs
qualifiés de maniére a favoriser la connaissance du francgais tout en maintenant élevée la proportion de personnes ayant une formation

en demande.

2. Ils'agitd'un délai moyen pondéré.

RESULTATS RELATIFS AU PLAN STRATEGIQUE 2016-2021 ET AU PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES 2017-2018 ’ )
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PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES SEITECTIONNE\ES, DANS LA SOUS-CATEGORIE TRAVAILLEURS QUALIFIES
DETENANT UNE FORMATION EN DEMANDE AU QUEBEC, 2015 A 2017

Vi
100 %
00% 89,3%
81.2% 80,1%
80 %
77777777777777777777777777777777 Cible au moins 70 % en 2016-2017
60 %
””””””””””””””””” Cible au moins 50 % en 2015
40%
20%
0% y
2015 2016 2017 *Données préliminaires.
. INDICATEUR 2.1.4 Proportion desimmigrants entrepreneurs sélectionnés a partir du nouveau programme d'immigration
destiné aux immigrants entrepreneurs
Le nouveau programme d'immigration n'étant pas en vigueur, la cible de cet indicateur est prévue
pour 2018.
. INDICATEUR 2.1.5 Proportion desimmigrants investisseurs sélectionnés a partir du nouveau programme d'immigration
destiné aux immigrants investisseurs
Le nouveau programme d'immigration n'étant pas en vigueur, la cible de cet indicateur est prévue
pour 2018.
. INDICATEUR 2.1.6 Proportion des adultes de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés qui déclarent connaitre le francais
a l'admission
. CIBLE ANNUELLE 2017-2019 : Au moins 85 % RESULTAT 2017:615%

Lacible 2017 n'a pas été atteinte. La cible de cet indicateur est prévue dans la Planification de l'immigration au Québec pour
la période 2017-2019.

Des modifications effectuées en 2017 au Reglement sur la pondération applicable a la sélection des ressortissants étrangers vont
contribuer a l'atteinte de la cible dans les années a venir.

. OBJECTIF 2.2 Augmenter ['établissement durable des personnes immigrantes qui répondent aux besoins du Québec
et desrégions
. INDICATEUR 2.2.1 Proportion des personnes immigrantes de 18 ans et plus de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés

sélectionnées et ayant au Québec, au moment de leur sélection, un statut de travailleur temporaire
ou d'étudiant étranger

Lacible de cet indicateur (au moins 40 %) est prévue au terme de laPlanification de l'immigration
au Québec pour la période 2017-2019.

A titre indicatif, en 2017, dans la sous-catégorie Travailleurs qualifiés, la proportion des personnes immigrantes de 18 ans et plus ayant un
statut de travailleur temporaire ou d'étudiant étranger au Québec au moment de leur sélection est de 47,1 %.

18 ’ ) MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
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*En conformité avec lePlan d'immigration du Québec pour l'année 2017.
**Données préliminaires.

En 2017, 52 388 personnes immigrantes ont été admises au Québec, conformément a la fourchette établie dans le Plan d'immigration
du Québec pour l'année 2017.

Avec 30 262 admissions, la catégorie de l'immigration économique respecte la fourchette établie pour 2017 (entre 28 700 et 31 300).

Le nombre de personnes immigrantes admises dans la catégorie du regroupement familial (12 136 personnes) a légérement dépassé
le maximum de la fourchette établie (entre 11400 et 11 900). Cette augmentation découle de la décision d'Immigration, Réfugiés

et Citoyenneté Canada, en juin 2016, de réduire les délais de traitement des demandes de cette catégorie afin d'éliminer l'arriéré

des demandes de parrainage visant des épouses et époux ou des conjointes et conjoints de fait.

Pour ce qui est du nombre de personnes admises dans la catégorie d'immigration des réfugiés et personnes en situation
semblable (9148), ce nombre excede la cible maximale (8 800) de 4 %. Cette augmentation s'explique par les engagements pris
par le gouvernement du Québec, en 2015, relativement a l'accueil des personnes réfugiées syriennes.

Rappelons que 'admission des personnes immigrantes sur le territoire canadien releve du gouvernement du Canada. Le Québec est
toutefois seul responsable de la sélection des personnes qui souhaitent s'établir sur son territoire, a l'exception de celles de la catégorie
du regroupement familial et des personnes reconnues réfugiées alors qu'elles se trouvent déja au Canada (voir lAnnexe 4).

En 2017, la part de l'immigration sélectionnée par le Québec dans l'immigration totale était de 71,5 %, ce qui est un résultat conforme
aux projections du Plan d'immigration du Québec pour l'année 2017.

Quelques données sur l'immigration en 2017

NOMBRE D'’ADMISSIONS AU QUEBEC SELON LES CIBLES MINIMALES ET MAXIMALES, 2015 A 2017

yV

54000
53000 53084
52000

A /:>ﬁ88
51000 A s :

: M Cible minimale :
50000 :
48 966 : @ Résultat

B : ible maximale

48000 , et
2015 2016* 2017 * Données préliminaires.
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NOMBRE D'ADMISSIONS DANS LA CATEGORIE IMMIGRATION ECONOMIQUE AU QUEBEC ET AU CANADA SELON
LES CIBLES MINIMALES, 2017*

180000
160000 |- - — — _ 1892567 164100
140 000

120 000

100000

80000

60000 : :
- - - Cible minimale pour le Canada

40000

............................. 28700 +-+- Cible minimale pour le Québec

20000

Canada Québec *Données préliminaires.
Source : Immigration, Réfugiés
et Citoyenneté Canada.

PROPORTION DES PERSONNES ADMISES AU CANADA SELON LA CATEGORIE, PAR PRINCIPALE JURIDICTION
D'ADMISSION, 2017*

y

100% 1,6 % 1,5% 1,3% - 03% 1%
174 % 7% A 9

80% oA 0 145% A

60 % 232% @ 339% @ 288% @
0
40%

20% 556% m
0%

Québec Ontario Alberta Colombie-Britannique Canada
B Immigration économique @ Regroupement familial A Personnes réfugiées ou en situation semblable Immigration autre

*Données préliminaires.
: Source :Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada et ministére de 'lmmigration, de la Diversité et de l'Inclusion.

PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU CANADA SELON LES PROVINCES ET LES TERRITOIRES, 2017*

/—- Ontario (39,1 %)

Autres
juridictions
d'admission (9,4 %) =————__

Nombre
de personnes :

286 613

¥l 4 0,
Manitoba (5,1 %) =—— Québec (18,3 %)

Colombie-Britannique (13,4 %) -—/

*Données préliminaires.

Source : Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
S~ . Alberta (14,7 %) ’ e

et ministére de l'Immigration, de la Diversité et de ['Inclusion.

A
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CARACTERISTIQUES DES PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC, 2013 A 2017

Groupe d’age

2013

2014

2015

2016*

2017*

2013-2017

0-14 ans

22,0 % 55871

218 %

65 ans et plus

TOTAL 100,0 % 256 649

Sexe 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
TS e sssnss e e 26210 25544 | 24825 26956 IE208s0N 00 129875 . 208%

Hommes 25766 24 691 24 141 26128 26 048 49,7 % 126 774 49,4 %

TOTAL 51976 50 235 48 966 53 084 52388 100,0% 256 649 100,0 %

Catégorie d'immigration 2013 2014 2015 2016* 2017* 2013-2017
Immigration économique ... 34847 .38430 29903 31600 30262  578% 160042 . 624 %,
Regroupement familial ..o 12408 | 11333 10481 11124 NSRS RN 97492 .25 0%,
Refugies et personnes en situation semblable . 4204 . 4861 . 7805 .. 9274 . alte LR . 35032 . 137%

Autres immigrants 517 611 967 1086 842 16 % 4023 16%

TOTAL 51976 50 235 48 966 53 084 52388 100,0% 256 649 100,0 %

Connaissance du francgais et

de l'anglais lors de l'admission?® 2013 2014 2015 2016* 2017* 2013-2017
Francais seulement 13090 12232 13097 20570 DENEETRENE N 78566 . 3097%
francaisetanglais ... 18718 17205 14084 3912 N 2109 Sles 04028 Z13%
Lonnaissant le frangais® .. 29808 .28437 27181 | 24731 RN ... 132594 522%
(Anglais seulement T316 7850 9918 15505 NECET RN IR 57565 227%
JNifranaisnianglais e la702 13148 11786 11880 RSSO ovel ... 63976 ....202%
Total informationdisponivte . 51976 50235 48885 52176 50863  O71% 254135 990%

Information non disponible - - 81 908 1525 2,9% 2 514 1,0%

TOTAL 51976 50 235 48 966 53 084 52388 100,0% 256 649 100,0 %

Scolarité des personnes immigrantes

agées de 15 ans et plus® 2013 2014 2015 2016* 2017 2013-2017
OBanndes AT 8365 ..49% 4187 B TN 23258 122%
LTTTAMNEES e e 3966 .. 4013 4852 .. 9516 2890 " 138%. . 23997 ...128%
ZIBAMNEES e essssnass s e 4024 8930 . 4871 ... 5017 NN UL . 22784 120%
AIBannees 10398 11030 11432 12186 [N CERN . 57916 304 %
Taneesetplus e AL 3981223712234 180863 e OLT SLB 62409 328%
. Jotal, information disponible ... 80963 ..39575 38387 40569 NENEEENNNES N 190364 . 948%

Information non disponible 10 414 - - - - - 10 414 52 %

TOTAL 41377 39575 38 387 40 569 40870  100,0 % 200778 100,0 %

*Données préliminaires.

3. Lecalculdes pourcentages concernant la connaissance du francais exclut l'information non disponible.

4, Comprend la connaissance du frangais seulement de méme que la connaissance du frangais et de l'anglais.

5. Lecalculdes pourcentages concernant la scolarité exclut l'information non disponible.
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. INDICATEUR 2.3.2 Pourcentage des personnes immigrantes admises au Québec dans la catégorie de l'immigration
économique par rapport a 'ensemble de l'immigration

Lacible de cetindicateur (63 %) est prévue au terme de la Planification de l'immigration au Québec pour la période 2017-2013.
La part de limmigration économique dans l'ensemble des admissions de 2017 est de 57,8 %.

Lacible annuelle a été respectée et le résultat se situe légerement au-dessus du minimum de 65 %. En 2017, 34 381 personnes admises
avaient moins de 35 ans sur un total de 52 388 personnes admises au Québec.

PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC SELON LE GROUPE D'AGE, 2017*

65ans et +(3,1%) j /—- 0-14 ans (22,0 %)

45-64 ans (11,0 %) —

Nombre
de personnes:

52 388

__——=1524ans (11,0 %)

35-44 ans (20,3 %) =—

¥I 25-34 ans (32,6 %) *Données préliminaires.

ORIENTATION 3
LIBERER LE PLEIN POTENTIEL DES PERSONNES IMMIGRANTES

. CIBLE ANNUELLE 2016-2020: 1 domaine de formation RESULTAT 20172018 : Contenus didactiques de francais
additionnel spécialisé pour 4 domaines de formation
: additionnels en cours de réalisation

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. En 2017-2018, le Ministere a entamé simultanément les travaux de développement visant l'ajout
de contenus didactiques de francais spécialisé pour quatre grands domaines professionnels (tourisme et commerce, technologies

de l'information et des communications (TIC) et comptabilité). Ces travaux sont réalisés en collaboration avec des cégeps partenaires
en francisation.
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Au 31 mars 2018, 80 % des travaux de développement du cours de francgais spécialisé dans les domaines du tourisme et du commerce
ont été réalisés, tandis qu'un module d'autoformation en ligne est en cours d'élaboration.

Des travaux sont en voie de finalisation pour élaborer deux ensembles didactiques de francais spécialisé dans le grand domaine des TIC.

En mars 2018, le Ministére a entamé ['élaboration de deux ensembles didactiques de francgais spécialisé dans le grand domaine
de la comptabilité.

. INDICATEUR 3.2.1 Nombre de personnes immigrantes adultes participant a des services de francisation offerts
par le Ministere
. CIBLE 2017-2018 : Augmenter de 5 % le nombre de personnes RESULTAT 2017-2018*: 0,6 % d’augmentation du nombre de
immigrantes participantes personnesimmigrantes participantes

*Par rapport aux résultats 2016-2017.

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Il est a noter cependant que le nombre de personnes participantes (28 086) est en hausse
pour l'ensemble des services par rapport a 'année passée (27 925).

Divers facteurs pourraient expliquer la participation aux services de francisation offerts par le Ministéere, entre autres, un marché
du travail favorable et un recul du taux de chémage facilitant l'obtention d'un emploi pour les personnes immigrantes au détriment
de leurinscription aux cours de francais, ainsi que des changements a la composition de l'immigration.

NOMBRE DE PERSONNES AYANT PARTICIPE A UN COURS DE FRANGAIS, PAR SERVICE, 2015-2016 A 2017-2018

Ecart 2017-2018/

Service 2015-2016 2016-2017* 2017-2018 2016-2017
Cours a temps complet 10936 11548 11 093 -3,9%
Cours a temps partiel 16 150 16 673 16 057 -37%
Cours de frangais en ligne 2810 2 965 2919 -16 %
TOTAL (personnes distinctes)** 26 520 27 925 28 086 +0,6 %

*Données mises a jour.
** | e total de personnes distinctes ne correspond pas a la somme des parties puisque certaines personnes ont participé a plus d'un type de cours.

Pour ce qui est des cours de frangais a temps complet, en dépit des résultats a la baisse pour 'année complete, il y a eu une hausse
du nombre des participations constatée au cours du dernier trimestre (1" janvier au 31 mars 2018), soit plus de 1384 éleves par rapport
alameéme période l'année derniere.

Cet ajustement peut s'expliquer par la mise en place d'un quatrieme cours a temps complet depuis la session d'automne 2017.

S'y ajoutent les allocations bonifiées de participation aux cours de francais a temps complet depuis e mois d'ao(it 2017. A compter de
cette date, le Ministére est devenu également la porte d'entrée unique pour les personnes immigrantes admissibles a l'allocation

de participation et aux cours a temps complet, qu'ils soient offerts par un partenaire du Ministére ou en commissions scolaires.

La deuxieme année de la campagne de promotion des services de francisation du Ministere Apprendre le frangais, c'est gratuit et c'est
gagnantyvisait a atteindre au moins 100 000 visiteurs uniques sur la page Web. L'objectif de la campagne a été largement dépassé avec
180 907 visites uniques, dont 12 % ont manifesté l'intérét de s'inscrire a un cours de frangais en cliquant sur le bouton d'inscription.
Des travaux sont en cours pour traduire ces actions par une augmentation de la participation des personnes immigrantes a un cours
de francais du Ministere.
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Quelques données sur la francisation en 2017-2018

REPARTITION DES PERSONNES AYANT PARTICIPE A UN COURS DE FRANGAIS SELON LE SEXE, PAR SERVICE, 2017-2018
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. OBJECTIF 3.3 Renforcer la connaissance publique de la participation des personnes immigrantes et des minorités
ethnoculturelles

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Le rapport portant sur la disposition sociétale de la Stratégie de mesure de la participation des
Québécoises et Québécois des minarités ethnoculturelles aux différentes spheres de la vie collective devrait étre publié en 2018-2019.
Lerapport est a l'étape de finalisation et sera diffusé par la suite.
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ENJEU

L'EDIFICATION D'UNE SOCIETE INCLUSIVE ET ATTRACTIVE

ORIENTATION 4

VALORISER LA DIVERSITE ETHNOCULTURELLE POUR UN QUEBEC INCLUSIF

. OBJECTIF 4.1 Promouvoir des échanges interculturels ouverts et actifs

. INDICATEUR 4.1.1 Proportion des adultes qui reconnaissent la diversité ethnoculturelle comme un facteur

de développement du Québec
Pour l'année 2017-2018, cet indicateur ne comporte pas de cible.

Le sondage Web réalisé en 2016-2017 a permis de fixer la mesure de départ. Ainsi, 74 % des personnes répondantes percevaient
favorablement la contribution des minorités ethnoculturelles au développement du Québec. Le prochain sondage sera mené
en 2020-2021. La cible pour 2020-2021 est d'augmenter de 10 points de pourcentage la proportion des adultes qui reconnaissent
la diversité ethnoculturelle comme un facteur de développement du Québec.

ORIENTATION 5

METTRE EN PLACE UNE NOUVELLE APPROCHE PARTENARIALE AVEC LES MUNICIPALITES ET LES ACTEURS DES MILIEUX DE VIE
POUR POURSUIVRE L'EDIFICATION DE COLLECTIVITES INCLUSIVES ET ACCUEILLANTES

. OBJECTIF 5.1 Renforcer 'engagement des collectivités dans leurs interventions visant la participation, en frangais,
des personnes immigrantes et des minorités ethnoculturelles

. INDICATEUR5.1.1 Nombre de nouvelles actions a visée économique incluses dans les plans d'action élaborés par
lesinstances territoriales en vertu d'une entente partenariale avec le Ministere

. CIBLE ANNUELLE 2016-2021: Une nouvelle action a visée RESULTAT 2017-2018 : Mesures favorisant le développement

économique par plan d'action ~ : économigue des régions concernées
; incluses dans les plans d'action

Lacible 2017-2018 a été atteinte. Le Ministere a lancé, le 27 janvier 2017, un appel de propositions a l'intention des municipalités afin
d'édifier des collectivités plus accueillantes et inclusives et de favoriser l'établissement durable des personnes immigrantes dans
les régions du Québec.

Cet appel de propositions visait la conclusion de nouvelles ententes d'une durée de deux ans (du 1°"avril 2017 au 31 mars 2019), dans

le cadre du Programme Mobilisation-Diversité, avec des municipalités et des municipalités régionales de comté (MRC) mobilisées qui
souhaitaient agir a 'égard des enjeux de la diversité et de l'inclusion. Les plans d'action relatifs a ces nouvelles ententes ont été élaborés
au printemps 2017 et mis en ceuvre au cours de l'année 2017-2018. Lensemble de ces plans d'action inclut des mesures qui visent a attirer
et retenir des personnes immigrantes enrégion; le résultat de ces actions contribue a la vitalité des territoires et au développement
économique des régions québécoises.

Les activités visant 'établissement durable des personnes immigrantes s'inscrivent dans l'objectif de cet indicateur. Un premier bilan
des plans d'action est en cours de réalisation et sera disponible a l'automne 2018.
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. INDICATEUR 5.1.2 Mise en ceuvre d'une stratégie visant la définition, par les collectivités, d'actions adaptées
et la mobilisation des acteurs concernés

. CIBLE 2017-2018 : Projet pilote dans une MRC® RESULTAT 2017-2018 : Planification d'un projet pilote entamée
dansune MRC

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. La planification du projet pilote a été entamée en mars 2017 avec Victoriaville (MRC d'Arthabaska).
La fin des travaux de planification est prévue pour l'été 2018.

Les premiers travaux ont été consacrés a la planification de l'expérimentation d'une nouvelle démarche de diagnostic stratégique visant
aengager les acteurs locaux et a articuler les enjeux de la municipalité autour des caractéristiques d'une collectivité accueillante
etinclusive.

Un cadre expérimental pour tester les nouvelles initiatives locales a été développé afin de définir les orientations du projet. Les modalités
des partenariats avec Victoriaville et avec Les Offices jeunesse internationaux du Québec ont également été déterminées. Une entente
a été signée entre le Ministere et Victoriaville en février 2018.

. INDICATEUR5.1.3 Proportion des personnes immigrantes qui s'établissent au moment de leur admission hors de la région
métropolitaine de Montréal®

Pour 2017, cet indicateur ne comporte pas de cible. La cible est de 18 % pour 2018 et de 19 % pour 2020.

En 2017, au moment de leur admission, 16,8 % des personnes immigrantes envisagent de s'établir hors de la région métropolitaine
de Montréal, soit un taux semblable a celui observé en 2015 (16,8 %), mais inférieur a celui noté en 2016 (18,9 %).

PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES QUI S'ETABLISSENT AU MOMENT DE LEUR ADMISSION HORS DE LA RMM,
2015 A 2017

-

195%
19,0%
18,5%
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175%
170%
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16,0 %

155% v
2015 2016 2017

18,9 %

6. MRC désigne une municipalité régionale de comté.
7. Lindicateur 5.1.3 mesure l'établissement déclaré des personnesimmigrantes des leur arrivée.

8. Larégion métropolitaine de Montréal « RMM » regroupe les régions administratives de Montréal et de Laval ainsi que l'agglomération de Longueuil. Tout lieu connu de destination
au Québec, autre que laRMM est alors considéré comme étant « hors de la RMM »,
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DES PERSONNES IMMIGRANTES QUTILLEES ET EN MESURE
DE PARTICIPER A LA SOCIETE QUEBECOISE

ENJEU

ORIENTATION 6

DEPLOYER UNE OFFRE DE SERVICES CONCERTEE ET ADAPTEE AUX PROFILS ET AUX BESOINS DES PERSONNES IMMIGRANTES
AFIN D'ACCELERER ET DE FACILITER LEUR PARCOURS

. INDICATEUR6.1.1 Degré d'élaboration et de mise en ceuvre de l'offre de services selon les profils
des personnes immigrantes
. CIBLE 2017-2018: Projet pilote d'une offre de services modulée RESULTAT 2017-2018 : Projet pilote d'une offre de services
modulée réalisé

Lacible 2017-2018 a été atteinte. Le projet pilote a ciblé une clientele capable de s'exprimer en francais et fréquentant, soit le Service
d'intégration en ligne, soit les séances Premiéres démarches d'installation (PDI).

Dans le cadre du projet pilote, deux questionnaires ont été administrés a deux moments différents, soit avant puis apres lutilisation
d'un service. Une premiere offre de services modulée a été expérimentée en proposant a une partie des personnes participantes
une version personnalisée de la séance PDI. Au total, 171 personnes immigrantes ont participé au projet pilote, dont 141 étaient déja
sur le territoire québécois et 30 a l'étranger.

Le projet pilote a permis de valider les conditions a réunir pour le développement d'une nouvelle stratégie de services en intégration.
Un bilan des apprentissages est en cours d'élaboration.

OFFRE DE SERVICE GOUVERNEMENTALE

Francisation et intégration socioéconomique des personnes immigrantes

Depuis 2008-2009, le Ministére signe des ententes avec trois autres ministéres qui offrent des services de francisation et d'intégration
aux personnes immigrantes, pour encadrer le transfert des budgets dédiés a la réalisation d'activités soutenant l'intégration et
la francisation.

En 2017-2018, le Ministere a conclu des ententes de service avec les ministéres de Education et de Enseignement supérieur; du Travail,
de 'Emploi et de la Solidarité sociale; ainsi que de la Santé et des Services sociaux. Le Ministére rend compte, pour chagque entente,
de larépartition des fonds transférés, des services offerts et des clienteles jointes.

Les dépenses de chacun des ministeres liées aux services couverts par l'entente sont présentées dans la section Ressources financiéres
(p. 49) du rapport annuel de gestion. Les tableaux présentés ci-aprés rendent compte des services offerts par les ministeres et du nombre
de participantes et participants.
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Ministere de 'Education et de 'Enseignement supérieur

Le tableau suivant présente les services offerts par les commissions scolaires de 2015-2016 a 2017-2018: les services aux jeunes (soutien
a l'apprentissage du francais et a l'intégration); les services aux adultes (francisation, intégration socioprofessionnelle, formation, etc.).
IL présente aussiles services financés pour les formations d'appoint offertes aux niveaux secondaire et collégial et prescrites par les
ordres professionnels.

Entente 2015-2016 Entente 2016-2017 Entente 2017-2018
(reddition de comptes basée (reddition de comptes basée (reddition de comptes basée

Services financés sur l'effectif 2014-2015) sur l'effectif 2015-2016) sur l'effectif 2016-2017)

Services aux jeunes 11802 éléves 46,9 % femmes 12776 éleves 46,9 % femmes 14771 éleves 46,8 % femmes

(soutien & l'apprentissage (services d'accueil) 53,1% hommes (services d'accueil) 53,1% hommes (services d'accueil) 53,2 % hommes

duf isetalintégrati

U frangais eta lintegration) —goy goves 481%femmes 4866 éleves 48.6% femmes 5182 léves 48.4% femmes

(soutien linguistique) 51,9 % hommes (soutien linguistigue) 51,4 % hommes (soutien linguistigue) 51,6 % hommes
51951 éleves 49,7 % femmes 52641 éleves 49,5% femmes 54787 éleves 48,9 % femmes
(activités d'intégration) 50,3 % hommes (activités d'intégration) ~ 50,5% hommes (activités d'intégration) 51,1 % hommes

Services aux adultes 30535 58,4 % femmes 30002 inscriptions 58,0 % femmes 37 261 inscriptions 571% femmes

(francisation, intégration inscriptions 41,6 % hommes 42,0 % hommes 42,9 % hommes

socioprofessionnelle,

formation, etc.)

Formations professionnelles 218 inscriptions 250 inscriptions 153 inscriptions

d'appoint prescrites

par les ordres

professionnels®

Formations techniques 655 inscriptions 603 inscriptions® 690 inscriptions

d'appoint prescrites par
les ordres professionnels**

*Ordre des infirmiéres et infirmiers auxiliaires du Québec.
**Ordre des infirmiéres et des infirmiers du Québec, Ordre des hygiénistes dentaires du Québec, Ordre des inhalothérapeutes du Québec, Ordre des technologistes médicaux du
Québec, Ordre des professionnels de physiothérapie du Québec.
Source : Données préliminaires du 1° avril 2017 au 31 mars 2018, ministére de [ Education et de [ Enseignement supérieur, aolit 2017,

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale

Le tableau suivant présente les services financés pour l'intégration des personnes immigrantes ainsi que le nombre de participations,
de 2015-2016 a 2017-2018.

Nombre de participations et nombre d’adultes distincts*

Mesures et services financés 2015-2016 2016-2017 2017-2018

> Accueil et évaluation pour la détermination d'un plan d'action personnalisé 28 118 participations 29 263 participations 26 541 participations
> Orientation professionnelle 16162 adultes distincts 16 517 adultes distincts 14 879 adultes distincts
> Formation y compris la francisation) (52,5 % femmes) (52,8 % femmes) (54,1 % femmes)

> Aidea la recherche active d'emploi (475 % hommes) (47.2% hommes) (45,9 % hommes)

> Préparation a l'emploi

> Expériences en milieu de travail

> Subventions salariales pour favoriser l'embauche

> Supplément de retour au travail

> Soutien au travail autonome

> Information sur le marché du travail

\

Services de placement

*Un adulte distinct, femme ou homme, peut participer a plus d'une mesure ou plus d'un service.
Source : Données préliminaires du I°" avril 2017 au 31 mars 2018, ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, mai 2017.

9. Leseffectifs scolaires considérés pour l'entente 2016-2017 correspondent aux données vérifiées de l'année scolaire 2014-2015 (rapport Socrate, mars 2016). IL ne s'agit pas de
l'effectif réel 2015-2016.
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Ministére de la Santé et des Services sociaux

Le tableau suivant présente les services financés pour la santé préventive, les services sociaux et l'aide financiére aux demandeuses
et demandeurs d'asile et pour les services offerts par les organismes communautaires a cette clientele et aux personnes immigrantes,
de 2015-2016 a 2017-2018.

Clientéle
Services financés 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Services de santé préventifs, soins de premiére ligne et services sociaux offerts 3 428 personnes 5145 personnes 20673 personnes

aux demandeuses et demandeurs d'asile (Programme régional d'accueil et
d'intégration des demandeurs d'asile)

(services sociaux)

(services sociaux)

(services sociaux)

1458 personnes 1062 personnes 4100 personnes
(services de santé) (soins infirmiers (soins infirmiers
seulement) seulement)
Aide financiére aux demandeuses et demandeurs d'asile pour l'nébergement 589 personnes 1383 personnes 20 388 personnes
et pour le soutien au budget familial des familles de trois enfants et plus 16 896 nuitées 40 915 nuitées hébergées
(vétements, transport, frais médicaux, médicaments, etc.), jusqu'a U'obtention 382 619 nuitées
du premier cheque d'aide de dernier recours 7 Cmmmmmmmmmmmm——— I )
115 familles 95 familles 253 familles
(soutien au budget
familial)
Services sociaux d'entraide et de soutien aux familles et aux femmes issues 29 organismes 29 organismes 37 organismes
de ladiversité ethnoculturelle offerts par des organismes communautaires communautaires communautaires communautaires

a Montréal

Source : Ministere de la Santé et des Services sociaux, 2017-2018.

ENJEU

UNE ORGANISATION ENGAGEE, EFFICACE ET AGISSANT DE MANIERE CONCERTEE

ORIENTATION 7

METTRE EN PLACE UNE APPROCHE DE GESTION DE LA CONTRIBUTION DU PERSONNEL EN VUE DE FAVORISER L'EFFICACITE
ORGANISATIONNELLE

. CIBLE 2017-2018: Plan d'action quinquennal réalisé a 40 % RESULTAT 2017-2018: Plan d'action quinquennal élaboré
etréalisé a40%

Lacible 2017-2018 a été atteinte. Les réalisations suivantes sont a noter:

le dépo6t d'un guide des gestionnaires concernant le cycle annuel de la gestion du rendement des contributions;

m latenue de dix sessions de formation a l'intention des gestionnaires sur la diffusion des attentes de rendement avec des indicateurs
de résultat, sur la signification des attentes personnelles et collectives, et l'évaluation de rendement comme outil de mobhilisation;

['élaboration d'outils d'intervention pour la mise en ceuvre des actions prévues dans le guide;

la tenue d'un groupe de discussion avec un groupe témoin formé de membres du personnel.

RESULTATS RELATIFS AU PLAN STRATEGIQUE 2016-2021 ET AU PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES 2017-2018 ’ ) 2
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018 ’ 9



. INDICATEUR7.1.2 Contribution de l'environnement et de 'aménagement a la qualité de vie au travail et a la performance
organisationnelle

CIBLE 2017-2018 : Sondage aupres du personnel visé avant RESULTAT 2017-2018 : Sondage auprés du personnel visé avant
le déménagement le déménagement réalisé

Lacible 2017-2018 a été atteinte. Un sondage en ligne portant sur la contribution de l'environnement et de laménagement a la
performance organisationnelle et a la qualité de vie au travail a été réalisé aupres du personnel.

Le sondage a permis aux membres du personnel d'exprimer leurs préoccupations quant a l'organisation de l'espace et la gestion de
l'information sur le projet Carré Saint-Laurent, dont la vision est d'offrir un environnement de travail innovant, flexible et stimulant
qui favorise la collaboration. Le sondage a confirmé l'importance de consulter les employés sur la disposition des espaces de travail
et de continuer a miser sur les ambassadeurs pour la diffusion de l'information.

ORIENTATION 8

RECONNAITRE L'INFORMATION COMME UNE RESSOURCE STRATEGIQUE GEREE DE MANIERE STRUCTUREE,
FIABLE ET SECURITAIRE

. OBJECTIF 8.1 Assurer une gestion efficace et sécuritaire de l'information en adoptant et en mettant en ceuvre
un cadre de gestion de la sécurité de l'information

. INDICATEUR 8.1.1 Implantation d'un cadre de gouvernance pour la gestion et la sécurité de l'information
Pour l'année 2017-2018, cet indicateur ne comporte pas de cible.

En 2017-2018, le Ministere a structuré sa gestion de la sécurité de l'information en élaborant un cadre de gouvernance pour la gestion
et la sécurité de l'information qui définit les mesures a mettre en place. Plus de 70 % de ces mesures ont été implantées, notamment :

m | élargissement de la portée de l'architecture de sécurité de l'information a lensemble des volets de l'architecture d'entreprise
ministérielle;

m Lacatégorisation des actifs informationnels;

m | élaboration et la mise en place du processus d'escalade des incidents de sécurité qui se sont terminées en mars 2018.

Une politique de sécurité de l'information a aussi été élaborée; elle est en cours d'approbation. Par ailleurs, le cadre de gouvernance
prévoit plusieurs autres mesures visant a renforcer la structure gu'il instaure. Elles sont en cours d'implantation et sont documentées

en continu.

ORIENTATION 9

RENFORCER LA CONCERTATION AVEC LES ACTEURS ASSOCIES A LIMMIGRATION ET A LA DIVERSITE

. OBJECTIF 9.1 Cordonner les actions des partenaires pour une plus grande performance

. INDICATEUR 9.1.1 Proportion des mesures mises en ceuvre de la stratégie d'action spécifique en matiere

de reconnaissance des compétences des personnes immigrantes formées a 'étranger

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Le Ministere a contribué au plan d'action 2018-2019 du Pole de coordination pour l'acces a la
formation, sous l'égide de ['Office des professions du Québec. Le plan d'action 2018-2019 du Péle de coordination pour l'acces
a la formation n'avait pas été publié au 31 mars 2018.
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. INDICATEUR9.1.2 Proportion des mesures réalisées dans le cadre du Plan d'action gouvernemental 2015-2018
La radicalisation au Québec : agir, prévenir, détecter et vivre ensemble

*Bilan en date du 31 mars 2017,

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Le bilan en date du 31 mars 2017 sera publié en 2018-2019.

. INDICATEUR9.1.3 Proportion des mesures réalisées dans le cadre de la Stratégie d'action spécifique pour les personnes
admises pour des motifs de protection ou pour des considérations humanitaires.

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Les travaux d'élaboration de la Stratégie d'action spécifique pour les personnes admises pour des
motifs de protection ou pour des considérations humanitaires ont été ajournés a l'été 2017, a la suite de l'arrivée d'un grand nombre de
demandeurs d'asile. Cette décision a été prise afin de permettre aux différents ministéres de s'ajuster a cette situation exceptionnelle
afin de répondre aux besoins essentiels de cette clientéle particuliére.

Les travaux ont repris en janvier 2018. Des projets pilotes ont démarré en mars 2018 pour alimenter la réflexion sur les mesures
structurantes qui seront proposées dans la stratégie d'action spécifique et des travaux de consultation sont en cours. Le dévoilement est
prévu pour le printemps 2019.

. INDICATEUR 9.2.1 Nombre de programmes et services révisés dans le cadre du modele intégré de révision continue
des programmes dotés d'indicateurs de performance

Lacible 2017-2018 a été atteinte. Des indicateurs de performance ont été élaborés pour la Stratégie d'action 2016-2021, qui concrétise
la vision de la Politique québécoise en matiére d'immigration, de participation et d'inclusion Ensemble, nous sommes le Québec.

Des indicateurs de performance ont aussi été élaborés pour le nouveau Programme des entrepreneurs de méme que pour le Systeme
de gestion des demandes d'immigration basé sur la déclaration d'intérét a venir en 2018-2019.
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RESULTATS RELATIFS AUX ENGAGEMENTS
DE LA DECLARATION DE SERVICES A LA CLIENTELE

La Déclaration de services a la clientéle (DSC) traduit 'engagement du Ministére a offrir des services de qualité a 'ensemble
de saclientele.

Les délais de traitement et de réponse sont calculés en jours ouvrables et débutent a compter de la date de réception de la demande,

a l'exception de ceux relatifs aux services de participation et d'inclusion (séance Premiéres démarches d'installation et session Objectif
Intégration). Pour les engagements liés a ces services, le délai est calculé a partir du jour qui suit la réception de la demande. Ces délais
n'incluent pas les délais postaux.

En 2017-2018, afin de 'harmoniser avec la nouvelle Politique québécoise en matiére d'immigration, de participation et d'inclusion
Ensemble, nous sommes le Québec, le Ministere a entrepris une mise a jour de la DSC, notamment par des modifications a l'offre de
services du Ministére, ainsi qu'au mode de calcul des délais. Ces travaux tiennent compte également des recommandations du
Vérificateur général du Québec concernant les délais pour commencer un cours au programme de francisation. La révision de la DSC
sera faite en continu selon l'évolution des services offerts.

SERVICES GENERAUX

Service : Demande de renseignements généraux

Engagement - Téléphonie

> Répondre a un appel téléphonique dans un délai de 3 minutes

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des appels Taux de réponse Total des appels Taux de réponse Total des appels Taux de réponse
et délai traités dans le délai traités dans le délai traités dans le délai
Téléphonie 100 258 285 74,8 % 243 876 55,2% 220 547 67,7 % Cible
1011010 =5 e R 80 %

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Méme si le taux de réponse a un appel téléphonique dans un délai de 3 minutes a connu une nette
amélioration en 2017-2018 par rapport a l'année précédente (67,7 % comparativement a 55,2 %), le résultat se situe au-dessous de la cible.
Toutefois, grace a lamise en place d'un plan d'embauche et de formation du personnel, le taux de réponse a marqué une hausse dées le
mois d'ao(t 2017. Depuis octobre 2017, les résultats trimestriels démontrent l'atteinte de la cible de 80 %.

NOMBRE DE REPONSES FOURNIES PAR LE SYSTEME AUTOMATISE

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Réponses 70 415 62 491 45939

-
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Le nombre de réponses fournies par le systéeme automatisé a connu une diminution de 26,5 % en 2017-2018 par rapport a l'exercice
précédent. Ce changement s'explique par la plus grande accessibilité du Centre de contacts clientele (CCC) rendue possible grace
alembauche et la formation du personnel. En 2017-2018, le taux d'accessibilité'® au CCC se situait 8 95,8 %, ce qui représente

une augmentation de 3,9 points de pourcentage par rapport au résultat de 2016-2017 (91,9 %).

Engagement - Courriel

> Répondre a uncourriel dans un délai de 2 jours ouvrables

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse
et délai demandes dans le délai demandes dans le délai demandes dans le délai
traitées traitées traitées

Courriel 100 25848 792 % 22602 821% 22292 731 % Cible
YA R T T e, 80 %

50

0

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. L'écart entre la cible et le résultat pourrait s'expliquer principalement par la reprise par le
Ministere des activités d'accueil des personnes réfugiées prises en charge par UEtat. Ces activités, effectuées auparavant par le YMCA,
ont nécessité des travaux de préparation et le déploiement de ressources normalement affectées au traitement des courriels au Service
d'accueil a l'aéroport.

Service : Requéte adressée au Commissaire aux plaintes

Engagements

> Emettre unaccusé de réception (écrit ou verbal) dans les 2 jours de la réception de toute requéte acheminée au Commissaire
aux plaintes

> Traiter toute requéte adressée au Commissaire aux plaintes dans les 10 jours de sa réception

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagements Total des requétes = Taux de réponse Total des requétes = Taux de réponse Total des requétes = Taux de réponse
et délais traitées dans le délai traitées* dans le délai traitées dans le délai

Accusé de réception
dans les 2 jours

50

0
Traitement d'une Zloo. _ 1322 _ _902% _ ____ 1598 _ _ _ _ _ 870% _ __ __13% _ __903% _Cible
requéte dans 90 %
les 10 jours 50

0

*Données mises a jour.
Les cibles 2017-2018 de ces engagements ont été dépassées.
10. Letauxd'accessibilité représente la proportion d'appels ayant accédé a une file d'attente par rapport a 'ensemble des appels visant a joindre le Centre de contacts clientele.
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Plaintes jugées recevables et ayant été traitées et plaintes fondées en 2017-2018

Une plainte est recevable lorsqu'elle peut étre prise en charge par le Commissaire aux plaintes. Une plainte n'est pas recevable
sielle concerne:

B une contestation de décision pour laquelle les lois et les reglements ou le Ministéere prévoient déja des mécanismes de révision
ou d'appel;

®m ungrief ou un commentaire concernant d'autres ministeres et organismes;
m une demande d'acces a l'information;

B uneinsatisfaction exprimée par un membre du personnel dans l'exercice de ses fonctions ou par une personne en processus
de recrutement;

® une dénonciation.

Une plainte est fondée lorsque son examen démontre une erreur ou un manguement dans la prestation de services au regard des
engagements contenus dans la Déclaration de services a la clientéle, ainsi qu'au regard des lois, des reglements et des procédures
envigueur, ou encore lorqu'un préjudice a été causé au client.

DELAIMOYEN DE TRAITEMENT DES PLAINTES JUGEES RECEVABLES ET AYANT ETE TRAITEES, 2015-2016 A 2017-2018

2015-2016 2016-2017* 2017-2018
Nombre de plaintes 516 699 711
Délai moyen (en jours) 8,08 9,39 6,71

*Données mises a jour.

Parmi les plaintes jugées recevables et ayant été traitées en 2017-2018, la proportion de plaintes fondées représente 18,7 %. Il s'agit
d'unrésultat inférieur a celui de 2016-2017 (22,9 %), ce qui s'explique principalement par le fait que le délai de traitement constitue le
motif principal des plaintes et qu'il n'y a pas d'engagement sur ce point inscrit a la Déclaration de services a la clientéle pour la plupart
des programmes d'immigration.

En 2017-2018, les trois principaux motifs de plaintes fondées sont la qualité du traitement (26,3 %), le délai de traitement (24,1 %)
et U'erreur administrative (23,3 %). Pour les plaintes portant sur la qualité du traitement qui ont été jugées fondées, les correctifs
nécessaires ont été apportés par les unités administratives en cause.

En 2017-2018, le délai de traitement et de réponse a constitué la premiere source d'insatisfaction parmi les plaintes jugées recevables

et ayant été traitées, que la plainte soit jugée fondée ou non, confirmant la tendance de 'année précédente. Les plaintes pour ce motif
concernent essentiellement les candidates et candidats ayant présenté une demande au Programme régulier des travailleurs qualifiés
(PRTQ), dont le traitement n'a pas été finalisé. L'insatisfaction ne portait pas seulement sur les délais eux-mémes, mais sur la fagcon dont
ceux-ci sont communiqués, justifiés et percus par la clientéle.

Ala suite de la suspension de la réception des demandes dans le PRTQ en 2017-2018, les plaintes recues dans le cadre de Mon projet
Québec ont diminué.

MOTIFS D’INSATISFACTIONILIES AUXPLAINTES JUGEES RECEVABLES ET AYANT ETE TRAITEES,
QUE LA PLAINTE SOIT JUGEE FONDEE OU NON

Motif 2015-2016* 2016-2017* 2017-2018

Délai de traitement et de réponse

Autres motifs 130

TOTAL 516 711 100 %

*Données mises a jour.
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IMMIGRATION

Service : Demande de Certificat de sélection du Québec (CSQ) dans le cadre du Programme de l'expérience québécoise (PEQ)

Engagement

> Rendre une décision a la suite d'une demande de CSQ dans le cadre du PEQ dans les 20 jours suivant la réception de la demande

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse
et délai décisions rendues = dans le délai décisions rendues = dans le délai décisions rendues  dans le délai
Décisionsurune  -100_ _ _ __ 6043 _ _ __ 858% _ _ _ _ _7220 _ _ __ 825% _____6593 ____ _888% Cible
0,
demande dans les 95 %
20 jours 50

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte compte tenu de la hausse du nombre de dossiers en attente de vérification des compétences

en francais et du nombre de dossiers incomplets pour lesquels une lettre de documents manquants est envoyée aux candidats.

Cette augmentation engendre une multiplication des étapes dans le processus et entraine des délais a la hausse. Fait a noter, le résultat
pour 2017-2018 est le meilleur des trois derniéres années.

Le délai moyen' pour rendre une décision a la suite d'une demande de CSQ dans le cadre du PEQ a été de 20,5 jours en 2017-2018.

Service : Demande de séjour temporaire au Québec (étudiantes et étudiants étrangers)

Engagement

> Rendre une décision a la suite d'une demande de Certificat d'acceptation du Québec (CAQ) pour études dans les 20 jours suivant
laréception de la demande

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse
et délai décisions rendues = dans le délai décisions rendues = dans le délai décisions rendues = dans le délai
Décisionalasuite  -100_ _ _ _ _ 40086 _ _ __ 880% _ _ _ _ 48338 _ _ __ 766% ____ 60366 __ _ _ _5/3% _Cible
0,
d'une demande de CAQ 95 %
pour études 50

dans les 20 jours

11. Ils'agitd'un délai moyen pondéré.
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Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Le résultat s'explique par laugmentation du nombre de demandes de CAQ présentées dans le
cadre du Programme des étudiants étrangers (PEE). Le total des décisions rendues a augmenté de presque 25 % par rapport a lannée
précédente. Il s'agit de la deuxieme année consécutive marquant une telle augmentation.

Ce sont les résultats des deux premiers trimestres qui ont affecté le résultat de l'année. Ces résultats ont été influencés par une
importante augmentation du nombre de dossiers recus durant la période de pointe. Le délai de 20 jours est toutefois respecté dans plus
de 96 % des décisions depuis le troisieme trimestre de l'année financiere 2017-2018.

Le délai moyen'? pour rendre une décision a la suite d'une demande de CAQ pour études a été de 19,3 jours en 2017-2018.

Service : Demande d'engagement de parrainage familial

Engagement

> Rendre une décision a la suite d'une demande d'engagement de parrainage familial dans les 25 jours suivant la réception
de lademande

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse
et délai décisions rendues = dans le délai décisions rendues = dans le délai décisions rendues = dans le délai
Décisionsurune  J100L _ _ _ _ 8724 _ _ _ _ T747% _ _ _ _ 12661 _ _ __ 39Q% _ ____924 _____903% Cible
0,
demande dans 95 %
les 25 jours 50

Lacible 2017-2018 n'a pas été atteinte. Le retard enregistré au premier trimestre de 2017-2018 a affecté le résultat de 'année. Ce retard
découle de ladécision d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada, en juin 2016, de procéder au traitement accéléré des demandes
de parrainage visant des époux et des conjoints de fait, ce qui a généré une augmentation des demandes d'engagement de parrainage
familial présentées au Ministére et a eu une incidence sur les délais de traitement.

Le délaide 25 jours est toutefois respecté dans plus de 96 % des décisions depuis le troisieme trimestre de l'année financiéere 2017-2018.
Le délai moyen'3 pour rendre une décision a la suite d’'une demande d'engagement de parrainage familial a été de 19,1 jours en 2017-2018.

Service : Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec

Engagement

> Envoyer une lettre confirmant louverture du dossier dans les 15 jours suivant la réception d'une demande d' Evaluation comparative
des études effectuées hors du Québec et invitant la personne a consulter le site Internet du Ministere pour connaitre le délai
de traitement

12. Ils'agit d'un délai moyen pondéré.
13. Ils'agit d'un délai moyen pondéré.
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RESULTATS

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des lettres Taux d'envoidans | Total des lettres Taux d'envoidans  Total des lettres Taux d'envoi dans
et délai de confirmation le délai de confirmation le délai de confirmation le délai
envoyées envoyées envoyées
Envoi d'une lettre de 100 11178 92,9 % 11829 98,8 % 11 404 989% (Cible
confirmation d'ouverture 85 %

du dossier dans 50
les 15 jours

Lacible 2017-2018 a été dépassée. Au 31 mars 2018, 11 404 lettres de confirmation ont été envoyées. Le délai prescrit avait été respecté
dans 98,9 % des cas.

Le délai moyen pour envoyer une lettre confirmant l'ouverture du dossier a été de 7,9 jours en 2017-2018.

PARTICIPATION ET INCLUSION

Service : Séance de groupe Premiéres démarches d'installation

Engagement

> Offrirunrendez-vous dans les 5 jours a compter de la date de réception de la demande

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement et délai* Total des rendez- = Taux de réponse Total des rendez- = Taux de réponse Total des rendez-  Taux de réponse
vous offerts dans le délai vous offerts dans le délai vous offerts dans le délai

Rendez-vous offerts dans = 100 5475 99,9 % 4506 85,6 % 3135 992% (Cible
lessjours [T T TTTTTTEE TS STTTTTTTTgRT T TITTTTTTTITERTCTTTCTT 85 %

50

0

*Laméthodologie de calcul utilisée mesure ['écart entre la date de prise de rendez-vous et la date a laquelle le Ministére peut offrir le service. Cette fagon de faire permet de retirer
ducalcul les rendez-vous non acceptés par la clientéle en raison de sa non-disponibilité et ceux qui ont été reportés a sa demande. Depuis 2015-2016, le correctif apporté ala
méthodologie de calcul permet d'appliquer cette fagon de faire pour tous les rendez-vous.

Lacible 2017-2018 de cet engagement a été dépassée. Le délai moyen' pour offrir un rendez-vous pour la séance Premiéres démarches
d'installationest de 1,4 jour en 2017-2018.

Du1eravril 2017 au 31 mars 2018, 1911 personnes distinctes ont participé a la séance Premiere démarches d'installation,
dont1012 femmes.

14. Ils'agitd'un délai moyen pondéré.
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Service : Session Objectif Intégration

Engagement

> Offrirunrendez-vous dans les 15 jours a compter de la date de réception de la demande

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse
et délai* rendez-vous dans le délai rendez-vous dans le délai rendez-vous dans le délai
offerts offerts offerts

Rendez-vous offerts dans = 100 6 749 100 % 6310 98,4 % 5347 999 % Cible
lesljours oo T TTTTTT T TTTTTsocc T TTTSSTTSSCSCCs oo s

50

0

*Laméthodologie de calcul utilisée mesure l'écart entre la date de prise de rendez-vous et la date a laquelle le Ministére peut offrir le service. Cette fagon de faire permet de
retirer du calcul les rendez-vous non acceptés par la clientéle en raison de sa non-disponibilité et ceux qui ont été reportés a sa demande. Depuis 2015-2016, le correctif apporté
alaméthoadologie de calcul permet d'appliquer cette fagon de faire pour tous les rendez-vous.

Lacible 2017-2018 de cet engagement a été dépassée.

Le contenu d'Objectif Intégration, en plus d'étre offert dans le cadre des sessions données dans les organismes communautaires,
estintégré dans les cours de frangais a temps complet en milieu institutionnel. Du 18 avril 2017 au 31 mars 2018, 3 035 personnes
distinctes ont participé a la session dans les organismes communautaires et 2 892 personnes distinctes ont recu cette information
dans le cadre des cours de francais. Au total, 5 901" personnes distinctes ont recu cette information.

Par ailleurs, le Ministere offre des rencontres individuelles, en plus d'activités collectives portant sur les Premiéres démarches
d'installation et Objectif Intégration. En 2017-2018, 40 703 personnes distinctes ont bénéficié d'une premiere rencontre individuelle
en services d'intégration, dont 22 360 femmes.

Le délai moyen'® pour offrir un rendez-vous pour la session Objectif intégration est de 3,3 jours en 2017-2018.

Service : Cours de francais a temps complet

ILest anoter qu'a partir de 2018-2019, en vue de simplifier la compréhension pour la clientéle et de donner suite a une recommandation
du Vérificateur général du Québec’, les deux engagements ci-aprés seront remplacés par un seul qui mesurera le délai entre la réception
d'une demande complete d'admission a un cours de francais temps complet et le début du cours.

Engagement

> Remettre ou faire parvenir un avis d'admissibilité aux personnes qui s'inscrivent a un cours de francgais a temps complet dans
les 20 jours a compter de la date de réception de la demande

15. Letotal de personnes distinctes ne correspond pas a lasomme des parties puisque certaines personnes ont participé a la session Objectif Intégrationdans un organisme a but
non lucratif ou ont recu l'information dans le cadre d'un cours de francais.

16. Ils'agit d'un délai moyen pondéré.

17. Rapportdu Vérificateur général du Québec a 'Assemblée nationale pour l'année 2017-2018.
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RESULTATS

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des avis Taux de réponse Total des avis Taux de réponse Total des avis Taux de réponse
et délai remis ou envoyés  dans le délai remis ou envoyés | dans le délai remis ou envoyés | dans le délai
Avis d'admissibilité* _lgo_ _ _ _ _ 13176 _981% _ _ _ ] 11948 _ _996% 12842 _ __995% Cible

. . 0,
remis ou envoyé dans les 90 %

20 jours (temps complet) ~ 50

0

*Une personne qui s'inscrit a un cours de francais est déclarée admissible aprés vérification de son admissibilité statutaire et au moment ot elle obtient une évaluation de
classement établissant son niveau de connaissance du francais. Le cas échéant, un avis est envoyé ou remis a la personne confirmant son admissibilité au cours de francais
atemps complet.

Lacible 2017-2018 de cet engagement a été dépassée.

Le délai moyen'® pour remettre ou faire parvenir un avis d'admissibilité aux personnes qui s'inscrivent a un cours de francais a temps
complet en 2017-2018 est de 1,3 jour.

Engagement

> Faire ensorte que les personnes, qui s'inscrivent pour la premiére fois a un cours de frangais a temps complet, commencent
leur cours au plus tard 65 jours apres la confirmation de leur admissibilité

RESULTATS
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Engagement Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse Total des Taux de réponse
et délai* personnes ayant dans le délai personnes ayant dans le délai personnes ayant dans le délai
commencé commencé commencé
leur cours leur cours leur cours
Nouvelles et nouveaux 100 6890 89,0 % 7294 94,6 % 7169 96,6 % Cible
élevescommencgantleur ~ - -~ T T T T T T T TS TTTTTTTTTEsTTTToTTTTTOTTETRT T 85 %
cours dans les 65 jours 50
0
Nombre moyen de jours 38 jours 35 jours 31 jours

*Ledélaiestcalculé entre la date de l'avis d'admissibilité et la date du début du premier cours a temps complet.

Lacible 2017-2018 de cet engagement a été dépassée.

18. Ils'agitd'un délai moyen pondéré.

RESULTATS RELATIFS AUX ENGAGEMENTS DE LA DECLARATION DE SERVICES A LA CLIENTELE ’ )
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018 ’ 39



MESURE DE LA SATISFACTION DE LA CLIENTELE

Dans sa Déclaration de services a la clientéle, le Ministere s'engage a offrir des services en amélioration continue. Pour ce faire, il méne
périodiguement des sondages afin de mesurer la satisfaction de la clientele a l'égard de ses services.

En 2017-2018, neuf services ont été évalués par des questionnaires en ligne, constituant le deuxieme exercice prévu dans le Plan de
mesure de la satisfaction de la clientéle a l'égard des services du Ministere 2016-2021.

Lesrésultats de satisfaction globale pour les services évalués sont présentés dans le tableau ci-aprés:

Services évalués Satisfaction globale
Accueil a l'aéroport Montréal-Trudeau 96,6 %
Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec 89,1 %
Francisation
> Cours a temps complet 919 %
> Cours a temps partiel 91,4 %
> Cours adapté a la réalité du travail 86,2 %
> Cours en ligne intermédiaire avec tuteur 932 %
> Cours en ligne intermédiaire sans tuteur 91,8 %
> Cours en ligne avancé avec tuteur 90,3 %
> Cours en ligne modules spécialisés 84,4 %
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RESULTATS RELATIFS AU DEVELOPPEMENT DURABLE

La Loisurle développement durable (RLRQ, c. D-8.1.1), sanctionnée en 2006, engage le gouvernement du Québec a adopter et a réviser
périodiqguement la Stratégie gouvernementale de développement durable. Elle stipule également que tous les ministéres et un nombre
important d'organismes doivent mettre en ceuvre des plans d'action pour contribuer a l'atteinte des objectifs de développement durable.

Le Plan d'action de développement durable 2015-2020du Ministére comporte 13 actions suivies au moyen de 22 indicateurs, auxquels sont
assorties 29 cibles. Il contribue a l'atteinte de 7 objectifs gouvernementaux ainsi qu'a la mise en ceuvre de 4 activités dites
«incontournables » de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020.

Enbref, des 13 cibles en 2017-2018:

m 5ciblesont été atteintes; Stratégie 2
gouvernemeniae
m 2ciblesont été atteintes partiellement; de déveiopgemeb?t 201 5
urable =
m 3cibles n'ont pas été atteintes; o 20

m 3ciblessont «sans objet ».

Lesrésultats de l'exercice 2017-2018 sont présentés a 'Annexe 3.

A
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DES RESSOURCES



RESSOURCES HUMAINES

REPARTITION DE L'EFFECTIF

EFFECTIF EN POSTE AU 31 MARS 2018

Secteur Régulier Occasionnel Total
e OO O e B 4 I i
B L 22 52 09|
Francisation, diversite eLINCIUSION @ oo 288 514 e
Performance, développement et soutienala transformation 4 20

Soutien a l'organisation 144 48 192

TOTAL 761 668 1429

Source : SAGIRE.

Au 31 mars 2018, 761 personnes occupaient un poste régulier, comparativement a 679 personnes au 31 mars 2017. Le Ministere comptait
668 personnes a statut occasionnel, dont 490 enseignantes et enseignants, 70 étudiantes et étudiants et 9 stagiaires, comparativement
a 687 personnes a statut occasionnel, dont 516 enseignantes et enseignants, 74 étudiantes et étudiants et 2 stagiaires au 31 mars 2017.

['effectif du Ministére est passé de 1366 personnes a 1429 entre le 31 mars 2017 et le 31 mars 2018, soit une augmentation de 4,6 %.

La hausse dunombre de personnes a statut régulier est attribuable en partie a la nomination de 42 professeurs réguliers en juillet 2017
dans le cadre des dispositions de la Convention collective des professeurs 2015-2020 concernant les mesures permettant a certains
professeurs occasionnels du Ministére d'accéder au statut de professeur temporaire. Aussi, dans le cadre de mesures semblables de

la Convention collective des fonctionnaires 2015-2020, T nominations ont eu lieu en juin 2017.

Gestion et contrdle des effectifs

LaLoisurlagestion et le controle des effectifs des ministeres, des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés
d'Etat est entrée en vigueur en décembre 2014. En conformité avec cette loi, le Ministére fait état du dénombrement de ses effectifs.

Le Ministére arespecté le niveau d'effectif fixé par le Conseil du trésor pour l'exercice 2017-2018.

NIVEAU D'EFFECTIF EN HEURES REMUNEREES™ ET REPARTITION PAR CATEGORIE D'EMPLOIS AU 31 MARS 2018

Heures Heures Total des heures Totalen ETC  Effectif en poste
Catégorie?° travaillées  supplémentaires rémunérées transposés?’  au 31 mars 2018
Personnel d'encadrement 81795 - 81795 44,79 52
Personnel professionnel 512 350 2777 515127 282,06 315
Personnel enseignant 838 806 - 838 806 459,29 62922
Personnel de bureau, technicien 592 901 2875 595 777 326,22 354
et assimilé
TOTAL en heures 2 025852 5653 2 031505 - -
> enETC transposés? 1109,27 3,10 = 1112,36 =
> deleffectif en poste - = - = 1350

Sources: Secrétariat du Conseil du trésor, SAGIR El.

19. Letotaldesheuresrémunéréescomprend les heures travaillées et les heures effectuées en temps supplémentaire par le personnel régulier et occasionnel a U'exclusion
des stagiaires et des étudiantes et étudiants. Les heures sont arrondies a l'entier le plus proche.

20. Lesétudiantes et étudiants et les stagiaires ne sont pas comptabilisés pour les entités assujetties a la Loi sur la fonction publique.
21. Letotaldeséquivalents temps complet (ETC) transposés est le nombre total d’heures rémunérées converti en ETC sur la base de 1826,3 heures par année par personne.
22. Pour lacatégorie du personnel enseignant, U'effectif en poste au 31 mars 2018 inclut des enseignantes et enseignants en lien d'emploi travaillant seulement sur appel.

23. Cette nouvelle fagon de présenter l'information découle d'une décision du Conseil du trésor du 17 mai 2016 concernant l'établissement du niveau d'effectif dont dispose chaque
ministére pour l'ensemble des organismes publics dont le personnel est assujettia la Loi sur la fonction publique et dont il est responsable.

’ } MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
44 ’ RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018



Départs a laretraite

Le tableau suivant indique le nombre de départs a la retraite survenus au cours des trois derniéres années ainsi que Les prévisions pour
2018-2019.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Nombre d'employées et employés réguliersau1™avril . LS O el (5
e O T aeS e A O 41— ety 20|
Pourcentage de départs 58 % 7.7% 6,0 % (prévision) 6,5 %

Sources: SAGIR, SAGIR El.

En matiére de reconnaissance au travail, le Ministére a souligné les 25 années de carriere au sein de la fonction publique de 32 personnes
et le départ alaretraite des personnes concernées.

Taux de départ volontaire (taux de roulement) du personnel régulier

Le taux de départ volontaire du personnel régulier est le rapport, exprimé en pourcentage, entre le nombre d'employées et d'employés
réguliers qui ont volontairement quitté l'organisation (démissions et retraites), en plus des mouvements de sortie de type mutation

et promotion avec concours durant l'année financiere, et le nombre moyen d'employées et d'employés réguliers au cours de cette
méme période.

TAUX DE DEPART VOLONTAIRE, 2015-2016 A 2017-2018

-

16,0 %
14,0 %
120%
10,0 %
8,0%
6,0%
40%
20%
00%

12,6 %

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Sources: SAGIR, Media—Module Mobil, SDE

Le taux de départ volontaire a diminué de 1,3 point de pourcentage pour l'exercice 2017-2018. Malgré une hausse des mutations, cette
baisse est attribuable a un nombre moins élevé de départs a la retraite.

Taux d'absence pour maladie

Le taux d'absence pour maladie correspond au nombre d'années-personnes en absence pour maladie, soit toute absence entierement
rémunérée pour ce motif, par rapport au nombre d'années-personnes en lien d'emploi régulier et occasionnel pendant la période visée.

A
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TAUX D'ABSENCE POUR MALADIE, DE 2015-2016 A 2017-2018

-

3,0%
2.1% 26%  26%

25%

25%
20%
1,5%

1,0 %

B Ministe
05% Ministére |
® Fonction publique :

00%
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Sources: Média, module Absen.

Le taux d'absence pour maladie du Ministere est semblable a celui de la fonction publique en 2017-2018. La baisse du taux d'absence pour
maladie du Ministere par rapport a 2016-2017 est attribuable a une baisse des absences pour cette raison chez le personnel professionnel
et fonctionnaire.

FORMATION ET PERFECTIONNEMENT DU PERSONNEL 24

REPARTITION DES DEPENSES TOTALES (Y COMPRIS LES SALAIRES) DESTINEES A LA FORMATION ET AU DEVELOPPEMENT
DU PERSONNEL PAR CHAMP D'ACTIVITE

Champ d’activité 2016* 2017*
Administration/Finance 190611 s 423864 $

Soutien aux études 13278 $ 32470$

Dépenses totales 650 833 $ 710523 $

* Cette répartition par champ d'activité inclut les dépenses de formation des étudiantes et étudiants et des stagiaires.
Source : Logiciel de suivi des activités de développement (SADE).

En 2017, la hausse des dépenses dans le champ d'activité « Administration/Finance » s'explique par des formations suivies par des
gestionnaires nouvellement nommeés ainsi que celles offertes aux professionnels (Ceinture verte Lean Six Sigma?3, formations portant
sur l'écriture stratégique et sur l'écriture économique).

Quant a la hausse des dépenses dans le champ d'activité « Informatique et bureautique », elle s'explique par l'importance des co(its
attribuables aux formations sur les logiciels Excel et SAS?,

Finalement, la baisse des dépenses en 2017 dans le champ d'activité « Formation des enseignantes et des enseignants » s'explique par
le nombre plus restreint et ciblé de personnes participantes, comparativement a 2016.

24. Lareddition de comptes s'effectue par année civile dans la section Formation et perfectionnement du personnel.
25. Formation portant sur la conduite de projets d'amélioration au sein d'entreprises ou d'organismes.
26. Langage de programmation SAS (Statistical Analysis System): systeme d'analyse statistique.
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DEPENSES EN FORMATION PAR PERSONNE

Répartition des dépenses en formation 2016* 2017~
Proportion de lamasse Salariale e 085 % e ok
S B O T O T PO O oo 235 e )

Dépense moyenne par personne 599,57 $ 646,69 $

Source : SADE.

* Les dépenses totales pour la formation incluent les dépenses des étudiantes et étudiants et des stagiaires. La méthode de calcul a été révisée pour 2016 : le dénominateur pour
le calcul du nombre de jours de formation et les montants alloués par personne est le nombre total d'employées et employés en équivalent temps complet. Ce total représente
les heures travaillées de tous les membres du personnel du Ministére, y compris les cadres et les administratrices et administrateurs de ‘Etat, 4 l'exception des Stagiaires et des
étudiantes et étudiants, conformément aux recommandations du Secrétariat du Conseil du trésor.

JOURS DE FORMATION SELON LA CATEGORIE D’EMPLOIS

Catégorie d’emplois 2016* 2017*
S e A e 20
O oo eeeee ettt DOV e L)

Fonctionnaires 468,6 466,5

Source : SADE.
* Les données excluent les jours de formation des étudiantes et étudiants et des stagiaires.
**Les données incluent les conseilléres et conseillers en gestion des ressources humaines et les enseignantes et enseignants.

SANTE DES PERSONNES AU TRAVAIL

En 2017-2018, le Ministere a adopté le Plan d'action 2017-2020 découlant de la Politique ministérielle en matiere de santé et de sécurité
des personnes au travail. Certaines des activités du plan d'action découlent d'un sondage réalisé auprés du personnel au printemps 2017.
La plupart des activités prévues en 2017-2018 ont été effectuées. De plus, plusieurs actions favorisant la santé au travail du personnel ont
aussi été réalisées, notamment la publication, sur l'intranet, d'une dizaine d'articles consacrés a la santé et au mieux-étre des personnes
et latenue de deux conférences-midi sur des themes reliés a la santé.

En 2017-2018, les activités de mise en forme en milieu de travail, offertes sur trois sessions, ont été poursuivies par le personnel
du Ministere. Une augmentation de la participation a 'activité de vaccination pour contrer le virus de la grippe a été constatée.
Ainsi, 140 personnes ont été vaccinées en 2017-2018 contre 113 en 2016-2017.

Aussi, le personnel régulier et occasionnel du Ministere a toujours acces au Programme d'aide aux employés (PAE). Ce programme a
pour but d'aider les personnes aux prises avec des probléemes personnels ou professionnels susceptibles de compromettre leur santé
psychologique et, par le fait méme, d'influer sur leur comportement et leur rendement au travail. Pour offrir ce service, le Ministere fait
appel a une firme spécialisée. Une campagne de promotion interne a été réalisée en 2017-2018 afin de mieux faire connaitre les services
du PAE.
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RESSOURCES FINANCIERES

CHOIX BUDGETAIRES

L'atteinte des objectifs du Plan stratégique 2016-2021 et du Plan d'immigration du Québec pour l'année 2017 a motivé, en 2017-2018,
les choix budgétaires prioritaires du Ministere.

DEPENSES? DU MINISTERE EN 2017-2018

Orientations stratégiques?® Dépenses totales Fonctionnement Rémunération Transfert

Orientation1 5788842$ 3770122% 270120 % 1748600 $
Mettre en place un nouveau systéeme d'immigration qui répond
et s'adapte aux besoins du Québec et des personnes immigrantes

Orientation 2 35562334 $ 6819798 $ 18142536 S 10600000 $
Sélectionner des personnes immigrantes qui comblent les besoins
économiques du Québec

Orientation 3 87062272 18003788 $ 37022694 $ 32035790 $

Libérer le plein potentiel des personnes immigrantes

Orientation 4 3951567 $ 2906877 $ 777070 $ 267 620 $
Valoriser la diversité ethnoculturelle pour un Québec inclusif

Orientation 5 27 004 483 $ 141066 $ 1198232% 25665185 $

Mettre en place une nouvelle approche partenariale avec les
municipalités et les acteurs de milieux de vie pour poursuivre
l'édification de collectivités inclusives et accueillantes

Orientation 6 26 573 046 $ 55097 $ 5760007 $ 20757942 $
Déployer une offre de services concertée et adaptée aux profils
et aux besoins des personnes immigrantes afin d'accélérer
et de faciliter leur parcours
> Francisation
> Intégration Autre
> Provision*

Orientation7 1995555 $ 680499 $ 1315056 $ s.o.
Mettre en place une approche de développement des

compétences du personnel et une approche de gestion de

sa contribution en vue d'assurer l'efficacité organisationnelle

Orientation 8 24 342588 $ 16207521 $ 8135067 S s.o.
Reconnaitre l'information comme une ressource stratégique
gérée de maniere structurée, fiable et sécuritaire

Orientation 9 8200257 $ 2629553$ 5196 206 $ 374 498 $
Renforcer la concertation avec les acteurs associés a
l'immigration et a la diversité

TOTAL 220 480944 $ 51214320 $ 77 816 987 $ 91449635$

*Les crédits provisionnés étant transférés aux ministéres concernés, les dépenses afférentes sont donc comptabilisées par ces ministeres. Voir le tableau de la page 49.
Source: SAGIR

27. Larépartition des dépenses par orientation stratégique selon la structure du Plan annuel de gestion des dépenses 2017-2018 (PAGD) du Ministere est présentée dans le
Budget de dépenses 2017-2018, Plans annuels de gestion des dépenses des ministeres et organismes.

28. Lesactivités envisagées liées aux orientations stratégiques en 2017-2018 sont détaillées dans le PAGD 2017-2018.
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DEPENSES DU MINISTERE EN 2016-2017 ET EN 2017-2018

2016-2017 2017-2018 Variation

Dépenses 168 884 600 $ 220 480900 $ 51596 300 $ 30,6 %

Source : SAGIR.

Les dépenses du Ministere ont augmenté de 51,6 M $ (30,6 %) en 2017-2018, comparativement a 2016-2017, principalement en raison d'une
hausse importante des dépenses de transfert. En effet, l'uniformisation et la bonification des allocations de participation pour les
personnes immigrantes ayant suivi un cours de frangais a temps complet a donné lieu a des dépenses supplémentaires dans le cadre du
Programme d'aide financiere pour lintégration linguistique des immigrants (PAFILI). La hausse des dépenses de transfert est également
due a la bonification des ententes et a la signature de nouvelles ententes avec Montréal International, Québec International, la Chambre
de commerce du Montréal métropolitain et la Ville de Montréal.

Crédit au net

Le crédit au net est un mode de gestion budgétaire qui permet de transformer en crédits une portion des revenus générés par une activité.
Le Ministere utilise ce mécanisme pour couvrir en partie les dépenses relatives aux activités de traitement des demandes d'immigration.

CREDITS AU NET DU MINISTERE, 2016-2017 ET 2017-2018

2016-2017 2017-2018 Variation
Revenus 64 497 450 $ 53577 489 $ (10919961 %) -16,9 %
Revenus transformés* 50428173 $ 45941918 $ (4 486255 9) -89 %

*Il s'agit du montant de crédits supplémentaires obtenus par le Ministere par la conversion en crédits au net des revenus (droits pergus) encaissés pour le traitement
des demandes d'immigration.
Source : SAGIR

Lesrevenus associés au crédit au net proviennent des droits pergus pour le traitement des demandes d'immigration permanente
et temporaire. Les recettes de tarification en immigration en 2017-2018 sont inférieures a celles de 2016-2017.

UTILISATION DES FONDS GOUVERNEMENTAUX ALLOUES A L'INTEGRATION ET A LA FRANCISATION
DES PERSONNES IMMIGRANTES

Conformément a la volonté gouvernementale d'assurer rigueur, transparence et cohérence dans la gestion des sommes allouées par

le Québec a l'intégration et a la francisation des personnes immigrantes, le Ministere a conclu des ententes de service avec les ministeres
de 'Education et de 'Enseignement supérieur; du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale; ainsi que de la Santé et des Services
sociaux. Les crédits provisionnés (165,7 M $) étant transférés aux ministéres concernés, les dépenses afférentes sont donc
comptabilisées par ces trois ministéres.

Une description des services fournis par chacun des ministéres concernés et le nombre de personnes jointes par ces services sont
présentés aux pages 28 et 29.

DEPENSES‘ D'AUTRES MINISTERES AUX FINS DE LINTEGRATION ET DE LA FRANCISATION DES PERSONNES IMMIGRANTES,
2015-2016 A 2017-2018

Ministére 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Fducation et Enseignement supérieur s 1297843008 143477714 S 1. 9 Aare |
Jravail, Emploiet Solidarité sociale e 901584005 .. 95901800 > |GGG TN
Santé et Services sociaux 13760100 $ 12833177 $ 44071676 $
TOTAL 233667 800 $ 252212691 $ 284900 926 $

Source : Rapports sur lutilisation des crédits transférés transmis par chaque ministére.
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Par ailleurs, des dépenses de 19,1 M $ ont été assumées en 2017-2018 par divers ministeres et organismes gouvernementaux dans le cadre
des activités liées a l'accueil, a la francisation et a l'intégration des personnes immigrantes, notamment pour 'accueil des personnes
réfugiées syriennes. En considérant ces dépenses, celles du ministere de l'lmmigration, de la Diversité et de U'Inclusion (188,6 M $) et celles
des autres ministéres (284,9 M $), le total des dépenses du gouvernement du Québec liées a l'accueil, a la francisation et a lintégration

des personnesimmigrantes a atteint 492,6 M $, comparativement a la compensation de 490,3 M $ regue du gouvernement fédéral.

GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS ET RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX CONTRATS DE SERVICES

Contrats de services

En conformité avec la Loi sur la gestion et le controle des effectifs, le Ministere fait état des renseignements relatifs aux contrats
de services comportant une dépense de 25000 $ et plus.

CONTRATS DE SERVICES COMPORTANT UNE DEPENSE DE 25000 $ ET PLUS, CONCLUS EN 2016-2017 ET EN 2017-2018

2016-2017 2017-2018
Contrats de services Nombre Montant Nombre Montant
G UN PeISOMNE PYSIGUET e S 0% I—— .2
Avec un contractant autre qu'une personne physique** 53 5346353 $ 50 5219027 $
TOTAL 58 5346 353 $ 50 5219027 $

* Personne exploitant une entreprise individuelle ou non, qu'elle soit en affaires ou non.
**Inclut les personnes morales de droit privé, les sociétés en nom collectif, en commandite ou en participation.
Source : Rapport SEAO — Liste des contrats conclus par organisme public 2017-2018.
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RESSOURCES INFORMATIONNELLES

EXPLICATION SOMMAIRE DES ECARTS (POSITIFS OU NEGATIFS) ENTRE LE TOTAL DES COUTS PLANIFIES
ET LE TOTAL DES COUTS REELS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES POUR L'EXERCICE 2017-2018

En conformité avec les orientations et les objectifs du Plan stratégique 2016-2021, le Ministere a poursuivi, en 2017-2018, son projet
de transformation des services et de modernisation des systemes d'information afin d'améliorer la qualité des services a la clientele.

Pour réaliser cette transformation, le Ministere a défini et mis en place des projets en ressources informationnelles (RI). Une partie de
ces projets a été réalisée au cours de Uexercice 2017-2018. D'autres projets sont en voie de réalisation ou sont planifiés pour les prochaines
années. Tous ces projets doivent générer des bénéfices tout en tenant compte de la capacité organisationnelle a les réaliser.

Ces projets sontinscrits a la Programmation annuelle en ressources informationnelles (PARI) 2017-2018 et a la Planification triennale
des projets et activités en ressources informationnelles 2018-2021 du Ministére.

D'ici la fin de la transformation, une révision en profondeur du systeme de réception des demandes d'immigration sera réalisée. Celle-ci
permettra notamment, grace aux services en ligne, de sélectionner les candidates et candidats a l'immigration de maniére plus efficace.
Lamise en ceuvre de cette stratégie réduira de fagon importante les délais de traitement et de réponse.

Le tableau suivant présente les co(its prévus en Rl du Ministere pour U'exercice 2017-2018, autorisés par le Conseil du trésor dans le cadre
de la PARI2017-2018 (18,9 M $), et les colits réels (18,0 M $). L'écart entre les colits prévus et les codts réels s'explique principalement
par un taux de réalisation des projets légerement moins élevé gu'initialement prévu.

COUTS PREVUS ET COUTS REELS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES 20172018

Investissements Dépenses

Colts Colits Colts non Colts non
Catégorie capitalisables capitalisables capitalisables capitalisables
de colits prévus (000 $) réels (000 $) prévus (000 $) réels (000 $)
Activités d'encadrement?® - - 998,7 $ 109923
Activités de continuité3° 3388 $ 661,0$ 8756,7$ 10086,2 $
Projets en ressources informationnelles 7021,3$ 31586S 178365 29774 S
TOTAL 7360,1$ 3819,6 $ 11539,0 $ 14162,8 $

Les colits capitalisables réels sont moindres que ceux prévus en raison des nouvelles regles du ministére des Finances en matiere

de capitalisation. La capitalisation d'un nouveau projet en Rl peut seulement commencer une fois 'autorisation du Conseil du trésor
obtenue. Les dépenses non capitalisables pour l'exercice 2017-2018 sont plus élevées que prévu mais, globalement, les colts prévus ont
été respectés.

29. Ils'agit de « 'ensemble des activités de gestion, de soutien administratif, de mise en place et de gestion d'un bureau de projet, de normalisation, de reddition de comptes, d'études
d'orientation et de veille technologique ». Gouvernement du Québec, Conseil du trésor, Recueil des politiques de gestion.

30. Ils'agit des « activités liées au fonctionnement des systemes et des infrastructures technologiques, a la qualité de production, a la prévention et a la correction des
dysfonctionnements, a lamise a jour du matériel et des logiciels et au soutien-conseil. Elles comprennent aussi les activités permettant l'exécution des traitements
informatiques et celles qui sont liées au fonctionnement des équipements et des logiciels, a la gestion des infrastructures technologiques et a la sécurité physique et logique
des données sur supportinformatique ainsi qu'a celle des systemes et des infrastructures technologiques ». Gouvernement du Québec, Conseil du trésor, Recueil des politiques
de gestion.
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APPORT DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES A LA PRESTATION DE SERVICES

ET A LEFFICIENCE MINISTERIELLE

En 2017-2018, le Ministere a poursuivi ses travaux de mise en place du nouveau systéeme de gestion des demandes d'immigration basé
sur ladéclaration d'intérét (DI), dont la mise en ceuvre est prévue en 2018-2019. Les travaux ont principalement porté sur la création
d'un portail Clients et d'un portail Représentants, d'un formulaire en ligne pour une Dl et d'une banque de DI.

En février 2018, le Ministere a également remplacé son service de messagerie électronique GroupWise par Microsoft Outlook pour
'ensemble du personnel et des professeurs de francais. La migration a été effectuée un mois avant l'échéancier prévu et les colts réels
ont été moindres que prévu. Lutilisation de services d’hébergement de données infonuagiques pour la messagerie électronique est

une premiere pour le Ministere.

Dans le cadre du projet Carré Saint-Laurent, le Ministére a amorcé les travaux dans le volet Transformation des services des technologies

de l'information et les activités suivantes ont été réalisées:

m Conception d'une architecture de services infonuagiques cible pour les systéemes de mission et de soutien a la mission du Ministere;

m Conception de l'architecture de la réseautique et de la sécurité cible du Carré Saint-Laurent;

m Définition d'une solution bureautique qui permettra d'atteindre les objectifs d'amélioration de la mobilité, de collaboration

et de communication au Ministere.

Toujours dans le cadre du projet Carré Saint-Laurent, les travaux suivants ont été réalisés en 2017-2018 pour le volet Gestion documentaire :

m Assainissement des documents papier;

m Développement de la solution technologique et de l'architecture documentaire;

m Projet pilote concernant le nouvel espace de conservation des documents numérisés.

Les deux prochains tableaux présentent l'état global d'avancement des projets en Rl pour l'exercice 2017-2018 ainsi que les ressources

affectées aux projets.

ETAT D'AVANCEMENT DES PRINCIPAUX PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES AU 31 MARS 2018

Projets Avancement Explication sommaire des écarts
SERVICES A LA CLIENTELE
> Systéme de gestion des demandes d'immigration basé 35% Les efforts ont porté principalement sur la finalisation des travaux
sur la déclaration d'intérét (DI) entourant la création et la mise en ligne du formulaire pour dép6t d'une
DI, des portails Clients et Représentants, d'une banque de DI, ainsi
que sur l'application des fonctionnalités pour la gestion des procurations
et divers services de gestion des clients.
> Transformation des services d'immigration —volet 9% Aucun effort en technologies de l'information n'a été consacré au projet
Gens d'affaires (investisseurs) en 2017-2018. Les codts du projet ont porté essentiellement sur l'analyse
des besains d'affaires.
> Traitement des demandes du Programme des 4% Les travaux ont été suspendus pour une redéfinition de la portée
travailleurs étrangers temporaires —volet Agricole du projet.
PROJETS TECHNOLOGIQUES
> Remplacement du service de messagerie électronique 100 % L'implantation de la messagerie électronique Qutlook a été effectuée
GroupWise le 26 février 2018. Le projet a été cloturé le 31 mars 2018.
> Projet Carré Saint-Laurent —volet Gestion 55% Les travaux se poursuivent comme prévu pour l'implantation
documentaire de la solution technologique pour U'ensemble du Ministere.
> Projet Carré Saint-Laurent —volet Transformation 8% Les travaux en vue de la rédaction du dossier d'affaires préalable

des services des technologies de l'information

aux acquisitions et au développement des solutions technologiques
du projet se poursuivent.
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LISTE DES PRINCIPAUX PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES ET RESSOURCES AFFECTEES, 2017-2018

Ressources Ressources Ressources Ressources
humaines humaines financiéres financieres

prévues3! utilisées prévues?? utilisées
Projets (000 $) (000 $) (000 $) (000 $) Explication sommaire des écarts
SERVICES A LA CLIENTELE
> Systéme de gestion des 8916 $ 470,0$ 2984,9$ 23858$  Leseffortsont porté principalement sur la
demandles d'immigrgtignAbasé finalisation des travaux entourant la création et
sur la déclaration d'intérét (DI) la mise en ligne du formulaire pour le dépot
d'une DI, des portails Clients et Représentants,
d'une banque de DI, ainsi que sur le
développement de 'application des
fonctionnalités pour la gestion des procurations
et divers services de gestion des clients.
> Transformation des services 4708 6,2$ 205,0$ 61,05  Lescodts portent essentiellement sur l'analyse
d'immigration - volet Gens des besoins d'affaires.
d'affaires (investisseurs)
> Traitement des demandes du 269,5$ 04$ 5069 $ 32,7$  Lestravaux ont été suspendus pour une
Programme des travailleurs redéfinition de la portée du projet.
étrangers temporaires - volet
Agricole
PROJETS TECHNOLOGIQUES
> Projet Carré Saint-Laurent - 109,9 $ 337$ 18901 1682,0$  Lescoltsenressources humaines ont été
volet Gestion documentaire moindres que ceux prévus initialement. Toutefois,
la contribution des ressources externes a
permis de respecter les échéanciers prévus.
> Projet Carré Saint-Laurent - 621$ 82,4 $ 9449 $ 8136  Globalement, le Ministere a effectué les
volet Transformation des activités prévues a moindre codt (-11 %).
services des technologies de
l'information
> Remplacement du service de 52,08 443$ 6410$ 523,9$  Toutenrespectant la portée du projet, les colits
messagerie électronique réels ont été moindres que ceux prévus (-18 %).

GroupWise

Suivi de la mise en ceuvre des standards sur l'accessibilité du Web

En 2017-2018, le Ministere a poursuivi ses travaux pour répondre aux standards d'accessibilité du Web. Ainsi, des efforts ont été déployés
en formation afin que le personnel engagé dans la production et la diffusion de contenus sur le Web soit au fait des standards
d'accessibilité et puisse en assurer la conformité.

Aussi, des correctifs et des améliorations sont effectués régulierement dans les sites qui relevent de la responsabilité du Ministére,
principalement grace a l'ajout graduel de métadescriptions sur les pages du site. Tous les formulaires et les documents administratifs
structurants du Ministere déposés en 2016-2017 dans le site ministériel ont aussi été traités pour étre conformes aux standards
d'accessibilité.

Certains obstacles a l'accessibilité demeurent. Ils sont principalement dus a la configuration technologique vieillissante du site.

Le moratoire sur tous les projets de refonte de sites Weh imposé en 2016 par le ministere du Conseil exécutif étant toujours en vigueur,
il est actuellementimpossible de procéder a la refonte du site Web ministériel, ce qui permettrait de le rendre conforme aux exigences
gouvernementales en matiere d'accessibilité Web.

31. Lescodtsenressources humaines correspondent aux dépenses en rémunération du personnel.
32. Lescoltsenressources financieres comprennent les services internes, les services externes, les acquisitions et la location de biens ainsi que les frais connexes.

RESSOURCES INFORMATIONNELLES ’ /
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018 ’ 53






AUTRES EXIGENCES
LEGISLATIVES ET
GOUVERNEMENTALES



ACCES A LEGALITE EN EMPLOI

EMBAUCHE ET REPRESENTATIVITE DU PERSONNEL DU MINISTERE
EMBAUCHE TOTALE, 2017-2018

Personnel régulier Personnel occasionnel Etudiantes / Etudiants Stagiaires

Nombre total de personnes embauchées 95 162 132 18

Source : SAGIR.

EFFECTIF REGULIER AU 31 MARS 2018

Effectif total (personnes) 761

Source : SAGIRE.

Communautés culturelles, autochtones, anglophones et personnes handicapées

OBJECTIF : Taux d'embauche annuel — Atteindre la cible gouvernementale de 25 % pour l'ensemble des groupes cibles, soit les membres
des communautés culturelles, les anglophones, les Autochtones et les personnes handicapées, pour chaque statut d'emploi (régulier,
occasionnel, étudiant et stagiaire)

TAUX D’EMBAUCHE* DES MEMBRES DES GROUPES CIBLES, PAR STATUT D’EMPLOI, 2017-2018

Membre d’au

Statut moins un Embauche Communautés Personnes
d’emploi groupe cible totale Ministéere culturelles Anglophones Autochtones handicapées
Régulier 52 95 54,7 % 51 1 1 1
Occasionel 003182 38% 02 L
Bt e LA 132 208K 85 SO O L
Stagiaire 8 18 44,4 % 8 0 0 0

*Les données sur le taux d'embauche incluent le personnel de la haute direction, excluent les personnes a statut occasionnel avec droit de rappel et ne comptent qu'une seule fois les
personnes ayant fait l'objet d'un renouvellement de contrat ou de plusieurs embauches au cours de l'année. Le taux global d'embauche pour un statut d'emploi n'inclut qu'une seule
fois une personne faisant partie de plus d'un groupe cible.

Sources: SAGIR, SDE.

Lacible gouvernementale d'embauche de 25 % d'employés membres d'un groupe cible, par statut d'emploi, a été dépassée par
le Ministere.

TAUX D'EMBAUCHE GLOBAL DES MEMBRES DES GROUPES CIBLES, PAR STATUT D’EMPLOI, 2015-2016 A 2017-2018

Statut d’emploi 2015-2016 2016-2017 2017-2018
P U e e O] 408% ST
SO OO el e ALTH e 395% e B0 |
B ettt ettt et ettt 480% SLB% 08%

Stagiaire 357 % 28,6 % 44,4 %

Sources: Secrétariat du Conseil du trésor, SAGIP, SAGIR, SDE.
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Au cours des trois dernieres années, le Ministere a maintenu, pour les statuts d'emploi occasionnel, étudiant et stagiaire, un taux
d'embauche des groupes cibles supérieur a 'objectif gouvernemental (25 %). Au cours de la derniere année, pour les statuts d'emploi
régulier, occasionnel et stagiaire, le Ministére a augmenté de maniere significative son taux d'embauche global de membres des
groupes cibles.

OBJECTIF : Taux de représentativité — Pour les membres des communautés culturelles, atteindre la cible gouvernementale de 9 %
de l'effectif régulier; pour les personnes handicapées, atteindre la cible gouvernementale de 2 % de l'effectif régulier

NOMBRE DE MEMBRES DES GROUPES CIBLES ET TAUX DE REPRESENTATIVITE PAR RAPPORT A LEFFECTIF REGULIER

Groupe cible 31 mars 2016 31 mars 2017 31 mars 2018
Communautés culturelles e B BAAK 2 B0LH i 88 418%
A OONeS AR 08% e S 04 e R L
A OeS o S OA% S 04 e 4 ..00%

Personnes handicapées 19 2,7 % 17 2,5% 18 24 %

Source : SAGIREI

Le taux de représentativité des personnes des communautés culturelles a continué de progresser au cours des trois derniéres années et
dépasse largement la cible gouvernementale. Le taux de représentativité des personnes handicapées du Ministére dépasse également
l'objectif gouvernemental.

RI;PRESENTA:I'IVITE DES MEMBRES DES GROUPES CIBLES ET TAUX DE REPRESENTATIVITE PAR RAPPORT A LEFFECTIF
REGULIER : RESULTATS PAR CATEGORIE D'EMPLOIS AU 31 MARS 2018

Personnel Personnel Personnel Personnel
Groupe cible d’encadrement* professionnel** technicien de bureau TOTAL
Communautés culturelles o A2k 15 3% 7..8% 05852k [Tal8 T 48%)
Anglophones S S 3..07% 0 0% 1..08% 8. BT%
Atochtones 0 O% 8..97% .....L.08% 0 .. 0% NENEE—CE
Personnes handicapées 0 0% 3 0,7% 3 1.9% 12 10,4 % 18 2,4%

*Le personnel d'encadrement inclut les administratrices et administrateurs d'Etat.
**L e personnel professionnel inclut, selon le cas, les avocates et avocats, les conseilléres et conseillers en gestion des ressources humaines, les dentistes, les enseignantes
et enseignants, les ingénieures et ingénieurs, les médecins et les notaires.
Source : SAGIREI

Le taux de représentativité des membres des groupes cibles indique que ceux-ci sont présents dans toutes les catégories d'emplois
réguliers au Ministere.

Femmes

TAUX D'EMBAUCHE DES FEMMES, PAR STATUT D'EMPLOI AU 31 MARS 2018

Personnel Personnel . o TOTAL
régulier occasionnel Etudiant Stagiaire
Nombre total de personnes embauchées 12 182 18 R
Nombre de femmes embauchées 8 08 3 e 10 G
Taux d'embauche par rapport au nombre total 68,4 % 66,7 % 55,3 % 55,6 % 62.9%

de personnes embauchées en 2017-2018

Sources: SAGIR, SAGIR El.

Le Ministere recrute de fagon significative des femmes dans tous les statuts d'emploi.
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TAUX DE REPRESENTATIVITE DES FEMMES DANS LEFFECTIF REGULIER AU 31 MARS 2018

Personnel Pe_rsonnel Perso_npel Personnel TOTAL
d’encadrement* professionnel** technicien de bureau
et egue e S R L LA 1S D
Omre e oMM e LS 2T 123 95— Lo |
Taux de représentativité 51,9% 56,5 % 78,3 % 83,5% 64,8 %

*Le personnel d'encadrement inclut les administratrices d'Etat.
**| e personnel professionnel inclut, selon le cas, les avocates, les conseilléres en gestion des ressources humaines, les dentistes, les enseignantes, les ingénieures, les médecins et

les notaires.
Source: SAGIREI.

Le taux de représentativité des femmes parmi le personnel occupant un emploi régulier au Ministere est supérieur a 50 % dans toutes
les catégories d'emplois.

Mesures ou actions favorisant l'embauche, l'intégration et le maintien en emploi

PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE LEMPLOYABILITE A LINTENTION DES PERSONNES HANDICAPEES (PDEIPH)

Automne 2015 Automne 2016 Automne 2017
(cohorte 2016) (cohorte 2017) (cohorte 2018)

Nombre de projets soumis au Centre de services partagés du Québec dans le cadre du PDEIPH 1 2 1
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Nombre de nouvelles personnes accueillies dans le cadre du PDEIPH, du 1" avril au 31 mars 1 1 0

Source : Centre de services partagés du Québec.

Le Ministere fait la promotion du PDEIPH aupres de 'ensemble des gestionnaires qui adhérent aux objectifs du programme et présente
chaque année des projets de stage destinés a ces personnes. Aucune personne participant au PDEIPH n'a été accueillie en 2017-2018,
le Ministére n'ayant pu donner suite aux deux projets soumis a l'automne 2016 pour la cohorte 2017.
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EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES DANS
UN CONTEXTE D'IMMIGRATION, DE PARTICIPATION
ET D'INCLUSION

Plusieursindicateurs montrent que la situation des femmes immigrées sur le marché du travail s'est grandement améliorée au cours
de laderniere décennie. Durant cette période, la proportion de femmes immigrées en emploi a progressé, atteignant un niveau record de
671 %33 en 2017. Il s'agit d'une hausse de plus de 10 points de pourcentage par rapport au début de la série chronologique en 2006 (56,8 %).

Le taux de chémage parmi les femmes immigrées a également reculé au cours de ladite période, s'établissant a 9,7 % en 2017, un niveau
historique, comparativement a 13,8 % en 2006. Chez les hommes, le taux est de 8,1 %. Méme si le taux de chdmage des femmes demeure
plus élevé, ces derniéres ont fait, en 2017, un gain d'emplois nettement supérieur a celui des hommes immigrés (15 900 nouveaux emplois
contre 9600 respectivement). Les indicateurs montrent toutefois une participation toujours moindre des femmes immigrées au marché
du travail, comparativement aux femmes natives, et un taux de chdmage plus élevé (74,0 % et 4,8 % pour le taux d'emploi et le taux de
chomage des femmes natives).

Malgré ces améliorations, le Ministere demeure conscient que certaines femmes immigrées connaissent une intégration difficile sur
le marché du travail, notamment celles arrivées récemment et vivant dans un contexte de vulnérabilité. C'est pourquoi il appuie ou met
en ceuvre des projets qui leur sont destinés.

PARTICIPATION ET INCLUSION

En 2017-2018, le Ministere a financé 94 organismes qui offrent des services de soutien a l'installation et a l'intégration, pour des sommes
totalisant 16 897 834 S.

Certains de ces organismes font du dépistage des problématiques de violence, donnent de l'information sur les services offerts
dans le milieu et font, au besoin, de l'aiguillage vers les organismes du réseau de la santé et des services sociaux. Il s'agit des
organismes suivants:

Financement 2017-2018

Association des femmes immigrantes de LOUTBOUIS e 1383125
Dentre communautaire des femmes sud-asiatiques e 0 08B S
I B TS B Al e oo 113005
 Doltectif des femmes immigrantes duQUEDEC e eese e 00 0245
Service d'interprete, d'aide et de référence aux immigrants (SIAR) 413946 $

Le Ministere a également financé dix organismes pour qu'ils offrent la session Objectif Intégration congue pour sensibiliser les personnes
immigrantes aux valeurs communes de la société québécoise, dont l'égalité entre les femmes et les hommes. Du 1¢"avril 2017 au

31 mars 2018, 3 035 personnes distinctes, dont 1486 femmes, ont participé a la session dans un organisme communautaire et

2892 personnes distinctes, dont 1861 femmes, ont regu cette information par l'intermédiaire du contenu intégré dans les cours en
francisation. Au total, 5 901%4 personnes distinctes ont été sensibilisées a l'égalité entre les femmes et les hommes, dont 3 337 femmes,
soit 56,5 % des personnes participantes.

En 2017-2018, dans le cadre de l'entente avec la Ville de Montréal en vertu du Programme Mobilisation-Diversité, 6 projets visant
particulierement les femmes ont été financés pour un montant total de 173000 S.

33. Ils'agitdes femmesimmigrées de 15a 64 ans. Source : Enquéte sur la population active — Statistique Canada.

34. Letotal de personnes distinctes ne correspond pas a lasomme des parties puisque certaines personnes ont participé a la session Objectif Intégrationdans un organisme a but
Llucratif ou ont regu l'information lors d'un cours de francais.
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FRANCISATION

Le Ministere a mis en ceuvre diverses actions pour permettre aux femmes immigrantes d'apprendre le francais. Ces actions ont
notamment pour objectifs:

m derépondre davantage aux besoins des femmes immigrantes dans les différentes étapes de leur parcours d'intégration
alasociété quéhécoise;

m de permettre aux femmes immigrantes d'acquérir une maitrise du francais a des niveaux de compétence plus avancés dans divers
domaines professionnels;

m derejoindre les femmes immigrantes qui vivent isolées;

m d'inciter les femmes immigrantes a suivre des cours de francais a l'étranger et au Québec.

Les cours de francais en présentiel élaborés pour certains domaines professionnels ont permis de soutenir les femmes immigrantes
dans leur démarche professionnelle. En 2017-2018, les femmes représentaient 62,0 % de l'ensemble des personnes inscrites aux
cours suivants:

m Coursde frangais pour les infirmiéres et infirmiers et autres professionnelles et professionnels de la santé; 129 femmes, soit 75,9 %
des personnes inscrites;

m Coursde francais spécialisé dans les domaines du génie et des sciences appliquées; 27 femmes, soit 30,0 % des personnes inscrites;

m Coursde francais spécialisé dans les domaines du droit, de l'administration et des affaires; 106 femmes, soit 65,4 % des
personnes inscrites.

Des cours de frangais a temps partiel sont aussi offerts aux personnes immigrantes admises dans le cadre du Programme des aides
familiaux résidants afin de les aider a briser l'isolement et de faciliter leur participation a la société québécoise. En 2017-2018,
349 femmes ont participé a ces cours, soit 87,5 % des personnes inscrites.

Des mesures incitatives pour favoriser la participation des personnes immigrantes aux cours de frangais a temps complet sont en place
depuis le 18" ao0t 2017. Le montant de l'allocation de participation a des cours de frangais a temps complet, bonifié a 140 $ par semaine,

a été étendu a toutes les catégories d'immigration. Il était auparavant de 30 $ par semaine pour les personnes issues de la catégorie

du regroupement familial, majoritairement composée de femmes. Une augmentation du nombre de personnes actives a temps complet
est observée chez les personnesissues du regroupement familial, pour lesquelles la hausse de l'allocation est la plus importante.

Ce nombre est passé de 1275 femmes pour la période du 18" ao(it 2016 au 28 février 2017 a 1526 femmes pour la période du 1®" ao(it 2017
au 28 février 2018. Il s'agit d'une hausse de 19 % chez les femmes issues du regroupement familial. La bonification des allocations semble
donc avoir permis de mieux épauler les nouvelles arrivantes, comme le recommandait le Conseil du statut de la femme.

Par ailleurs, 81,8 % des éléves aux cours de francais ayant bénéficié d'une allocation pour frais de garde étaient des femmes.

L'ensemble des éleves qui fréquentent les cours réguliers a temps complet et a temps partiel est sensibilisé au respect de la liberté
individuelle et de l'égalité des personnes ainsi qu'a la lutte contre la violence conjugale et les agressions sexuelles, des notions qui font
partie des contenus du deuxieme volet du Programme-cadre de francgais pour les personnes immigrantes adultes.

POUR RENFORCER LA VALEUR D'EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES

La Politique québécoise en matiére d'immigration, de participation et d'inclusion Ensemble, nous sommes le Québec et sa Stratégie
d'action 2016-2021 confirment l'engagement du Ministere en matiére d'intégration de l'analyse différenciée selon les sexes (ADS) dans
ses pratiques.

Les travaux réalisés au Ministere en 2017-2018 en matiere d'’ADS s'inscrivent dans le cadre d'un projet de recherche-action sur
limplantation de 'ADS dans les pratiques gouvernementales. Cette recherche, réalisée par UEcole nationale d'administration publique
(ENAP) et financée par le Secrétariat a la condition féminine (SCF), a permis ['élaboration d'un Processus d'intégration et de suivi de 'ADS
dans les pratiques du Ministéere. Neuf analyses différenciées selon les sexes ont été réalisées sur des projets structurants du Ministere.

Le Ministere collabore a la mise en ceuvre de différents plans d'action gouvernementaux pour l'égalité entre les femmes et les hommes
et en matiére de violence conjugale et sexuelle, notamment la Stratégie gouvernementale pour ['égalité entre les femmes et les hommes
vers 2021, le Plan d'action gouvernemental 2012-2017 en matiere de violence conjugale, dont le renouvellement est prévu en 2018, ainsi
que la Stratégie gouvernementale pour prévenir et contrer les violences sexuelles 2016-2021.

Enfin, pour la neuvieme année consécutive, le rapport annuel de gestion contient des données sexuées et est rédigé en conformité avec
les regles de rédaction épicene.
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ETHIQUE

Le Ministéere poursuit son engagement visant a promouvoir et a sensibiliser le personnel aux enjeux inhérents en matiére d'éthique
organisationnelle. Cet engagement se traduit notamment par un accompagnement a la réflexion en matiere d'éthique, par des avis
éthiques, ainsi que par des interventions aupres d'employés et de gestionnaires pour la résolution de problématiques particuliéres.

En 2017-2018, 19 demandes d'assistance ou d'intervention, provenant en grande partie de gestionnaires, ont été regues par le conseiller
ministériel en éthique. Un mode de coopération a été établi au Ministere en matiere d'éthique et de gestion contractuelle. Un soutien
éthique est offert pour toute situation problématique ou tout dilemme moral lié au processus d'attribution des contrats.

Les présentations sur l'éthique se sont aussi poursuivies en 2017-2018 lors des journées d'accueil du nouveau personnel.

EMPLOI ET QUALITE DE LA LANGUE

POLITIQUE LINGUISTIQUE DU MINISTERE

Le Ministere doit faire état de l'application de sa politique linguistique institutionnelle depuis l'adoption, en mars 2011, de la Politique
gouvernementale relative a l'emploi et a la qualité de la langue francaise dans lAdministration.

Le tableau suivant résume les principales informations et réalisations liées a la politique linguistique du Ministére

Comité permanent et mandataire

Avez-vous un mandataire ? Oui
Combien d'employées et employés votre ministére compte-t-il ? Plus de 50
Avez-vous un comité permanent ? Non, le comité permanent a été dissous, car le Ministére a fait l'objet

de plusieurs restructurations au cours des dernieres années.

Statut de la politique linguistique institutionnelle

Votre ministére a-t-il adopté une politique linguistique institutionnelle ? Oui, le Ministére a adopté une politique linguistique institutionnelle
le 22 juillet 2013.
Depuis son adoption, cette politique linguistique institutionnelle Non

a-t-elle été révisée ?

Implantation de la politique linguistique institutionnelle

Au cours de l'exercice, avez-vous pris des mesures pour faire connaitre Oui, la politique linguistique institutionnelle est disponible dans l'intranet
votre politique linguistique institutionnelle ? du Ministere.

SYSTEMES TELEPHONIQUES

Les services d'accueil téléphoniques du Ministere sont conformes aux balises de ['Office québécois de la langue francaise et sont offerts
prioritairement et principalement en frangais, comme l'exigent les politiques linguistiques gouvernementale et ministérielle.
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LANGUE DE COMMUNICATION AVEC LA CLIENTELE

Lorsque le personnel du Ministere a l'initiative de la communication, que ce soit au téléphone ou en personne, il utilise le frangais pour
s'adresser a soninterlocutrice ou interlocuteur. Si la personne ne comprend pas le francais et demande de poursuivre 'échange dans
une autre langue, le personnel peut accéder a sa demande et poursuivre la conversation dans une autre langue.

Au Québec, les intervenantes et intervenants s'adressent tout d'abord en francais a la clientele durant les sessions personnalisées
sur les premieres démarches d'installation. Les séances d'information de groupe sont données en francais.

SITESINTERNET

Les trois sites Internet du Ministere respectent les dispositions de la Charte de la langue francaise. Le site ministériel
(www.midi.gouv.gc.ca) et le site Québec interculturel (www.quebecinterculturel.gouv.qc.ca) sont en frangais uniguement. Quant au site
Immigration-Québec (www.immigration-quebec.gouv.qc.ca), destiné principalement a une clientele internationale, il est accessible

en francais et en anglais.

ACCES A LINFORMATION ET PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

APPLICATION DE LA LOI SUR LACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES
PUBLICS ET SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
(CHAPITRE A-2.1)

Au cours de U'exercice 2017-2018, le Ministére a recu 664 demandes d'acces formulées en vertu des articles 9, 83 et 89 de la Loi sur l'acces
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1) (LAI).

A ce nombre s'ajoutent 10 demandes regues, mais pour lesquelles les requérantes et requérants ont été dirigés au Centre de contacts
clientele, puisqu'il s'agissait plutét de demandes d'information.

NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES3S, EN FONCTION DE LEUR NATURE ET DES DELAIS

Nature des demandes traitées au cours
de l'année financiére 2017-2018

Demandes d'acces

Documents administratifs = Renseignements

Délais de traitement (Acces a des documents) personnels = Rectifications
S e 62 B 2
S e pach I pacl IRLY
3l jours et plus 16 13 0
Total partiel 123 543 3

TOTAL 669

35. Depuis 2017-2018, la méthodologie utilisée par le Ministere pour comptabiliser les demandes « traitées » a été ajustée, afin d'étre conforme a la méthodologie utilisée par le
Secrétariatal'acces al'information et a la réforme des institutions démocratiques (SAIRID). En effet, une demande est désormais considérée comme « traitée » si son traitement
a été finalisé dans 'année financiére visée, alors qu'auparavant, elle ['était si son traitement avait débuté dans l'année visée. C'est pourquoi le nombre de demandes regues dans
l'année differe du nombre de demandes traitées.

Ainsi, le traitement de 44 demandes a débuté en 2016-2017, mais a été finalisé en 2017-2018. Celles-ci ont donc aussi été comptabilisées dans la reddition de comptes 2016-2017
et ajoutées aunombre total de demandes regues entre le 1®"avril 2017 et le 31 mars 2018, conformément a la méthodologie du SAIRID. De plus, 29 demandes ont été soustraites
dunombre total de demandes regues entre le 1°"avril 2017 et le 31 mars 2018 puisque leur traitement sera finalisé au cours de U'exercice 2018-2019 et ajouté au prochain rapport
annuel de gestion.
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De l'ensemble des 669 demandes traitées, 81,2 % (543) visaient des renseignements personnels, 18,4 % (123) des documents
administratifs détenus par le Ministére (accés a des documents) et 0,4 % (3) des rectifications. La quasi-totalité des décisions, soit 95,7 %
(640), ont été rendues dans les délais prescrits par la Loi; 197 (29,5 %) des demandes ont nécessité une prolongation de 10 jours en vertu
desarticles 47 et 98. Une demande a été traitée avec le délai supplémentaire de 35 jours accordé pour aviser un tiers en vertu des articles
25et 49delaLoi.

Parmiles 669 demandes traitées, 45,6 % (305) provenaient d'avocates ou d'avocats, 28,6 % (191) de consultantes ou consultants en
immigration, 15,8 % (106) de particuliers, 5,2 % (35) de parlementaires, 3,4 % (23) de journalistes et 1,4 % (9) d'autres sources.

Décisions rendues

Les décisions rendues par le Ministére en 2017-2018 ont été largement favorables a l'acces. En effet, pour 85,0 % (569) des demandes
traitées, l'acces a été accordé entierement ou partiellement, et seulement 1,8 % (12) des demandes traitées ont été refusées entierement.
Les autres décisions, soit 13,2 % (88), sont composées de demandes irrecevables (LAl art. 42) ou inapplicables (LAI, art. 9), de demandes
redirigées vers un ou d'autres organismes publics (LAl art. 48), de toute décision selon laquelle aucun document visé par la demande
n'est détenu (LAl art.1) et de toute renonciation de la personne requérante.

Les principales restrictions au droit d'acces évoquées visaient notamment le caractere confidentiel des renseignements personnels
(articles 53, 54 et 59.1) et les renseignements ayant des incidences sur les décisions administratives ou politiques (articles 30 a 40).

NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES?¢, EN FONCTION DE LEUR NATURE ET DE LA DECISION RENDUE

Nature des demandes traitées au cours
de l'année financiére 2017-2018

Demandes d'acces

Documents administratifs

Renseignements

Décisions rendues (Acces a des documents) personnels = Rectifications
Acceptées entierement 53 279 2 Dispositions de la Loi invoquées
Acceptées partiellement 42 193 0 Articles 18 4 41, 86 4 88.1,
Refusées entierement 7 5 o 89a83etlsrl
AUtreS ............................................................................................................ 2166 1 ArthlGSI9426t48etren0nmatlon
des personnes requérantes
TOTAL 123 543 3

De l'ensemble des décisions rendues par le Ministere en 2017-2018, une a fait l'objet d'une demande de révision auprés de la Commission
d'acces a linformation du Québec (CAl). Par ailleurs, aucune demande d'acces n'a requis la mise en place de mesures d'accommodement

pour des raisons de handicap physique.

Nombre total de demandes d'acces ayant fait l'objet de mesures d'accommodement raisonnable 0

Nombre d'avis de révision recus de la Commission d'acceés a l'information

Sensibilisation a l'accés a l'information et a la protection des renseignements personnels

Au cours de l'exercice 2017-2018, dans le cadre de l'objectif 8.1 du Plan stratégique 2016-2021 du Ministere, qui est d'assurer une gestion
efficace et sécuritaire de l'information, des activités de sensibilisation en acces a l'information et protection des renseignements
personnels ont été organisées. A lautomne, les sous-ministres adjoints et les gestionnaires du Ministére ont été sensibilisés a la Directive
ministérielle de traitement des demandes d'acces. De plus, une capsule destinée au personnel a été diffusée dans lintranet ministériel

en octobre 2017, mois de sensibilisation a la cybersécurité.

36. Ibid.

ACCES A L'INFORMATION ET PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
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Application du Reglement sur la diffusion de l'information et sur la protection des renseignements personnels

Conformément aux dispositions de la section Ill du Reglement (RLRQ, c. A-21, 1. 2), le Ministere diffuse sur son site Internet, l'Inventaire
des fichiers de renseignements personnels, le Registre des communications de renseignements personnels ainsi que les décisions

et les documents transmis dans le cadre des demandes d'acces. Il publie également les renseignements liés a ses dépenses, et ce,
aune fréquence trimestrielle.

En 2017-2018, le Comité sur l'acces a l'information et la protection des renseignements personnels et sur la sécurité de l'information s'est
réuni au sujet d'un projet de consultation en ligne.

DIVULGATION D’ACTES REPREHENSIBLES
A LEGARD DES ORGANISMES PUBLICS

La Loifacilitant la divulgation d'actes répréhensibles a l'égard des organismes publics (LFDAROP, chapitre D-11.1) est entrée en vigueur
le 18" mai 2017. Afin de favoriser l'application de cette loi et d'informer son personnel, le Ministére a mis en place une section intranet
dédiée a la divulgation d'actes répréhensibles.

Différents documents reliés a l'application de cette loi ont été élaborés par le Ministere en 2017-2018, notamment une procédure pour
faciliter la divulgation d'actes répréhensibles, une foire aux questions, ainsi qu'un formulaire de divulgation. Notons également qu'une
adresse courriel ainsi gqu'une ligne téléphonique ont été mises en place pour faciliter la divulgation d'actes répréhensibles aupres

du responsable ministériel en la matiére.

La reddition de comptes 2017-2018, conformément a l'article 25 de la loi, est présentée ci-apres:

Nombre de divulgations ou de communications?” en 2017-2018

1. Divulgations regues par le responsable du suivi des divulgations 1

> Le fait, par un acte ou une omission, de porter gravement atteinte ou de risquer de porter gravement atteinte a lasanté ou a la
sécurité d'une personne ou a l'environnement

5. Communications de renseignements effectuées en application du premier alinéa de l'article 23 -

37. Letransfertde ladivulgationau Protecteur du citoyen est pris en compte au point 2 (ne reléve pas du mandat du responsable de suivi). Quant au transfert au Commissaire a la
lutte contre la corruption ou a tout organisme chargé de prévenir, de détecter ou de réprimer le crime ou les infractions aux lois, dont un corps de police et un ordre professionnel,
ladivulgation est répertoriée uniquement au point 5.
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POLITIQUE DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS

La Politique de financement des services publicsvise a améliorer le financement des services par de meilleures pratiques tarifaires. Afin
de se conformer a cette politique, le Ministére a procédé, au cours de l'exercice 2009-2010, a l'inventaire de ses services, lequel est mis
ajour chaque année. Des travaux ont aussi été effectués en 2010-2011 pour déterminer le codt de revient des services tarifés. Les codts
derevient pour traiter une demande de reconnaissance d'une consultante ou d'un consultant enimmigration ainsi que pour traiter

une demande de renouvellement d'une consultante ou d'un consultant en immigration ont été évalués, quant a eux, en 2013-2014.

Les trois tableaux qui suivent présentent l'inventaire des services, le montant des services tarifés et leur colt de revient.

Le Ministere percoit des droits pour le traitement des demandes d'immigration permanente et temporaire ainsi que des évaluations
comparatives des études effectuées a l'extérieur du Québec. Les autres services d'intégration et de francisation ne font pas l'objet
de tarification.

INVENTAIRE DES PRINCIPAUX SERVICES TARIFES OU QUI AURAIENT PU LETRE AU 31 MARS 2018

Tarifé Non tarifé

SERVICES GENERAUX
Demande de renseignements |

Traitement d'une plainte |

IMMIGRATION

Evaluation préliminaire d'immigration en ligne |

Demande de reconnaissance d'une consultante ou d'un consultant en immigration |

Immigration permanente
Demande d'un Certificat de sélection du Québec
> Gens d'affaires
— Investisseuse, investisseur |

> Travailleuse qualifiée, travailleur qualifié
— Programme régulier u

*Incluse dans la tarification d'une demande de Certificat de sélection du Québec.
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Tarifé Non tarifé

Immigration temporaire
Demande d'un Certificat d'acceptation du Québec
> Etudiante étrangére, étudiant étranger |

> Travailleuse, travailleur temporaire :
— Travailleuse agricole saisonniere, travailleur agricole saisonnier |

Demande de validation, par un employeur, d'une offre d'emploi temporaire relative a une travailleuse agricole saisonniere
ou un travailleur agricole saisonnier

AUTRE
Evaluation comparative des études effectuées hors du Quéhec | ]

FRANCISATION ET INTEGRATION
Orientation, a l'étranger, vers des services d'apprentissage et d'évaluation des compétences en francais |

Cours de frangais dans les établissements d'enseignement et les organismes communautaires
> Cours réguliers a temps complet : |
— Francais pour personnes immigrantes adultes
— Francais pour personnes immigrantes peu alphahétisées

> Cours réguliers a temps partiel |
> Cours spécialisés a temps partiel |
Services d'intégration en ligne |
Accueil a l'aéroport international Montréal-Trudeau |

Enpartenariat avec des organismes communautaires

Accueil et soutien a l'installation des personnes réfugiées prises en charge par UEtat |
Services de soutien individuels a l'installation et a l'intégration |
Séance de groupe Premiéres démarches d'installation |
Session de groupe Objectif Intégration |

*Incluse dans la tarification d'une demande de Certificat de sélection du Québec.
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Tarifs des services

Le 1erjanvier 2018, les frais exigés pour les services du Ministére ont été augmentés®8, conformément aux exigences de l'article 83.3 de la
Loi sur l'administration financiere.

TARIFS EN VIGUEUR
Jusqu'au A compter du
31 décembre 2017 1erjanvier 2018
IMMIGRATION PERMANENTE
Demande de Certificat de sélection du Québec
> Gens d'affaires
— Investisseuse, investisseur 151118 15235$
— Entrepreneure, entrepreneur; travailleuse, travailleur autonome 1053% 1062s
> Travailleuse qualifiée, travailleur qualifié 779% 785$%
> Chaque membre de la famille qui accompagne la requérante principale ou le requérant principal 167 $ 168 $
(sauf s'il s'agit d'une demande présentée dans la sous-catégorie Immigrants investisseurs)
> Employeur présentant une demande de validation d'emploi permanent 194 $ 196 $
Demande d'engagement de parrainage familial
> Personne parrainée principale ou premiére personne mineure parrainée 2717°$ 279 $
> Chague autre personne parrainée 111$ 112$
IMMIGRATION TEMPORAIRE
Demande de Certificat d'acceptation du Québec
> Travailleuse, travailleur temporaire 194 $ 196 $
> Employeur présentant une offre d'emploi temporaire* 1948 196 $
> Etudiante étrangére, étudiant étranger 111$ 112$
> Personne en séjour temporaire pour un traitement médical 111$ 112$
AUTRE
Consultante, consultant en immigration
> Demande de reconnaissance d'une consultante ou d'un consultant en immigration 1612$ 1625$
> Demande de renouvellement de la reconnaissance 13108 13218
Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec 116 $ 117 $

*Saufs'il s'agit d'une offre d'emploi temporaire relative au travail agricole saisonnier.
Source : www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/publications/fr/divers/frais_2018.pdf

38. Laugmentation touche les frais exigés en vertu de la Loi sur l'immigration au Québec, du Reglement sur la sélection des ressortissants étrangers et du Réglement sur les
consultants enimmigration ainsi que les frais exigés pour une demande d'Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec. L'ajustement de 0,82 % correspond a
l'augmentation de l'indice des prix a laconsommation du Québec pour la période se terminant le 30 septembre 2017. ILest conforme aux exigences de l'article 83.3 de la Loi sur
'administration financiére.
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COUT DE REVIENT DES SERVICES TARIFES DU MINISTERE

Colt moyen par dossier*

IMMIGRATION PERMANENTE
Demande de Certificat de sélection du Québec
> (Gensd'affaires

TOOPTUONIO Lokt ssoted OO OO 32343
oo Crepreneure, entrepreneur; travailleuse, travailleurautonome. e 10115
L2 Travaileuse qualifiee, A AUy QA e 8765
DT T O B SO Sl e 5343
Demande d'engagement de parrainage familial 226 $

IMMIGRATION TEMPORAIRE
Demande de Certificat d'acceptation du Québec

> Travailleuse, travailleur temporaire 458 $
> Travailleuse, travailleur agricole 40$
> Etudiante étrangére, étudiant étranger 112$
CONSULTANTE, CONSULTANT EN IMMIGRATION
> Demande de reconnaissance d'une consultante ou d'un consultant en immigration 1600$
> Demande de renouvellement de la reconnaissance 1300
AUTRE
Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec 276 $

*Cout de revient basé sur les dépenses de l'exercice 2009-2010 (sauf pour les demandes des consultantes ou consultants en immigration).

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE SUR LALLEGEMENT
REGLEMENTAIRE ET ADMINISTRATIF

La Politique gouvernementale sur l'allegement réglementaire et administratif, adoptée en 2014, s'inscrit dans l'ensemble des efforts
du gouvernement visant a réduire le fardeau réglementaire et administratif des entreprises et a s'assurer que les projets de normes
de nature législative ou réglementaire soient correctement évalués et que leurs colts soient réduits autant que possible. La Politique
porte autant sur la réglementation existante que sur les nouveaux projets de loi et de reglement, les énoncés de politique et les plans
d'action pouvant conduire a des obligations réglementaires.

En 2017-2018, le Ministere a réalisé deux analyses d'impact réglementaire relativement a des changements réglementaires
qu'il souhaitait mettre en ceuvre.
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GESTION INTEGREE DES RISQUES

Pour renforcer sa mesure de la performance, le Ministére dispose d'un cadre de gestion intégrée des risques. Ce cadre prévoit 'évaluation
desrisques, leur suivi et leur reddition de comptes.

En 2017-2018, le Ministere a élaboré le Plan de gestion des risques stratégiques 2017-2018. Dans le cadre du suivi des neuf risques
stratégiques, unrisque émergent a été décelé, et les travaux nécessaires a son traitement ont été entamés.

OCCUPATION ET VITALITE DES TERRITOIRES

Au cours de l'année 2017, le Ministere a collaboré avec le ministere des Affaires municipales et de 'Occupation du territoire a
la préparation de la nouvelle Stratégie pour assurer l'occupation et la vitalité du territoire (OVT) 2018-2022, rendue publique
en décembre 2017.

La stratégie OVT 2018-2022 prévoit que chaque ministere et organisme assujetti a la Loi doit, pour assurer l'occupation et la vitalité
des territoires, préparer et rendre public un plan d'action visant a répondre aux priorités déterminées par les régions.

Pour répondre a cette exigence, le Ministere a préparé, au printemps 2018, un plan d'action spécifique a la Stratégie OVT 2018-2022.

Dans ce plan d'action, le Ministére propose des actions pour chaque priorité qui est dans son champ de compétences en respectant
les exigences de la stratégie OVT 2018-2022.
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ANNEXE 1

GLOSSAIRE

Mise en garde : Ce glossaire n'est pas exhaustif, il est présenté a titre indicatif seulement, afin de faciliter la compréhension du domaine
de l'immigration au Québec. Il ne constitue pas une référence légale. Les définitions des termes et expressions qui se trouvent dans les
lois et reglements du Québec et du Canada ont préséance sur toute autre définition publiée.

Aide familiale ou aide familial

Personne immigrante arrivée au Québec dans le cadre du
Programme des aides familiaux résidants® du gouvernement
canadien. Cette personne peut demander la résidence
permanente au Canada dans les quatre années qui suivent son
arrivée lorsqu'elle a travaillé pendant deux ans a titre d'aide
familiale ou d'aide familial.

Cas humanitaire

Personne immigrante sélectionnée et admise au Québec du fait
qu'elle adémontré étre dans une situation de détresse telle
qu'elle mérite une considération humanitaire, conformément
aux dispositions du Reglement sur la sélection des
ressortissants étrangers.

Catégorie d'immigration

Limmigration au Québec est établie en fonction de quatre
grandes catégories : Immigration économique, Regroupement
familial, Personnes réfugiées ou en situation semblable et
Immigration autre. Le dénombrement par catégorie inclut la
requérante principale ou le requérant principal, sa conjointe ou
son conjoint et les enfants a charge qui les accompagnent.

Classification nationale des professions

La Classification nationale des professions est un systeme qui
permet de décrire les professions exercées au Canada. Les
professions y sont classées selon le genre de compétence
(gestion, secteur de la santé, ventes et services, etc.) et le
niveau de compétence (0, A, B, C et D) associés a la nature de
'éducation et de la formation exigées pour travailler dans une
profession donnée. Pour les professions liées a la gestion (0),
d'autres criteres que la scolarité ou la formation sont pris en
compte. Le niveau A correspond généralement a une formation
universitaire qui caractérise habituellement les professions; le
niveau B, a une formation collégiale ou professionnelle oua un
programme d'apprentissage; le niveau C, a une formation de
niveau secondaire ou a une formation spécifique a la profession
ou les deux; le niveau D, a une formation en cours d'emploi.

39. Lereglement canadien utilise la forme masculine de cette expression.
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Demandeuse ou demandeur d'asile

Personne qui se trouve déja sur le territoire du Québec et qui
revendique le statut de personne réfugiée au gouvernement
canadien. Ces personnes sont également appelées
«revendicatrices ou revendicateurs du statut de réfugié ».

Effectif en poste
Nombre de personnes en lien d'emploi avec le Ministeére.

Entrepreneure ou entrepreneur

Personne immigrante sélectionnée par le Québec en vertu de
sacapacité a réaliser un projet d'affaires. Ces personnes
obtiennent la résidence permanente pour acquérir ou créer
une entreprise qu'elles géreront de fagon active, seules ou
enassociation. Elles font partie de la sous-catégorie Gens
d'affaires.

ETC (équivalent temps complet)

Mesure du volume de main-d'ceuvre rémunérée excluant le
temps supplémentaire, les primes et allocations.

Etudiante étrangére ou étudiant étranger

Personne dont le but principal du séjour au Québec est d'étudier
et qui est autorisée a le faire. Sauf exception, le consentement
du Québec est requis pour la venue de ces personnes sur son
territoire. La décision positive du Québec se traduit par la
délivrance d'un Certificat d'acceptation du Québec pour études.
Ces personnes font partie de l'immigration temporaire.

Gens d'affaires

Sous-catégorie de la catégorie Immigration économique qui
inclut les entrepreneures et les entrepreneurs, les travailleuses
et les travailleurs autonomes ainsi que les investisseuses et les
investisseurs.



Immigration autre

Terme utilisé pour désigner l'ensemble des personnes
sélectionnées par le Québec pour des motifs humanitaires ou
d'intérét public.

Immigration économique

Catégorie d'immigration qui regroupe les personnes
sélectionnées par le Québec en raison de leurs caractéristiques
socioprofessionnelles, de leurs compétences et de leur capacité
acontribuer al'économie. Ces personnes s'orientent vers une
activité économique et, selon le cas, occupent un emploi, gerent
une entreprise ou investissent. Cette catégorie inclut les
travailleuses et travailleurs qualifiés et les gens d'affaires.

Immigration temporaire

Terme utilisé pour désigner l'ensemble des personnes
autorisées a étre présentes sur le territoire pour une période
limitée et qui le quitteront a l'expiration de leur statut, a moins
que ce statut ne soit prolongé ou qu'elles n'acquierent un autre
statut. Il peut s'agir d'une travailleuse ou d'un travailleur
temporaire, d'une étudiante étrangére ou d'un étudiant
étranger, d'une personne qui vient a titre de visiteuse ou visiteur
ou qui est titulaire d'un permis de séjour temporaire.

Investisseuse ou investisseur

Personne sélectionnée par le Québec pour y investir une somme
importante dans le but de stimuler le développement
économique et la création d'emplois. Elle fait partie de la
sous-catégorie Gens d'affaires.

Minorité visible

Selon la Loi sur 'équité en matiere d'emploi du gouvernement
canadien, « font partie des minorités visibles les personnes,
autres que les Autochtones, qui ne sont pas de race blanche ou
quin'ont pas la peau blanche ». Il s'agit principalement des
groupes suivants: chinois, sud-asiatigque, noir, arabe, asiatique
occidental, philippin, asiatique du Sud-Est, latino-américain,
japonais et coréen. Cette définition est également utilisée par
la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse du Québec et par Emploi-Québec.

Personne immigrante admise au Québec

Personne a qui le gouvernement canadien a octroyé larésidence
permanente et dont la destination d'établissement, au moment
d'immigrer, était une ville au Québec. Les personnes comprises
dans ce groupe incluent celles qui sont reparties vers d'autres
provinces ou décédées, mais excluent celles quiont obtenu la
résidence permanente ailleurs au Canada et qui se sont
installées au Québec par la suite.

Personne immigrante sélectionnée par le Québec

Personne qui a été sélectionnée dans le cadre des catégories
Immigration économique, Personnes réfugiées ou en situation
semblable (sauf les personnes reconnues réfugiées sur place)
et Immigration autre.

Personnes réfugiées ou en situation semblable*?

Catégorie d'immigration qui regroupe les personnes réfugiées
prises en charge par U'Etat ou parrainées, les personnes qui sont
reconnues comme réfugiées sur place ainsi que les membres de
leur famille et les autres personnes en situation semblable.

Il appartient au gouvernement du Canada de déterminer sice
statut peut étre accordé. Les personnes reconnues réfugiées
sur place ne sont pas soumises a la sélection du Québec,
contrairement a celles reconnues réfugiées a l'étranger.

Personne réfugiée parrainée

Personne admise au Québec dans le cadre du Programme de
parrainage collectif du fait qu'elle a été reconnue comme
personne réfugiée au sens de la Convention de Genéve (outre
frontieres) ou comme personne de pays source ou de pays
d'accueil par le gouvernement canadien. Ce programme permet
adesorganismes a but non lucratif et a des groupes civils du
Québec de manifester leur solidarité a l'égard de ces personnes
qui se trouvent a U'extérieur du Canada, en s'engageant a
subvenir a leurs besoins essentiels pendant une période
déterminée tout en facilitant leur intégration au Québec.

Personne réfugiée prise en charge par UEtat

Personne qui se trouve a 'extérieur du Canada, qui a été
sélectionnée et admise au Québec du fait qu'elle a été reconnue
comme personne réfugiée au sens de la Convention de Genéve
(outre frontiéres) ou comme personne de pays source par

le gouvernement canadien.

Personne réfugiée reconnue sur place

Personne a qui l'asile a été conféré par le gouvernement du
Canadaalors gu'elle se trouvait déja au Québec.

Programme de l'expérience québécoise

Programme d'immigration visant a faciliter le passage du statut
de résidence temporaire au statut de résidence permanente

aux étudiantes et étudiants étrangers diplémés du Québec et
aux travailleuses et travailleurs temporaires spécialisés.

Requérante principale ou requérant principal

Personne ayant déposé une demande d'immigration au Québec
et identifiée comme telle sur le formulaire Demande de
certificat de sélectiondu Ministere. La demande peut inclure
certains membres de sa famille.

Regroupement familial

Catégorie d'immigration qui regroupe les personnes qui
immigrent au Québec en vertu de l'engagement (parrainage) a
subvenir a leurs besoins essentiels pris envers le gouvernement
du Québec par un proche parent. Toute personne qui réside

au Québec et qui a la citoyenneté canadienne ou qui a obtenu

la résidence permanente peut présenter une demande dans

le cadre du programme de parrainage de la catégorie
Regroupement familial.

40. Pour d'autres définitions liées a cette catégorie, voir www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/refugies-definitions.
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Résidence permanente

Statut accordé sur demande par le gouvernement canadien qui
donne droit aux personnes sélectionnées a la suite d'une
demande d'immigration permanente:

®m alaplupartdesavantages sociaux auxquels les
citoyennes et citoyens canadiens ont droit, notamment
al'assurance maladie;

m devivre, de travailler ou d'étudier n'importe ou au Canada;
m dedemander la citoyenneté canadienne;

m d'étre protégées envertu des lois canadiennes et de
la Charte canadienne des droits et libertés.

Une personne ayant obtenu ce statut est tenue de payer
de l'impot et de respecter les lois. Elle n'a pas le droit :

m devoter oude se présenter aux élections;

m d'occuper un emploi qui requiert une autorisation
de sécurité de haut niveau;

m de demeurer au Canada si elle est reconnue coupable
d'un acte criminel grave et invitée a quitter le pays.

Ressortissante étrangere ou ressortissant étranger

Personne qui n'est pas de citoyenneté canadienne, qui n'a pas
obtenu larésidence permanente au sens de la législation sur
limmigration en vigueur au Canada et qui ne s'établit pas

au Québec pour représenter un gouvernement étranger ou
agir a titre de fonctionnaire international ou fonctionnaire
internationale.

Titulaire d'un permis de séjour temporaire

Personne qui ne satisfait pas a toutes les exigences de la loi
et du reglement canadien, mais qui est autorisée a entrer et a

séjourner sur le territoire en vertu de mesures d'exception.
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Travailleuse ou travailleur autonome

Personne sélectionnée par le Québec pour créer son propre
emploi par 'exercice d'une profession ou d'un métier a son
compte. Elle fait partie de la sous-catégorie Gens d'affaires.

Travailleuse ou travailleur temporaire

Personne étrangere dont le but principal du séjour au Québec
est de travailler pour une entreprise déterminée et qui est
autorisée a le faire. Le consentement du Québec est requis pour
la venue sur son territoire d'une travailleuse ou d'un travailleur
temporaire si, selon les regles du gouvernement canadien, il doit
y avoir, relativement a l'occupation de cet emploi par une
personne étrangére, examen des effets sur le marché du travail.
La décision positive du Québec se traduit par la délivrance

d'un Certificat d'acceptation du Québec pour travail.

Travailleuse qualifiée ou travailleur qualifié

Personne sélectionnée par le Québec pour occuper un emploi
qu'elle est vraisemblablement en mesure d'occuper. Les
facteurs de sélection pour cette sous-catégorie de la catégorie
Immigration économique sont notamment la formation,
l'expérience professionnelle, l'age, la connaissance du frangais
et de l'anglais, les séjours au Québec, les liens familiaux avec
un résidant ou une résidante du Québec, les caractéristiques de
la conjointe ou du conjoint qui l'accompagne, les enfants a
charge et la capacité d'autonomie financiére.



ANNEXE 2

LOIS ET REGLEMENTS DONT L'APPLICATION RELEVE DU MINISTRE DE
L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION AU 31 MARS 2018

m Loisurlimmigration au Québec (chapitre I-0.2)

m Loisurlimmigration au Québec (2016, chap. 3): cette nouvelle loi, qui a été sanctionnée le 6 avril 2016, entrera en vigueur a la date
déterminée par le gouvernement.

> Reglement sur les consultants en immigration (chapitre 1-0.2,1.0.2)
> Reglement sur les contingents des courtiers et des sociétés de fiducie (chapitre 1-0.2,.0.3)

> Reglement sur l'octroi de préts a desimmigrants en situation particuliere de détresse (chapitre I-0.2, r.1) : ce reglement sera
abrogé a la date d'entrée en vigueur de la nouvelle loi.

> Reglement sur la pondération applicable a la sélection des ressortissants étrangers (chapitre 1-0.2, r.2)

> Arrété ministériel concernant la prescription des formulaires d'engagement (chapitre I-0.2, r.3) : cet arrété ministériel sera
abrogé a ladate d'entrée en vigueur de la nouvelle loi.

> Reglement sur la sélection des ressortissants étrangers (chapitre I-0.2, r.4)

— Reglement sur l'immigration au Québec: ce reglement remplacera le Réglement sur la sélection des ressortissants
étrangers, (chapitre I-0.2,r. 4) a la date d'entrée en vigueur de la nouvelle loi.

> Reglement sur les services d'intégration linguistique (chapitre I-0.2, r.5) : ce reglement sera abrogé a la date d'entrée en vigueur
de lanouvelle loi.

m Loisurle ministere de l'lmmigration et des Communautés culturelles (chapitre M-16.1)

> Modalités de signature de certains actes, documents ou écrits du ministére de l'lmmigration et des Communautés culturelles
(chapitre M-16.1,1.2)

m Loiproclamant le Mois de l'histoire des Noirs (chapitre M-37.1)
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ANNEXE 3

PLAN D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

1.1 RENFORCER LES PRATIQUES DE GESTION ECORESPONSABLE DANS LADMINISTRATION PUBLIQUE

Objectif ministériel
1. Contribuer al'atteinte des résultats gouvernementaux visés en matiere de gestion écoresponsable

Action 1.1: Augmenter le réemploi des ressources matérielles liées aux activités courantes de gestion

. INDICATEURS . CIBLES RESULTATS

1.1.1 Implantation d'un processus formel d'approvisionnement en biens aupres du Centre Entrée en vigueur du processus  Cible 2016-2017 atteinte

de surplus du Ministére en 2016-2017

1.1.2 Taux de demandes de hiens résolues en totalité ou en partie au Centre de surplus 5% en 2016-2017 Cible 2016-2017 atteinte
10 % a partir de 2017-2018 Cible 2017-2018 atteinte

MESURE DES INDICATEURS  INDICATEUR1.1.1
B Communigqués émis dans SAGIR et l'intranet

INDICATEUR1.1.2
B Listesd'achats prévalidées dans l'année
B Listesd'achatsrésolues en totalité ou en partie au Centre de surplus

LIENS Cette action s'inscrit dans le cadre du domaine d'intervention « Activités courantes de gestion administrative »
de l'activité incontournable 1 de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte du résultat recherché suivant :

1. Réalisation par 95 % des ministéres et organismes gouvernementaux (MO) d'actions écoresponsables liées aux opérations
courantes de gestion des ressources matérielles et a la gestion des matiéres résiduelles.

MANIERE DE CONTRIBUER INDICATEUR 1.1.1
B Elaboration et entrée en vigueur du processus en juillet 2016
B Communiqués émis dans SAGIR et sur l'intranet

INDICATEUR1.1.2
B Lecatalogue des fournitures disponibles au Centre de surplus a été publié sur l'intranet;
W Avant tout achat de fourniture, le Ministére s'assure de sa non-disponibilité au Centre de surplus;
B Unarticle a été publié sur l'intranet en décembre 2016.
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Action 1.2 : Favoriser la mobilité durable des employés

1.2.3 Essai du service de taxis électriques par un groupe témoin d'employés du Ministere a

Montréal

RESULTATS
Cible 2016-2017 atteinte
Cible 2017-2018 atteinte

Une activité a partir
de 2016-2017

Adhésion a OPUS & Cie
en 2016-2017

Bilan de la participation
a 0OPUS & Cie en 2019-2020

Adhésion au service Téo Taxi Cibles 2016-2017 atteintes

en 2016-2017

Bilan de la participation au
service Téo Taxi en 2016-2017

MESURE DES INDICATEURS

INDICATEUR1.2.1
B Documentsdémontrant la tenue des activités

INDICATEUR1.2.2
B EntentesconcluesaveclaSTMet 'AMT confirmant l'adhésion du Ministére

INDICATEUR1.2.3
B Document confirmant 'adhésion du Ministere a Téo Taxi
B Bilan de la participation a Téo Taxi approuvé par les autorités du Ministere

LIENS

L'action s'inscrit dans le cadre du domaine d'intervention « Transport et déplacements des employés » de l'activité
incontournable 1de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte des résultats recherchés suivants:

3. Reéalisation, par 90 % des MO, d'actions pour favaoriser la réduction des déplacements et ['utilisation des modes de transport
collectifs et actifs par les employés;

17. Promotion et mise en valeur du savoir-faire et des initiatives favorables au développement durable dans les MO et a U'extérieur
de l'administration publique.

MANIERE DE CONTRIBUER

INDICATEUR 1.2.1
B En2017-2018, le Ministére offre un soutien-conseil personnalisé et en continu aux employés du Ministere qui souhaitent
adhérer aux services OPUS + et OPUS & Cie, grace a la mise en place d'une boite de courriel spécialement dédiée.

INDICATEUR1.2.2
B LeMinistére aadhéré au programme OPUS & Cie de la STM. De plus, afin de favoriser la mobilité durable des employés
résidant a l'extérieur du territoire desserviparla STM, le Ministere a également adhéré au programme OPUS +
Entreprises de 'TAMT.

INDICATEUR1.2.3
B Alasuite d'une période d'essai tenue d'avril & juin 2016, les gestionnaires du Ministére et le personnel ont été invités
arecourir aux services de Téo Taxi au besoin.
B D'ao(t 2016 a mars 2017, 35 % des déplacements en taxi (61/112) ont été effectués en taxis électriques.
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Action 1.3 : Améliorer la gestion écoresponsable des équipements informatiques en fin de vie

. INDICATEUR . CIBLE RESULTAT
1.3.1 Participation du Ministéere au Programme de récupération pour les entreprises Adhésion au PRICI Cible atteinte
des secteurs industriel, commercial et institutionnel (PRICI) en 2016-2017

MESURE DE L'INDICATEUR Adhésion du Ministere au PRICI par l'intermédiaire d’/ARPE-Québec (Association pour le recyclage des produits électroniques)

LIENS L'action s'inscrit dans le cadre du domaine d'intervention « Technologies de l'information et des communications » de l'activité
incontournable 1 de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte du résultat recherché suivant :

6. Mise en ceuvre, par 70 % des MO, d'actions pour améliorer la gestion écoresponsable des parcs ou des systemes informatiques.

MANIERE DE CONTRIBUER Par U'entremise du Centre de services partagés du Québec (CSPQ), le Ministere remet ses équipements informatiques désuets
al'organisme Ordinateurs pour les écoles du Québec (OPEQ). Les équipements défectueux sont réparés par 'OPEQ et les
composants irréparables sont envoyés a ARPE-Québec, qui en dispose selon les normes du PRICI.

Action 1.4 : Intégrer des considérations écoresponsables dans les produits et les activités de communication

. INDICATEURS . CIBLES RESULTATS

1.4.1 Etat d’avancement de l'élaboration de la Directive pour lintégration de considérations Adoption de la Directive Cible atteinte

écoresponsables dans les produits et les activités de communication en 2016-2017

1.4.2 Taux d'activités de communication majeures tenues de maniére écoresponsable 100 % a partir de 2017-2018 Cible 2017-2018 sans ohjet

annuellement

1.4.3 Taux de produits de communication écoresponsables développés annuellement 100 % a partir de 2017-2018 Cible 2017-2018 atteinte en
partie (90 %)

MESURE DES INDICATEURS  INDICATEUR 1.4.1
W Dated'adoption de la Directive par le Bureau des sous-ministres

INDICATEUR 1.4.2
B Fichessurl'organisation d'événements écoresponsables remplies

INDICATEUR1.4.3
W Fichessurl'édition et l'impression d'un produit de communication écoresponsable remplies

LIENS L'action s'inscrit dans le cadre du domaine d'intervention « Communications gouvernementales et organisation d'événements »
de l'activité incontournable 1de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte des résultats recherchés suivants:

7. Réalisation, par 50 % des MO, de produits et d'activités de communication et organisation d'événements écoresponsables;

17. Promotion et mise en valeur du savoir-faire et des initiatives favorables au développement durable dans les MO et a l'extérieur
de l'administration publique.

MANIERE DE CONTRIBUER INDICATEUR 1.4.1
B LaDirective a été adoptée par le Bureau des sous-ministres en mars 2017.
B LeComité de gestion de la haute direction du Ministére a été sensibilisé a la Directive en mars 2017.
W LeServicedesstratégies de communication et le Service Web et production ont été sensibilisés a l'importance
d'atteindre les cibles de l'action en mars 2017.

INDICATEUR 1.4.2
W En2017-2018, le Ministére n'a mené aucune activité de communication majeure au sens de la Directive. Ainsi, le taux
d'activités majeures tenues de maniere écoresponsable ne peut étre établi. Toutefois, d'autres activités de
communication ont été organisées en intégrant des considérations écoresponsables, soit le lancement de la Semaine
québécoise des rencontres interculturelles, le lancement et la cloture du 375¢ anniversaire de Montréal et le Forum sur
lavalorisation de la diversité et la lutte contre la discrimination.

INDICATEUR1.4.3
B En2017-2018, certains produits élaborés incluaient des criteres d'écoresponsabilité, bien qu'aucun logo de certification
n'y ait été apposé.
B Laquasi-totalité des produits élaborés a été livrée en vrac, en 2017-2018.
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Action 1.5: Favoriser les acquisitions écoresponsables

. INDICATEUR . CIBLE RESULTATS
1.5.1 Etat d'avancement de l'élaboration de la Politique d'acquisitions écoresponsables Adoption de la Politique Cible 2016-2017 non atteinte
2015-2020 en 2016-2017 Cible 2017-2018 non atteinte

MESURE DE L'INDICATEUR Approbation de la Politique d'acquisitions écoresponsables 2015-2020 par les autorités du Ministere

LIENS L'action s'inscrit dans le cadre du domaine d'intervention « Marchés publics » de l'activité incontournable 1 de la stratégie
gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte du résultat recherché suivant:

8. D'ici 2020, pour 50 % des MO, intégration de considérations écoresonsables dans leur politique interne de gestion contractuelle
ou élaboration d'une politique d'acquisition écoresponsable.

MANIERE DE CONTRIBUER B LamiseajourdelaPolitique d'acquisition écoresponsable a débuté en 2017-2018. Son adoption est prévue en 2018-
2019. Néanmoins, le Ministére a effectué en 2017-2018 des acquisitions écoresponsables, contribuant ainsi a l'atteinte
de l'objectif 1.1 de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020.

Action 1.6 : Aménager les nouveaux espaces de travail du Ministére selon les criteres de certification
LEED®-CI (auparavant LEED®-0r), en collaboration avec la Société quéhécoise des infrastructures

. INDICATEURS . CIBLES RESULTATS
1.6.1 Etat d'avancement de 'aménagement des espaces de travail selon les critéres Adoption du concept Cible 2016-2017 atteinte
de certification LEED®-CI d'aménagement intégrant Lindicateur 1.6.1 et les cibles ont

les critéres de certification été ajustés (LEED®-Or &
LEED®-Cl en 2016-2017

LEED®-CI), conformément aux
standards visés par la Société
québécoise des infrastructures
(SQl) dans ses établissements.

Aménagement des espaces pour
bureaux terminé en 2018-2019
selon les critéres de certification

LEED®-CI
MESURE DE L'INDICATEUR B Document confirmant l'adoption du concept d'aménagement
LIENS L'action s'inscrit dans le cadre du domaine d'intervention « Batiments et infrastructures » de l'activité incontournable 1

de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte du résultat recherché suivant :
5. Réalisation de projets de construction et de rénovation exécutés de maniére écoresponsable.

MANIERE DE CONTRIBUER B Leschoixd'aménagement ont été faits en étroite collaboration avec la SQI (ex. : hauteur des cloisons favorisant
l'éclairage naturel, matériaux recyclables exigés pour le nouveau mobilier).
B Lesaxesd'intervention et les objectifs du projet ont fait 'objet d'une prise en compte des 16 principes
de développement durable.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

1.2 RENFORCER LA PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE PAR LES MINISTERES
ET ORGANISMES PUBLICS

Objectif ministériel
2. Renforcer la prise en compte des principes de développement durable au Ministére

Action 2.1: Implanter un processus formel de prise en compte des principes de développement durable au Ministére

. INDICATEURS . CIBLES RESULTATS
2.1.1 Etatd'avancement de L'élaboration de la Directive pour la prise en compte des principes  Adoption de la Directive Cible atteinte
de développement durable dans les activités structurantes menées par le Ministére en 2016-2017

2.1.2 Taux d'activités structurantes ayant fait l'objet d'une prise en compte des principes 100 % a partir de 2017-2018 Cible 2017-2018 sans objet
de développement durable annuellement

MESURE DES INDICATEURS  INDICATEUR 2.1.1
B Dated'adoption du processus par le Bureau des sous-ministres

INDICATEUR 2.1.2
B Grilles de cadrage et bonification des actions structurantes remplies
B Fichesd'attestation signées

LIENS L'action s'inscrit dans le cadre de l'activité incontournable 2 de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte des
résultats recherchés suivants:

10. Mise en ceuvre de processus organisationnels de prise en compte des principes de développement durable par les MO;

11. Elaboration et utilisation de méthodes d'évaluation et daide a la décision qui tiennent compte des principes de développement
durable;

12. Elaboration d'un modeéle gouvernemental d'évaluation stratégique fondé sur les principes de développement durable pour
les actions et projets structurants du gouvernement;

13. Prise en compte des principes de développement durable dans le cadre du processus de révision des programmes
gouvernementaux;

17. Promotion et mise en valeur du savoir-faire et des initiatives favorables au développement durable dans les MO et a U'extérieur
de l'administration publique.

MANIERE DE CONTRIBUER INDICATEUR 2.1.1
B Le Processus pour la prise en compte des principes de développement durable dans les activités structurantes
du Ministérea été adopté par le Bureau des sous-ministres en mars 2016.
W Lesgestionnaires de la haute direction du Ministére ont été sensibilisés a la prise en compte des principes
de développement durable dans les actions structurantes menées par le Ministere en mars 2017.

INDICATEUR 2.1.2
W En2017-2018, le Ministére n'a mené aucune action structurante au sens du Processus pour la prise en compte

des principes de développement durable dans les actions structurantes du Ministére. Ainsi, le taux d'activités

structurantes ayant fait l'objet d'une prise en compte des principes de développement durable ne peut étre établi.

Toutefois:

> lexercice de prise en compte des principes de développement durable a été effectué pour le projet
«Dématérialisation et gestion électronique documentaire » dans le cadre du projet Carré Saint-Laurent;

> toutsujet présenté au Comité exécutif du Ministére pour décision doit étre accompagné d'une fiche attestant que
la prise en compte des principes de développement durable a été effectuée, s'ily a lieu. Dans la négative, cette
fiche recommande de faire 'exercice, méme s'il ne s'agit pas d'une action structurante au sens du Processus.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

1.4 POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES ET DES COMPETENCES EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE DANS LADMINISTRATION PUBLIQUE

Objectif ministériel

3. Poursuivre le développement des connaissances et des compétences en matiere de développement durable au Ministere

Action 3.1: Poursuivre la sensibilisation et la formation du personnel au développement durable

. INDICATEURS . CIBLES RESULTATS
3.1.1 Etat d'avancement de la mise a jour de la section « Développement durable » du site Mise a jour complétée Cible 2017-2018 atteinte en
intranet en 2017-2018 partie
3.1.2 Nombre d'activités de sensibilisation tenues annuellement Deux activités a partir Cible 2016-2017 atteinte
de 2016-2017 Cible 2017-2018 atteinte
3.1.3 Tauxdu personnel d'encadrement ayant suivi la formation et taux d'acquisition des En2017-2018 Cible 2017-2018 non atteinte
connaissances en développement durable Participation: 50 %
Acquisition des connaissances:
5%
MESURE DE L'INDICATEUR INDICATEUR 3.1.2
B Journéesd'accueil des nouveaux employés
W Activités de sensibilisation tenues (articles intranet, ateliers, etc.)
LIENS L'action contribue a l'atteinte des résultats recherchés suivants:
16. Formation sur les pratiques en matiere de développement durable;
17. Promotion et mise en valeur du savoir-faire et des initiatives favorables au développement durable dans les MO et a l'extérieur
de l'administration publique.
MANIERE DE CONTRIBUER INDICATEUR 3.1.1

B Lasection«Développement durable » de l'intranet ministériel est mise a jour en continu. En 2017-2018, les pages
dédiées ala Directive pour l'intégration de considérations écoresponsables dans les produits et les activités de
communicationont été mises ajour.

INDICATEUR 3.1.2
B Danslecadre de lacampagne Entraide 2017, les personnes responsables de l'organisation d'activités de financement
ont été invitées a tenir ces événements de maniére écoresponsable, notamment en éliminant ['utilisation de vaisselle
ausage unique.
B Aloccasion duJour de la Terre 2017, une conférence a été tenue pour sensibiliser le personnel aux différents enjeux Liés
au gaspillage alimentaire et proposer des solutions concretes pour y remédier.

La volonté du Ministere de réduire son empreinte écologique par la location d'un édifice certifié LEED® dans le cadre du projet
Carré Saint-Laurent a été soulignée dans un article intranet.

INDICATEUR 3.1.3
B Latenuedesactivés de formation au développement durable a été reportée a 2018-2019, afin de se conformer aux
travaux du Comité interministériel d'orientation des cadres sur Uidentification des besoins de formation en matiere
de développement durable, quia pour mandat de suggérer des modalités pédagogiques favorables a la réalité des
cadres et des moyens d'évaluation des retomhées opérationnelles de formations adaptées aux besoins des cadres.
Ce comité est sous laresponsabilité du ministére du Développement durable, de 'Environnement et de la Lutte contre
les changements climatiques.
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Action 3.2 : Maintenir a jour les contenus relatifs au développement durable du cours Francisation en ligne (FEL)

. INDICATEUR . CIBLE RESULTATS

3.2.1 Fréquence de l'évaluation des contenus du cours FEL Une évaluation annuelle a partir ~ Cible 2016-2017 atteinte
de 2016-2017 Cible 2017-2018 atteinte

MESURE DE L'INDICATEUR B Evaluations effectuées

LIENS L'action contribue a l'atteinte du résultat recherché suivant :

17. Promotion et mise en valeur du savoir-faire et des initiatives favorables au développement durable dans les MO et a l'extérieur
de l'administration publique.

MANIERE DE CONTRIBUER B Lescontenusrelatifs au développement durable, jugés pertinents et a jour, ont été maintenus.
B Depuis 2016-2017, les personnes titulaires d'un Certificat d'acceptation du Québec sont également admissibles
aucours FEL.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL
1.5 RENFORCER L'ACCES ET LA PARTICIPATION A LA VIE CULTURELLE EN TANT QUE LEVIER DE DEVELOPPEMENT SOCIAL,
ECONOMIQUE ET TERRITORIAL

Objectif ministériel
4. Contribuer ala mise en ceuvre de 'Agenda 21 de la culture du Québec

Action 4.1: Souligner l'apport des personnes immigrantes au développement
culturel et artistique du Québec sur la scéne nationale ou internationale

. INDICATEUR . CIBLE RESULTATS
4.1.1 Remise du prix Charles-Biddle Prix remis annuellement Cible 2016-2017 atteinte
Cible 2017-2018 atteinte
MESURE DE L'INDICATEUR B Communiqué de remise du prix
LIENS L'action s'inscrit dans le cadre de l'activité incontournable 3 de la stratégie gouvernementale. Elle contribue a l'atteinte

de l'objectif 8 de 'Agenda 21 de la Culture du Québec :

Favoriser, grace aux arts et a la culture, le dialogue interculturel entre les Québécoises et Québécois. Multiplier les occasions
d'interactions entre les artistes de toutes origines et la société québécoise afin de favoriser l'intégration et l'inclusion. Combattre
l'intolérance, la discrimination et le racisme.

MANIERE DE CONTRIBUER  La cérémonie d'ouverture de la Semaine québécoise des rencontres interculturelles 2017 a été l'occasion de décerner
le prix Charles-Biddle a M™@ Bonnie Baxter, artiste bien connue du milieu des arts visuels. M™ Baxter était en compétition
avec deux autres finalistes, soit l'écrivaine Hada Lopez et la compositrice mexicano-canadienne Alejandra Odgers.

L'édition 2017 du Prix a permis :
B desusciterunnombreintéressant de candidatures de qualité, d'accroitre leur diversité et d'avoir une plus grande
participation des régions;
B dereconnaitre publiquement la contribution des trois finalistes, en collaboration avec La Fabrique culturelle
de Télé-Québec;
W d'inscrire le Prixcomme unincontournable dans le milieu des arts et de la culture.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

4.1 APPUYERLES ACTIVITES VISANT LA RECONNAISSANCE, LE DEVELOPPEMENT ET LE MAINTIEN DES COMPETENCES,
PARTICULIEREMENT DES PERSONNES VULNERABLES

Objectif ministériel

5. Faciliter lareconnaissance, le développement et le maintien des compétences des personnes immigrantes

Action 5.1: Faciliter l'évaluation des diplémes internationaux par les employeurs
gouvernementaux et les organismes de réglementation

. INDICATEUR . CIBLES RESULTAT

5.1.1 Taux d’employeurs gouvernementaux et d'organismes de réglementation 25 % en 2016-2017 Sans objet
visésrencontrés

100 % en 2019-2020

MESURE DE L'INDICATEUR  s.o.
LIENS S.0.

MANIERE DE CONTRIBUER  Cet indicateur a perdu sa pertinence, puisque de nouveaux mécanismes sont suggérés dans la Stratégie d'action en matiére
d'immigration, de participation et d'inclusion 2016-2021. En effet, la mesure 2.1.1 vise a renforcer les approches en reconnaissance
des compétences qu'adoptent les ordres professionnels et autres organismes de réglementation au moyen de référentiels
de compétences. La mise en ligne d'un portail d'information concertée en matiere de reconnaissance des compétences en est
un résultat attendu. De plus, la mesure 1.2 du futur plan d'action pour résoudre les difficultés liées a la reconnaissance des
compétences des personnes immigrantes vise a créer des équipes d'intervention pour la résolution de problemes ponctuels
et localisés en reconnaissance des compétences.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

6.2 RENFORCER LES CAPACITES DES COLLECTIVITES DANS LE BUT DE SOUTENIR LE DYNAMISME ECONOMIQUE
ET SOCIAL DES TERRITOIRES

Objectif ministériel
6. Contribuer au développement de collectivités accueillantes et inclusives

Action 6.1: Identifier des indicateurs liés au développement durable permettant
le suivi des caractéristiques d'une collectivité accueillante et inclusive

. INDICATEUR . CIBLE RESULTAT

6.1.1 Etat d'avancement de l'identification d'indicateurs liés au développement durable Identification terminée Cible 2017-2018 non atteinte
en 2017-2018

MESURE DELINDICATEUR  s.o.

LIENS L'action s'inscrit dans le cadre de l'activité incontournable 5 de la stratégie gouvernementale. Elle vise l'atteinte du résultat
recherché suivant:
49. Mise en ceuvre de mesures et de programmes qui soutiennent le développement des collectivités dans une perspective
de développement durable.

MANIERE DE CONTRIBUER  Le Ministére a déterminé huit caractéristiques d'une collectivité accueillante et inclusive. Il est maintenant prévu que le Ministére
accompagne les collectivités dans leur réflexion entourant la définition des enjeux en matiére d'immigration, a partir de ces huit
caractéristiques. Des indicateurs de collectivité accueillante et inclusive seront éventuellement élaborés pour chacune des
caractéristiques.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

6.3 SOUTENIR LA PARTICIPATION PUBLIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT DES COLLECTIVITES

Objectif ministériel

7. Favoriser l'inclusion et la participation des personnes issues de l'immigration dans leur collectivité

Action 7.1: Inciter et valoriser la tenue d'activités reliées au développement durable

dans le cadre de la Semaine québécoise des rencontres interculturelles (SQRI)

7.1.1 Moyens mis en ceuvre pour inciter et valoriser la tenue d'activités reliées au
développement durable dans le cadre de la SQRI

Ajout d'une section

« Développement durable »
(al'onglet « Suggestion
d'activités ») et d'un champ

« Développement durable » dans
le Formulaire d'inscription sur le
site Internet dédié a la SQRI

en 2016-2017

RESULTATS

Cible atteinte

7.1.2 Taux d'activités reliées au développement durable tenues dans le cadre de la SQRI

Hausse du taux en 2019-2020
par rapport a 2016-2017

Sans objet

MESURE DE L'INDICATEUR

INDICATEUR7.1.1
B SiteInternet de la SQRI

LIENS

Sans objet

MANIERE DE CONTRIBUER

arevétu un caractére environnemental.

Une section « Activités a caractere environnemental » a été ajoutée au site Web de la SQRI. Une activité inscrite au calendrier
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ANNEXE 4

PARTAGE DES RESPONSABILITES CANADA ET QUEBEC EN MATIERE

D'IMMIGRATION ET D'INTEGRATION

LE PARTAGE DES RESPONSABILITES PREVU A LACCORD CANADA-QUEBEC :
LA RECONNAISSANCE DU CARACTERE DISTINCT DE LA SOCIETE QUEBECOISE

Responsabilités du Québec

| Responsabilités du Canada

Niveaux d'immigration

B Détermination du nombre de personnes immigrantes a destination
du Québec

B Détermination des niveaux nationaux d'immigration en prenant
en considération l'avis du Québec

B Niveau quipermet au Québec de recevoir un pourcentage du total
canadien correspondant a son poids démographique au sein
du Canada, avec possibilité de dépassement de 5%

B Objectifs québécois: politique de niveau qui permette de recevoir un
pourcentage de l'immigration égal a son poids démographique au sein
du Canada
B Accueil d'un pourcentage du nombre de réfugiés et de personnes
en situation semblable du total canadien au moins égal a son poids
démographique au sein du Canada
Sélection et admission
B Définition des catégories générales d'immigration
W Définition des exigences statutaires (santé, criminalité,
sécurité nationale)
B Evaluation et décision sur les candidatures soumises  la sélection B Admission des personnesimmigrantes
(ensemble du mouvement migratoire, a 'exception du regroupement > Obligation d'admission des personnes sélectionnées par le Québec
familial et des personnes reconnues réfugiées sur place) siellesrespectent les exigences statutaires
> Obligation de ne pas admettre les personnes qui ne satisfont pas
auxcritéres de sélection du Québec
W Détermination de larecevabilité des demandes d'immigration
permanente sur place
B Etablissement d'un programme d'immigration pour les personnes
immigrantes du groupe des investisseurs
B Délivrance du Certificat de sélection du Québec W Attribution de larésidence permanente
B Controle de santé, de criminalité et de sécurité nationale
B Exécution des mesures de renvoi
Réunification familiale
W Détermination des personnes admissibles
W Fixation des normes financieres, lorsque le fédéral l'exige et des B Détermination de l'assujettissement a des normes financiéres
conditions de parrainage
B Réception et suivides engagements
Droit d'asile
B Gestion des ententes de parrainage collectif pour les réfugiés B Reconnaissance du statut de réfugié a l'étranger au sens

etautres personnes ensituation de détresse

de la Convention de Genéve
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Responsabilités du Québec Responsabilités du Canada

Séjour temporaire

B Consentement pour l'admission

> FEtudiants étrangers (sauf la personne admise dans le cadre
d'un programme fédéral d'assistance aux pays en voie de
développement)

> Travailleurs temporaires dont l'admission est régie par les
exigences fédérales touchant la disponibilité de travailleurs
canadiens

> Visiteurs quiveulent recevoir des soins médicaux

B Délivrance du Certificat d'acceptation du Québec B Octroid'une autorisation temporaire de séjour, d'études ou d'emploi

Accueil etintégration

B Maitrise d'ceuvre de l'accueil et de l'intégration linguistique, culturelle B Compensation financiére calculée en fonction des éléments suivants:
et économique des résidents permanents pourvu que ces services: > Dépenses fédérales (moins service de la dette)
> Correspondent dans leur ensemble a ceux offerts par le Canada > Proportion de francophones sélectionnés par le Québec

dans lereste du pays
> Soient offerts sans discrimination a tout résident permanent
sélectionné ou non par le Québec

Naturalisation et citoyenneté

W Attribution de la citoyenneté canadienne

Cette liste n'est pas exhaustive et n'apporte pas toutes les nuances incluses dans 'Accord Canada-Québec relatif a l'immigration et a l'admission temporaire des aubains et dans
la législation.

La sélection des personnesimmigrantes de la catégorie Immigration économique s'appuie sur la grille de sélection prévue au
Reglementsur la sélection des ressortissants étrangers. Cette grille est basée sur un systeme de pointage, en fonction d'objectifs tels
que la pérennité du fait francais et la maximisation des retombées économiques de l'immigration.

Ainsi, la sélection des ressortissants étrangers de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés est réalisée en évaluant les caractéristiques
suivantes de la personne: la formation, l'expérience, 'age, les connaissances linguistiques, le séjour et la famille au Québec, les
caractéristiques de l'épouse ou de l'époux, de la conjointe ou du conjoint de fait qui 'accompagne, 'offre d'emploi validée, les enfants
et la capacité d'autonomie financiere.

Quant aux ressortissants étrangers de la sous-catégorie Gens d'affaires, notamment les entrepreuneures et les entrepreneurs, ils sont
sélectionnés en fonction de leur expérience de gestion et de leur aptitude a réaliser un projet d'affaires. Pour étre sélectionné dans
la sous-catégorie Investisseurs, la capacité d'investir au Québec est prise en compte.

Les personnes de la catégorie du regroupement familial sont parrainées par des membres de leur famille au Québec.

La sélection des personnes réfugiées et des personnes en situation semblable tient compte du besoin de protection et de la capacité
de s'intégrer ala collectivité québécoise.

86 ’ ) MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
’ RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2017-2018






Immigration,
Diversité
et Inclusion

P
Québec

C-0331-FR (2018-11)



	Couverture
	Page légale

