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Les services à l'organisation

Tableau 6 

Répartition des effectifs budgétisés 

AU 31 DÉCEMBRE 2003

Direction générale
Cabinet des membres 9
Vérification interne 5
Total 14

Direction générale – Administration et finances
Direction Administration et finances 2
Communications 6
Ressources informatiques 73
Ressources matérielles 21
Recherche et organisation 10
Services juridiques 18
Ressources humaines 14
Ressources financières 41
Avantages sociaux 87
Total 272

Direction générale – Programmes et opérations
Direction Programmes et opérations 4
Coordination service à la clientèle 3

Centres d’appels de Montréal 43

Centres d’appels de Québec 22

Application des conventions collectives 14

Inspection 13
Qualification professionnelle 20
Formation professionnelle 41
Direction des bureaux régionaux 2

Bureaux régionaux
Abitibi-Témiscamingue 10
Bas-Saint-Laurent-Gaspésie 16
Côte-Nord 10
Bureau d’information à Baie-Comeau 5
Estrie 13
Mauricie-Bois-Francs 21
Montréal 139
Outaouais 15
Québec 48
Saguenay-Lac-Saint-Jean 13

Total 452
Grand total 738
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Rapport annuel de gestion 2 0 0 3

Répartition des postes occupés selon le statut au 31 décembre 2003

Poste Nombre d'employés Pourcentage (%)
en poste

Cadres supérieurs 20 2
Cadres intermédiaires et professionnels 191 21
Techniciens en personnel 4 -
Secrétaires administratives 9 1
Employés syndiqués permanents 497 54
Employés syndiqués temporaires 181 20
Consultants 23 2
Total 925 100

Tableau 7 

Répartition des effectifs selon le sexe au 31 décembre 2003 

Type de poste Sexe Pourcentage

Hors convention Femmes 40 %
Hommes 60 %

Syndiqués Femmes 70 %
Hommes 30 %

Total Femmes 65 %
Hommes 35 %

Tableau 8 

Répartition des effectifs selon l'âge au 31 décembre 2003

Âge Pourcentage (%)

Moins de 20 ans 1
20-29 ans 13
30-39 ans 20
40-49 ans 43
50-59 ans 22
60 ans et plus 1

Tableau 9 
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Fonds général d'administration

Revenus et dépenses et solde déficitaire du fonds

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 DÉCEMBRE 2003
(en milliers de dollars)

Revenus
Prélèvements 48 142 42 387
Tarification de services 6 557 5 997    
Participations volontaires 639 633    
Pénalités 1 463 2 401    
Virement d'indemnités et de réclamations non identifiées ou non réclamées 14 236    
Revenus de placements (note 4) 811 487    
Autres 581 523    

58 207 52 664    

Dépenses
Rémunération et administration du personnel 59 856 54 322    
Dépenses administratives 13 703 13 542    
Gestion immobilière 3 032 2 727    
Amortissement des immobilisations 2 314 2 097    
Relations publiques et publicité 627 941    
Contribution au Fonds du commissaire de l'industrie de la construction 963 881    
Autres dépenses 1 031  345 
Dépenses avant les éléments suivants 81 526 74 855   

Dépenses imputées aux régimes supplémentaires de rentes et d'assurance (14 346)  (12 257)   
Dépenses imputées au Fonds de formation et au Plan de formation (1 210) (1 097)   
Virement d'intérêts provenant du Fonds d'indemnités de congés 

annuels obligatoires et de jours fériés chômés (2 912) - 
Subvention du gouvernement du Québec pour la lutte contre le travail au noir (8 382)  (8 180)

54 676 53 321 
Excédent des revenus sur les dépenses 3 531    (657)   

Solde déficitaire du fonds au début (7 928) (7 271)   

Solde déficitaire du fonds à la fin (4 397)   (7 928)  

2003 2002




