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Sélection des eontrats d'ingénierie :
pour une révision des critéres

ouslesavez, depuis-quelque temps déja, 'Ordre s'interroge sur
I'impact potentiel de 'attribution de mandats d’ingénierie au

plus bds scumissionnaire dans l€ cadre des processus d'appels
d'offres dans les secteurs publics ou parapublics (cf. éditorial, PLAN,
mars 2003, p. 7). Pour alimenter sa réflexion, I’Ordre a commandé une
étucle de perception & une firme de sondige auprés des membres et-de
dorineursd‘ordres. Certains d'entre vous se rappelleront avoir répondu
A un guestionnaire sur cette pmh‘lémaﬁque. Leapport des deux volets
de 1a recherche —ingénieurs et donneurs d’ordrés - confirme plusieurs
inquiétudes. En résumé, pratiquement tous les ingénieurs des firmes
de génie-consefl sondés affirment que les firmes doivent réduire de
beaucoup les services 2 rendre a leurs clients pour avoir le plus bas prix
possible afin d‘obtenir des mandats lorsque le pnx est un facteur de
Stlection. Lexapport de I'étude permet de croire qu‘une telle réduction
ddServices professionnels aurait des répercussions sur l'intérét public.
A fortiari, ce qui préoccupell’Ordre, C'est que des ingénieurs doivent
rédiire 1etemps et lesressources humaines ebmatérielles qu'lls consacrent
alllexécution de tels projets, et que cela peut avoir un impact sur I'intérét
public, C'est-a-dire surla valeur globale de'ceuvre réalisée. Ces ingénieurs
admettent également que les efforts faits pour obtenir des mandats ol le

* prix estun facteur dé sélection les ameénent & réduire les investissements

en R et D, en formation et en achat d‘équipements et de logiciels.
 Lesdonneurs d'ordres, quant a eux, sont conscients de ces coupures
dans les services et confirment l'opinion des ingénieurs-conseils. Eux
aussi notent que les ingénieurs doivent réduire le temps qu'ils consa-
crent aux projets et que la taille des équipes et 'expertise des profession-
nels assignés aux projets sont souvent insuffisantes. Iis sont également
d’avis que cela entraine des conséquences importantes sur l'intérét
jpublic. Les résultats dell’étude sont présentés plus en détail 2 la p. 8.

Une proportion non néghgeable des ingénieurs sondés a la per-
ception que la sélection sur la base des prix peut méme avoir des
impacts sur la sécurité publigue. Aucune plamteun a cependant été
portée 4 l'attention du syndic A ce'Sujet. Jeitiensi3 Tappeler ici que le
Code de déontologie de l'mgémeur impose & celyi-ci'des.devoirs afin
d’assurer la protection du public. L'ingénieur doit donc signaler alses
confréres, clients ou firmes concernésiet, en dernier récoyrs, 3 I'Ordre
tout manquement  ce sujet dont il potirrait &tre témoin. ,

1.esincidences des formules actuelies:de pondérationwutilisées pour
1a sélection, qui accordentune inpertance au facteur prix; sont trop
marquées et trop fréquentes pour €tre.passées sous silence. Les
ingénieurs doivent s'assurer de pouvoir exercerileur: profession sans
compromis face 2 leurs obligations déontologlquu 1Is doivent pou-
voir offrir a leurs clients tous les services pmfemonnelsxd’ingémene
requis dansie cadre d'une relation preféssionnelle. feurs employeurs
et donneurs d'cuvrages doivent: donc-assurer Iautonomie & laguelle
petit et doit préfendre toutiprofessiennel at sens du Gode des profes-
sions, et ce, dans le meilleur intérét du public. .

Nous souhaitons que la sélecien des firmes d’ingémerie fepose
‘davantage sur des critéres de qualité; de maniére 3 favoriser I'optimi-
sation desconcepts, laréalisation demians et-devis plus.complets ainsi
quune surveillance des travaux plus étandue Ce faisarit; €lle contri-
bue & réduire les coiits globaux des projets (incluantiles coiits d’opéra-
tion et d'sntretien): Ce sont 1& des facteurs propices au nécessaire
développerment durable gue préconise I'Ordre.

Plutbt que de proposer un modéle dévaluation, 1'Ordre poursuit
ta sensibilisation des autorités gouvernementales 4 cette situation et
est prét a collaborer avee les donnewrs d’ordres, qui doivent trouver
des solutions acceptables. Rappelons également qu’il estde la respon-
sabilité de l'ingénieur de refuser tout mandat pour lequel il croit ne
pas bénéficier de 'autonomieqécessaire Aune bonne exécution. Nous
voiis t au courant de l'évolution du dossier.

Bommentaires : bulletin®@oiq.qc.ca

Gaelan Samson, ing.,

Fea g

président

Selection criteria for engineering
contracts: a revision is due

s you know, the Order has been concerned about the poten-

tial impact of awarding engmeenng contracts to the lowest

bidder as part of calls for tenders in the public and parapub-
lic sectors for some time (see the editorial in the March 2003 issue
of PLAN p. 7). To further its understanding, the Order commis-
sioned a perception study from a polling firm, and some of you will
remember having completed a questionnaire on this issue, The
report on the study’s two segments - engineers and project devel-
opers - confirms a number of our concerns. To summarize, virtually
all engineers from the consulting engineering firms polled stated
that when price is a selection factor, to have the lowest possible price
in order to win a contract, they must substantially reduce the ser-
vices they offer their clients. The report strongly suggests that such
reductions of professional services may affect the public interest.

‘What especially concerns the OIQ is that the consulting engineers
have to reduce the time and the human and material resources they
devote to the execution of such projects, with a potential impact
on the public interest, i.e. the overall value of the work done. These
engineers also admit that the efforts usedto obtain contracts where
price is a selection factor lead them to reduce their investments in
R&D, training and the purchase of equipment and software.

The developers, on the other hand, are aware of these reduc-
tions in services and confirm the views of the consulting engineers.
They too note that engineers must reduce the amount of time they
devote to the projects and that the size of the teams and the exper-
tise of the professionals assigned to the projects are often inade-
quate. They also think that this approach may have serious
consequences for the public interest. The results of the study are
presented in detail on p. 8.

A by no means negligible proportion of the engineers surveyed
believe that selection based on price can also impact public safety.
While no such complaint has ever been made to the syndic, let
me nonetheless remind you that the Code of Ethics of Engineers
imposes the obligation of ensuring protection of the public and
‘we are‘expected to report any violation of this obligation we wit-
ness to the colleagues, clients or employers concerned, and as a
last resort, to the OIQ.

Incidences of contract selection weighting formulas that con-
sider price an important factor are too obvious and too frequent
to be passed over in silence. Engineers must make sure that they
are able to practice their profession without comprising their eth-
ical obligations. They must beable to offer their clients all the pro-
fessional engineering services the professional relationship
requires. Employers and developers must therefore assure engi-
neers the autonomy to which every professional in the meaning
of the Professional Code is entitled, based on the best interest of
the public.

‘We would like the selection of engineering firms to be based
more on criteria of quality and thereby favor the optimization of
concepts, the preparation of more complete plans and specifica-
tions and .more extensive supervision of works. This approach
would actually contribute to reducing the overall costs of projects
(including operating and maintenance costs), a favorable factor in
the necessary sustainable development recommended by the OIQ.

Ratherithan propose an evaluation model, the OlQ will continue
to make government authorities aware of this situation and is ready
to eollaborate with groups of developers to find acceptable solutions.
WE must also remember that engineers are expected to refuse any
assignment where they do not believe they-will have the autonomy
that proper execution requires. We will keep you informed of the
status oftthis project.

Comments: bulletin@oiq.qc.ca
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Sélection des firmes d’ingénieurs

Résultats de I'étude reéalisée par
I’Ordre des i mgemeurs du Québec

les impacts de |'utilisation de-formtiles prenant en compte
le prix des honoraires pour la séléction des firmes d'ingé-
niewrs. Ces formules sont utilisées dans le cadre des processus
d’appels d’offres dans les secteurs publics ou parapubllcs Les
munvcnpahtés québécoises, entre autres, ont l'obhgatxon d‘avair
recours a une formule de ce type en.vertu de la Loi 106.
L'Ordre estime que ces formules doivent &tre revues dans
les meilleurs délais afin de mieux ser\nr Vinterét public. C'est
la conclusion a laquelie I’Ordre-arrive & la suite d‘une enquéte
menée auprés d’ingénieurs et de ‘donneurs dfordres qui ont
réalisé ou supervisé des mandats ot le prix des honoraires était
un facteur prépondérant lors de Iéar attribution. L'étude est
basée sur Iavis d’ingénieurs-conseils et-de professionnels ou
de cadres a I'emploi des donneurs d'ordres. Les ingénieurs'y
expriment clairement leur opini6ii a lieffet que dé telles for-
mules d'évaluation ont des effets négatifs sur l{intérét public.
Les donneurs d’ordres le conﬁm;ent. RS

Méthodologie

L’8tude a été réalisée en deux volets auprés des ingénieurs-
conseils et des donneurs d’ordre. Les ingénieurs-conseils
ceuvraient dans des firmes qui se sont vu attribuer des man-
dats dfingénierie des secteurs publics ou parapublics ol le prix
éfait prépondérant lors de lattribution du contrat. Pour étre
¢ligibles, les répondants devaient avoir agi a titre de chargé de
projet ou dirigé des équipes pour ce type de projet et:connaitre
le contenu des appels d'offres; 450 entrevues ent été menées.
La nparge d‘erreur est de 4,7 %, 19 foisisur 20. Le sondage
proprement dit a eu lieu au cours de I'été 2005.

Les dorneirs d’ordres étaient des directeurs généraux de
municipalités québécaises ou leurs représentants. Iis devaient
étre au courant des régles d’attribution des mandats d’ingé-
nierie et étre impliqués au niveau de la gestion de ces man-
dats. Li@rdre a obtenu latcollabioration de |’Association des
directeurs géneraux de municipalités du Québec, dont la
banque de données a été utilisée. Soixante entrevues ont été
faites et la marge d’erreur est de 10,3 %, 19 fois sur. 20,

Les résultats détaillés de I'étude seront prochainement
dlsponlbles sur I‘extranet de {'Ordre. Voici guelques résultats
particuhérement sugnri~ catifs :

L ‘Ordre des ingénieurs du. Quebec ‘est trés préoccupé par

Falts salllants, volet Ingénleurs

Les mgénfeurs sondés affirment que la prépondérance du
prix dans |attribution des mandats (PPAM) a des impacts
négatifs sur plusieurs éléments lmporlants des projets :

T Réduction des cots (rés ou pluiﬁtﬁﬂ sortante)
I sur des éléments importants de projets PPAM

0% 438%«

&Mﬁibred‘hwe; mnsaa'éesaupm;gt e

| Importance de 'équipe quitravaille sur e projet.  82%
| Expérience et expertise davrusmes%umaiﬁé‘s' s Yo

; consarees au projet : ¢ 79% :
| Ressources maténenesceonmcrémumm 4%
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Gpmnis;ﬁoa@a mncephetﬁtuﬂe d'jifémrﬁves X
(plans et devis préliminaires) 89 %
optkninﬁmde 1a concaption (plans et devis définitiis) 59 %
Temps consacré &1a surveillance du chartier (constnuction)  78%

Impacts négatifs (tres ou assez importants).du niveau
de qualification des équipes sur certairis aspects d'un
projet & PPAM

Cotlt totalde realisation des fravaux B0% |
Quﬁjiti dastmaux - 9%
ance e %
C@ﬁﬁdeﬁmﬁeﬂ em'wémuen thvm 76%
Durée de vie de Vouvre 58%

Pour 86 % des ingénieurs, la PPAM empéche de proposer. un
choix optimal en fonction de I'intérét du client et du public.
@ertains avancent méme que la sécurité du public pourrait
&tre remise en cause dans certains cas. Cela interpelle directe-
ment |‘®rdre.

Failts sailiants, volet donneurs d'ordres

Les denneurs d'ordres confirment {'opinion des ingénieurs-
conseils: 1l se montrent particulierement préoccupés par le
niveau de qualification des €quipes qui réalisent les projets
d’ingénierie.

Heuvesmnsatréﬁ aux gn:de;,pﬁpm:a
Heures mns;crésﬂaguﬁndu projet




Une question de temps et de moyens

Trop souvent; les ingénieurs qui réalisent des projets a PPAM
manquent de temps pour les études préliminaires, I‘analyse
d‘alternatives et l'optimisation des concepts, Les solutions tech-
niques les plus simples et les plus écnnomlques a concevoir sont
souvent privilégiées. Les ;ngémeurs n‘opt pas le temps ni les

Nous devons réagir

Ces résultats interpellent directement I’Ordre en tant qu’orga-
nisme dont le mandat est d’assurer la protection du public, com-
plété par une mission d‘intérét public. lis interpellent également
les membres de 'Ordre ainsi que le gouvernement, qui doit revoir
les méthodes d’attribution des mandats d’ingénierie.

Les résultats mterpeilent I’Ordre ainsi que le gouvernement, qui doit
reveir les méthedes d'attribution des mandats d’ingénierie.

moyens d'étudier des solutions techniques performantes poten-
t;ellement plus intéressantes et correspondant mieux aux besoins
d'tin élient, particulierement lorsgue ces solutions exigent plus
de temps et d'études au moment de la conception.

" [len; est de méme pour la préparatlon des plans et devis
détaillés. Les imprévus et le manque de détails peuvent entrai-
her des calits supplémentalres |mportants au cours de la
constructlcm Le risque d’erreurs s'en trouve egalement aug-
menté. L'expertise parfois limitée des professionnels assignés
@ un projet a un effet sensiblement analogue. Des solutions
techniques potentleﬂement plus intéressantes peuvent étre
écartées par manque d'expertise.

Le manque de temps se reflete également sur le chantier,
notammenten ce qul a trait a la surveillance destravaux sur le
chantier, une activité pourtant cruciale pour s’assurer que
I'ceuvre construite est conforme aux plans et devis préparés

* par les ingénieurs.

Plusieurs ingénieurs évoquent méme des risques & fa sécurité

du public.

L'Ordre est prét a mettre a la disposition du gouvernement
toutes les données recueillies dans son étude et serait prét a
collaborér étroitement a un comité gouvernemental chargé
d'étudier les effets négatifs des modes actuels de sélection et
d‘élaborer des solutions alternatives.

L'Ordre entend faire valoir que I'évaluation d’une offre de
services professionnels d’ingénieurs doit se faire sur la base
de la compétence ainsi que sur la valeur de la proposition,
notamment au plan technique. Ce n’est qu‘une fois cette
étape complétée, a la satisfaction du donneur d’ordre, que
la question des honoraires doit étre abordée.

Entre temps, {'Ordre rappelle a ses membres que leurs
obligations professionnelles ne sont en aucun cas négociables
et qu’il est préférable de refuser un mandat qui n’offre pas
les conditions suffisantes a la prestation de services profes-
sionnels. Rappelons également que I'ingénieur doit, en vertu
de son Code de déontologie, signaler & ses confréres, a son
client ou a I’Ordre, en dernier recours, toute situation jugée
dangereuse pour la sécurité publique.

Congrés GFOA

C’est ﬁu 7’ au w mal' pmcham que se nendm le1 moe @ongrés
annuel de la Government Finance Officers Assaciation au Palais
des comg@s de Mentréal.
Cette association qui regroupe plus de 16 000 membresiet

& social est & Chicagoe, aux Etats-Unis, vise 2 faire

; otiah des finances publiques. Ce 108=€ongrés mettra
I'accent surles infrastructures urbaines. Plusieurs sujets seront
abordés, dant Féthique, les meilleures pratiques administratives
et la gouvernance. De plus, des solutions réalisables pour les
villes et leurs infrastructures seront mises de [‘avant. Cette

restigietise conférence contribuera de maniére importante au
géve]oppement ‘des expertises et des connaissances au:cha-
pitre de ia gestiomdes services publics. Le président de I'Ordre,
ML Gaétan Samson, a contribué & titre de membre du Comité
d’honneur du 100¢ Congres de Ta GFOA 2006.
Pour infermation : www.gfoamontreal2006.ca

Rvis de limitation du droit d’exercice

Conformément 2 I'article 182.9 du Code des professions (LR.Q., ¢. C-26), avis
estdonné par fa présente que, le 20 janvier 2006, M. Peter Kupin, (membre
n? 013496), dont Ie domiclie professionnel est situé au 637, rue Saint-
Jacques, & Granby, province de Québec, J2G 3P6, afait I'objet d'une décision
du Comité administralif de I'Ordre des ingénieurs du Québec, 3 la suite des

1 recommandations du Comits d'irispection professionnelle, & savoir :

«La Comité administratif liméte te droit d"exercice de-V'ingéniewr Peter Kupin en
instaliations septiques. Ainsi, il ne pourra sceller ni signer aucun document
diingéniarie dans le domaine des installations septiques, 6t ce, jusqu’a ce qu'il
msmmdepadacﬂmmnnt
«ummwmhmwmmwmmm
e domaline du génie Givil (driinage extérieun). En conséqusnce, il ne pourra
sceller ni signar aucun document d'ingénierie en ce.domaine, et ce, jusqu'a ce
qu'il réussisse son stage de perfectionnement. Ainsi, if ne pourra pius donner
de consultatipns etd'avis, préparer des rapports, calculs, dessins, plans, devis,
gahiers de charges.dans le domaine du gériie civil (drainage extérieur). »

Ces limitations du droit d'exercice de M. Peter Kupin sont effactives & partir
dut 27 février 2006 et prévaudront jusqu'a la réussite des stages de perfec-
tionnament, conformément aux objectifs et modalitds fixés par le Comité
administratif.

Montréal, ce 13 mars 2008

Deanls Leblanc, ing.
Secrétaire et dirscteur général de 'Ordre des ingénieurs du Québsc
= Ordre
ﬂdes ingénieurs
du Québec
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DOSSIER INFRASTRUCTURES

Appel do
"illusio

e systeme actuel d’appel d'offres en ce qui con-
cerne le’ choix des professionnels appelés &
réaliser les grands projets et travaux d'infra-
structures entraine des effets pervers sans potr
autant garantir que le projet présentera la solution
optimale et sera exécuté an coft le plus bas. Ce
constat fait consensus aussi bien chez les ingénisurs
etles entreprenenrs qui effectuentles travaus que chez
les donneurs & 'ordres qui les commandent. I fant dire
que 1a fagon de sélectionner les firmes d'ingénierie
| imposée par le projet de loi 106 fansse le processus:
dés le départ.
Das qur unmnintai@:eparunemnnmxpﬂﬁé ol
bien par un organisme public ou parapublic dépasse
25000 8, il doit faire 1'ohjet d'un appel d’offres sur
invitation ou public. Au-deld de 100 000 §, I'appel
d’offres doit nécessairement étre public. Pmn: avuix
le droit de soumissionner, une firme doit g8 ;
sa compétence et, surtont, sa capatité ﬁnanman eﬁ.
sa solvabilite. Dans le cas des contrats d’ingénierie,
seules les entreprises qui répondent atex crtéres
fixés dans une proportion de 70 % voient leurs Soumis-
sions analysées quant an prix.

T80 PLAN < MAI 2007
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Le mandat est généralement accord# au soumissionnaire qui
a souscrit le prix le plus bas, potiron bien sir que sa sonmission
soit comforme 4u devis desmphfdeﬂgappel d'offres. La sélection
des firmes d'ingénierie repose sur une'formle mathématique qui
accorde nne telle prepondérance au prixqueile pointage obtenn
enqualification pése trés pen danslaibalance, constate I'ingénieur

connu on en plein champ. Elle ne suffit pas
lorsqu’il s’agit de travauz dans I'existant,
qui obligent 2 tenir compte d'une multitude
de paramétres, aussi bien techniques que
socioéconomiques.» Le systéme d’appel
d’offres en vigueur comporte donc de

Marc Couture, dedla firme BPR et président/du comité technigue sérieuses lacunes, et plus les travaux sont
de la Coalition pour le renouvellement des infrastructures du complexes, plus les effets pervers poten-
Québec. «Ca rie prend pas un grandecartdepnxpourquune tiels sont importants.
firme qui a tout juste 4 note de passage [ {70%) V'emporte sur e Camtirs 7oz,
celles qui se sont mieux qualifiées, méme & 100 %.» : DES PLAFONDS TROP BAS

L'approche actuelle ne convient pas & toutes les situations, Les plafonds de 25 000 $ et de 100 000 $
croit lringénienr Serge Boilean, président: de 1a Commission des sont jugés beaucoup trop bas. Le maire de
services électriques de Montréal : « Efle est peut-éire appropriée Salaberry-de-Valleyfield, I'ingénieur Denis
lorsque les travaux sont exécutés dans dn neuf, dans un milien Lapointe, appuie 1a recommandation de

1'Union des municipalités du Québec d’auto-
riser les contrats de gré a gré jusqu'a
concurrence de 100 000 $ au lieu de
25 000 §. «Les appels d’offres publics
'engagent une procédure d'approbation par
1e conseil mumicipal
lourde et complexe.
11 faut souvent trois
amois pour simple-
ment enclencher le

Denis Lapointe, ing.

aux municipalités 1a flexibilité nécessaire
‘pour bien utiliser I'expertise présente sur
leur territoire et méme convaincre des pro-
fessionnels de s’installer en région. »
Marc Couture est aussi d'avis que les pla-
fonds doivent &tre haussés : «Avant de
;sonmetire une demande de subvention ou de
ancer un appel d'offres, les municipalités
doivent effectuer une étude préliminaire afin
‘de définir ce qu'elles veulent faire et a
quel prix, étude qui coiite facilement entre
150 000 $ et 100 000 $. On ne peut deman-
der aux ingénieurs-conseils de financer les
‘municipalités en produisant une étude 3

rabais alors qu'ils ne sont pas assurés

La qualification des soumissionnaires ne
'satisfait pas non plus. «Tout dépend des

FLAN - MAI 2007 - 1T
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critéres que V'on utilise», souligne Serge Boileau, qui souhaite
que I’on accorde un poids plus grand a l'évaluation technique
et & la valenr ajoutée qu'apporte chague soumissionnaire. Denis
Lapointe propose un registre permanent o les entreprises
seraient agréées en fonction du type et de I'envergure des
travaux qu'elles peuvent exécuter et qui ferait I'objet de révi-
sions périodigues.

L'ingénieur Pierre Tremblay, directeur adjoint Services tech-
niques a I'Association des constructeurs de routes et grands
travaux du Québec, prone une formule de préqualification comme
en Ontario, une formule qui irait toutefois au-dela de la capa-
cité financiére ou technique et introduirait des éléments de qua-
Iité : «Le dossier pourrait, par exemple, comprendre une évaluation
de I'ouvrage terminé et une évaluation du donneur d'ordres. Nous
n’en sommes pas 1, ni avec le gouvernement, ni avec les entre-
prises. La question est toutefois posée. Une telle approche réduit
forcément la concurrence. En revanche, elle diminue le risque
et favorise la spécialisation des entreprises dans les créneaux
oii elles sont les meilleures. » Le directeur général de la Corpora-
tion des entrepreneurs généranx du Québec, I'ingénieur Luc
Martin, voit aussi d'un bon cil la mise en place d'un systéme
d’évaluation 4 1a fin des projets. «La Régie du batiment pourrait
tenir un registre des différentes évaluations des entrepreneurs. »

Serge Boileau, ing.

UN REGISTRE PERMANENT OU LES ENTREPRISES
SERAIENT AGREEES EN FONCTION DU TYPE ET
DE L'ENVERGURE DES TRAVAUX QU'ELLES
PEUVENT EXECUTER ET QUI FERAIT L'OBJET

DE REVISIONS PERIODIQUES.

DU DEVIS DESCRIPTIF AU DEVIS DE PERFORMANCE

Le devis d’appel d'offres est presque toujours descriptif et
impose le respect de normes strictes. «Le devisfoumnit1a recette,
nous dit Serge Boileau. Il décrit-avec précision le travail a faire,
les techniques et matériaux a utiliser, les quantités etles normes
a respecter:» Cette rigidité décourage I'innovation et le trans-
fert technologique. La solution? Remplacer, chague fois que
possible, le devis descriptif par un devis de performance.

Le devis de performance fixe des objectifs & atteindre et laisse
aux ingénieurs le choix des moyens. Les critéres de qualification.
collent aux exigences du projet et sont pondérés en‘fonction de
leur importance par rapport au travail a effectuer. Des garanties
plus longues et plus élevées sont exigées, la réserve pour impré-
vus est plus importante. « Toutefois, précise Claude Bruzelle,
directeur technologique du Centre d’expertise et de recherche
en infrastructures urbaines (CERIU), les devis de performance
nécessitent une analyse plus fine du soumissionnaire et de sa
soumission, et c’est souventila que le bat blesse : la trés grande
majorité des municipalités du Québec n'ont pas d'ingénienr 4 lenr
emploi et n'ont pas toujours les moyens d’engager une firme-
conseil. » Les 18 municipalités de la MRC de la Matapédia ont
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réglé le probléme en formant un service
de pénie municipal qui releve de la MRC.

Le devis de performance n’est toutefois
pas une panacée. «Un mauvais devis de per-
formance peut étre pire qu'un bon devis
descriptif», note Serge Boileau. Selon
Pierre Tremblay, le devis descriptif a encore
sa place, heancoup d’éléments étant stan-
dards, et il ne suffit pas de le remplacer.
«Quand les normes changent, les entre-
preneurs s’ajustent. Tontefois, ils s’op-
poseront au devis de performance si son
utilisation empéche trop dejouenrs d’avoir
acces aux appels d’offres et si on ne
repense pas en paralléle tout le systéme,
1a fagon de gérercomme la réglementation
etiles politiques des assurenrs.»

LA DICTATURE DU PRIX LE PLUS BAS

Paradoxalements la dictature du prix le
plus bas cofite cher aux contribuables. Les
effets sont particnliérement dévastateurs
dans le secteur de ingénierie. Une étnde
commandée par I'Ordre desingénieurs du
Québec aupres d’ingénienrs et de don-
neurs d’ordres (voirle numeéro d'avril 2006
de PLAN, p. 8) révele que, pour réduire
leurs honoraires, les fimmes qui soumis-
sionuent coupent sur les heures et les
ressources matérielles, réduisentd'équipe
affectée an projet, recourent & du person-
nel moins qualifié et moins expérimenté.
Résultat, 'analyse des choix technolo-
giques est limitée, le suivi des travaux,
restreint. « Cesifirmes adoptent une vision
A court temme, regrette Clande Bruxelle.
Elles recommandent ce qui estistir et conou,
pas nécessairement ce qui est leplus per-
formant; elles ignerentl'innovation et les
nouvelles technologies. C'est ainsi quela
teconstructioniliemporte généralement sur
la réhabilitation des infrastructures, bien
que celle-ci soit souvent plusavantagense
compte tenu des avancéestechnologiques.»



conception se traduit sonvent par des économies aux autres étapes
du cycle de vie qui compensent largement les dépenses. Ainsi, si
on angmente de 100 M$ & 110 M$ les coiits d'ingénierie d'un projet
évalué a 1 G$, le coiit final peut étre réduit de 10 %, ce qui repré-
sente une économie de 100 M$. A I'inverse, si on persiste 4 limiter
I'ingénierie, la facture finale risque d'étre bien supérieure 3 1 G$».

Le président de I'Ordre invite toutes les parties actives sur le
marché des appels d'offres publics & s’asseoir 4 la méme table et
a collaborer dans une perspective systémique  long terme afin de
tirer ensemble les lecons de la situation actuelle. L'objectif : trans-
- ' former le systéme d'appels d’offres pour que chague dollar de

«Lorsque 1a conception n’est pas opti- I'argent des contribuables soif dépensé de fagon optimale. =
misée, 1a construction et1'exploitation en :
souffrént », rappelle Marc Couture. De son
c6té, Luc Martin constate chague jour les
Tavages liés 4 ce déficit d’ingénierie : «Les
entrepreneurs travaillentavec des plans et
devis incomplets et qui manqguent de
cohérence. En témoigne le nombre élevé
de pages d’addenda, 45 en moyenne pour
les projets publics, qui sont produites alors
que les entrepreneurs rédigent leur soumis-
sion. Les addenda corrigent seulement
une partie des plans. Des demandes de
changements sont aussi déposées durant
la construction, entrainant des cofits addi-
tionnels. Ces extras débouchent souvent
sur des litiges quand vient le temps d'ac-
quitter la facture. Les entrepreneurs gérent
les modifications au lieu de gérer les
travaux ! Il est temps que 1'Ordre surveille
de plus prés la qualité des plans et devis
livrés par ses membres. »

L'UTILISATION OPTIMALE DES LEcole P OlYtEChqu devie
FONDS PUBLICS membre du réseau E@Mri
Le systéme actuel d'appel d’offres ne RN
favorise pas la recherche de 1a solution opti-
male & long terme. Par conséquent, les
milliards dépensés pourles infrastructures
ne sont pas utilisés au mieux. Cette conclu-
sion est aussi celle de I'Ordre des ingé-
nienrs du Québec et des associations
canadiennes d'ingénienrs.

Liintérét public commande done que
1’Ordre intervienne pour que chague dol-

Zaki Ghavitian, ing.

andes entreprises

entreprises proactives dans

lar dépensé par les différents paliers de e qui ont réduit leur consommation
gouvernementie soit de la meilleure fagon ou de 50 GWh et plus.

possible, Selon son président, I'ingénieur www.hydroquebec.com/grandesentreprises/ee
Zalki Ghavifian, il faut pour cela remettre
en question ]a sélection desfirmes de génie

sur la base du montant des honoraires. «I1 H dro

§'agit d'tm manvais calcul qui engendre & long Québec
terme des cofits additionnels. Enrevanche,

Yangmentation des sommes consacrées ala
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Comité
Municipal

Léonard Infrastructures urbaines pour le prolongement du boulevard des Allumettiéres, Gatineau

Le travail accompli au cours de I'année par le comité
Municipal a été rendu possible grace a la contribution
des membres du comité. Je tiens & les remercier pour
leur participation et leur appui lors de mes deux an-
nées a la présidence du comité Municipal de I'AICQ.

Dans le plan d'action 2008-2009 du comité Munici-
pal, trois éléments avaient été identifiés comme
prioritaires.

Modification au projet de loi n°106

Le sous-comité responsable de ce dossier a travailié
de concert avec la direction puisque des représenta-
tions ont été faites auprés de plusieurs intervenants
afin de faire modifier le projet de loi n® 106.

Deux réunions ont été tenues. Un comité élargi a été
formé récemment afin de produire un argumentaire,
lequel, une fois approuvé par le conseil dadministration,
pourrait &tre distribué aux décideurs gouvernementaux.
Ce document permettra d'exprimer officiellement la
position de lindustrie du génie-conseil relativement
au mode de sélection des ingénieurs-conseils.

Réglement sur I'application de l'article 32 de la
Loi sur la qualité de I'environnement

Le comité Municipal a initié en mai un comité de tra-
vail en collaboration avec I'Association des ingénieurs
municipaux du Québec (AIMQ) et I'Ordre des ingé-
nieurs du Québec (OIQ) afin de convenir d'un plan
d'action concerté avec les ingénieurs municipaux au
sujet de l'application de l'article 32.

Le comité est d'avis qu'il y a une zone grise dans le
Reglement sur I'application de l'article 32 de la Loi sur
la qualité de I'environnement adopté en juin 2008.
Les membres estiment que ce réglement permettra
a des municipalités de réaliser des travaux sans qu'il y
ait un ingénieur associé aux stades de la conception
et de la surveillance des travaux. Le comité travaille
de concert avec ses partenaires afin de corriger cette
situation et de sassurer que ces travaux soient effec-
tués par des ingénieurs qualifiés.

Programme permanent de réhabilitation du
réseau routier municipal
Le réseau municipal compte plus de 80 000 km de
routes dont 33 000 km ont été rétrocédés en 1994
sans programme d'aide pour l'entretien majeur et la
reconstruction. Le comité évalue les besoins en cette
matiére a pres de 1 milliard de dollars par année. Le
sous-comité a rencontré la Fédération Québécoise
des Municipalités (FQM) et 'Union des municipalités
du Québec (UMQ) afin que ce dossier soit mis en prio-
rité par chacune des organisations. Pour le moment,
la FQM et 'UMQ travaillent sur le dossier & 'interne
avec leur comité technique afin de faire cheminer des
recommandations a leur conseil d'administration.

En paralléle, le comité Municipal devra produire une
étude macroscopique de la problématique pour
qu'elle soit déposée au Centre d'études et de recher-
ches en infrastructures urbaines (CERIU) et au minis-
tére des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du territoire dans le but de réaliser une
étude objective et plus précise de I'état du réseau
routier municipal et du déficit accumulé.

Table de concertation avec les partenaires

Tout au long de 'année, des liens ont été établis avec
plusieurs associations partenaires telles que '0IQ,
le CERIU et I'AIMQ. Le maintien de ces relations avec
les partenaires de lindustrie a été favorable pour
mener a bien nos objectifs.

Martin Lapointe, ing.
Roche Itée, Groupe-conseil
Président du comité

GROUPES D'INTERET

MEMBRES
Claude Chagnon, ing
MLC Associés inc.

Serge Corriveau, ing.
GENIVAR

Denis Courchesne, ing.,
M.Sc.A.
AXOR Experts-Conseils Inc.

Marc Couture, ing.
BPRInc.

Alain Dulude, ing.
Le Groupe SM:. International inc.

Michel Emond
SNC-Lavalininc.

André Francoeur, ing.
CIMA+

Michel N.Houle, ing.
Teknika HBA inc.

Francois Laperriére, ing.
Cegertec experts-conseils inc.

Denis Maltais, ing., M.Sc.A.
Dessau inc.

Patrice Mathieu, ing.
Tecsultinc.





