196P-2129

Commission RESERVE A LA CCQ
de la construction PLA'NTE DE SALA'RE NO DE PLAINTE
du Québec
I popegt ) 3} 1 I
« VEUILLEZ ECRIRE EN LETTRES MAJUSCULES
e POUR PLUS D'INFORMATION, VEUILLEZ CONSULTER LE DEPLIANT ~COMMENT PRESENTER
UNE PLAINTE DE SALAIRE A LA COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC»
m IDENTIFICATION
SALARIE CONCERNE
NO D'ASSURANCE SOCIALE NOM PRENOM I DATE DE NAISSANCE
AEE worg JOUR
a1 G VR W A MM YR N IRV [
NO CIVIQUE RUE TELEPHONE RESIDENTIEL
U, SEN (O Y] (O] M L
VILLE PROVINCE l’ CODE POSTAL TELEPHONE CELLULAIRE
- pE o 0 TS (Y N 2R Y e
102) EMPLOYEUR CONCERNE
HOM =
NO CIVIGUE RUE VILLE
PROVINCE T CODE POSTAL TELEPHONE
NO DEMPLOYEUR | HO DINTERAVENANT e e
REGIONDE I [4 RESERVE A LA CCQ
[ [ARY A (e O O NP N TN O AT
SECTION 2 DESCRIPTION DE LA PLAINTE
201) PERIODE COUVERTE PAR LA PLAINTE: PREMIER JOUR DERNIER JOUR
I|1_||1||| llll[lL
ANNEE ~Ols Joun ANNEE MOIS JOUR
202) QUELS SONT LES ELEMENTS RECLAMES?
15 [] SALAIRE CoMPLET IMPaYE %] 3?,‘5‘5"5 08 Mise EAN?ED SI VOUS AVEZ COCHE LES CASES 15,16, 17, 21, 22,
23, 25, ou 28, VEUILLEZ COMPLETER:
16 D CHEQUE SANS PROVISIONS 27 D INDEMNITE OE PRESENCE LA SECTION 2 «DESCRIPTION DE LA PLAINTE»,
w[] égm&ﬁ::ssgﬂ%lljcx‘fggcés PAVES, 26 [ ] PResENTATION AU TRAVAL LA SECTION 3 «QUESTIONNAIRE» ET
LA SECTION 4 «SIGNATURE».
21 | DIFFERENCE DE SALAIRE 20 [ | RECLAMATION A TITAE DE JURE
22[ | TEMPS SuPPLEMENTAIRE 30 [_] EQUIPEMENT DE SECURITE
23 D PRIME, PRECISEZ: 73 |:] INDEMNITE D'INTEMPERIE SI VOUS AVEZ COCHE LES CASES 26, 27, 29, 30,

73, 74, 0U 75, VEUILLEZ COMPLETER:
LA SECTION 2 «DESCRIPTION DE LA PLAINTE» ET

25 [_] FRAIS DE DEPLACEMENT 75 ] INDEMNITE DE PAIEMENT ECHU LA SECTION 4 «SIGNATURE».

7a[_] pemTE DOUTLS

S'IL Y A LIEU, INSCRIRE VOS COMMENTAIRES A LA CASE 205.

203) DANS QUEL(S) SECTEUR(S) LES TRAVAUX ONT-ILS ETE EFFECTUES?

A []GENECVILETVOIRIE B [ | INDUSTRIEL  C [ | INSTITUTIONNEL ET COMMERCIAL D [ | RESIDENTIEL

204) DECRIVEZ LE TRAVAIL EFFECTUE:

205) AUTRES COMMENTAIRES:

JOINDRE L'ORIGINAL DES PIECES JUSTIFICATIVES
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m QUESTIONNAIRE
301) AvEz-vOUS ETE EMBAUCHE A TITRE DE:

I___] SALARIE |:| SALARIE CHEF D'EQUIPE [[] sous-TRAITANT (AVEC MATERIAUX)

D SALARIE CHEF DE GROUPE D SURINTENDANT D TRAVAILLEUR A FORFAIT (SANS MATERIAUX)

302) aueL NOM D'EMPLOYEUR APPARAIT SUR VOS CHEQUES ET TALONS DE PAIE?

303) AvEz-vOUS DEMANDE VOTRE SALAIRE A VOTRE EMPLOYEUR? [] oul D NON

304) émez-vous PAYE: |:| ALHEURE — QUEL TAUX AVEZ-VOUS REGU? s

|:| A CONTRAT, A LA PIECE OU A FORFAIT ——» ETAIT-CE UN CONTRAT: |___| ECRIT OU D VERBAL

305) A GUELLE FREQUENCE ETIE2-VOUS PAYE? 306) ETiEzvous PAYE:
|:| A LA SEMAINE D PAR CHEQUE AVEC DEDUCTIONS |:| EN ARGENT
[:| AUX DEUX SEMAINES |:| PAR CHEQUE SANS DEDUCTIONS |:| BONI
E] AUTRES, SPECIFIEZ: D AVANCES OU AUTRES, SPECIFIEZ:

307) VOTAE EMPLOYEUR VOUS A-T-IL FAIT SIGNER DES DOCUMENTS QUELCONQUES EN RAPPORT AVEC VOS CONDITIONS DE TRAVAIL?

[[] now [[] oun speciFez Lesaues:

308) AvEZ-vOUS REGU DES BULLETINS DE PAIE POUR LA PERIODE RECLAMEE? |:| oul D NON S1 OUI, JOINDRE AU DOSSIER LES ORIGINAUX
309) PRESENTIEZ-VOUS UN DOCUMENT POUR ETRE PAYE? D out [] wow S10UI, JOINDRE AU DOSSIER LES ORIGINAUX

[ srow, quer évamr-we [[] Facrure

[] couron

[T] autres, speciFez:

310) QuI FOURNISSAIT? LES MATERIAUX:

LES OUTILS:

31 1) QUEL ETAIT VOTRE HORAIRE DE TRAVAIL? DEBUT: FIN: NOMBRE O'HEURES PAR JOUR: NOMBRE DE JOURS PAR SEMAINE:

312) Qut ETABLISSAIT L'HORAIRE DE TRAVAIL?

313) aui évam? LE SURINTENDANT SUR LE CHANTIER:

LE CONTREMAITRE DE VOTRE EMPLOYEUR SUR LE CHANTIER:

314) Qui DONNAIT LES ORDRES SUR LE CHANTIER?

315) NoTIEZ-VOUS LE DETAIL DE YOS HEURES JOURNALIERES SUR UN CALEPIN, UN CALENDRIER, UN AGENDA OU AUTRE? [:I outl |:] NON

$1 OUL, VEUILLEZ EN FOURNIRA L'ORIGINAL
S NON, COMPLETEZ LE FORMULAIRE EN ANNEXE «DETAIL DES HEURES»

316) FOURNIA LA LISTE DES CHANTIERS OU LES TRAVAUX ONT ETE EXECUTES ET INDIQUER S'IL Y AVAIT PRESENCE D'UN REGISTAE D'ENTAEE ET DE SORTIE SUR CHACUN DE CEUX-CL.

SITE DES CHANTIERS REGISTRE D'ENTREE
(NOM DU PROJET OU ADRESSE) ET DE SORTIE

1- [Jou [ won
2 [Jou ] won
3 [Jow [ won
4+ [Jou [ won
5 [Jouw [Jwon

S| PLUS DE CINQ (5} CHANTIERS, JOINDRE UNE LISTE EN ANNEXE

317) FOURNIA LES NOMS DES SALARIES QUI ONT TRAVAILLE EN MEME TEMPS GUE VOUS:

SIGNATURE DU SALARIE CONCERNE

JE DECLARE QUE TOUS LES RENSEIGNEMENTS FOURANIS SUR CE FORMULAIRE ET DANS LES DOCUMENTS ANNEXES SONT EXACTS ET COMPLETS.

SIGNATURE DATE

VEUILLEZ RETOURNER VOTRE FORMULAIRE DE PLAINTE DE SALAIRE AVEC VOS PIECES JUSTIFICATIVES
A L'ADRESSE DE RETOUR SUIVANTE :

Commission COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
3¢ la constructian SERVICE A LA CLIENTELE
du Québee C P 2030
SUCCURSALE YOUVILLE
MONTREAL (QUEBEC)
HeP 081
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Que peut-on réclamer
dans une plainte de
salaire?

Vous pouvez réclamer ce qui vous est
dii et qui ne vous a pas €t€ versé. Les
réclamations doivent avoir un lien avec
vos conditions de travail et étre mon-
nayables, par exemple :

le salaire horaire;

les indemnités ou avantages qui
s’y rattachent comme les congés
payés et jours fériés, les avantages
sociaux) fonds de retraite et assu-
rance), les primes et les frais de
déplacement.

Vous retrouvez a la question 202 du
formulaire de plainte, les principaux
motifs de réclamation qui peuvent faire
I'objet d’une plainte de salaire. Parmi
eux :

e salaire complet impayé;
o différence de salaire (mauvais taux
de salaire);

temps supplémentaire impayé;

¢ primes impay€es;

¢ chéque sans provisions;

= avantages sociaux impay€s, cong€s
impayés et cotisations syndicales
impayées;

frais de déplacement impayés;

indemnité de présence ou d’intem-
périe impayée;

indeminité d’équipement de sécurité
impayée;

* préavis de mise a pied ou de licencie-
ment non conforme;

réclamation a titre de juré;

indemnité de paiement échu (retard
dans le paiement du salaire;

présentation au travail;

* perte d’outils.

Comment présenter
une plainte de salaire ?

LE FORMULAIRE

Vous devez remplir le formulaire Plainte
de salaire et le signer 4 U'endos, 3 la
denjére section. Vous devez ensuite
I’acheminer dans une enveloppe & notre
service a la clientéle, & ’adresse indi-
quée au verso de ce dépliant. N’oubliez
pas d’y joindre les piéces justificatives
originales.

LES PIECES JUSTIFICATIVES

Vous devez rassembler toutes les pieces
justificatives (originaux seulement) pour
la période couverte par votre plainte.
Il peut s’agir, selon le cas, des pitces
suivantes :

vos bulletins de paie;

vos feuilles de temps (ou le détail de
vos heures inscrites dans un calepin,
un agenda, etc.);

le chéque sans provisions (« NSF »)
émis par votre employeur (ce
document ne pourra pas vous étre
retourné);

* votre cessation d’emploi lors d’une
mise a pied ou d’un licenciement;

votre regu de la Cour lorque vous avez
agi a titre de juré;

I'inventaire a jour de vos outils
personnels, tel qu’il a été fourni a
votre employeur;

tout autre document qui vous semble
pertinent.

Faites-nous parvenir dans une enve-
loppe vos pitces justificatives origi-
nales. Nous conserverons ces pieces
durant une période d’au moins deux ans
suivant le reglement du dossier.

Pourquoi présenter
une plainte de salaire?

En présentant une plainte de salaire
a la CCQ de la fagon décrite, vous
permettez 2 l’organisme d’exercer en
votre nom tous les recours prévus par
la Loi.

En ce sens, vous devez lui fournir le
maximum de rensignements. La CCQ
peut recouvrer toutes les sommes qui
vous sont dues : celles provenant de
votre employeur, mais aussi, dans
certains cas, celles provenant d’un
tiers, comme le donneur d’ouvrage de
Pemployeur, I’entrepreneur général sur
le chantier ou la compagnie de garantie.

Aidez-nous a vous aider!

Qu’adivendra-t-il
de votre plainte?

La CCQ qui recoit une plainte bien
remplie enverra un accusé de réception
a son expéditeur. Elle traitera habituelle-
ment la demande dans les cing mois qui
suivent sa réception.

Si des renseignements additionnels
sont requis, le personnel qui traitera la
plainte communiquera avec vous. Une
fois la plainte traitée, vous serez informés
par Ecrit des résultats obtenus et des
démarches subséquentes, s’il y a lieu.

Votre demande
est incompléte ?

Toute demande présentée de fagon
incompléte ou comportant des docu-
ments autres que les originaux, par
exemple, vous sera automatiquement
retournée. Cette mesure entrainera des
délais supplémentaires dans le traite-
ment de votre plainte. Assurez-vous
que votre plainte contient tous les
documents justificatifs avant de nous
I’acheminer.



E Quelques définitions
LES ROLES

CHEF D’EQUIPE : Un salarié qui, 2
la demande de I’employeur, exerce
des fonctions de supervision ou de
coordination, en plus d’effectuer des
tdches relevant de son métier oun de
son occupation.

CHEF DE GROUPE : Un salarié¢ com-
pagnon (détenteur d’un certificat de
compétence-compagnon) qui, a la
demande de son employeur, exerce
des fonctions de supervision ou de
coordination.

CONTREMAITRE OU SURINTEN-
DANT : Le salarié d’un entrepreneur
sur un chantier qui exerce des fonctions
de supervision ou de coordination mais
sans effectuer les tiches relevant d’un
métier ou d’une occupation. Le contre-
maditre et le surintendant n’exécutent pas
de travaux assujettis a la Loi et ne sont
pas considérés comme des salariés de la
construction.

ENTREPRENEUR GENERAL : Une
entreprise chargée de faire exécuter
des travaux de construction.

LES SECTEURS

GENIE CIVIL ET VOIRIE : Construction
des grands travaux, comme les routes,
aquedeucs, égouts, stationnements,
ponts, barrages, lignes électriques et
gazoducs.

INDUSTRIEL : Construction de bati-
ments dédiés a I’exploitation de riches-
ses minérales, & la transformation de
matieres premieres et a la production de
biens. Par exemple : manufacture, usine,
raffinerie, mine et papetiére.

INSTITUTIONNEL ET COMMERCIAL:
Construction de bétiments a caratére
institutionnel, comme les écoles,
hopitaux, centres d’hébergement, et
a caractere commercial, comme les
centres d’achats, magasins, immeubles
4 bureaux, banques et restaurants.

RESIDENTIEL : Construction de bati-
ments ou d’ensembles de bitiments,
dont au moins 85% de la surface est
dédié a I’habitation. Le nombre de leurs
étages n'est pas supérieur a six dans le
cas d’une construction neuve ou de huit
dans les autres cas. Par exemple : des
condominiums, maisons en rangée ou
maison unifamiliales.

Service a la clientéle

de la Commission de la
construction du Québec
C.P.2030

Succursale Youville
Montréal (Québec) H2P 0B1

ABITIBI-TEMISCAMINGUE
819 825-4477 Téléc. : 819 825-2192

BAS-SAINT-LAURENT — GASPESIE
418 724-4491 Téléc. - 418 725-3182

COTE-NORD
SepT-iLEs
418 962-9738 Téléc. : 418 962-7321]

Baie-Comeau
418 589-3791 Téléc. : 418 589-5627

ESTRIE
819 348-4115 Téléc. : 819 565-5023

MAURICIE - BOIS-FRANCS
819 379-5410 Téléc. : 819 693-5625

MONTREAL

514 341-2686 Téléc. : 514 341-4025
OUTAOUAIS

819 243-6020 Téléc. : 819 243-6088
QUEBEC

418 624-1173 Telée. : 418 623-9234

SAGUENAY ~ LAC-SAINT-JEAN
418 549-0627 Téléc. : 418 698-4715

Si vous n’€tes pas duns la zone de votre
bureav régional et que votre appel requiert
un interurbain, utilisez la ligne sans frais :
1 888 842-8282

Visitez notre site Internet : ccq.org

Réalisé par la Commission de la construction du Québec
C.P. 2010, Succursale Youville
Montréal (Québec) H2P 0B3
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Commission
de la construction
du Québec

Comment présenter

une plainte
de salaire

a la Commission de la
construction du Québec

Plainte de salaire :
quel est le réle de la CCQ?

En vertu de la Loi sur les relations de
travail, la formation professionnelle
et la gestion de la main-d’euvre dans
Uindustrie de la construction, la CCQ
veille au respect des conventions collec-
tives sectorielles de I'industrie. Elle peut
aussi exercer des recours contre toute
personne qui ne verse pas le salaire qui est
di aux salariés.

Alors si vous pensez que vos conditions
de travail n’ont pas été respectées, vous
pouvez vous adresser a la CCQ pour
porter plainte.

La Commission de la construction du
Québec est 1a pour assurer le respect des
conditions de travail qui sont prévues a
votre convention collective. A ce titre,
elle accuillera et traitera votre plainte et
en assurera le suivi.





