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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ 1

RAPPORT DES VERIFICATEURS

Au Sous-Ministre des Transports

Nous avons vérifié les trois objectifs de vérification du mandat qui nous a été confié
par la Direction de la vérification interne et de I'évaluation des programmes (DVIEP),
qui porte sur le processus d’acquisition et de gestion des contrats au ministere des
Transports du Québec (MTQ), et ce, pour les contrats de construction (volet 2). Cette
vérification visait a s’assurer que :

w  Les procédures ministérielles du Manuel administratif du Ministere ou provenant
d’autres sources, telles qu'énoncées a la section 4.2.1 du présent rapport et
afférentes au processus d’acquisition et de gestion des contrats de construction,
sont en accord avec la réglementation gouvernementale, soit le Reglement sur les
contrats d’approvisionnement, de construction et de services des ministeres et des
organismes publics, les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du
Conseil du trésor présentés a l'annexe 1 du rapport ainsi que le Guide du
Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) intitulé « Les risques et les contrdles dans
la gestion des contrats »;

w  Les controles prescrits au Guide du SCT ont été mis en place au Ministere, qu’ils
fonctionnent comme prévu et produisent les résultats escomptés pour chacun des
contrats de construction sous échantillon émis au cours de la période du 1er avril
2004 au 31 mars 2005;

w  Toutes les informations pertinentes devant étre consignées au systéme ministériel
TAC-0242 I'ont été au moment approprié et les informations produites sont fiables
et completes pour chacun des contrats de construction sous échantillon émis au
cours de la période du 1er avril 2004 au 31 mars 2005.

La responsabilité d’élaborer des procédures ministérielles en accord avec la
réglementation gouvernementale en vigueur, de mettre en place les contrdles prescrits
au Guide du SCT, de s’assurer qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les
résultats escomptés et de consigner toutes les informations pertinentes au systéeme
ministériel IAC-0242, incombe a la direction du MTQ. Notre responsabilité consiste a
exprimer une opinion sur l'atteinte de ces trois objectifs, en nous fondant sur notre
vérification.

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes relatives aux missions de
certification établies par I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Ces normes
exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir 1'assurance
raisonnable que les conclusions sont exemptes d’erreurs importantes. La vérification
comprend I'évaluation du risque que les procédures ministérielles du MTQ ne soient
pas en accord avec la réglementation en vigueur, que les contrdles mis en place par le
MTQ eu égard aux prescriptions du Guide du SCT ne soient pas suffisants pour pallier
les risques identifiés au Guide, qu’ils ne fonctionnent pas comme prévu et ne
produisent pas les résultats escomptés et que les informations pertinentes ne soient pas
consignées au systéme ministériel IAC-0242 et le contrdle par sondage des éléments
probants a l'appui de ces conclusions. Elle comprend notamment linspection,
'observation, la prise de renseignements, le calcul, I'’analyse et la discussion.
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A notre avis, a tout égard important :

w  Les procédures ministérielles du Manuel administratif du MTQ et celles
provenant d’autres sources, afférentes au processus d’acquisition et de gestion
des contrats de construction, telles que décrites a la section4.2.1 du présent
rapport, sont en accord avec la réglementation gouvernementale, soit le
Reglement sur les contrats d’approvisionnement, de construction et de services
des ministeres et des organismes publics, les infos-conseils du recueil des
politiques de gestion du Conseil du trésor présentés a 'annexe 1 du rapport ainsi
que le Guide du SCT intitulé « Les risques et les controles dans la gestion des
contrats »;

w  Les controles mis en place par le MTQ, eu égard aux prescriptions du Guide du
SCT, permettent de pallier entierement la majorité des risques identifiés au Guide
du SCT. La portée de ces risques, notre appréciation de la suffisance des controles
ainsi que nos recommandations sont présentées a la section 5.3 du rapport.

Selon les tests que nous avons effectués sur les contrats de construction sous
échantillon émis au cours de la période du 1eravril 2004 au 31 mars 2005, il
apparait que pour la majorité des contrats sous échantillon, les contrdles mis en
place au Ministere fonctionnent et produisent les résultats escomptés. Les écarts
les plus couramment observés sont présentés a la section 5.5 du rapport.
L’échantillon sélectionné, la description des controles testés ainsi que les résultats
obtenus a la suite de 1'application des tests de controles sont présentés de fagon
détaillée a I'annexe 3 du rapport;

m A I'exception des avenants sur les contrats, les informations pertinentes sont
consignées adéquatement au systeme ministériel IAC-0242 pour les contrats de
construction sous échantillon émis au cours de la période du 1e avril 2004 au
31 mars 2005.

Il est entendu que le présent rapport est adressé au sous-ministre du ministéere des
Transports du Québec et qu’il ne doit étre communiqué a d’autres parties sans notre
autorisation préalable.

Lfnpttlindt Qo tThoprn o SEN.CR L.

Comptables agréés

Le 20 janvier 2006
Québec, Canada
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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ

1. SOMMAIRE

1.1 Contexte et description du mandat

En mars 2004, le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a produit une nouvelle
orientation en matiere de controle dans la gestion des contrats. On y fait notamment
mention de la responsabilité qu’ont les ministeres et organismes d’effectuer une
vérification des contrats conclus au cours d'un exercice financier. C'est dans ce
contexte que le ministere des Transports (MTQ) a sollicité des propositions pour
obtenir les services d'une firme spécialisée en vérification afin d’effectuer la
vérification du processus d’acquisition et de gestion de ses contrats. Cet examen
externe a porté sur la probité, la rigueur, la transparence et 1'équité en fonction des
risques relevés par le SCT dans la gestion des contrats.

Le mandat comporte trois volets, réalisés sur un cycle de trois ans :

1) Exercice financier 2004-2005: Vérification des contrats de services
professionnels de plus de 5000 $, émis au cours de la période du 1er avril 2003
au 31 mars 2004.

Pour ce volet, une opinion distincte est fournie relativement aux contrats de
construction portant sur les technologies de I'information.

2) Exercice financier 2005-2006 : Vérification des contrats de construction de plus
de 5000 $, émis au cours de la période du 1er avril 2004 au 31 mars 2005.

3) Exercice financier 2006-2007 : Vérification des contrats de service auxiliaires et
des contrats de déneigement et de déglacage de routes de plus de 5000 $, émis
au cours de la période du 1er avril 2005 au 31 mars 2006.

1.2 Objectifs du mandat

Le mandat de vérification avait comme objectifs de s’assurer que, pour chacun des
trois volets identifiés :

m  Objectif 1: Les procédures ministérielles pertinentes du Manuel administratif
du Ministére ou provenant d’autres sources sont en accord avec la
réglementation gouvernementale, notamment le Réglement sur les contrats
d’approvisionnement, de construction et de services des ministeres et des
organismes publics (ci-apres « Le Reglement sur les contrats ») ainsi qu’avec le
Guide du SCT intitulé « Les risques et les controles dans la gestion des contrats »
(ci-apres « Guide du SCT »);

w  Obijectif 2: Les contrdles prescrits au Guide du SCT ont été mis en place au
Ministere, qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les résultats
escomptés pour chacun des contrats sous échantillon;

=  Obijectif 3: Toutes les informations pertinentes devant étre consignées au
systéme ministériel IAC-0242 1'ont été au moment approprié et les informations
produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats sous échantillon.

1.3 Etendue de la vérification

Le présent rapport porte sur la vérification du processus d’acquisition et de gestion
de contrats pour les contrats de construction de plus de 5 000 $, émis au cours de la
période du 1eravril 2004 au 31 mars 2005 (volet 2). Cet examen externe nous a
permis d’émettre une opinion sur les trois objectifs de vérification visés par le
présent mandat.
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1.4 Approche méthodologique

Voici, en résumé, les principales étapes de notre mandat de vérification :

w  Prise de connaissance des directives ministérielles;

=  Rencontre des représentants du Service de la gestion contractuelle;

w  Description des processus et des controles du Ministeére;

w  Identification des lacunes des controles et élaboration de recommandations;

m  Elaboration d’'un programme de vérification permettant de tester les contréles
mis en place au Ministere, sur un échantillon de vingt contrats;

=  Rédaction du rapport sous forme projet;
w  Collecte des commentaires des unités centrales et administratives concernées;

w  Rédaction du rapport final.

1.5 Principaux constats et recommandations

Les principaux constats et recommandations relatifs a chacun des trois objectifs
spécifiques du mandat sont résumés dans les pages suivantes :

1.5.1 Objectif 1: S'assurer que les procédures ministérielles sont
en accord avec la réglementation gouvernementale.

Notre vérification nous permet de conclure que les procédures ministérielles décrites
dans le Manuel administratif et dans les autres sources d’information internes du
Ministere sont en accord avec la réglementation gouvernementale en vigueur, soit :

w  Le Réglement sur les contrats;

w  Les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor,
présentées a annexe 1;

w  Le Guide du SCT.

1.5.2 Objectif 2: S'assurer de I'existence, au Ministére, des
contréles prescrits au Guide du SCT et s'assurer qu'ils
fonctionnent comme prévu et produisent les résultats
escomptés pour chacun des contrats sous échantillon.

Nos travaux de vérification nous ont permis de conclure que :

w  Sur les onze risques identifiés au Guide du SCT, six étaient couverts par les
controles prescrits au Guide, trois 1'étaient partiellement et les deux autres
étaient non applicables aux contrats de construction. De facon générale, les
risques applicables aux contrats de construction visaient I’ensemble des
contrats conclus par le Ministere;

w  Pour la majorité des contrats sous échantillon, les controles mis en place au
Ministere fonctionnent et produisent les résultats escomptés.

Tel que le montre le tableau de la page suivante, seules les constatations et
recommandations relatives aux risques qui ne sont pas entiérement couverts par les
controles prescrits au Guide du SCT ou dont les contrdles n’ont pas fonctionné
adéquatement pour tous les contrats sous échantillon sont présentées au sommaire.
Pour obtenir plus de détails relativement aux autres risques, le lecteur devra
consulter les sections 5.3 et 5.5 du rapport.
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Fonctionnement
adéquat des
contrdles pour Section
tous les contrats
sous échantillon

Controles
suffisants eu
égard au Guide
du SCT

Risques

Risque lié a la

définition du mandat Oui Non 1.5.211

Risques liés a la
détermination du Oui Non 1.5.2.2
montant des contrats

Risques liés a la
conclusion des
contrats sans appel
d’offres

En partie Non 1.5.2.3

Risques liés au
processus d’appel En partie Non 1.5.24
d’offres

Risques liés aux
autorisations
déléguées en matiére
de contrats

En partie Non 1.5.2.5

Risques liés a la

gestion des contrats Oui Non 1526

Afin que le lecteur puisse bien comprendre le contexte dans lequel s’inscrit le travail
réalisé, ainsi que les constatations et recommandations qui en découlent, nous
tenons a souligner que :

=  Les conclusions sur la suffisance des controles sont établies en fonction des
controles prescrits au Guide du SCT et que la portée de ces derniers va au-dela
des exigences du Reglement sur les contrats;

w  Les recommandations qui sont formulées dans le rapport n’ont pas fait 1'objet
d’analyses cotts/bénéfices. Dans certains cas, il serait donc préférable
d’effectuer de telles analyses avant de décider de mettre en ceuvre ou non ces
recommandations;

=  Une des recommandations concerne le Bureau du sous-ministre qui n’a pas fait
I'objet de la vérification. Conséquemment, il n‘a pas commenté cette
recommandation.

1.5.2.1 Risque lié a la définition du mandat (Risque 1)

Description du risque

En l’absence d’une description précise et complete des services requis, il y a un
risque que pour assurer la réalisation du projet, le contrat fasse l'objet de
suppléments importants et que ces suppléments portent le montant total du contrat
au-dela du seuil d’appel d’offres public.

Constats sur la suffisance des controles

Les controles mis en place par le Ministere sont suffisants pour pallier ce risque. En
effet:

w  Les directives ministérielles font mention qu'une attention particuliere doit étre
apportée a la détermination des besoins, afin de limiter le plus possible le

non-recours a l'appel d'offres et également, d’éviter que des suppléments
d’importance soient requis en cours d’exécution de mandat;

w  Pour ce faire, il existe plusieurs devis types sur l'intranet du Ministere qui
facilitent la description des besoins;
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w  De plus, les devis techniques doivent étre signés par un ingénieur, lorsque les
contrats sont dans son champ de compétence ou par le chargé de projet, et
revus par le coordonnateur ou le chef de service qui signe également le devis
technique ou la fiche de vérification des devis techniques. Pour les projets
d’envergure, il y a des comités de lecture ad hoc qui en font la révision
également.

Résultats des tests effectués

w  Pour deux contrats, le devis technique ou la fiche de vérification des devis
techniques n’ont pas été signés par le coordonnateur ou le chargé de projet;

w  Des suppléments, totalisant 5% du coGt des travaux initiaux et non
attribuables & une variation d'une quantité pour laquelle un prix ou un taux ont
été convenus (tel que permis en vertu de l'article 87 du reglement), ont été
remarqués pour quatre contrats, malgré que les devis techniques aient été
approuvés par le coordonnateur ou le chef de service.

Recommandation

w  Sensibiliser les répondants de chacune des unités administratives a
I'importance de décrire de fagon compléete et précise 1'ensemble des travaux a
réaliser et de faire réviser et signer le devis technique ou la fiche de vérification
des devis techniques par le coordonnateur ou le chef de service, afin de limiter
les suppléments non attribuables a une variation d'une quantité pour laquelle
un prix ou un taux ont été convenus.

1.5.2.2 Risques liés a la détermination du montant des contrats
(Risque 2)

Description du risque

Il est important de faire une estimation détaillée du montant du contrat avant de
solliciter des offres, puisque cet estimé permet de déterminer quel doit étre le mode
d’attribution choisi.

Constats sur la suffisance des controles

Les controles mis en place par le Ministére sont suffisants pour pallier ce risque. En
effet:

=  Les contrats doivent faire I’objet d'un estimé de cott, qui est approuvé par une
seconde personne, soit le chef de service ou le coordonnateur;

w  Un systeme ministériel, le PDP-5004, est utilisé pour détailler, par codes
d’ouvrages, les prix unitaires associés a chaque élément du devis. A titre de
guide, un document intitulé « Liste et prix des ouvrages d’infrastructure de
transport » est élaboré par la Direction des contrats et des ressources
matérielles. Ce guide est mis a jour annuellement et répertorie, par ouvrages, le
prix moyen des ouvrages, par année.

Résultats des tests effectués

w  L’estimé du montant du contrat était absent des dossiers pour trois contrats, et
pour six autres, cet estimé n’a pas été approuvé par le chef de service ou le
coordonnateur;

=  Pour trois contrats ayant fait 'objet d'un appel d’offres sur invitation, les
propositions des fournisseurs ont dépassé le seuil réglementaire applicable afin
de respecter les modalités de sollicitation des offres.
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Recommandations

w  Sensibiliser les répondants des unités administratives a l'importance de
préparer un estimé détaillé du cotit des contrats et de faire réviser cet estimé
par le coordonnateur ou le chef de service avant la signature du contrat;

w  Lorsque I'estimé du cott d'un contrat se rapproche des seuils réglementaires
(par exemple entre 20 000 $ et 25 000 $), on pourrait considérer 'opportunité de
faire produire un second estimé du cott du contrat par une autre ressource. Ce
controle supplémentaire permettrait de s’assurer que I'estimé initial du cotit du
contrat n'a pas été sous-estimé et que le mode d’octroi de gré a gré était
effectivement justifié;

= Afin d’optimiser 1'utilisation du systéeme ministériel PDP-5004, nous suggérons
que sur codification de I'ouvrage, les prix moyens qui se trouvent a la « Liste et
prix des ouvrages d’infrastructure de transport» se transférent
automatiquement au systéme PDP-5004. Ces prix devraient étre confirmés par
la personne qui compléte I'estimé. Ou bien, il devrait y avoir un hyperlien entre
le numéro d’ouvrage saisi au systtme PDP-5004 et la « Liste et prix des
ouvrages d’'infrastructure de transport », permettant ainsi une consultation plus
rapide des prix moyens.

1.5.2.3 Risques liés a la conclusion de contrats sans appel
d’offres (Risques 3)

Description du risque

Dans les cas ou 1'appel d’offres n’est pas obligatoire en vertu du reglement, il y a un
risque que la conclusion de contrats de gré a gré n"assure pas le respect des principes
d’une saine gestion contractuelle, notamment l’accessibilité aux contrats pour les
fournisseurs intéressés a faire affaire avec le gouvernement, la transparence et
I'équité. La négociation directe de ces contrats n’assure pas non plus I’obtention des
services requis au meilleur prix ou au meilleur rapport qualité/prix. Lors de la
conclusion d’un contrat inférieur & 25 000 $, il est important de s’assurer que le mode
d’attribution choisi respecte les orientations du Conseil du trésor.

Constats sur la suffisance des controles

Le Ministére a mis en place des contrdles, eu égard aux prescriptions du Guide du
SCT, qui permettent de couvrir partiellement ce risque. En effet :

w  Bien qu’il existe un systéme de reddition de comptes par lequel les
gestionnaires font rapport périodiquement des contrats de moins de 25 000 $
qui ont été octroyés dans leur unité administrative (formulaire V-3094), ce
controle ne permet pas de détecter les situations ot I'appel d’offres aurait da
étre privilégié, puisqu’il est appliqué a posteriori;

w  Néanmoins, le Ministere mentionne, dans ses directives ministérielles, qu’il
privilégie le recours a "'appel d’offres lors de I'octroi de contrats et y a d’ailleurs
inclus les orientations retenues par le Conseil du trésor sur les pratiques a
favoriser a I'égard des contrats inférieurs a 25 000 $.

Résultats des tests effectués
w  Deux contrats inférieurs a 25 000$ auraient pu étre regroupés a d’autres
contrats octroyés par la méme unité administrative et faire I'objet d'un appel

d’offres au lieu d’étre octroyés de gré a gré;

=  Les explications obtenues sur le formulaire V-3094 sont parfois incompléetes ou
ne permettent pas de justifier la raison pour laquelle :

¢ D’autres contrats de nature similaire ont été octroyés au méme fournisseur
par 'unité administrative,

¢  Silarotation des fournisseurs a été privilégiée;
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w  Pour quatre contrats, la documentation relative a la démarche suivie pour
trouver un fournisseur et le choix du fournisseur était absente des dossiers.

Recommandations

w  Le controle sur I'octroi de contrats de gré a gré devrait s’exercer préalablement
a la conclusion des contrats;*

w  Lorsque les réponses au formulaire V-3094 n’ont pas été obtenues ou
lorsqu’elles ne sont pas satisfaisantes, une rétroaction devrait étre effectuée
aupres de I'unité administrative;*

w  Sensibiliser les répondants des unités administratives a l'importance de
regrouper les contrats lorsqu’il est possible de le faire et de documenter la
démarche suivie pour trouver un fournisseur, méme pour les contrats relatifs a
I'enrobé bitumineux ot I'alinéa 12 de I'article 12 du reglement s’applique.

* Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1)

1.5.2.4 Risques liés au processus d'appel d’offres (Risque 7)
Description du risque

Lorsque la sollicitation des fournisseurs ne permet pas d’atteindre 1’ objectif de juste
concurrence et d’assurer 1'obtention des services requis au meilleur prix ou au
meilleur rapport qualité/prix, une autorisation du sous-ministre doit étre obtenue
préalablement a I'adjudication du contrat. Cette situation survient lorsqu'une seule
offre recue est conforme.

En l'absence d'une documentation adéquate venant supporter cette demande
d’autorisation, il y a un risque que le sous-ministre autorise I'attribution de ces
contrats sans avoir été en mesure de s’assurer que cette situation n’est pas le résultat
d’une erreur ou d"une faiblesse dans le processus d’appel d’offres.

Constats sur la suffisance des controles

Le Ministére a mis en place des contrdles, eu égard aux prescriptions du Guide du
SCT, qui permettent de couvrir partiellement ce risque. En effet :

=  Le Ministere a mis en place des controles afin de s’assurer que les documents
d’appel d’offres stipulent les conditions d’admissibilité des offres et
d’adjudication des contrats, les regles de réception, d’ouverture et de
conformité des offres;

w  Cependant, méme si les demandes d’autorisation adressées au sous-ministre
sont accompagnées par un bordereau de transmission (le GCO) qui doit
expliquer l'objet de la demande, il n’est pas assuré que les réponses aux
questions suggérées au Guide du SCT soient apportées par cette documentation.

Résultats des tests effectués
=  L’analyse des dossiers des contrats sous échantillon a permis de constater que

les réponses aux questions spécifiques suggérées au Guide du SCT ne sont pas
étayées dans les bordereaux de transmission.
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Recommandation

= Le nouveau formulaire intitulé «Note ministérielle» (V-3004), qui est
maintenant utilisé pour accompagner les demandes d’autorisation au sous-
ministre, devrait comporter une section supplémentaire ou étre accompagné
d’une fiche permettant d’inclure les questions proposées au Guide du SCT. Le
sous-ministre pourrait alors évaluer, avec les réponses a ces questions, s'il
endosse I'adjudication d'un contrat au seul fournisseur qui a déposé une offre

conforme ou considérée acceptable par le comité de sélection.*

* Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1).
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1.5.2.5 Risques liés aux autorisations déléguées en matiére de
conirats (Risque 9)

Description du risque

Dans une optique de reddition de comptes, chaque ministere a I’obligation de faire
rapport au Conseil du trésor relativement aux autorisations données par le
sous-ministre, et ce, selon la forme déterminée par ce dernier.

L’objectif poursuivi par cette obligation est de permettre au Conseil du trésor, en
analysant ces rapports, d’apprécier a posteriori I'usage que font les ministéres des
allegements réglementaires consentis, notamment ceux relatifs aux autorisations
déléguées en matiere contractuelle, et de s’assurer que celles-ci respectent les
orientations gouvernementales en matiére de marchés publics.

Il est donc important de s‘assurer que le rapport annuel sur les autorisations
déléguées en matiere de contrats est présenté selon la forme déterminée par le
Conseil du trésor et présente l'intégralité des activités réalisées au cours de la
période couverte par le rapport.

Constats sur la suffisance des controles

Le Ministére a mis en place des contrdles, eu égard aux prescriptions du Guide du
SCT, qui permettent de couvrir partiellement ce risque. En effet :

w  Un controle est mis en place afin d’identifier et de répertorier les contrats ot
une autorisation est requise avant I’octroi d"un contrat. Par contre, il n’y a pas
de controle pour s’assurer que l'intégralité des contrats conclus en situation
d’urgence ou dont les cotits additionnels dépassent la regle de suppléments, est
reproduite au rapport;

w  La forme de présentation du rapport annuel sur les autorisations déléguées en
matiere de contrats n’est pas conforme au « Guide de présentation du rapport
annuel a soumettre au Conseil du trésor ». Selon le Service de la gestion
contractuelle, le systéme informatique de gestion des contrats (IAC-0242) ne
leur permet pas de présenter certains tableaux conformément a ce Guide, a
moins d’effectuer une compilation manuelle de I'information. Cette tache serait
tres ardue, puisque que les dossiers officiels sont conservés dans les unités
administratives. Selon le Service de la gestion contractuelle, le Conseil du trésor
aurait approuvé la forme de présentation des rapports du MTQ, mais aucune
confirmation externe n’a pu étre obtenue a cet égard.

Résultats des tests effectués

=  L’autorisation déléguée en matiére de contrats n'a pas été reproduite au
rapport annuel pour un contrat conclu en situation d’'urgence et pour un
contrat dont les coftits additionnels ont dépassé la regle des suppléments.

Recommandations

=  Pour les contrats conclus en situation d’urgence ou dont les cotits additionnels
dépassent la regle des suppléments, une liste des numéros de CO signées par le
sous-ministre devrait étre tenue a jour par le Bureau du sous-ministre. Afin de
s’assurer de présenter l'intégralité des autorisations au rapport annuel, cette
liste devrait étre comparée par le Service de la gestion contractuelle avec la
copie des CO signées qui lui sont acheminées par le Bureau du sous-ministre;

w  Le nouveau systéme SAGIR devrait prévoir que l'application informatique
relative a la gestion des contrats permettra de présenter le rapport annuel sur
les autorisations déléguées selon la forme prescrite.*

* Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1).
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1.5.2.6 Risques liés a la gestion des contrats (Risque 11)

Le processus d’acquisition gouvernemental est basé sur une réglementation tres
rigoureuse. Il en est autrement en ce qui a trait a la gestion des contrats, car quelques
articles seulement traitent des suppléments, de certains paiements et du reglement
des différends.

Description du risque

En I'absence d'un suivi rigoureux de I'exécution d’un contrat, il y a un risque de ne
pas obtenir des services de qualité, effectués dans les délais prescrits et au meilleur
cott.

De plus, en l'absence d'une consignation adéquate au dossier des informations
relatives au suivi effectué, il y a un risque que le Ministere n’ait pas la
documentation suffisante pour étayer 1'évaluation des biens et des services obtenus
ou pour appuyer sa cause en cas de litige.

Constats sur la suffisance des controles

En regard des controles proposés au Guide du SCT relativement a la gestion des
contrats, ceux du Ministere sont suffisants. En effet :

w  Les contrats de construction doivent faire I'objet d"une surveillance, que ce soit
par un contrat octroyé a une firme privée ou par un employé du Ministere;

w Il existe un guide de surveillance des travaux et des notes aux surveillants sur
I'utilisation du guide de surveillance;

w  Les informations relatives au contrat doivent étre consignées dans un journal
de chantier par le surveillant.

Par contre, il est difficile pour les sous-ministres adjoints de s’assurer qu'un controle
rigoureux de I'exécution des contrats est mis en place par les unités administratives,
puisque les audits réalisés par le Service de la gestion contractuelle ne portent que
sur le processus d’acquisition des contrats.

Résultats des tests effectués

= Le journal de chantier ou autre document permettant de consigner les
informations relatives au suivi effectué est absent des dossiers pour sept
contrats sous échantillon;

w  La lettre de recommandation de réception des travaux n’a pas été produite
pour six contrats sous échantillon.

Recommandations

w  Pour les contrats de moindre envergure, il y aurait lieu de développer un
gabarit type pour documenter le suivi de I'exécution des contrats (ce qui
permettra d’appuyer les évaluations de rendement ou la cause en cas de litige);

w  Les paiements finaux ne devraient étre effectués que sur réception de la
recommandation de réception des travaux signés par le surveillant;

w  Les audits réalisés devraient inclure des procédés permettant de s’assurer que
des modalités, quant au suivi de la livraison des services demandés, ont été
planifiées des le démarrage du projet et qu’elles ont été respectées tout au long
de la réalisation du mandat.*

* Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1).
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1.5.2.7 Avutres constatations

Role du Service de la gestion contractuelle

Le Service de la gestion contractuelle joue un role trés important dans le processus
d’acquisition des contrats et offre une expertise a toutes les unités administratives
du Ministére en la matiére. Par conséquent, la structure opérationnelle en matiere
d’octroi de contrats qui a été mise en place au Ministére répond aux attentes du
Secrétariat du Conseil du trésor, qui mentionne en introduction de son Guide que « si
la gestion contractuelle dans un Ministere est décentralisée, ses mécanismes de controle et de
support doivent permettre aux gestionnaires d’avoir accés a une expertise centrale a laquelle
ils peuvent recourir afin de s'assurer du respect des principes d'une saine gestion
contractuelle et de la réglementation ».

Séquence des controles

Selon les directives du Ministére, pour les contrats supérieurs a 25 000$, une
autorisation ministérielle doit étre obtenue avant d’octroyer le contrat. Pour trois
contrats sous échantillon, selon les informations consignées au dossier officiel, cette
autorisation a été obtenue apres le début des travaux.

1.5.3 Objectif 3: S'assurer que toutes les informations
pertinentes devant éire consignées au systéme ministériel
IAC-0242 I'ont été au moment approprié et que les
informations produites sont fiables et complétes pour
chacun des contrats sous échantillon.

Certains écarts entre les informations contenues au dossier et au systeme IAC-0242
ont été identifiés, mais il s’agissait dans la plupart des cas d’erreurs isolées.
Néanmoins, les tests effectués sur les contrats sous échantillon confirment que
généralement, a I'exception des avenants sur les contrats dont la documentation au
systéme est souvent absente, les informations pertinentes devant étre consignées au
systeme ministériel IAC-0242 I'ont été au moment approprié et que les informations
produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats sous échantillon.
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2.  DEFINITIONS

Dans le présent rapport, on entend par :

« Appel d’offres » : Une procédure d’appel a la concurrence entre plusieurs
fournisseurs, les invitant a présenter une soumission ou une offre de service en vue
de I'obtention d'un contrat;

« Appel d’offres public » : Un appel d’offres diffusé par un systéme électronique
d’appel d’offres;

« Appel d’offres sur invitation » : Un appel d’offres s’adressant a un nombre limité
de fournisseurs, les invitant a présenter une soumission ou une offre de service en
vue de I’obtention d’un contrat;

« Contrat (ou mandat) a forfait » : Un contrat dans lequel il est stipulé un prix fixe
d’avance et de facon invariable;

« Contrat (ou mandat) a taux horaire » : Un contrat dont le paiement est basé sur le
temps consacré a la réalisation du mandat;

« Contrat conclu de gré a gré » : Un contrat conclu avec un fournisseur, choisi par
I'unité administrative, sans avoir eu recours a 1'appel d’offres au préalable;

« Contrat de construction » : Un contrat de service qui doit étre exécuté par des
professionnels ou sous la responsabilité de ceux-ci, en considérant qu’un
professionnel est une personne ayant une formation sanctionnée par un dipléome
universitaire de premier cycle reconnu par le ministere de I’Education ou
I'équivalent et, dans le cas oit le domaine d’activité serait a exercice exclusif, inscrite
au tableau d'un ordre professionnel régi par le Code des professions;

« Contrat ferme » : Un contrat dont ’objet vise a répondre a un besoin précis, a des
prix convenus a l'avance, suivant des modalités et des conditions déterminées et
pour une période précise;

« Contrat ouvert » : Un contrat dont 1'objet vise & répondre aux besoins éventuels
d’un ensemble d’utilisateurs par lequel un ministére ou un organisme s’engage a
effectuer ou a faire effectuer des acquisitions de biens ou de services ou a réaliser des
travaux de construction, a des prix ou selon un mode d’établissement de prix
convenus a l’avance, suivant des modalités et des conditions déterminées, pour une
période précise et au fur et & mesure de leurs besoins;

« Fournisseur » : Une personne morale ou physique ou une société, a I'exception
d’un organisme public au sens de 'article 3 de la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(L.R.Q,, c. A-2.1), d’un ministere ou d'un organisme d’'un autre gouvernement, d'un
conseil de bande, d'un Fonds au bénéfice des personnes incarcérées constitué en
vertu de I'article 22.0.1 de la Loi sur les services correctionnels (L.R.Q., c. 5-4.01) ou
d’une personne morale sans but lucratif autre qu'un centre de travail adapté;

« Montant du contrat » : L'engagement financier total qui découle d'un contrat en
tenant compte des reconductions qu’il comporte ou, dans le cas d’un contrat ouvert,
le montant estimé de la dépense pouvant en résulter;

« Montant estimé du contrat » : La dépense totale estimée du contrat, sauf pour un
contrat dont la durée est d’au moins un an pouvant étre reconduit pour une période
déterminée, auquel cas il s’agit de la dépense estimée du contrat initial, en excluant
celle estimée pour la reconduction;
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« Offre de service »:Une proposition ou une candidature présentée par un
fournisseur en vue de I'obtention d’un contrat;

« Soumission » : Une offre présentée par un fournisseur qui consiste a soumettre
exclusivement un prix pour la réalisation d'un contrat;

« Taux » : Le montant établi sur une base horaire, journaliere, hebdomadaire ou
mensuelle pour un bien, un service ou une personne affectée a la réalisation d'un
contrat.

Raymond Chabot Grant Thornton &



VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ 15

3. LE MANDAT

3.1 Contexte

En mars 2004, le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a produit une nouvelle
orientation (CT numéro 200762) en matiére de controle dans la gestion des contrats.
Cette orientation découle, en partie, des constatations du Vérificateur général
portant sur l'acquisition de services (Rapport du Vérificateur général 1999-2000,
Tome 1, chapitre 10). Les ministéres et organismes se voient ainsi confier le mandat
par le SCT d’effectuer une vérification des contrats conclus au cours d'un exercice
financier. Cette démarche s’inscrit également dans la volonté gouvernementale de
renforcer les activités de vérification telle qu’exposée par la présidente du SCT dans
le Plan de modernisation 2004-2007 de I'Etat québécois.

3.2 Description du mandat

Le ministere des Transports (MTQ), sous la Direction de la vérification interne et de
I'évaluation des programmes (DVIEP), a sollicité des propositions pour obtenir les
services d'une firme spécialisée en vérification afin d’effectuer la vérification du
processus d’acquisition et de gestion de ses contrats pour ses cinq directions
générales. Cet examen externe a porté sur la probité, la rigueur, la transparence et
I'équité en fonction des risques relevés par le SCT dans la gestion des contrats.

Le mandat comporte trois volets et est réalisé sur un cycle de trois ans, selon le
calendrier suivant :

1) Exercice financier 2004-2005 : Vérification des contrats de service professionnels
de plus de 5 000 $, émis au cours de la période du 1er avril 2003 au 31 mars 2004.

Pour ce volet, une opinion distincte est fournie relativement aux contrats de
service professionnels portant sur les technologies de I'information.

2) Exercice financier 2005-2006 : Vérification des contrats de construction de plus
de 5000 $, émis au cours de la période du 1¢r avril 2004 au 31 mars 2005.

3) Exercice financier 2006-2007 : Vérification des contrats de service auxiliaires et
des contrats de déneigement et de déglacage de routes de plus de 5000 $, émis
au cours de la période du 1er avril 2005 au 31 mars 2006.

3.3 Objectifs du mandat

Le mandat de vérification avait comme objectifs de s’assurer que, pour chacun des
trois volets identifiés :

w  Obijectif 1: Les procédures ministérielles pertinentes du Manuel administratif
du Ministere ou provenant d’autres sources sont en accord avec la
réglementation gouvernementale, notamment le Réglement sur les contrats
d’approvisionnement, de construction et de services des ministéeres et des
organismes publics (ci-aprés « Le Reglement sur les contrats ») ainsi qu’avec le
Guide du SCT intitulé « Les risques et les contrdles dans la gestion des contrats »
(ci-apres « Guide du SCT »);

m  Obijectif 2: Les contrdles prescrits au Guide du SCT ont été mis en place au
Ministere, qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les résultats
escomptés pour chacun des contrats sous échantillon;

w  Objectif 3: Toutes les informations pertinentes devant étre consignées au
systéme ministériel IAC-0242 1’ont été au moment approprié et les informations
produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats sous échantillon.
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3.4 Etendue de la vérification

Le présent rapport porte sur la vérification du processus d’acquisition et de gestion
de contrats pour les contrats de construction de plus de 5000 $, émis au cours de la
période du 1eravril 2004 au 31 mars 2005 (volet 2). Cet examen externe nous a
permis d’émettre une opinion sur les trois objectifs de vérification visés par le
présent mandat.

Puisque les procédés relatifs au premier objectif de vérification n’incluaient pas la
réalisation de tests sur des contrats sous échantillon et que lapproche
méthodologique afin de répondre a cet objectif était différente des deux autres
objectifs, il fait I’objet d"une section distincte dans le rapport (section 4).
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4. OBJECTIF DE VERIFICATION N° 1

Objectif de la vérification :

v S’assurer que les procédures ministérielles sont en accord avec la
réglementation gouvernementale.

4.1 Approche méthodologique

Afin de répondre au premier objectif de vérification, nous avons réalisé les étapes
suivantes :

4.1.1 Identification et lecture du Manuel administratif et autres
sources d'information internes du Ministére relatives au
processus d’acquisition et de gestion des contrats

w  Recherche, sur l'intranet du Ministére, des sources d’information relatives au
processus d’acquisition et de gestion des contrats;

=  Rencontre du Service de la gestion contractuelle (SGC);

w  Prise de connaissance des documents préparés par le SGC;

w  Présence a une activité de formation du SGC portant sur :
¢ LeReglement sur les contrats,

¢ Les directives ministérielles applicables aux contrats de construction et les
instructions techniques s’y rapportant,

¢ Lesresponsabilités des intervenants,

¢ Les modalités liées aux processus administratifs.

4.1.2 Identification et lecture de Ila documentation
gouvernementale pertinente

w  Lecture des documents proposés dans l'appel d’offres (Reglement sur les
contrats et Guide du SCT - version modifiée);

w  Recherche sur l'intranet du Ministére des autres publications du Conseil du
trésor en matiére d’acquisition et de gestion des contrats.

4.1.3 Analyse de l'information recueillie
w  Comparaison des éléments d’information apparaissant dans le Manuel
administratif et autres sources d’information internes du Ministere avec la

documentation gouvernementale;

w  Identification des différences, sil y a lieu.
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4.2

Constatations

4.2.1 Identification des sources d’information internes

Tel que le démontre le tableau qui suit, il existe présentement une multitude de

sources d’information internes relatives au processus d’acquisition et de gestion des
contrats au Ministere. Néanmoins, les procédures ministérielles se retrouvent

surtout dans le Manuel administratif du Ministere, qui est composé des

« Directives » et

d’information

des
identifiées

procédures ministérielles.

« Instructions

Applicables a tous les types de

contrats, y compris ceux de

construction

techniques
servent a supporter lapplication des différentes

(IT) ».

Les

autres sources

Applicables exclusivement aux

contrats de construction

Directives s 2-2-17 Codification des s 2-2-7 Contrat de construction
numéros de contrats; et services auxiliaires;
> 2-2-14 Regles d'indexation > 2-2-9 : Contrats de
des contrats; construction visant a la
> 245 Rapport de rendement fois la fabrication et la
en contrats de pose d enrobé
construction et de bitumineux.
services;

s 4-1-6 Réclamations
présentées au Ministére
a la suite d’un contrat.

Instructions mw IT119-5 Structure des numéros | mw IT43-8  Gestion de contrat et
techniques de contrats; remise de garantie;

- IT 115-19 Lettre type : - IT 115-11 Spécimen « Retour
Transmission du garanti soumission »;
rapport de rendement; | ., T115-1 Gestion des garanties

ws IT43-1  Evaluation du (V-281) *;
rende.ment des we 1T 43-12  Liste des compagnies
fournisseurs (V-2964)*; d’assurance ayant un

b IT 43-9  Spécimen de « Lettre permis pour opérer en
d’acceptation de la assurance garantie;
soumission » (lors d'un | g IT115-9  Spécimen « Soumission
appel d'offres); non conforme »;

m IT53-1  Engagement (V-224)%; | . IT115-10 Aucune soumission

we IT90-4  Liste des numéros de retenue;
centre de we TT 1252 Liste des tarifs -
regroupement et de Concassage, fabrication
centre de gestion; et pose d’enrobé

e IT200-1 Commande / Contrat bitumineux;
(V-3000)*. we IT1255 Prix debaseala

centrale, tarif
d’estimations a
produire (V-2175) *;
e 1T 125-13 Estimations
comparatives, nombre
d’estimations a
produire (V-2175) *;
e IT 125-14 Recommandation du
contrat d’enrobé
bitumineux, note au
dossier (V-3019) *;
ww T 125-16 Révision des prix
unitaires des contrats
tarifés d’enrobé
bitumineux (V-15) *;
we 1T 125-18 Lettre d’offre pour un

contrat tarifé de
fabrication et pose
d’enrobé bitumineux;
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Applicables a tous les types de Applicables exclusivement aux

contrats de construction

contrats, y compris ceux de
construction

e IT 125-19 Lettre d’invitation a
soumissionner pour un
contrat de fabrication
et pose d’enrobé
bitumineux;

we [T 126-1 Montage et
numérotation de
documents en regard
des contrats de
construction et de
services auxiliaires;

e 1T 129-1  Contrats
soumissionnés
indexables par
amendement a la
convention collective
du secteur génie civil et
voirie;

e 1T 129-2  Indexation des contrats
incluant une clause
d’indexation au contrat
lors d’appel d’offres;

we 1T 130-2  Salaires de I'industrie
de la construction
(secteur génie civil -

voirie).
Autres sources s Manuel de formation des secteurs
d’information de la construction et du
internes déneigement (2005)

* Formulaires ministériels.
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4.2.2 Identification de la documentation gouvernementale
pertinente

La documentation gouvernementale afférente au processus d’acquisition et de
gestion des contrats qui a été identifiée et analysée est la suivante :

w  Le Réglement sur les contrats;

w  Les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor
dont la liste est présentée a I'annexe 1;

w  Le Guide du SCT intitulé « Les risques et les controles dans la gestion des
contrats ».

4.2.3 Résultats de la comparaison des procédures ministérielles
avec la réglementation gouvernementale

La comparaison des procédures ministérielles décrites dans les documents
d’information identifiés a la section 4.2.1 avec la documentation gouvernementale en
vigueur identifiée a la section 4.2.2 du rapport, nous a permis de constater que les
procédures ministérielles sont en accord avec la documentation gouvernementale en
vigueur.

4.3 Conclusion

A 1la suite du travail effectué et des résultats obtenus, nous sommes d’avis que les
procédures ministérielles qui se trouvent dans le Manuel administratif et dans les
autres sources d’information présentées a la section 4.2.1 sont en accord avec :

w  Le Reglement sur les contrats;

w  Les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor,
présentés a annexe 1;

w  Le Guide du SCT intitulé « Les risques et les controles dans la gestion des
contrats ».
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5. OBJECTIFS DE VERIFICATION N©s 2 ET 3

Objectifs de la vérification :

v S’assurer de I'existence, au Ministere, des controles prescrits au Guide du
SCT et s’assurer qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les
résultats escomptés pour chacun des contrats sous échantillon;

S’assurer que toutes les informations pertinentes devant étre consignées
au systeéme ministériel IAC-0242 1’ont été au moment approprié et que les
informations produites sont fiables et compléetes pour chacun des contrats
sous échantillon.

5.1 Approche méthodologique

Afin de répondre aux objectifs de vérification n° 2 et 3 du mandat, les étapes
suivantes ont été réalisées :

- Résultats
présentés aux
sections 5.2 et
5.3.

Pour constater -
I’existence des
controdles

Lecture et prise de connaissance des
documents identifiés aux sections 4.2.1
et 4.2.2 du présent rapport;

m  Rencontre des représentants du Service
de la gestion contractuelle;

w  Description graphique des processus;

w  Identification des contréles mis en place
par le Ministere, eu égard a ceux
proposés par le Guide du SCT - version
modifiée, afin de pallier les risques
identifiés;

w Identification des lacunes des controles
et élaboration de recommandations.

Pour s’assurer :

m  Que les controles
fonctionnent
comme prévu et
produisent les
résultats
escomptés;

w  De la
documentation
adéquate du
systeme
ministériel
TAC-0242.

Elaboration d’un programme de
vérification;
Sélection de I’échantillon;

Validation de I’échantillon et de
I'étendue du travail effectué avec la
Direction de la vérification interne et de
‘évaluation des programmes (DVIEP),
afin de s’assurer de leur conformité par
rapport aux exigences du contrat;

Vérification des dossiers :
¢ Documents envoyés,

+ Communication avec les unités
administratives pour obtenir les
documents mangquants;

Discussions avec les chargés de projet.

Echantillon
présenté ala
section 5.4.;
Résultats

présentés a la
section 5.5.

Finalement, nous avons rédigé un projet de rapport qui a été validé avec :

w  Les unités centrales du MTQ, notamment le Service de la gestion contractuelle
et le Service de la qualité et des normes;

«  Les unités administratives dont les contrats ont été sélectionnés aux fins de la

vérification.
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5.2 Description sommaire du processus d'acquisition et de
gestion des contrats au MTQ

Les activités de gestion contractuelle sont a la fois centralisées et décentralisées au
ministere des Transports. En effet, la définition du besoin (devis techniques), la
signature et la gestion des contrats sont sous la responsabilité des unités
administratives du Ministére qui sont réparties sur l'ensemble du territoire
québécois.

Par ailleurs, le Service de la gestion contractuelle offre une expertise a toutes les
unités administratives en matiere d’acquisition des contrats. Cette unité centrale :

w  Définit I'encadrement approprié et coordonne 1’ensemble des processus relatifs
a l'octroi des contrats;

w  Rédige les directives ministérielles et les instructions techniques, et ce, en
respectant la réglementation gouvernementale et les principes de saine gestion
contractuelle;

w  Offre, sur une base périodique, des séances d’information et de formation
aupres d’environ 400 intervenants au Ministere;

w  Joue un rdle conseil auprées des unités dans leurs activités contractuelles;
w  Effectue des audits dans les unités administratives afin de :

¢ Sassurer du respect de l'application des directives ministérielles en
matiére contractuelle,

¢ Sassurer de l'uniformité des processus d’adjudication des contrats au
Ministere;

w  Produit les rapports exigés par les autorités et la réglementation;

w  Procede a l'ouverture des offres, a l'analyse de conformité et assure le
secrétariat des comités de sélection.

En résumé, la structure opérationnelle en matieére d’octroi de contrats qui a été mise
en place au Ministére apparait conforme aux exigences du Secrétariat du Conseil du
trésor qui mentionne en introduction de son Guide que « si la gestion contractuelle dans
un ministére est décentralisée, ses mécanismes de controle et de support doivent permettre
aux gestionnaires d’avoir accés a une expertise centrale a laquelle ils peuvent recourir afin de
s’assurer du respect des principes d'une saine gestion contractuelle et de la réglementation ».

Raymond Chabot Grant Thornton &



VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ 23

5.3 Constats et recommandations sur I'existence des
différents contréles prescrits au Guide du SCT

Nos constats relatifs a I'existence des différents controles prescrits au Guide du SCT
sont résumés dans le tableau présenté aux pages suivantes. Pour obtenir un
complément d’information sur ces controles, le Guide du SCT a été joint au présent
document a I’annexe 2.

Puisque les risques suivants du Guide du SCT ne concernaient pas les contrats de
construction, ils n’ont pas fait I'objet de constats :

=  Risque 4 : Risques liés a 1'établissement des honoraires ou de la rémunération;

=  Risque 10 : Risques liés au processus d’évaluation et de sélection des offres de
service;

Il en est de méme pour certaines composantes des risques 1, 3,7 et 8 :

m  Risque1.2: Risque lié a un contrat de service conclu avec une personne
physique;

w  Risque 1.3 : Risque lié au mode de tarification d"un contrat;

w  Risque 3.2 : Risque lié a la conclusion de contrats avec des organismes sans but
lucratif;

w  Risque 7.2: Risques liés au processus d’appel d’offres lorsqu’une seule offre
conforme est jugée acceptable par le comité de sélection;

=  Risque 8.1: Risque que l'utilisation de contrats pluriannuels soit abusive et
limite indGiment "acceés aux marchés publics a tous les fournisseurs qualifiés.

Le tableau de documentation des controles comporte les sections décrites
ci-dessous :

La portée du risque w  Qui précise si le risque est applicable a la totalité des
contrats octroyés par le Ministere ou, sinon, a quels
types de contrat il s’applique;

w  Qui permet de déterminer si les recommandations
sont prioritaires, eu égard au nombre de contrats
ciblés par le risque.

Une appréciation de la -
suffisance des controles mis en
place par le Ministere eu égard
aux prescriptions du Guide du
SCT w  Qui permet de mettre en relation les différents
controles et leur contribution a diminuer le risque.

Qui permet de qualifier la suffisance des controles mis
en place par le Ministere, par rapport aux controles
proposés au Guide du SCT;

Les recommandations w  Qui résultent du fait que certains controles du
Ministere sont insuffisants par rapport a ceux
proposés au Guide du SCT;

m  Qui tiennent compte de la portée du risque (par
exemple, une mention dans les séances de formation
pour pallier un risque qui couvre 1 % des contrats
octroyés par le Ministere pourrait étre un contréle
suffisant et adéquat, alors que des controles
supplémentaires devraient étre proposés si le risque
touche 100 % des contrats octroyés par le Ministere).
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Nous tenons a souligner que les conclusions sur la suffisance des contrdles sont
établies en fonction des controles prescrits au Guide du SCT et que la portée de ces
derniers va au-dela des exigences du Reglement sur les contrats. Par ailleurs, les
recommandations qui sont formulées dans le rapport n’ont pas fait 1'objet d’analyses
colts/bénéfices. Dans certains cas, il serait donc préférable d’effectuer de telles
analyses avant de décider de mettre en ceuvre ou non ces recommandations.
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Risques identifiés au
Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
5CT sont-ils suffisants pour pallier les

risques identifiés
au Guide?

Recommandations

Commentaires des unités
centrales

1. Risques liés a l1a définition du mandat

1.1 a) Risque qu’un contrat dont les
besoins ne peuvent &tre
décrits avec la meilleure
précision ou dont il est
difficile de bien circonscrire
la nature fasse I'objet de
suppléments impaortants.

= De par leur nature, les
besoins relatifs aux
contrats de
constructon sont
facilement
identifiables, donc ce
risque touche peu de
contrats du Ministdre,

Oui:

mp  Les directives ministérielles font mention quune
atiention particulidre doit stre apportée Ala
détermination des besoins, afin de limiter le plus possible
le non-recours a 'appel d'offres et fgalement, d'Sviter
que des suppléments d'importance solent requis en cours
d’exécution de mandat;

mb  Pour ce faire, 1l existe plusieurs devis types sur I'intranet
du Ministére qui facilitent la description des besoins;

m  De plus, les devis techniques sont signés par un
ingénieur, lorsque les contrats sont dans son champ de
compétence ou par le chargé de projet et revus par un
supéricur qui signe galement le devis technique, Pour
les prajets d’envergure, il y a des comités de lecture ad
hoc qui révisent les devis techniques.

= Aucune,

= Aucun.
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Les contrbles mis en place par le MTQ

Risques identifiés au EU Epatl AU RS IORS HO T 4 Commentaires des unités

Guide du SCT Portée durisque  SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations

risques identifiés centrales

au Guide?

2. Risques liés 4 la détermination du montant des contrats

21 Risque que le montant du = Ce risque touche Oui: = Aucune Service de la qualité et des normes {SQN):
i i i J!

o A oG ave b o m  Les contrats dotvent faire 'objet d'un estimé de codt, qui |  Par contre, afin d’optimiser Putilisation du systéme ministériel | mb  Le systdme PDP-5004 est un outil de
la plus grande précision conclus parle est approuvé par une seconde personne, soit le chef de PDP-5004, nous suggérons que sur codification de I'ouvrage, les référence pour faire des estimations, Le
possible et que le montant du L service ou le coordonnateur; prix moyens qui se trouvent & Ia «Liste et prix des ouvrages charg# de projet doit ajuster les données
contrat dépasse le seuil Ministére. o 5 d'infrastructure de transport » se transfrent automatiquement au selon les conditions locales.
applicable afin de respecter les = Un systitme numsté?el, le PDP-5004, est utilisé pour systéme PDP-5004. Ces prix devraient étre confirmés par la
modalités de sollicitation des detailler, par code &'ouvrage, les prix unitaires associés @ personne qui compléte I'estimé. Ou bien, il pourrait y avoir un

fires ou le seull au-deld chaque item du devis. A titre de guide, un document

lien entre le numéro d° isi t2me PDP-5004 et
intitulé « Liste et prix des cuvrages d'infrastructure de hypertien en i s e oo e

duquel une autorisation du i 1a « Liste et prix des ouvrages d'infrastructure de transport »,
5 transport » est élaboré par la Direction des contrats et des I : . .
Conseil du trésor est requ.lse vessources mrtérieiles, Cogride esfoais d jous permettant ainsi une consultation plus rapide des prix moyens.
préalablement 2 Fémission annuellement et répertorie, par auvrages, le prix moyen
d'un appel d'offres. des ouvrages par année.

1 Commentaire relatif A 1a gestion des conirats ouverts

Les conirais ouveris ne sont pas visés par ce risque, car de par leur nature, la description détafllée de I'ensemble des services 4 obtenir n'est pas circonscyite an moment de Foctroi do contrat et leur montart est done difficilement estimable. Néarmoins,
nos travaux nous ont permis de constater qu'aprés Foctrol d"un contrat ouvert, il n'existe aucune procédure d'autorisation des mandats spécifiques négociés A forfait & I'intérieur d*un contrat ouvert. Les mandats & taux ou forfaitaires conclus dans le
contrat guvert composant nptre échantillon n'ont d"ailleurs pas fait 1"objet &'un estimé de cofits par le Ministére.
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Les contrbles mis en place par le MTQ

eu égard aux prescriptions du Guide du

Risques identifiés au Commentaires des unités

Guide du SCT Portée durisque SCT sont-llt:, sufﬁs?nts pour pallier les Recommandations suiitialed
risques identifiés

au Guide?

3. Risques liés i la conclusion de contrats sans appel d’offres

31 Risque qu'un contrat soit = Ce risque touche En partie : Service de Ia gestion contractuelle :
ﬁzﬁ:ﬁl‘;‘;ﬂi&&mﬁ zmb:;ilmm par |™ Blenquilexiate unsystime de reddition de comptes par | mp Le contréle sur 'octrol de contrats de gré  gré devratt s'exercer =+ Lactrai de comtrats de gré A gré, hormis
i Sk A le Ministare. lequel les gestlonnaires font rapport périodiquement dea préalablement  la conclusion des contrats;* les contrats inférienrs & 25 000 §, reléve

ge contrats de moins de 25 000 $ qui ont £t octroyés dans de la responsabilité de chaque unité

;onﬂ'actufal.le, notamment leur unité administrative (formulaire V—309%), <e controle administrative. En conséquence, il

aouessib.lhte aux contrats par ne permet pas de détecter les situaﬁom cilll appel . appartient aux directlons générales de
les fournisseurs intéressés a d’offres aurait da etre a privilégié€, puisqu’il est appliqué convenir des contrdles 3 exercer;
faire affaire avec le a posteriori; ’
gouvemenient; 1@ m  De plus, ce formulaire questionne Pexistence de contrats (= Afin de se conformer aux controles prescrits au Guidedu 5CT,la | ™ L2 5GC rest pas d'accord avec cette
{ransparence et Féquits, de nature similaire octroyés au meme fournisseur, alors question sur le point « général » du formulaire V-3094 devrait faire recommandation, puisque le fait de
VYappel d'offres aurait dd atre que le Consedl du trésor mentionne 1a possibilits de mention d’autres mandats de nature similaire o distinete au lieu regrouper des mandats de nature
privilégié afin 4’ obtenir les regrouper, aux fins d“un appel d'offres, tous les mandats de se limiter & d'autres mandats de nature similaire.* distincte aura comme conséquence de
servioes requis au meilleur de nature similaire ou distincte octroyés au méme limiter la concurrence.
prix ou au meilleur rapport fournisseur;
qualité/ prix. m  Néanmoins, le Ministére a mentionné dans ses directives

qu'il privilégiait le recours 4 1'appel d’offres lors de
T'octrol de contrats et y a inclus les orientations retenues
par le Conseil du txésor sur les pratiques & favoriser &
I'égard des contrats inférieurs a 25 000 $.

5. Risques liés aux contrats conclus en situation d"urgence

5.1 Risque qu'un conirat ait été = Cerisquetoucheun | Oui: = Aucune. =  Aucun
conclu sans appel d'offres, en nombre minimal de
sl gt contrats conclu par e mp  Les directives m{rdsiﬁrielles, les instractions iedmilques,
tovay N ictie Ministare. le support conseil du SGC etles séances de formation
dela sthation; alors que la décrivent trés claitement la définition de contrat conclu
sécurité des biens ou des en situation d'urgence;
personnes o' étaient pas en

mp  De plus, 'autorisation ministérielle (CO) doit étre
amplement documentée et démontrer que la sécurité des
biens et des personmes &tait en cause avant d'étre
autorisée par le sous-ministre.

€ause.

“Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1)
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Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
5CT sont-ils suffisants pour pallier les

risques identifiés
au Guide?

Commentaires des unités
centrales

Risques identifiés au

Portée du risque Recommandations

Guide du SCT

6. Risques liés a 1a prolongation des contrats

(L3

Cependant, méme si les demandes d"autorisation
adressées au sous-ministre sont accompagnées par an
bordereau de transmission (le GCO) qui doit expliquer
T'objet de la demande, il n'est pas assuré que les répanses
aux questions suggérées au Guide du SCT solent
apportées par cette documentation;

Un document produit parle Service de la gestion
contractuelle indique le nombre de soumissions non
conformes regues et la raison de leur non-conformits.
Apres examen de ces causes, des actions sont prises afin
d’améliorer ou de clarifier les instructions aux
fournisseurs. Par contre, ce tableau n'est pas joint aux
demandes d’autorisation.

autres faitn relatifs A cette demande, 8’1l endosse Fadjudication d'un
contrat au seul fournisseur qui a déposé une offre conforme, et
ainsi, se protéger contre d'éventuelles critiques;*

La documentation supportant ces demandes d’autorisation devrait
étre conserviée pour référence éventuelle et 8tre prévue au
calendrier de conservation.*

61 Risque de ne pas avoir = (e risque touche Oui; = Aucune, = Aucun,
procédé A un nouvel appel Yensemble des e o e : i :
P T P contrats conclus par mb  Les directives ministérielles, les instractions techmiques,
préalable les autorisations le Ministare. le support conseil du SGC et les séances de formation
nécessaires pour prolonger un décrivent trés clairement la régle des suppléments.
contrat dont les cotts
additionnels dépassent la
r2gle des suppléments,

7. Risques liés au processus d’appel d’offres

71 Risque que le sous-ministre = Cerisque touche les | En partie: Service de Ia gestion contractuelle :
aumriaedla;s e Sty f:mm&p:ru m  Le Ministere a mis en place des controles afin de = Le nouveau formulaire intitulé « Note ministérielle » (V-3004), qui | = La Direction des ressources financiéres
SOt tonfexd: of appel d‘offres g'assurer que les documents d’appel d’cffres stipulent les est maintenant utilisé pour accompagner les demandes (DFF) nous informe qu’une fiche
une seule offre wf‘f"m‘e est ’ conditions d’admissibilits des offres et d’adjudication des d’autorisation au sous-ministre, devrait comporter une section explicative accompagne toujours la
reque, résultant dune erveur contrats, ainsi que les régles de réception, d'cuverture et supplémentaire ou étre accompagné d"une fiche permettant demande d’autorisation au sous-
ou d‘une faiblesse dans le de conformité des offres; dinclure les questions proposées au Guide du SCT. Le sous-ministre ministre. Le SGC a proposé & la DRF
processus d’appel d’offres. pourrait alors évaluer, avec les réponses & ces questions et les une fiche qui inclut les questions

proposées au Guide du SCT;

= Le SGC est d’accord avec cette
recommandation.

ation formulée au rapport précédent (volet 1)
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
5CT sont-ils suffisants pour pallier les

risques identifiés
au Guide?

Recommandations

Commentaires des unités
centrales

conforme au « Guide de présentation du rapport annuel
A soumetire au Consedl du trésor ». Selon le Service de la
gestion contractuelle, le systtme informatique de gestion
des comtvats (LAC-024%) ne leur permet pas de présenter
certains tableaux conformément au Guide, & moins
d’effectuer une compilation manuelle de I'information,
Cette tache serait trds ardue, puisque les dossiers officiels
sont conservés par les unités administratives.

Selon le Service de la gestion contractuelle, le Consell du
trésor aurait approuvé la forme de présentation des
rapports du ministdre des Transports, mais aucune
confirmation externe n'a pu dtre obtenue.

Le nouveau systtme SAGIR devrait prévoir que I'application
informatique relative & la gestion des contrats permette de
présenter le rapport annuel, exigé 4 Yarticle 178 du réglement,
selon la forme le bureau du sous- prescrite;*

8. Risques liés i la durée d'un contrat
8.2 Risque que les contrats dontla | = Ce risque touche une | Oui: = Aucung, = Auvcun,
excide troi: ' ajent artie d trats
dur:é i ri:;ms anl:n Eonr:lus::;nl: . mb  Lanécessité d’obtenir une autorisation du sous-ministre
e Ministore lorsque la durée du contrat est supérieure a trois ans est
minisre. ) rappelée par le Service de la gestion contractuelle au
gestionnaive dans la lettre &' expédition du dossier officiel
A I'unité administrative concernée.
9. Risques liés aux autorisations déléguées en matiére de contrats
91 Fisque que le rapportanmael | =  Ce risque touche une | Bn partie : Service de la gestion contractuelle :
it autodﬂ:aﬂom G gubes sm:e;::zuam mb  Un contrdle est mis en place afin d’identifier et de En ce qui a trait aux autorisations ministérielles des contrats = 1l appartient au Bureau du sous-
en mratpee, de confrits Aol Ministare. répertorier les contrats o0 une autorisation est requise conclus en situation d'urgence ou dont les codts additionnels ministre de décider de tenir & jour une
pas présenté selon la forme . avant 1'octroi d"un conirat, Par contre, il n'y a pas de dépassent 1a régle des suppléments, une liste des numéros de CO lisbe des autorisations du sous-ministre,
déterminée par le Conseil du contrble pour g'assurer que I intégralité des contrats signées par le sous-ministre devruit &tre tenue & jour par le Bureau Ie SGC tenant 4 jour une list des
trésor et n¢ préscnie pas conclus en situation d"urgence ou dont les codts du sous-ministre. autotisations regues.
T ité des activités dditionnels dé t la régle de suppléments, est
m! ]i.égmli = ks dela 2 ] ort; gle de supy = Afin de s'assurer de présenter Fintégralite des autorisations au
le TepT PP rapport anruel, cetie liste devrait 8tre comparée par le Service de la
pé Cdurverte par mp  La forme de présentation du rapport annuel sur les gestion contractuelle avec la copie des CO signées qui huil sont
rapport. autorisations d¢léguées en matidre de contrats n'est pas acheminées par le Bureau du sous-ministre,

m  Le 5GC est entidrement d'accord avec
cette recommandation;

*Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1)
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Les contrfles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions au Guide du

Commentaires du Service de

Risques identifiés au
; Portée du risque ! : ) Recommandations la gestion contractuelle
Guide du SCT ! SCT sont-ils suffisants pour pallier les 8
: e e : (SGQ)
risques identifiés au Guide?
11. Risques liés i la gestion des contrats
111  Risque que les directives |mb  Ce risque touche Oui: = Aucune. = Aucun
ministériclles ne f; 1 { ble des o g
S mp  La directive 2-2-1 sur les contrats de construction, les
pas ressortir 'importance cm‘:;:mus parle instructions techniques, les devis types, le cahier des
des éléments & prendre en hinthes: charges et devis généraux (CCDG), le cahier des clauses
compte lars du processus générales, les notes aux concepteurs et la formation
d’acquisition et d’octroi continue assurent que I'ensemble des contrdles proposés
den contrats et qui au Guide du SCT sont appliqués au MTQ.
faciliteront leur gestion
ultérieure.
11.2 a) Risque que le suivi de mp  Ce risque touche Oud, en majeure partie : Service de la gestion contractuelle :
r < l‘
: e.xecuhon d.u .contnt e :mmisb:;::hs;s je | ™ Les contrats de construction doivent faire I'objet d"une m  Les audits réalisés devraient inclure des procédés permettant de = Il appartient aux autorités du Ministére
sm‘t pes aus-sllrlgoureux- Ministare par surveillance, que ce soit par un contrat octroyé 4 une g'assurer que des modalités quant an snivi de la livraison des de décider de la réalisation de ces
;l"l‘ 1l devrait ldetm et uise ’ firme privée ou par un employé du Ministbre; services demandés ont été planifiées dés le démarrage du projet et audits, et le cas &chéant, de déterminer
lobtention de services £ : ‘elles(s) unité(s) administrativ
il o i exlmpide d des travai et des aokes qu‘elles ont été reapectées tout au long de la réalisation du mandat. qu e e(:))t e (s) ; ative(s)
les délais prescrits et au aux surveillants sur Futilisation du guide de surveillance. ’
il et Ce guide est joint au contrat;
b Par contre, il est difficile pour les sous-ministres adjoints
de s"assurer qu'un controle rigoureux de 'exécution des
conirats est mis en place par les unités administratives,
puisque les audits réalisés par le Service de 1a gestion
contractuelle ne portent que sur le processus d"acquisition
des contrats.

*Recommandation formulée au rapport précédent (volet 1)
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Les contriiles mis en place par le MTQ
Risques identifiés au eu égard aux prescriptions au Guide du

Commentaires du Service de

SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations la gesﬁn?s(é)gi):ractuelle

risques identifiés au Guide?

Guide du SCT Portée du risque

11.2 b) Risque que 1a consignation | =  Ce risgue touche Oui: = La fiche de vérification des demandes de paiement permet Services de la gestion cantractuelle :
au dossier des Fensemble des y J . d’assurer que le paiement final et la libération de la caution sont L .
R contrats conclus par le i Les.s surveillants dnnre.nt co:.n!)leizr un journal de chantier, juustifiés de Fatre (que les i T1is P ARt btk Corta dmentan | ™ Cest. 1a responsabilité du Service de la
swivi effectué soit Ministare, qui est classé au dossier officiel; devis et aux attentes des surveillants). Ce point de controle devrait Zlémmtualmes ngrmes de statuersurcel
dbfiieni ot tnsiatinn et wb  Par ailleurs, dans certaines unités administratives, une éire ajouté anx directives ministérielles.
qu'en conséquence, le fiche de vérification des demandes de paiement est Service de 1a qualité et des normes:
Ministare o’ complétée par le surveillant avant d’effectuerle paiement .
dmm:g;::‘l:“[hr i final Un des points de contriles consiste, entre autres, i - ;; ?‘mde 1: mvemam; :"; In page
Yevaluati s'assurer de la réception de la letire de recommandation ,dumled cll)e e VI PO
g:.lrétay:div uailmn A reten des travac une demande de paiement,
biens 3 services
obtenus ou pour appuyer
sa cause en cas de litige.
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5.4 Echantillonnage

5.4.1 Méthode

Conformément a I'entente signée avec le Ministere par I'intermédiaire de la DVIEP, nous
avons sélectionné un échantillon de vingt contrats afin de tester le fonctionnement des
controles et documenter les résultats obtenus a la suite de I'application de ces controles.
Etant donné la nature des risques identifiés au Guide du SCT et les directives exprimées
dans le document d’appel d’offres, 1'échantillon de contrats n’a pu étre sélectionné de
fagon aléatoire. Par ordre d'importance, les éléments suivants ont été pris en compte dans
le choix de I’échantillon et les résultats suivants ont été obtenus :

Eléments pris en compte dans le choix

Résultats obt
de I’échantillon csuttats obtenus

m  Echantillon représentatif de la population |m Québec et'Est : 11 tests
en ce qui a trait aux directions

P w  Montréal et I'Ouest : 9 tests
générales.()

w  Echantillon permettant de couvrir s Sélection volontaire de certains types de
I'ensemble des risques identifiés au Guide contrats, par exemple :
du SCT.

¢ Contrats de moins de 25 000 $ octroyés au
méme fournisseur, par la méme unité
administrative,

¢ Contrats qui figurent au rapport exigé en
vertu de I'article 178 du Réglement sur les
contrats.

m  Echantillon permettant de couvrir le plus |m Les 20 contrats ont été sélectionnés dans
grand nombre possible d'unités 14 unités administratives différentes.
administratives.

(1) Conformément aux directives de I’appel d’offres.

5.4.2 Caractéristiques de I'échantillon sélectionné

Caractéristiques des contrats Nombre
Octroyé de gré a gré 6
Appel d’offres sur invitation 5
Appel d’offres public 9
TOTAL 20
Inférieurs a 25 000 $ 6
25000 $ et plus 14
TOTAL 20
Contrat ferme, a forfait 17

Contrat ferme, a taux horaire

Contrat ouvert, a mandats a taux horaire et forfaitaires

TOTAL 20
Contrat terminé au 31 mars 2005 18
Contrat en cours au 31 mars 2005 2
TOTAL 20
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5.5 Constatations et recommandations sur le fonctionnement et le
résultat des contrdles

A partir de I'échantillon de contrats sélectionnés, nous avons testé si les controles mis en
place au Ministere, eu égard a ceux prescrits au Guide du SCT, ont correctement fonctionné
et produit les résultats escomptés (objectif n°2). Par ailleurs, pour les contrats sous
échantillon, nous avons vérifié que les informations pertinentes devant étre consignées au
systéme ministériel JAC-0242 l'ont été au moment approprié et que les informations
produites étaient fiables et completes (objectif ne 3).

Dans la plupart des cas, les contrdles identifiés au Ministere ont fonctionné adéquatement
et produit les résultats escomptés pour les contrats sous échantillon. De plus, a I'exception
des avenants sur les contrats, les informations pertinentes devant étre consignées au
systeme ministériel IAC-0242 l'ont généralement été au moment approprié et les
informations produites étaient fiables et complétes.

Le tableau de la page suivante présente un résumé des contrdles qui n‘ont pas
systématiquement fonctionné pour les contrats sous échantillon, ainsi que les
conséquences possibles de ces faiblesses.

Un tableau détaillé présentant les controles testés, les résultats obtenus, les
recommandations et les commentaires recueillis des unités concernées est présenté a
I’annexe 3.
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Risques visés

Constats sur le
fonctionnement des

Conséquences possibles

1.1a) Risque qu'un contrat dont les
services requis ne peuvent étre
décrits avec la meilleure précision
ou dont il est difficile de bien
circonscrire la nature des services
fasse I'objet de suppléments
importants.

controles

Méme si certains devis techniques ont
été approuvés par le coordonnateur et
le chef de service, il y a eu des
suppléments importants sur des
contrats, qui ne sont pas attribuables a
une variation d'une quantité pour
laquelle un prix ou un taux a été
convenu (tel que permis en vertu de
I'article 87 du reglement). Certains des
suppléments observés étaient plutot
attribuables & une évaluation imprécise
des travaux a réaliser (au total, ces
suppléments représentent 5 % du cott
des contrats initiaux).

Suppléments importants sur des
contrats, attribuables a une mauvaise
évaluation des travaux a réaliser.

2.1 Risque que le montant du contrat ne
soit pas estimé avec la plus grande
précision possible et que le montant
du contrat dépasse le seuil
applicable afin de respecter les
modalités de sollicitation des offres
ou le seuil au-dela duquel une
autorisation du Conseil du trésor est
requise préalablement a I'émission
d’un appel d’offres.

L’estimé détaillé du montant du
contrat était absent des dossiers pour
trois contrats et pour six autres, cet
estimé n’a pas été approuvé par le chef
de service ou le coordonnateur.

Inadéquation du mode d’attribution
des contrats si les propositions des
fournisseurs dépassent les seuils
réglementaires applicables, comme ce
fut le cas pour trois contrats composant
notre échantillon.

3.1 Risque qu’un contrat soit conclu
sans appel d’offres, alors qu’en
vertu des principes d'une saine
gestion contractuelle, notamment
I"accessibilité aux contrats par les
fournisseurs intéressés a faire affaire
avec le gouvernement, la
transparence et 1’équité, I'appel
d’offres aurait da étre privilégié afin
d’obtenir les services requis au
meilleur prix ou au meilleur rapport

Les explications relatives a I'octroi de
contrats de gré a gré au formulaire
V-3094 ne sont pas toujours présentes
ou satisfaisantes;

La démarche suivie pour trouver un
fournisseur et la justification du choix
du fournisseur n’étaient pas consignées
au dossier pour quatre des six contrats
octroyés de gré a gré.

Justification inadéquate des contrats
octroyés de gré a gré et difficulté de
conclure si les principes d'une saine
gestion contractuelle ont été respectés.

qualité/ prix. Deux contrats octroyés de gré a gré Ne pas obtenir les services requis au
auraient pu étre regroupés a d’autres meilleur prix ou au meilleur rapport
contrats de méme nature. qualité/ prix.
9.1 Risque que le rapport annuel sur les | m Pour deux contrats, I'’autorisation Non-respect du réglement.

autorisations déléguées en matiere
de contrats ne présente pas
I'intégralité des activités réalisées au
cours de la période couverte par le
rapport.

déléguée en matiere de contrats n’a pas
été reproduite au rapport annuel.

111 Risque que les directives
ministérielles ne fassent pas ressortir
I'importance des éléments a prendre
en compte lors du processus
d’acquisition et d’octroi des contrats
et qui faciliteront leur gestion
ultérieure.

L’échéance de livraison n’était pas
précisée aux documents contractuels de
trois des contrats sous échantillon.

Gestion ultérieure des contrats plus
difficile en Iabsence de cette clause aux
documents contractuels.

11.2b)

Risque que la consignation au
dossier des informations relatives au
suivi effectué soit déficiente ou
inexistante et qu’en conséquence, le
Ministere n’ait pas la documentation
suffisante pour étayer I'évaluation
des biens et des services obtenus ou
pour appuyer sa cause en cas de
litige.

Le journal de chantier ou autre
document permettant de consigner les
informations relatives au suivi effectué
est absent des dossiers pour sept
contrats sous échantillon.

Difficulté a appuyer la cause du
Ministere en cas de litige;

Difficulté a réaliser I'évaluation de
rendement du fournisseur.

La lettre de recommandation de
réception des travaux n’a pas été
produite pour six contrats sous
échantillon.

Effectuer le paiement final d’un contrat
pour lequel il reste des travaux ou
ajustements a effectuer.

Objectif 3 du mandat : S’assurer du report
adéquat des informations relatives aux
contrats au systéme ministériel IAC-0242.

L’information relative aux avenants n’a
pas été saisie au systeme pour tous les
contrats sous échantillon.

Perte d’information de gestion.
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ANNEXE 1

Liste des infos-conseils
du recueil des politiques de gestion du
Conseil du trésor qui concernent les contrats de construction
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Liste des infos-conseils

du recueil des politiques de gestion

du Conseil du trésor qui concernent les contrats de construction

10-1-2-11
Orientations du Conseil du trésor sur les pratiques a favoriser a 1'égard des contrats inférieurs a 25 000 $.

10-2-2-1
Tarif d’honoraires pour construction fournis au gouvernement.

10-2-2-2
Certaines modalités d’application du tarif d’honoraires pour construction fournis au gouvernement.

12-1-4-17
Le contrat a forfait versus le contrat a prix unitaire et le contrat a taux horaire.

12-2-2-2
Grilles d’évaluation.
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ANNEXE 2

Guide du Secrétariat du Conseil du trésor intitulé
« Les risques et les controles dans la gestion des contrats »
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ANNEXE 3

Résultats des tests de controles effectués
sur les contrats sous échantillon
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ANNEXE 3
PAGE1 de 18

Caractéristiques de 1’échantillon

Numéros de contrats qui répondent a

Caractéristiques des contrats At Nombre
ces caracteéristiques

Octroyé de gré a gré G HILQRT 6
Appel d’offres sur invitation B,E J, K S 5
Appel d’offres public A,C,DFLMN,O,P 9
Inférieurs a 25 000 $ B, LK QRS 6
25000 $ et plus A,C,D,EFGH,J],LMN,OPT 14
TOTAL 20
Contrat ferme, a forfait A,B,CD,EFGHILJ]KLMN,O,P,S 17
Contrat ferme, a taux horaire R, T 2
Contrat ouvert, a mandats a taux horaire

et forfaitaires Q 1
TOTAL 20
Contrat terminé au 31 mars 2005 A,B,CDEFGHIL]KMN,PQRST 18
Contrat en cours au 31 mars 2005 O,L 2
TOTAL 20

-

Le tableau qui suit présente les résultats a la suite des tests effectués sur les contrats sous échantillon. Tel qu'il
a déja été mentionné, la réalisation des tests visait a s’assurer, d'une part, que les controles du Ministére
fonctionnent comme prévu et, d’autre part, qu’ils produisent les résultats escomptés. Lorsque applicables, les
constatations relatives a 'atteinte des résultats escomptés ont été présentées en caractére gras, afin de les
différencier des constats qui concernent le fonctionnement des contréles. Les constats relatifs a 1'objectif n° 3,

documentation du systéme ministériel IAC-0242, sont résumés a la derniere page du tableau.

Par ailleurs, certains risques identifiés au Guide du SCT ne sont pas couverts dans notre tableau pour les

raisons suivantes :

w  Les risques 1.2, 1.3, 3.2, 4, 7.2, 8.1 et 10 ne concernent que les contrats de service professionnels. Par
conséquent, les controles proposés au Guide du SCT n’ont pas été testés;

m  Le controle mis en place par le Ministere relativement au risque 8.2 n'a pas été testé, car aucun contrat de
construction sélectionné n’était d'une durée supérieure a 3 ans.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

Description sommaire des

contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

c’est sur cette base que le contrat a été octroyé.

compléie des travaux 3
réaliser.

1. Risques liés i la définition du mandat

11a) Risque qu'uncontratdont |= Tousles contrats (20). |= Signature du devis technique oudela |= Contrats I et S : Le devis technique ou la fiche de = Sensibiliser les xépondants | Service de la gestion coniractuelle :
les services requis ne fiche de vérification des devis par le vérification de devis n’ont pas &té signés par le de charune des unités - ! N
peuvent &tre décrits avecla chargé de profet (ingénieur) et par le coordonnateur ou le chef de service. administratives & s giﬁﬁﬁﬂﬁ‘:ﬁﬁiﬂﬁgﬂ“ la 1uah|é
mlllpene préciion o dont EORIUSIMERLO8 & Chot de Serv i, = Contrat T : Ayant été conclus en situation d"ur, les Limpuriice G fite revise:
1l est difficile de bien Pour les projets d’envergure, devis remm— ur;t dﬁt& P i 'b]_egem:e’ et signer le devis technique | Service de la qualité et des normes :

A : technique révisé par un comité de PNETAPICEMEN POGS e, BANS ot la fiche de vérification
cm:cfnscme la rlab..lre des lecture, qu'un devis hec_hl:dque détaillé ' a:it été produit -de prime des devis techniques, parle | ™ Lo Guide de préparation des projets rautiers
services fasse I'objet de abord par le Ministére. Une description sommaire des S e P e prévoit i la page 5.6.1 qu'un comité de lecture
suppléments importants. travaux 2 realiser et des prix unitaires a cependant ¢t¢ Eeny At dn e Snaiver A révise le devis technique. Un coordonnatenr
préparée et signée par un ingénieur du fournisseur et 1 description adéquate et ou un chef de service peut participer 4 ce

comité. Dans tous les cas, une fiche de
wirification des devis est complétée et signée
Ppar un coordonnateur ou un chef de service,
Cette fiche n’accompagne pas les documents
du contrat.

TIn’y a pas d"obligation pour le chef de
service de signer le devis technique. Cette
signature est requise uniquement pour les
devis administratifs selon Iarticle 11.2.1 du
Guide de préparation des projets rontiers 4 la
page 4.11.2. Les devis types de la Direction
du soutien 4 Yexploitation des infrastructures
{DSEI) prévoient deux signatures, soit celle
de I'ingénieur chargé du projet et celle d'un
coordonnateur ou du chef de service, mais il
n'y a pas d"obligation.

Contrats I et S:

= TLa sensibilisation a ¢b8 faite auprds du
persormel concerné.

Contrat T :

= Normalement, les devis sont toujours révisés
et signés par les personnes concerndes. Il
§'agissait d"une situation hors de I'ordinaire,
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

11a) Risque qu'un contrat dont

lea services requis ne
peuvent &tre décrits avec la
meilleure précision ou dont
il est difficile de bien
circonscrire la nature des
services fasse I'objet de
suppléments importants
(suite).

= Tous les contrats {20).

= Constat généeal sur Latteinte des résultats escomphés :

Les suppléments qui ont été octroyés sur les contrats
sont attribuables A une variation d'une quantité pour
laquelle un prix unitaire on on taux avait &t convenu
{permis en vertn de I'article 87 du rdglement), 3
Yexception des conirals soivants :

Contrat L. : Sur le supplément total de 900 000 § d'un
conirat initial de 3 416 171 §, un montant de 615 000 $ est
attribuable au fait que la description des travaux 3
réaliser était incomplite (fravaux non prévus an
contrat).

Contrat O : Sux le supplément total de 507 600 § d"un
contrat initial de 1 838 000 $, un montant de 120 000 § est
attribuable aa fait que la description du mandat &tait
imprécise ou incomplite,

Cantrat Q : Le supplément de 4 000 $ de ce conirat
initial de 20 000 § est atiribnable 3 une manvaise
évaluation du travail 2 effeciner pour 1'année {conirat
ouvert).

Contrat R : Le supplément de 6144 $ de ce contrat initial
de 24 577 § est attrlbuable A une estimation erronée, de
Yunité administrative, du temps de main-d'ceuvre
requis pour réaliser les travausx,

= Sensibiliser les répondants

de chacune des unités
administratives &
F'importance de s’assurer
de la description adéquate
et compléte des travanx 3
réaliser au devis technique.

Service de la gestion contractuelle :

m  C'est la respunsabilité du Service de la
qualité et des de statuer sur cet
Elément.

Service de la qualité et des normes :

=  Le Guide de préparation des projets routiers
prévoit A Varticle 6.1 « Vérification des
calculs des quantités et des colits » (page
5.6.1) qu'un comité de lecture vérifie la
valeur des coiits unitaires utilisés powr
Festimation, afin de 5’assurer qu'ils sont
réalistes par rapport aux cofits locaux pour
des ouvrages similaires. Un coordonnatenr
ou un chef de service peuat participer A ce
comité,

= Il n'y a pas d'obligation formelle pour le
chef de service de signer le devis technigue.
Cette signature est requise uniq t pour
les devis administratifs selon Iarticle 11.2.1
dn Guide de préparation des projets
routiers A 1a page 4.11.2. Les devis types de
l1a DSEI p jent denx signatures, soit celle
de Vingénicur chargé du projet et celle d’un
coordonnateur ou du chef de service,

ContratL:

= Nous comprenons bien le sens de la
recommandation. Par contre, la majorité du
dépassement du budget n'a pas été
occasionmée par une description incomplite
des travaux i réaliser, mais i cause dan
événement imprévu (effondrement d'un
ponceau) qui a changé considérablement le
déroulement du chantier, et du méme coup,
en a prolongé la durée. L'application de Ia
priésente recommandation n'aurait pas
changé cette situation.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

11a) Risque qu'un contrat dont

lea services requis ne
peuvent &tre décrits avec la
meilleure précision ou dont
il est difficile de bien
circonscrire 1a nature des
services fasse I'objet de

Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

= Tous les contrats {20).

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Contrat O
Nous avons rencontré deux problémes :

-y

-

Commentaires des unités

administratives et centrales

Les quantités de déblai dues A une tourbiére
avaient effectivement &té sons-estimées.

Nowus avons dfi offrir 3 'entrepreneur une
compengation financidre pour couvrir les

léments importants
?:ul;i) S codits additl 1s dus A 1a pré des
! services publics non encore déplacés,
ContratR :
= Travaux non usuels et difficiles ¥ évaluer.
Des instructions seront données de fagon a
suivre les recommandations
2. Risques liés i la détermination du montant des contrats
21 Risque que le montant du = Contrats fermes (19). | =+ Présence au dossier d"un estimé détaillé | =  Aucun estimé détaillé du coGt du contrat n'Etait au Sensibiliser les répondants | Service de la gestion contractuelle :
lu:n::: ne soit par:c mﬂ avec 1(1; ;t_)sﬂ; Ucim contrats, selon le systéme dossler officiel pour les contrats suivants : ;:!; puzihés ammﬂvs ui = Clestla responsabilité du Service de la qualite
pol:nﬂ:legret queI;e et Contrats B, S et T estimé detaills du colﬂt Hes et des normes de statuer sur cet élément.
contrat dépasse le seuil Contrat T : Ayant été conclus en situation d*urgence, les caonirats, ll:tzsthdmalit dede Service de la qualité et des normes :

Licable afin de respecter travaux ont débuté le plus rapidement possible sans respecter les modalités N . , .
laeI:l;mda;tés de m::fmm qu'un devis technique détaillé, et par le fait méme, sans sollicitation des offres. = L2 Gu;?l’ pré'p;ratum ‘;:: projets routiers
des off le seuil au-dela qu'un estimé du cotit du contrat n’ait été produit de traite ﬂmé. ; fxm't cunn:am dans

BoNe A o prime abord par le Ministdre. Une description sommaire E"’t;::pf: qu °lt‘lfe“t de'tre réalistes dmﬁg's
guguel. nne anfiarlastioy da des travaux a réaliser et des prix unitaires a cependant ¢ cadre de la concption d'un projet routier,
Conseil du trésor est requise préparée et signée par un ingénienr du fournisseur et snit,a Fétape d.e I avpf—ymjet prel.tuﬁmim:
préalablement A Fémission C‘eat sur cette base que le contrat a été octroyé. de Pavant-projet définitif, des plans et devis
d‘un appel d’ offres. préliminaires et 4 celle des plans et devis

définitifs,
Contrat B:
= Une évaluation sommaire a &té faite par le

chargé de projet et gardée & son dossler.
Aucune saisie n'a été faite an systéme 5004,
cir on croyait 4 I'origine qu'il &’ agissait d’un
contrat de services professionnels. Le contrat
a dd &tre considéré comme de la

« construction » en raison des exigences

relatives 2 la signalisation.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

21 Risque que le montant du

conirat ne soit pas estimé avec
Ia plus grande précision
possible et que le montant du
contrat dépasse le seuil
applicable afin de respecter
les modalités de sollicitation
des offres ou le seuil au-deld
duquel une autorization du
Conseil du trésor est requise
préalablement & I'émission
d'un appel d’offres {suite).

= Contrats fermes (19).

= Présence au dossier d'un estimé détaillé
du cotit des contrats, selon le systéme
PDP-5004,

Contrat 5 :

= La sensibilisation a &t faite anprés du
personnel concerné.

Contrat T :

=  Normalement, les devis sont toujours révisés
et signés par les personnes concerngées. 11
s'agissait d'ume sitnation hors de I'ordimaire.

= Contrats fermes qui
ont {ait I"objet d'un
estimé {16).

= L'estimé du cont du contrat est
approuvé par le chef de Service des
oulec

K) teur

| il

m  L'estimé dn cofit du contrat n'a pas &t# approuvé par le

chef de service ou le coordonnateur pour les contrats
suivants :

Contrats A, G, E, T et R

Par contre, pour les contrats C et E, I'estimé du colt du

contrat a été signé par un collégue dn préparateur.
Sur les deux bord & du cont du

1X COTI 13

oonuatsmvant,unseulaérhegignépulechefdemﬁce:

Contrat D

= Sensibiliser les répondants

des unités administratives a
Iimportance de faire réviser
les estimés du cont des
conirais parle
coordonnateur ou le chef de
service avant la signature du
contrat

Service de la gestion contractuelle :

= C'estla responsabilité du Service de la qualité
et des normes de statuer sur cet élément.

Service de 1a qualité et des normes :

= Le coordonnateur ou le chef de service pent
réviser les estimés du colt des contrats avant
la signature du contrat notamment lors du
« Comité de lecture et correction des
documents d'appel d’offres ».

Contrat A :

= Effectivement, seul le nom de Marfus Poulin
apparaft sur le document d’estimation méme
si le chef de service et un consultant ont
patticipé & son élaboration.

Contrat C:

= L'ingénieur responsable de la vérification du
devis se charge de vérifier Pestimé également,
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Risques identifiés au F.chanh]l.on Commentaires des unités
auquel le risque

Description sommaire des

Résultats obtenus Recommandations

Guide du SCT

s’'applique

contrdles testés

administratives et centrales

21 Risque que le montant du

conirat ne soit pas estimé avec
Ia plus grande précision
possible et que le montant du
contrat dépasse le seuil
applicable afin de respecter
les modalités de sollicitation
des offres ou le seuil au-deld
duquel une autorization du
Conseil du trésor est requise
préalablement & I'émission
d'un appel d’offres {suite).

= Contrats fermes qui
ont fait I"objet d'un
estimé (16).

= L'estimé du cont du contrat est
approuvé par le chef de service des

3

oulec T

Pl

Contrat D :

m¢  Ce conirat 'a qu'un de ses bordersaux
d’estimation signé. Selon
Vingénieur-concepteur, il est convaincu
d’avoir signé ses bordersanx mais, ne peut le
prouver, n'ayant pas gardé de copie. Il faut
savolr que ce projet a d’abord été congu
Yannée préced avec le numéro de contrat
3275-03-0203 et nous croyons que ces
bordereaux sont signés dans le premier
contrat. Lors de la mise & jour avec le
nouveau numéxo de conirat, nous aurions da
les retourner i nouveau au concepbeur pour
les signer & nouveau. Il semble qu'ensuite
{'ale omis nn des bordersaux lors de la
signature du devis spécial. Nous avons une
fiche de vérification qui couvre cet item, mais
nous avons jugé (notre vérificateur) que cela
n'était pas nécessaire dans les circonstances.
Nous sommes évidemment d’accord avee la
recommandation de la signature du
bord par le coordonnateur ou le chef du
service, puisque cela fait normalement partie
de nos procédures.

ContratE :

= Le Service de soutien a la gestion va expédier
urne note de service A cet effet.

ContratI:

= La sensibilisation a été faite aupris du
personnel concerns.

ContratR ;

= Dans ce cas, I'estimation a été faite par le
responsable des travaux de conservation de
chaussées et approuvé par le chef de service a
Faide du formulaire V-3019 (2003 - 04)
« RECOMMANDATION DU CONTRAT
D'ENROBES BITUMINEUX ».
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

21 Risque que le montant du

conirat ne soit pas estimé avec
Ia plus grande précision
possible et que le montant du
contrat dépasse le seuil
applicable afin de respecter
les modalités de sollicitation
des offres ou le seuil au-deld
duquel une autorization du
Conseil du trésor est requise
préalablement & I'émission
d'un appel d’offres {suite).

= Contrats fermes (19).

= Constat généeal sur Latteinte des résultats escomphés :

Le montant des contrats n'a pas dépassé le seuil
applicable afin de respecter les modalités de
sollicitation des offres ou an-deld duguel une
antorisation du Conseil du trésor est requise, sauf ponr
les contrais suivants :

Contrats J, KetR

= Lorsque estimé du co@it Service de la gestion contractuelle :
:;;n m“&:: sle “mr:j‘;z m  C'est la respunsabilité du Service de la
{par exemple entre 20 000 § qualité et des normes de statner sur cet
£t 25 000 $), on ponrrait élément.
considérer Vopportunité de | Service de la qualité et des normes :
faire produire un second
estimé du cofit do contrat | ™ Il appartient aux autorités du Ministire de
par une auire ressource. Ce décider de 'application d'une telle
contriile smpplé taire r dation.
permetirait de s’assurer X
que Festimé initial du con | “oNtrat]:
du contrat n'a pas été sous- | mk  Contrat de moins de 25 000 $ (24900 5) ot la
estimé et que le mode plus basse soumission a &t de 39 900 8.
doctrol de gré i gré était Dans le cas présent, il s"agissait d"un contrat
effectivement justifié. de structure et il est fréquent, méme dans les

contrats de grande envergure, que
Yestimation soit trés sensible aux conditions
dn marché au moment de Fappel d’offres.
La propaosition d'une dewxdéme estimation
pomrait alourdir inutilement le processus
§aN8 nons assurer 4'une meillenre précision.

Contrat K :

m  Cette approche peut &tre envisagée dans les
domaines oi le MTQ a peu ou pas
d'expertise, mais, toutefols, n'est pas gage
de succés,

Par exemple, pour le contrat K, I'estimation
au montant de 24 500 § était basée sur les
informations regues d"une firme externe au
MTQ) et engagée pour nous recammander et
évaluer des fagons de faire dans le cadre de
notre besoin, étant donné que nouns ne
possédions pas I'expertise interne requise.
Contrat R :

= Dans ce cas, Festimation a été falte par le
responsable des contrats de pavage.

Dans Favenir, Iestimation sera faite par un
ingénieur sous sa responsabilité et
approuvée par le chef du module de travamx
concerné.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

3. Risques liés i la conclusion de contrats sans appel d’offres

31

Risque qu"un contrat soit
conclu sans appel d'offres,
alors qu’en vertu des principes
d'une saine gestion
contractuelle, notamment
Yaccessibilité aux contrats par
les fournisseurs intéressés 3
faire affaire avec le
gouvernement, la transparence
et 1'équitd, I'appel d’offres
aurait da étre privilégié afin
&’obtenir lea services tequis ad
meilleur prix ou au meilleur

rapport qualité / prix.

= Contrats octroyés de
gré & gré (6).

m  La démarche suivie pour trouver un
fournissenr et les raisons justifiart le
choix sont consignées dans le dossier
officiel par le gestionnaire signataire du
conirat.

m  La documentation relative a la démarche suivie pour
trouver un fournisseur et le choix du fournisseur était
absente pour les contrats suivants :

Contrats G, H, Q etR

m  Sensibiliser les répondants
des unités adminisiratives
au fait que méme pour les
contrats od le Ministére
n'est pas tenu de procéder
par appel d’offres (par
exemple, pour les contrats
relatifs 4 'enrobé
bitumineux oil Valinéa 12
de Farticle 12 du réglement
s’applique, en Foccurrence
les contrats G et H), la
documentation relative
aux calculs effectués et aux
démarches entreprises
pour trouver le fournisseur
devrait étre colligée au
dossier.

Service de la gestion coniractuelle :

-

Contrats G et H:

-

Contrat Q:

-

ConiratR :

-

Nous sommes en accord avec la
recommandation et sensibiliserons les
intervenants dans le cadre de nos sessions de
formation,

Comme ces deux contrats se situaient en face
des nsines et que la seconde usine était A une
distance apprécigble, la dewsdime estimation
'a pas ébé faite. Des instructions claires
seront transmises aux divers chargés de
projet pour obtenir toujours les denx estimés

Nous sommes en accord avec 1a
recommandation.

La démarche a été faite instinctivement mais
non inscrite sur les docnments, du fait que la
deuxiéme entreprise apte i effectuer ce
travail se situe & plus de 25 km de
Yentrepreneur choisi. Les instructions seront
données de fagon 2 inscrire aux documents
du contrat la démarche suivie.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

31 Risque quun conirat soit
conclu sans appel d'offres,
alors qu'en vertu des principes
d"une saine gestion
contractuelle, notamment
Faccessibilivé aux contrats par
les fournisseurs intéressés A
faire affaire avec le
gouvernement, la transparerice
et I'équits, Vappel d’offres
aurait dfi stre privilégié afin

d’ obtenir les services requis au
meilleur prix ou au meilleur
rapport qualité/ prix (suite).

Conirats ociroyés de
gré i goé (6) n'ayant
pas s

¢ Exemptés du
processus d’appel
d'offres en vertu
de Varticle 12 du
réglement (2);

+ Conclusen
situation
durgence {1).

TDon, ce risque est
applicable A trois
contrats sous
échantillon.

s Un formulaire V-3094 a ét4 compléts et
signé par le directeur de Funité
administrative {(méme si ce contrdle est
a posteriori, il peut se révéler dissnasif).

m  Aucun écart observé.

w  Aucune.

= Auncun.

i  Les explications décrites sur le formulaire V-3094 justifient :

+ La raison pour laquelle d'auires
contrats de nature similaire ont ét¢
octroyés au méme fournisseur par
T'unité administrative.

+ Les répornses obienues ne permettent pas de justifier
adéquatement I"octroi de contrats de nature similaire
au méme fournisseur pour les contrats suivants ;

Contrais Q et R

4+ Pourquoile mode de gré 3 gré a ét6
utilisé.

+ Les réponses obtenues permettent de justifier Foctroi
des contrats de gré A gré.

¢ Sila rotation des fournisseurs
offrant le service a ébé privilégise.

+ La raison est absente pour les contrats suivamnts :
Contrats Q et R

4+ Lorsque les réponses
au formulaire V-3094
n'ont pas &t¢ obtenues
ou lorsqu’elles ne sant
pas satisfaisantes, une
rétroaction devrait étre
effectnée auprés de
Tunité administrative.

Service de la gestion contractuelle :

+ 1l appartient aux directions générales
d’appliquer ces recommandations,

Contrat Q:

¢ Nous sommes en accord avec la
recommandation,

Contrat R :

¢ Chacun des contrats a &4 fait selon la
directive (2-2-9) concernant les contrats de
construction visant 4 la fois la fabrication
etla pose d'enrobé bituminenx

« CONTRAT (NEGOCIE) ».

¢ Toutefois, des instructions seront données
pour assurer la rotation des fournisseurs
en tenant compte des colts.
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Risques identifiés au stiduel 1« tlgtie Description sommaire des Resulitata obratise Réco dations Commentaires des unités

Guide du SCT 5 : contriles testés administratives et centrales
s’applique
31 Risque qu'un contrat soit = Conlrats octroyés de m  Constat général sur Fatteinte des résultats escompiés: | w» Sensibiliser les Service de la gestion contractuelle :
conclu s:ms appel d'offres, gré i gré (6). Les conirats suivanis, octroyés de gré A gré, auraient pu. :;l::ﬂi dmi t t:ﬁ::: :mﬁ! = Nous sammes en accord avec la
alors qu'en vertu des principes #ire regroupés A d’autres conirats, et par conséquent, T e EIET recommandation et sensibiliserons les
d'une saine gestion faire Fobjet d"un appel d"nffres, en raisom do fait que : les conirats lorsqu'il est intervenants dans le cadre de nos sessions
contractuelle, notamment sible de e faire de formation.
I'accessibilité aux contrats par + Ilyaeu d'autres contrats conclus avec le méme Lt é
N sirnicsssire stdressic fournisseur au cours de Fannée financitre, Contrat () :
faire affaire avec le + L'objet du contrat est un besoin récurrent et = Nows sommes en accord avec la
gouvernement, la transparerice prévisible pour Funité administrative, recommandation,
et I'équits, Vappel d’offres + ‘Lo mindat cot sl pe oy 3l gy &
pourrait faire Iobjet d"nn contrat Nous envisageons d’octroyer un contrat
aurait dfi stre privilégié afin pluriannuel. oré b ouvert sur tros ans,
d’ obtenir les services requis au
meilleur prix ou au meilleur Contrat Q : Les besnins relativement i ce contrat sont ContratR:
rapport qualité/ prix (suite). ;é,':mm A chaque armél le. ]]lz]:.urrm dosc faire Y abjet =  On prend note et une sensibilisation sera
e contrac auwert faite auprés des chargés de projet pour
Contrat R : Ce contrat aurait pu étre regroupé 3 un autre appliquer la recommandation lorsqu’il est
contrat, octroyé la méme journde et au méme possible de le faire.
fowrnissewr par cette unité, Le court délal et
I'expectative d"avoir des sovumissions i un prix levé en
période de pointe (awvant le début de Yhiver) ont incité
lrunité administrative & conclure deux contrats de gré 2
gré (de moins de 25 000 $) pour le méme projet.
5. Risques liés anx contrats conclus en situation d’urgence
51 Risque qu'un contrat ait ébé = Contrats conclusen |m» L'autorisation ministérielle contientles | m  Aucun écart observé, = Aucune. = Aucun.
conclu sans appel d'offres, en sitnation d'urgence £léments démonirant que la sécurité des
invoquant le caractire urgent . personnes ou des biens est en cause.
de la situation, alors que la
sécurité des biens ou des = Signature de I'autorisation ministérielle | m Aucun écart observé. = Aucune. = Aucun.
persormes 1’ était pas en cause, et du paiement par le sous-ministre,
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

processus d'appel d'offres,

6. Risques liés a la prolongation des contrats
6.1 Risque de ne pas avoir = Contrats qui ontfait | = Le contrat dont les cotts additionnels m  Aucun écart observe, = Aucune. = Aucun
procédé A un nouvel appel I'objet de dépassent la régle des suppléments a
&’ offres au obtenn au suppléments (4). été autorisé par le sous-ministre,
préalable les autorisations
nécessaires pour prolonger un
contrat dontles colts
additionnels dépassent la régle
des suppléments.
7. Risques liés au processus d’appel d’offres
71 Risque que le sous-ministre = Contrat octroyé dans | m  Les réponses aux questions suggérées | mb  Les réponses aux questions suggérées au Guide du SCTne | mp  Les contrats de Service de la gestion contractuelle :
autorise Fattribution d'un le contexte ol une au Guide du SCT sont &tayées dans le sont pas étayées au formulaire V-3004, pour le contrat T'échantillonnage viennent = Voit sectian 5.3 — Risque 7.
contrat dans le comtexte ol senle offre conforme a formulaire intitulé « Note ministérielle visé par ce risque: confirmer les o LY.~ e £
ane seule offre conforme est ébé recue et que (V-3004) » qui accompagne la demande CHREER recommandations énoncées | Contrat F:
tecue, résultamt dune erreur I'autorisation d’autorisation. 2 la section 5.3 - Riaque 7.
" T = Cette note a &t8 indiquée dans la section
ou d'une fafblesse daris le demandée (1). sommaire du GCO qui accompagnait 1a

demande. Nous avons appliqué dans ce cas
les directives que nous avons regues.

additonnels dépassent la régle des suppléments :
Contrat L

9. Risques liés aux autorisations déléguées en matiére de contrats
91 Risque que le rapport anmuel | Contrats quiontfait | Les autorisations déléguées en matidre | L’autorisation du sous-minisire n'a pas & reportée au wh  Les conirats de Service de la gestion contractuelle :
sur les antorisations déléguées F'objet d"une de contrats sont correctement rapport annuel pour le contrat suivant, dont les codts Téchantllonnage viennent YVoi ion 5.3 - Rigque 9.1
en matidre de contrats ne autorisation par le reproduites au rapport annuel, additionnels dépassent 1a régle des suppléments : confirmer la = Volrsection=Raquedl.
sente pas Vintégralité des sous-ministre (3). recommandation énoncée A | Contrat O :
;ﬁﬁm e Contral O 1a section 5.3 - Risque 9.1. ]
1z période couverte par le m  I’autorisation du sous-ministre n'a pas &t reportée au = Nous y apporterons une attention
rt annuel pour le contrat suivant, dont les cotdts particulire.
rapport. Tappo Po
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Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

Risques identifiés au

Guide du SCT

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

11. Risques liés a 1a gestion des contrats

111  Risque que les directives m  Tous les contrats(20).
ministérielles ne fassent pas
ressortir importance des
éléments 3 prendre en
compte lors du processus
d’acquisition et d’octrei des
conirats et qui faciliteront
leur gestion ultérieure.

= Le contrat comporte les léments suivants :

¢ Identification des biens livrables.

Les biens livrables n'étaient pas détaillés ou n’ont pas
fait I objet d"entente écrite pour le contrat suivant :

Contrat T : Ayant &t conclus en situation d"urgence,
lea travaux ont débuté le plus rapidement posaible,
sans qu'un devis kechnique écrit n’ait ébé produit de
prime abord par le Ministére. Une description
sommumaire des travaux A réaliser et des prix unitaires a
£té cependant &b préparé et signé par un ingénienr
du fournisseur et ¢’est sur cette base que le contrata
été octrayé.

¢ Echéances de Livraison des biens ou
des services livrables.

L’échéance de livraison na pas été mentionnée ou n'a
pas fait I'objet d'entente écrite pour les contrats
snivants :

Contrats L SetT

& Aucune. Contrat T:
¢ Effectivement, la description détaillée
d'ICANDA quant aux travaux i réaliser
fut entérinée par le contremaitre £t
autorisée par le directeur avant le début
des travaux.

& Sensibiliser les Service de la gestion contractuelle :
‘lié“r;‘llgﬁ e cuacuns ¢ Cestla responsabilité du Service de la
nlntivea a qualité et des normes de statuer sur cet
I'importance de €lément.
mentignner les délais de Service de la qualitt et des normes :
livraison aux devis afin
de ¢ assurer &’ obtendr + Le Ministbre fixe, dans le devis spécial
1es services dans les 101, le délai qu'il accorde a I'entrepreneur
délais requis. pour faire les travaux. Le chargé de projet

doit &tablir ce délai A I'étape des plans et
devis préliminaites.

Contrats Tet5:

¢ La sensibilisation a été faite auprés du
personnel concerns,

Contrat T :

¢ Les délais de livraison ont été réduits au
minimum compte teru des circonstances.
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Risques identifiés au auﬁfxl;ﬁ:ili:nue Description sommaire des Resulitata obratise Réco dations Commentaires des unités
Guide du SCT q’ e contriles testés administratives et centrales
s’applique
11.2a) Risque que le suivide = Tousles contrats (20). |= Le conivata fait F'objet d'un contratde | = Aucun écart observé, = Aucune. = Aucun.
Yexécution du contrat ne surveillance, Sinon, un employé du
soit pas aussi rigoureux Ministdre a &té délégud A cette tiche, 5'il
qu'il devrait I'étre et nuise & yalieu
Yobtention de services de
qualité, effectués dans les
délais prescrits et an
meilleur coit.
11.2b) Risque que la consignation = Le survedllant des travaux a complété et |  Aucun journal de chantier ou autre document permettant | s Sensibiliser les répondants | Service de la gestion contractuelle :
au dossier des informations signé le journal de chantier (ou autre de consigner les informations relatives au suivi effectué des unités administratives & - . "
relatives au suivi effectnd document permettant de consigner les n'a été complété pour les contrats suivants : I'importance de consigner = Ceestla responsabilite du Service de la qualite
informations relatives au suivi effectué), . . au dossier les informations et'dea niormes de statiersir cef élément:
soit déficiente ou Contrats inférieurs 2 25 00%5: L, Q. R et § ; o
inexistante et qu'en Telatives an suivi des Service de la qualité et des normes
conséquence, le Ministire Contrat supérieur 425 0008 : A i ) = Le chapitre 7 du « Guide de surveillance -
nait pas la documentation = Selon le chargé de projet, un journal de chantier existe = Pour les contrats de Chantier d'infrastructures de tranaport »
suffisante pour étayer pour le contrat suivant, mais il est introuvable : moindre envergure, traite de l'importance pour un surveillant de
Févaluation des biens et développer un gabarit type tenir un journal de chantier.
e Contrat L pour ducumenter le suivi de )
POUT appuYET sa CAUSE en = Selon le chargé de projet, un journal de chantier a été l,m_‘écumm des ?omﬂ‘s (ce |ComtratA:
cas de Litige. complété par une firme de surveillance externe pour le qui permetira d’appuyerles | Compte tenu de la nature particulidre du
contrat suivant, mais la copie 1'a pas &t envoyse au évaluations de rendement mandat (construction d'une cloture élsctrique
MTQ, donc rest pas au dossier officiel : oula cause en cas de litige). - projet d’étude), la surveillance n'était pas
continue. La vérification &'est faite
Contrat P périodiquement en fonction de Favancement
des travaux et se retrouve consignée dans les
camets de terrain,
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’'applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

11.2b} Risque que la consignation

au dossier des informations
relatives au suivi effectué
soit déficiente ou
inexistante et qu'en
conséquence, le Ministire
n’ait pas la documentation
suffisante pour étayer
Vévaluation des biens et
des services obtenus ou
pour appuyer sa cause en
cas de Htige (sufte).

= Tous les contrats {20).

= Le surveillant des travaux a compléts et
signé le journal de chantier (ou autre
document permettant de consigner les
informations relatives au suivi effectué).

ContratL:

= La tenue du journal de chantier reléve du
surveillant et de son équipe.

= Lorsque la surveillance des travaux est
confiée a une firme de génie-conseil, cette
derniére compléte le journal de chantier et en
a la garde {dans le bureau de chantier ou
dans les locaux de la firme),

= Lorsque le mandat de la firme eat compléis,
les documents sont remis au MTQ) et
conservés selon la procédure. Que ce solt
pour le riéglement de litiges et de
réclamations, le journal de chantier est
toujours disponible par le mandataire.

Contrat P :

= Nous sommes en accord avec la
recommandation,

m L& service des projets devra rapatyier, de la
firme de surveillance, le journal de chantier
afin de compléter le dossier contrat.

ConiratR :

= Un gabarit type sera élaboré pour consigner
les informations relatives au suivi des
travaux.

= Le surveillant a signé la letire de
recommandation de réception des
travaux.

= La lettre de recommandation de réception des travaux
n'a pas & produite pour les contrats suivants :

Contrats B,F,LK,Set T

m  Sensibiliser les répondants

des unibts administratives
au fait que les paiements
finaux ne devraient étre
effectués que sur réception
de la recommandation de
réception des travanx
signée par le surveillant.

Service de la gestion contractuelle :

= C'estla responsabilité du Service de la qualité
et des normes de statuer sur cet élément.

Service de 1a qualité et des normes :

= Le « Guide de survedllance - Chantier
d'infrastructures de transport » indique 2 la
page 10.3 que le surveillant prépare la
demande de paiement apris avoir procédé a
la réception des travaux.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’'applique

Description sommaire des

contrdles testés

Résultats obtenus Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

11.2b} Risque que la consignation

au dossier des informations
relatives au suivi effectué
soit déficiente ou
inexistante et qu'en
conséquence, le Ministire
n’ait pas la documentation
suffisante pour étayer
Vévaluation des biens et
des services obtenus ou
pour appuyer sa cause en
cas de Htige (sufte).

= Tous les contrats {20).

= Le survedllant a signé la letive de
recommandation de réception des
travaux,

ContratB:

= La paiemerit final a 84 recommandé par le
chargé de projet, aprés qu'il edt constaté la
pleine exécution du contrat A sa satisfaction.

Conirat F:
= Ce contrat n'était pas terming completement.

= L'entreprencur doit régulariser certaines
déficiences canstatées par le surveillant. La
lettre sera émise quand ces travaux auront 666
terminés,

Contrats I et S:

= La sensibilisation a &t faite auprds du
persormel concernd.

ContratK:

= Nous sommes en accord avec la
recommandation.

= Toutefois, pour le contrat K, les documents 3
Yappui pour commandation de pai
étaient valables (rapport de rendement de
Fentrepreneur en date du 22 avril 2005
{V-2964) et les minutes d’une inspection
finale en présence des diverses parties et sous
la responsabilité d’une unité externe (D. ou
Structures) avec accord {verbal) des travaux,

Contrat T :

= Nous sommes en accord avecla
recommandation.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

Description sommaire des

contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

11.2b} Risque que la consignation

au dossier des informations
relatives au suivi effectué
soit déficiente ou
inexistante et qu'en
conséquence, le Ministire
n’ait pas la documentation
suffisante pour étayer
Vévaluation des biens et
des services obtenus ou
pour appuyer sa cause en
cas de Htige (sufte).

= Tous les contrats {20). 5i la letive de recommandation de = Le paiement final du canirat suivant a été effeciué avant | = Sensibiliser les xépondants | Service de la gestion contractuelle :
réception des travaux comportait des que les éléments & corriger ne le scient. Selon le chargé des unités administratives ” . .
éléments A corriger, ils Font &€ avant la de projet, la caution va étre libérée méme si au fait que les £léments 2 = cf;;h mspnﬁb'mé du Servme]de la qualité
libération de la cauntion et le paiement I'entrepreneur n'effectue pas les ajustements demandés : corriger sur la letire de ebdpEnorme de statueriauricet t
final. recommandation de Service de la qualité et des normes :
Contrat P réception des travaux
doivent Fétre avant = Le « Guide de surveillance - Chantier
d’effectuer le paiement final d'infrastructures de transport » indique a la
et de libérer 1a caution. page 9-28 que la demande de paiement finale
est préparée lorsque le Ministére juge,
conformément a I'article 8.6 du CCDG, que
les travaux ont tous ébé exécutés et qu'ils sont
conformes au conirat
Contrat P :
= Nous sommes en accord avecla
recommandation.
= Contrats dont le Sile montant du contrat est supérieur 3 (= Les évaluations de rendement ont été complétées pour = Aucune. = Aucurn
montant est supérieur 100 000 $, une évaluation de rendement les dix contrats sous échantillon, mais n'ont pas &t
4100 000 $ (10). a été complétée parle gestionnaire envoyées au fournisseur, car elles étaient satisfaisantes.
responsable du projet et envoyée au Donc aucun écart observé.
fournisseur si elle est insatisfaisante.
= Contrats dontle Conformément aux directives = Aucune évaluation de rendement négative n'a ét& = Aucune. = Aucun.
montant est inférienr ministérielles, si les services obtenus ont complétée, les services rendus ayant &té jugés
4100 000 $ (10). été Jugés Innatisfainants, une évaluation satisfaisants pour les dix contrats sous échantillon.
de rendement négative a ét€ complétée
méme si le montant du contrat &tait
inférieur a 100 000 5.
= Tous les contrats {20). 51l y a lieu, le sous-ministre a ét6 avertl, | mk  Aucun écart observé, = Aucune, = Auncun.

en temps utile, de toute situation
problématique nécessitant une
intervention rapide.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Fchantillon
auquel le risque
s’'applique

Description sommaire des

contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et centrales

Objectif 3 du mandat : 5'assurer
du report adéquat des informations
relatives aux contrats au systéme
ministériel IAC-0242,

=  Tous les contrats (20).

-

Repurt adéquat des informatd
relatives aux contrats au systéne
TAC-0242.

= Les informations relatives aux contrats sont
Rgénéralement reportées adéquatement aa systéme
ministériel IAC-0242 Les seules dérogations observées
sont les suivantes :

Contrats A, F, L, P: L'information relative aux avenants
n'a pas #1é reportée au systéme,

Contrat E : 1'approbation de Yautorisation ministériells
est datée du 30 juin 2004, alors que 1a date saisie au
systtme est le 14 juillet 2004

Contrats H ¢ 1: Le montant de Festimé du colit des
travaux du MTQ selon le dossier officlel est différent
de celui saisi au systeme.

Contrats H. 1, et S : La date de signatere du CO est bien
reportée au systéme, Par contre, elle est incohérente
avec la date d’exécution des travaux selon information
contenue au dossier officiel (les travanx ont &té
effectués avant I'obtention de I'autorisation
ministérielle).

Caonirat I: Le mode d"atiribution du conirat selon le
dossier officiel est de gré i gré, alors que celni indiqué
au systéme est Uappel d"offres sur invitation.

Contrat O : La raison de Favenant n"a pas été saisie au
systéme, Par ailleurs, on a indigué au systdme qu’il

s’agissait d"un contrat mixte, alors qu’en réalits, il 5’agit

d"un contrat de construction,

Contrat S : La date de signature du contrat selon le
dossier officiel est le 2 juin 2004, alors que la date saisie
au systéme est le 1+ juin 2004,

= Sensibiliser les répondants
a I'mportance de saisir
adéquatement an systéme
les informations relatives
aux conirais, notamment
celles ayant trait aux
avenants.

Service de la pestion comivactuelle :

= Nous sommes en accord avec la
recommandation et sensibiliserons les
intervenants dans le cadre de nos sessions
de formation.

Contrat A :

= Conirairement A notre habitnde, les
demandes de paiement de ce contrat ant £té
préparées avec le logiciel PDP-5004 et L'aide
de la DT de la Capitale-Nationale.
Effectivement, un avenant a été complété en
reglement d'une réclamation par le
fournisseur,

ContratE:

mp  L'écart observé est probablement dé
Fabsence de personnel, 3 Ia charge de travail
A cette périnde de I'année.

m  Le Service du soutien a la gestion va

sensibiliser les répondants responsables de
1a saisie au syst2me TAC-0242 A ce fait.

Contrat F:

=  Nous allons sensibiliser les intervenants
pour qu'ils tr tent au responsable du
systéme TAC-0242 les avenants ou les
informations nécessalres.
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Risques identifiés au stiduel 1« tlgtie Description sommaire des Resulitata obratise Réco dations Commentaires des unités
Guide du SCT 5 : contriles testés administratives et centrales
s'applique

Objectif 3 du mandat : 5'assurer = Tous les contrats (20). | = Repuort adéquat des informati Contrat H :

du report adéquat des informations relatives aux contrats au systéme b e T T m—

relatives aux contrats au systéme IaCo242. m:lhnt de l’ﬁmnénpm :lzﬂ-ms::mgﬁ

ministériel [AC-0242 (suibe). négociables ol I'entente entre les parties

s’est conclue plus hant qu’elle avait été
estimée. Les données réelles ont &t inserites
au systdme.

= Ladate du CT differe de celle de
Fautorisation des travaux, puisque nous
gérons A distance et bien que Pautorisation
ait é&té donnée le vendredi via le courrier
électronique, le document CO a été signi le
mardi suivant lors de la visite du
gestionnaire,

A I'avenir, nous nous assurerans de la
concordance des dates.

Contrats T et S:

=  Une sensibilization a &té faite anprés du
personnel concerné,

Contrat O:
= En général, tous les avenants sont salsis au

= Nows sommes en accord avec la
recommandation,

=  Compie lenn que le systéme IAC-0242 sera
remplacé ce printemps par le SIC, le Service
des projets devra prendre les mesures
nécessaires afin d'inscxire ces donmées an
nouveau gystéme.

Raymond Chabot Grant Thornton &





