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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ 1

RAPPORT DES VERIFICATEURS

Au sous-ministre des transports

Nous avons vérifié les trois objectifs de vérification du mandat qui nous a été confié
par la Direction de la vérification interne et de I'évaluation des programmes, qui porte
sur le processus d’acquisition et de gestion des contrats au ministere des Transports du
Québec (MTQ), et ce, pour les contrats de services professionnels (volet 1). Cette
vérification visait a s’assurer que :

(2 Les procédures ministérielles du Manuel administratif du Ministere ou
provenant d’autres sources, telles qu'énoncées a la section 4.2.1 du présent
rapport et afférentes au processus d’acquisition et de gestion des contrats de
services professionnels, sont en accord avec la réglementation
gouvernementale, soit le Réglement sur les contrats d’approvisionnement, de
construction et de services des Ministéres et des organismes publics, les infos-conseils
du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor présentés a I'annexe 1
du rapport ainsi que le Guide du Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) intitulé
« Les risques et les controles dans la gestion des contrats »;

T Les controles prescrits au Guide du SCT ont été mis en place au Ministere,
qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les résultats escomptés pour
chacun des contrats de services professionnels sous échantillon émis au cours
de la période du 1er avril 2003 au 31 mars 2004;

2 Toutes les informations pertinentes devant étre consignées au systeme
ministériel TAC-0242 l'ont été au moment approprié et les informations
produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats de services
professionnels sous échantillon émis au cours de la période du 1¢r avril 2003 au
31 mars 2004.

La responsabilité d’élaborer des procédures ministérielles en accord avec la
réglementation gouvernementale en vigueur, de mettre en place les contrdles prescrits
au Guide du SCT, de s’assurer qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les
résultats escomptés et de consigner toutes les informations pertinentes au systéme
ministériel IAC-0242, incombe a la direction du MTQ. Notre responsabilité consiste a
exprimer une opinion sur l'atteinte de ces trois objectifs, en nous fondant sur notre
vérification.

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes relatives aux missions de
certification établies par I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Ces normes
exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir 1’assurance
raisonnable que les conclusions sont exemptes d’erreurs importantes. La vérification
comprend I'évaluation du risque que les procédures ministérielles du MTQ ne soient
pas en accord avec la réglementation en vigueur, que les contrdles mis en place par le
MTQ eu égard aux prescriptions du Guide du SCT ne soient pas suffisants pour pallier
les risques identifiés au Guide, qu’ils ne fonctionnent pas comme prévu et ne
produisent pas les résultats escomptés et que les informations pertinentes ne soient pas
consignées au systéme ministériel IAC-0242 et le contrdle par sondage des éléments
probants a l'appui de ces conclusions. Elle comprend notamment linspection,
I'observation, la prise de renseignements, le calcul, I'’analyse et la discussion.
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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ 2

A notre avis, a tout égard important,

i

i

" 3

Les procédures ministérielles du Manuel administratif du MTQ et celles
provenant d’autres sources, afférentes au processus d’acquisition et de gestion
des contrats de services professionnels, telles que décrites a la section 4.2.1 du
présent rapport, sont en accord avec la réglementation gouvernementale, soit
le Reglement sur les contrats d’approvisionnement, de construction et de services des
Ministeres et des organismes publics, les infos-conseils du recueil des politiques de
gestion du Conseil du trésor présentés a 'annexe 1 du rapport ainsi que le
Guide du SCT intitulé «Les risques et les controles dans la gestion des
contrats »;

Les controles mis en place par le MTQ, eu égard aux prescriptions du Guide
du SCT, permettent de pallier en partie ou entierement la majorité des risques
identifiés au Guide du SCT. La portée de ces risques, notre appréciation de la
suffisance des controles ainsi que nos recommandations sont présentées a la
section 5.3 du rapport.

Selon les tests que nous avons effectués sur les contrats de services
professionnels sous échantillon émis au cours de la période du 1¢r avril 2003 au
31 mars 2004, il apparait que la majorité des controles mis en place au
Ministere fonctionnent et produisent les résultats escomptés. Les écarts les
plus couramment observés sont présentés aux sections 5.5 et 5.6 du rapport.
L’échantillon sélectionné, la description des controles testés ainsi que les
résultats obtenus suite a 'application des tests de controles sont présentés de
fagon détaillée aux annexes 3 et 4 du rapport;

Les informations pertinentes sont consignées adéquatement au systéme
ministériel TAC-0242 pour les contrats de services professionnels sous
échantillon émis au cours de la période du 1er avril 2003 au 31 mars 2004.

Il est entendu que le présent rapport est adressé au sous-ministre du ministere des
Transports du Québec et qu’il ne doit étre communiqué a d’autres parties sans notre
autorisation préalable.

w’&u% Sewnc.R.L,

Comptables agréés

Le 11 novembre 2005
Québec, Canada
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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ

1. SOMMAIRE

1.1 Contexte et description du mandat

En mars 2004, le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a produit une nouvelle
orientation en matiere de controle dans la gestion des contrats. On y fait notamment
mention de la responsabilité qu’ont les ministeres et organismes d’effectuer une
vérification des contrats conclus au cours d'un exercice financier. C'est dans ce
contexte que le ministere des Transports (MTQ) a sollicité des propositions pour
obtenir les services d'une firme spécialisée en vérification afin d’effectuer la
vérification du processus d’acquisition et de gestion de ses contrats. Cet examen
externe a porté sur la probité, la rigueur, la transparence et 1'équité en fonction des
risques relevés par le SCT dans la gestion des contrats.

Le mandat comporte trois volets, réalisés sur un cycle de trois ans :

1) Exercice financier 2004-2005: Vérification des contrats de services
professionnels de plus de 5000 $, émis au cours de la période du 1er avril 2003
au 31 mars 2004.

Pour ce volet, une opinion distincte est fournie relativement aux contrats de
services professionnels portant sur les technologies de I'information.

2) Exercice financier 2005-2006 : Vérification des contrats de construction de plus
de 5000 $, émis au cours de la période du 1er avril 2004 au 31 mars 2005.

3) Exercice financier 2006-2007 : Vérification des contrats de services auxiliaires et
des contrats de déneigement et de déglacage de routes de plus de 5000 $, émis
au cours de la période du 1er avril 2005 au 31 mars 2006.

1.2 Objectifs du mandat

Le mandat de vérification avait comme objectifs de s’assurer que, pour chacun des
trois volets identifiés :

I Objectif 1: Les procédures ministérielles pertinentes du Manuel
administratif du Ministére ou provenant d’autres sources sont en accord
avec la réglementation gouvernementale, notamment le Reglement sur les
contrats d’approvisionnement, de construction et de services des Ministeres et des
organismes publics (ci-aprés « Le Réglement sur les contrats ») ainsi qu’avec le
Guide du SCT intitulé «Les risques et les controles dans la gestion des
contrats » (ci-apres « Guide du SCT »);

i Objectif 2 : Les controles prescrits au Guide du SCT ont été mis en place au
Ministere, qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les résultats
escomptés pour chacun des contrats sous échantillon;

(3 Objectif 3 : Toutes les informations pertinentes devant étre consignées au
systeme ministériel IAC-0242 l'ont été au moment approprié et les
informations produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats
sous échantillon.

1.3 Etendue de la vérification

Le présent rapport porte sur la vérification du processus d’acquisition et de gestion
de contrats pour les contrats de services professionnels de plus de 5000 $, émis au
cours de la période du 1er avril 2003 au 31 mars 2004 (volet 1). Cet examen externe
nous a permis d’émettre une opinion sur les trois objectifs de vérification visés par le
présent mandat.
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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AUMTQ 4

1.4 Approche méthodologique

Voici, en résumé, les principales étapes de notre mandat de vérification :

[T 3 Prise de connaissance des directives ministérielles;

(T3 Rencontre des représentants du Service de la gestion contractuelle;

(3 Description des processus et des controles du Ministere;

(T3 Identification des lacunes des controdles et élaboration de recommandations;
(3 Elaboration d’un programme de vérification, permettant de tester les

controles mis en place au Ministére, sur un échantillon de vingt contrats,
dont quatre reliés aux technologies de I'information;

i Rédaction du rapport sous forme projet;

(L3 Collecte des commentaires des unités centrales et administratives
concernées;

i Rédaction du rapport final.

1.5 Principaux constats et recommandations

Les principaux constats et recommandations relatifs a chacun des trois objectifs
spécifiques du mandat sont résumés dans les pages suivantes :

1.5.1 Objectif 1 : S'assurer que les procédures ministérielles sont
en accord avec la réglementation gouvernementale.

Notre vérification nous permet de conclure que les procédures ministérielles décrites
dans le Manuel administratif et dans les autres sources d’information internes du
Ministere sont en accord avec la réglementation gouvernementale en vigueur, soit :

(3 Le Reéglement sur les contrats;

i Les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor,
présentées a annexe 1;

(3 Le Guide du SCT.

Raymond Chabot Grant Thornton ®
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1.5.2 Objectif 2: S'assurer de I'existence, au Ministére, des
contréles prescrits au Guide du SCT et s'assurer qu'ils
fonctionnent comme prévu et produisent les résultats
escomptés pour chacun des contrats sous échantillon.

Nos travaux de vérification nous ont permis de conclure que, sur les onze risques
identifiés au Guide du SCT, deux étaient couverts par les controles prescrits au
Guide, sept I’étaient partiellement et deux ne I'étaient pas.

Tel que le montre le tableau suivant, seules les constatations et recommandations
relatives aux risques les plus importants qui ne sont pas entiérement couverts par
les controles prescrits au Guide du SCT sont présentées au sommaire. Nous jugeons
qu'un risque est important lorsqu’il touche un grand nombre de contrats. Pour
obtenir plus de détails relativement aux autres risques, le lecteur devra consulter les
sections 5.3, 5.5 et 5.6 du rapport.

Nombre de Controles
contrats suffisants eu

Risques P P . Section
1 concernés par le égard au Guide

risque du SCT

Risques liés a la définition

du mandat Eleve En partie 1.5.2.1

Risques liés a la
détermination du montant Elevé Non 1.5.2.2
des contrats

Risques liés a la
conclusion de contrats Elevé En partie 1.5.2.3
sans appel d’offres

Risques liés au processus

d'appel d'offres Moyen En partie 1.5.24

Risques liés a la durée

d’un contrat Moyen En partie 1.5.2.3

Risques liés aux
autorisations déléguées en Moyen En partie 1.5.2.5
matiere de contrats

Risques liés a la gestion

des contrats Eleve Non 1.5.2.6

Afin que le lecteur puisse bien comprendre le contexte dans lequel s’inscrit le travail
réalisé, ainsi que les constats et recommandations qui en découlent, nous tenons a
souligner que :

g Les conclusions sur la suffisance des controles sont établies en fonction des
controles prescrits au Guide du SCT et que la portée de ces derniers va

au-dela des exigences du Réglement sur les contrats;

i Les recommandations qui sont formulées dans le rapport n‘ont pas fait
I’objet d’analyses coftits/bénéfices. Dans certains cas, il serait donc préférable
d’effectuer de telles analyses avant de décider de mettre en ceuvre ou non
ces recommandations;

T Nos recommandations concernent certaines unités qui n’ont pas fait 1’objet
de la vérification. Conséquemment, ces unités n’ont pas validé le rapport :

¢ Service de la qualité et des normes;
¢ Direction générale des infrastructures et des technologies;

¢ Bureau du sous-ministre.
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1.5.2.1 Risques liés a la définition du mandat (Risque 1)
Description du risque

Dans le domaine des contrats de services, il est parfois difficile de cerner les
besoins et de décrire les services attendus. Plusieurs risques peuvent donc
découler de la définition inadéquate du mandat. Si un contrat est octroyé sur
base forfaitaire, il est important de s’assurer que les services attendus sont
détaillés de facon précise afin d’éviter des suppléments qui porteraient le
montant total du contrat au-dela du seuil d’appel d’offres. Si le contrat ne
peut étre octroyé sur base forfaitaire en raison de sa nature, il devrait étre
octroyé sur base de taux horaire, comporter des clauses particuliéres et étre
autorisé par le Conseil du trésor, s'il y a lieu.

Constats sur la suffisance des controles

wp Le Ministere a élaboré des directives ministérielles et des guides
permettant d’encadrer la définition des mandats. Par contre, il n’existe
pas de procédure de révision du devis technique par une personne
différente du rédacteur, qui pourrait valider la définition du mandat et
le mode de tarification du contrat.

Résultats des tests effectués

u  Généralement, les mandats relatifs aux contrats fermes et non reliés aux
technologies de I'information sont décrits de fagon précise. Par contre, il
en est autrement des mandats spécifiques, octroyés a l'intérieur des
contrats ouverts, qui ne font pas toujours l'objet d’entente écrite.
Néanmoins, aucun des contrats sous échantillon (ouverts ou fermés) n’a
fait I’objet de suppléments;

s Selon notre analyse des dossiers, les contrats octroyés a forfait étaient
justifiés de l'étre a 'exception de deux des quatre contrats reliés aux
technologies de l'information qui, de par leur nature, auraient da étre
octroyés sur base de taux horaire. En effet, pour ces deux contrats, la
description des activités a réaliser et des biens livrables a produire était
imprécise.

Recommandations

ub Les devis techniques devraient étre révisés par une seconde personne
dont le statut pourrait étre déterminé selon les montants en cause, afin
de s’assurer que le mandat est décrit de facon précise par le chargé de
projet, qu'il ne contient pas d’ambiguité et que le mode de tarification
est adéquat compte tenu de la nature du mandat. De plus, afin de
faciliter le travail de description de mandats, autres qu’en technologies
de l'information, des devis types pour les spécialités qui sont le plus
souvent utilisées pourraient étre élaborés et communiqués sur I'intranet
du Ministere;

m En ce qui a trait aux contrats ouverts, il serait important de préciser,
dans les directives ministérielles, que les mandats spécifiques octroyés a
I'intérieur de ce type de contrats doivent faire I’objet d'une entente écrite
et que la description précise du mandat doit s’y retrouver;

u  Afin de faciliter le choix du mode de tarification du contrat, les
directives devraient préciser que seuls les contrats répondant aux
éléments décrits au Guide du SCT doivent étre conclus sur base
forfaitaire.
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1.5.2.2 Risques liés a la détermination du montant des
contrats (Risque 2)

Description du risque

Il est important de faire une estimation détaillée du montant du contrat
avant de solliciter des offres, puisque cet estimé permet de déterminer s’il y
a lieu de procéder par appel d'offres sur invitation ou par appel d’offres
public et si I'on doit obtenir I’autorisation du Conseil du trésor pour émettre
un appel d’offres.

Constats sur la suffisance des controles

Les controles mis en place par le Ministere sont insuffisants pour pallier ce
risque. En effet :

mb Méme si les pratiques sont a l'effet que la demande de services
professionnels, qui fait mention du montant estimé du contrat, est
approuvée par le directeur de l'unité administrative et le directeur
général/sous-ministre adjoint, ces derniers n’exigent pas que l'estimé
détaillé du montant du contrat et/ou la justification supportant cet
estimé soient joints a la demande avant de I'approuver.

ms  Commentaire sur la gestion des contrats ouverts :

De par sa nature, le montant d’'un contrat ouvert est difficilement
estimable. Apres son octroi, il n’existe aucune procédure d’autorisation
des mandats spécifiques qui sont négociés a forfait a 'intérieur d'un
contrat ouvert. Il n'y a donc pas d’assurance que le montant négocié
avec le fournisseur, pour I'octroi des mandats spécifiques, ait été appuyé
par un estimé des cotits de réalisation par le chargé de projet.

Résultats des tests effectués

mh Les tests réalisés viennent confirmer l'insuffisance des controles a cet
égard. En effet, pour huit des dix contrats fermes sous échantillon,
aucun estimé détaillé du montant des contrats n'a été produit afin
d’appuyer le montant estimé qui apparait a la demande de services
professionnels.

Recommandations

mb  La demande de services professionnels ne devrait étre approuvée par le
directeur de 'unité administrative et le directeur général/sous-ministre
adjoint qu’a la condition que I'estimé détaillé du montant du contrat
et/ou la justification supportant cet estimé soient joints a la demande.

up  Recommandation sur la gestion des contrats ouverts

Les mandats spécifiques, octroyés a l'intérieur d'un contrat ouvert,
devraient également étre approuvés par un supérieur hiérarchique sur
présentation d'un estimé détaillé du montant du mandat, et ce, avant
que la proposition de services ne soit demandée au fournisseur.
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1.5.2.3 Risques liés a la conclusion de contrats sans appel
d’offres (Risques 3 et 8)

Description du risque

Dans les cas ot 'appel d’offres n’est pas obligatoire en vertu du reglement,
il y a un risque que la conclusion de contrats de gré a gré n’assure pas le
respect des principes d’une saine gestion contractuelle, notamment
l"accessibilité aux contrats pour les fournisseurs intéressés a faire affaire avec
le gouvernement, la transparence et I'équité. La négociation directe de ces
contrats n’assure pas non plus 1'obtention des services requis au meilleur
prix ou au meilleur rapport qualité/prix. Lors de la conclusion d"un contrat
inférieur a 25 000 $, il est important de s’assurer que le mode d’attribution
choisi respecte les orientations du Conseil du trésor.

Constats sur la suffisance des controles

ms Le Ministere mentionne, dans ses directives ministérielles, qu’il
privilégie le recours a 1'appel d’offres lors de l'octroi de contrats ety a
d’ailleurs inclus les orientations retenues par le Conseil du trésor sur les
pratiques a favoriser & 1'égard des contrats inférieurs a 25 000 $;

up  Cependant, le Ministére ne posseéde aucun outil qui permettrait de
favoriser le regroupement de contrats, par exemple, en établissant la
liste des besoins récurrents par unité administrative et la liste des
contrats pouvant étre conclus avec le méme type de fournisseur au
cours d’'une période donnée;

b Par ailleurs, le Ministére n’a pas établi de régles précises de gestion
interne, telles que suggérées au Guide du SCT, permettant de s’assurer
qu'une cohérence est présente dans la facon de déterminer la durée des
contrats par les unités administratives. Cette durée affecte directement
les modalités de sollicitation des offres;

s ]] existe un systéme de reddition de comptes par lequel les gestionnaires
font rapport périodiquement des contrats de moins de 25 000 $ qui ont
été octroyés dans leur unité administrative (formulaire V-3094). Par
contre, ce contrdle ne permet pas de détecter les situations ot 'appel
d’offres aurait da étre privilégié, puisqu’il est appliqué a posteriori.

Résultats des tests effectués

e Certains contrats sous échantillon et inférieurs a 25 000 $ auraient pu
étre regroupés a d’autres contrats octroyés par la méme unité
administrative et faire 1'objet d'un appel d’offres au lieu d’étre octroyés
de gré a gré. Par contre, pour deux contrats, la nature des travaux a
réaliser nécessitait 1l'octroi simultané des mandats a plusieurs
fournisseurs étant donné la courte période de temps ou il était possible

d’effectuer les travaux;

mp Les explications obtenues sur le formulaire V-3094 sont parfois
incompleétes ou ne permettent pas de justifier la raison pour laquelle :

¢ D’autres contrats de nature similaire ont été octroyés au méme
fournisseur par I'unité administrative,
¢ Pourquoi le contrat a été octroyé de gré a gré,

¢ Silarotation des fournisseurs a été privilégiée.
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Recommandations

b Le Ministere devrait mettre en place des mécanismes de planification de
ses besoins par unité administrative qui faciliteront le regroupement de
ses contrats, et ce, conformément aux orientations du Conseil du trésor;

s Par ailleurs, le contréle sur 'octroi de contrats de gré a gré devrait
s’exercer préalablement a la conclusion des contrats;

m Le Ministere devrait évaluer l'opportunité que les directives
ministérielles incluent des orientations ou des parametres quant a la
durée des contrats a favoriser, et ce, selon la nature des mandats et des
circonstances entourant leur octroi. En ce qui a trait aux contrats
ouverts, il y aurait lieu de préciser dans quelles circonstances ils sont
privilégiés ainsi que leur durée.

1.5.2.4 Risques liés au processus d'appel d’'offres
(Risque 7)

Description du risque

Lorsque la sollicitation des fournisseurs ne permet pas d’atteindre 1’objectif
de juste concurrence et d’assurer 1'obtention des services requis au meilleur
prix ou au meilleur rapport qualité/prix, une autorisation du sous-ministre
doit étre obtenue préalablement a 1'adjudication du contrat. Cette situation
survient lorsqu’une seule offre recue est conforme ou lorsqu’une seule offre
conforme est considérée acceptable par le comité de sélection a la suite de
I'évaluation des offres de service regues.

En I'absence d'une documentation adéquate venant supporter ces demandes
d’autorisation, il y a un risque que le sous-ministre autorise l'attribution de
ces contrats sans avoir été en mesure de s'assurer que cette situation n’est
pas le résultat d’'une erreur ou d'une faiblesse dans le processus d’appel
d’offres ou le fonctionnement du comité de sélection.

Constats sur la suffisance des controles

ms Le Ministére a mis en place des contrdles afin de s’assurer que les
documents d’appel d'offres stipulent les conditions d’admissibilité des
offres et d’adjudication des contrats, les regles de réception, d’ouverture
et de conformité des offres ainsi que les regles d’évaluation des offres,
incluant les criteres d’évaluation retenus ainsi que la pondération
applicable;

s De plus, le Ministére a mis en place la majorité des controles suggérés
par le Conseil du trésor afin que le processus d’évaluation et de
sélection des offres de service soit le plus juste possible;

s Cependant, méme si les demandes d’autorisation adressées au sous-
ministre sont accompagnées par un bordereau de transmission (le GCO)
qui doit expliquer I'objet de la demande, il n'est pas assuré que les
réponses aux questions suggérées au Guide du SCT soient apportées par
cette documentation.

Résultats des tests effectués
mh [’analyse des dossiers des contrats sous échantillon a permis de

constater que les réponses aux questions spécifiques suggérées au Guide
du SCT ne sont pas étayées dans les bordereaux de transmission.
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Recommandations

mp  Le nouveau formulaire intitulé « Note ministérielle » (V-3004), qui est
maintenant utilisé pour accompagner les demandes d’autorisation au
sous-ministre, devrait comporter une section supplémentaire ou étre
accompagné d'une fiche permettant d’inclure les questions proposées au
Guide du SCT. Le sous-ministre pourrait alors évaluer, avec les réponses
a ces questions, s’il endosse l’adjudication d’un contrat au seul
fournisseur qui a déposé une offre conforme ou considérée acceptable
par le comité de sélection;

mp  La documentation supportant ces demandes d’autorisation devrait étre
conservée pour référence éventuelle et étre prévue au calendrier de
conservation des documents.

1.5.2.5 Risques liés aux autorisations déléguées en
matiére de contrats (Risque 9)

Description du risque

Dans une optique de reddition de comptes, chaque ministere a 1'obligation
de faire rapport au Conseil du trésor relativement aux autorisations données
par le sous-ministre, et ce, selon la forme déterminée par ce dernier.

L’objectif poursuivi par cette obligation est de permettre au Conseil du
trésor, en analysant ces rapports, d’apprécier a posteriori 'usage que font les
ministeres des allegements réglementaires consentis, notamment ceux
relatifs aux autorisations déléguées en matiere contractuelle, et de s’assurer
que celles-ci respectent les orientations gouvernementales en matiere de
marchés publics.

11 est donc important de s’assurer que le rapport annuel sur les autorisations
déléguées en matiere de contrat est présenté selon la forme déterminée par
le Conseil du trésor et présente I'intégralité des activités réalisées au cours
de la période couverte par le rapport.

Constats sur la suffisance des controles

ms La forme de présentation du rapport annuel sur les autorisations
déléguées en matiere de contrats n'est pas conforme au « Guide de
présentation du rapport annuel a soumettre au Conseil du trésor ».
Selon le Service de la gestion contractuelle, le systeme informatique de
gestion des contrats (IAC-0242) ne leur permet pas de présenter certains
tableaux conformément a ce Guide, a moins d’effectuer une compilation
manuelle de I'information. Cette tache serait trés ardue, puisque que les
dossiers officiels sont conservés dans les unités administratives. Selon le
Service de la gestion contractuelle, le Conseil du trésor aurait approuvé
la forme de présentation des rapports du MTQ, mais aucune
confirmation externe n’a pu étre obtenue a cet égard.

Résultats des tests effectués

s Pour un contrat relié aux technologies de I'information, 'autorisation
préalable a I'adjudication d’un contrat, lorsqu’une seule offre conforme
est jugée acceptable par le comité de sélection, n’a pas été reproduite au
rapport annuel.

Recommandation

ms Le nouveau systetme SAGIR devrait prévoir que lapplication
informatique relative a la gestion des contrats permettra de présenter le
rapport annuel sur les autorisations déléguées selon la forme prescrite.
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wh Afin de s’assurer que l'intégralité des autorisations ministérielles (CO)
signées par le sous-ministre ont été envoyées au Service de la gestion
contractuelle, la copie des notes de correspondance jointe au dossier
officiel lors de I'envoi des documents et indiquant que le CO doit étre
approuvé par le sous-ministre, devrait étre conservée dans une fiche a
part, jusqu’a la réception de la copie du CO.

1.5.2.6 Risques liés a la gestion des contrats (Risque 11)

Le processus d’acquisition gouvernemental est basé sur une réglementation
trés rigoureuse. Il en est autrement en ce qui a trait a la gestion des contrats,
car quelques articles seulement traitent des suppléments, de certains
paiements et du reglement des différends.

1.5.2.6.1

Encadrement du processus d’acquisition (Risque 11.1)
Description du risque

En ce qui concerne l'encadrement du processus d’acquisition
des contrats au Ministere, il y a un risque que si les besoins ne
sont pas clairement définis et que toutes les clauses souhaitables
décrites ci-apreés ne sont pas incluses dans les documents
d’appel d’offres ou les contrats, il soit difficile de faire le suivi
de la livraison des services demandés et de gérer adéquatement
le contrat :

uw  Identification des biens livrables;

u  Echéances de livraison des biens ou des services livrables;

s Pénalités aux fournisseurs si non-respect des délais de
livraison ou d’exécution, qualifiés d’'impératifs et pouvant
amener un préjudice réel et quantifiable;

b Regle de facturation si le contrat est sur base forfaitaire;

s Résultats attendus et criteres d’acceptation des services et
des biens livrables.

Constats sur la suffisance des controles

m Le Ministere a inclus dans ses directives ministérielles et
dans ses Guides les orientations relatives a la plupart des
clauses souhaitables a inclure dans ses documents d’appel
d’offres.

Résultats des tests effectués

us Pour plusieurs contrats, certaines des clauses proposées
dans les directives ministérielles et dans les guides étaient
absentes des documents d’appel d’offres ou contractuels.

Recommandation

weJ] y aurait lieu de sensibiliser les répondants de chacune des
unités administratives a 1'importance d’inclure les clauses
énumérées ci-dessus aux contrats ou aux mandats
spécifiques octroyés a I'intérieur d'un contrat ouvert.
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1.5.2.6.2 Suivi de I'exécution des contrats (Risque 11.2)
Description des risques

En I'absence d'un suivi rigoureux de I'exécution d’un contrat, il
y a un risque de ne pas obtenir des services de qualité, effectués
dans les délais prescrits et au meilleur cotit.

De plus, en I'absence d’une consignation adéquate au dossier
des informations relatives au suivi effectué, il y a un risque que
le Ministere n’ait pas la documentation suffisante pour étayer
I'évaluation des biens et des services obtenus ou pour appuyer
sa cause en cas de litige.

Constats sur la suffisance des controles

ms En regard des controles proposés au Guide du SCT
relativement a la gestion des contrats, ceux du Ministere
sont insuffisants. En effet, méme si certains guides sont
élaborés par le Service de la qualité et des normes
relativement aux services qui font le plus souvent 1'objet de
contrats au Ministere (ingénierie, arpentage, etc.),
I'importance de mettre en place des modalités quant au
suivi de la livraison des services demandés, des le
démarrage du projet, n'est pas reflétée dans les directives
ministérielles. De plus, il est difficile pour les sous-ministres
adjoints de s’assurer quun contréle rigoureux de
I'exécution des contrats est mis en place par les unités
administratives, puisque les audits réalisés par le Service de
la gestion contractuelle ne portent que sur le processus
d’acquisition des contrats;

s Par ailleurs, aucun contréle n'a été mis en place par le
Ministere permettant de s’assurer que toutes les
informations et les observations sur le déroulement du
contrat ainsi que sur les problémes rencontrés sont
consignées au dossier.

Résultats des tests effectués

b Les tests effectués sur les contrats sous échantillon
permettent de confirmer que la consignation au dossier des
informations relatives au suivi rigoureux des contrats
(observations, problemes rencontrés, description du
déroulement du contrat etc.) est absente pour la quasi-
totalité des contrats. Par conséquent, il serait difficile de se
prononcer sur le niveau de rigueur dans le suivi des
contrats.

Recommandations

ms La directive ministérielle sur les contrats de services
professionnels et les séances de formation devraient préciser
quelles sont les modalités qui devraient étre mises en place
quant au suivi de la livraison des services demandés;

s Les audits réalisés par le Service de la gestion contractuelle
devraient également inclure des procédés permettant de
s’assurer que des modalités, quant au suivi de la livraison
des services demandés, ont été planifiées des le démarrage
du projet et qu’elles ont été respectées tout au long de la
réalisation du mandat;
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w Des gabarits types devraient étre produits afin de
documenter le suivi de l'exécution des contrats (qui
permettront d’appuyer les évaluations de rendement) et
étre consignés au dossier officiel.

1.5.2.7 Avutres constatations

Roéle du Service de la gestion contractuelle

Le Service de la gestion contractuelle joue un role trés important dans le
processus d’acquisition des contrats et offre une expertise a toutes les unités
administratives du Ministere en la matiére. Par conséquent, la structure
opérationnelle en matiére d’octroi de contrats qui a été mise en place au
Ministére répond aux attentes du Secrétariat du Conseil du trésor, qui
mentionne en introduction de son Guide que « si la gestion contractuelle dans
un Ministere est décentralisée, ses mécanismes de controle et de support doivent
permettre aux gestionnaires d’avoir acces a une expertise centrale a laquelle ils
peuvent recourir afin de s'assurer du respect des principes d'une saine gestion
contractuelle et de la réglementation ».

Documentation des dossiers et calendrier de conservation

Les tests effectués ont permis de constater que la documentation des
dossiers officiels n'est pas uniforme et que certains documents n'y sont
parfois pas consignés. De plus, le calendrier de conservation du Ministére ne
définit pas exactement quels devraient étre les documents qui doivent étre
conservés au dossier officiel et pendant combien de temps. Il y aurait lieu
d’élaborer une liste exhaustive des documents devant étre classés au dossier
officiel des contrats de services professionnels, comme c’est le cas pour les
contrats de construction.

Evaluation de rendement

Le Réglement sur les contrats stipule qu'une évaluation de rendement du
fournisseur doit étre complétée pour tous les contrats dont le montant est
supérieur a 100 000 $ et doit étre envoyée au fournisseur si cette évaluation
est insatisfaisante. Le Ministere, dans ses directives ministérielles, est allé
plus loin en spécifiant que lorsque les services obtenus sont jugés
insatisfaisants, une évaluation de rendement devrait étre complétée pour
tous les contrats (méme si le montant est inférieur a 100 000 $).

Nos travaux nous ont permis de constater qu’il n'est pas d'usage au
Ministere de compléter les évaluations de rendement des fournisseurs
lorsque les services professionnels obtenus sont jugés insatisfaisants. Etant
donné la valeur de cette information pour 1'obtention de services de qualité
pour les contrats a venir, il y aurait lieu de compléter ces évaluations et de
les divulguer a tous les donneurs d’ouvrage du Ministere.

Par ailleurs, étant donné que les informations et les observations sur le
déroulement des contrats ainsi que sur les problémes rencontrés ne sont pas
consignées au dossier, il devient difficile d’étayer adéquatement les
évaluations de rendement lorsqu’elles sont négatives.
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1.5.3 Objectif 3: S'assurer que toutes Iles informations
pertinentes devant éire consignées au systéme ministériel
IAC-0242 I'ont été au moment approprié et que les
informations produites sont fiables et complétes pour
chacun des contrats sous échantillon.

Les tests effectués sur les contrats sous échantillon confirment que
généralement, les informations pertinentes devant étre consignées au
systeme ministériel IAC-0242 l'ont été au moment approprié et que les
informations produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats
sous échantillon.
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2.  DEFINITIONS

Dans le présent rapport, on entend par :

« Appel d’offres » : Une procédure d’appel a la concurrence entre plusieurs
fournisseurs, les invitant a présenter une soumission ou une offre de service en vue
de I'obtention d'un contrat;

« Appel d’offres public » : Un appel d’offres diffusé par un systéme électronique
d’appel d’offres;

« Appel d’offres sur invitation » : Un appel d’offres s’adressant a un nombre limité
de fournisseurs, les invitant a présenter une soumission ou une offre de service en
vue de I’obtention d’un contrat;

« Contrat (ou mandat) a forfait » : Un contrat dans lequel il est stipulé un prix fixe
d’avance et de facon invariable;

« Contrat (ou mandat) a taux horaire » : Un contrat dont le paiement est basé sur le
temps consacré a la réalisation du mandat;

« Contrat conclu de gré a gré » : Un contrat conclu avec un fournisseur, choisi par
I'unité administrative, sans avoir eu recours a 1'appel d’offres au préalable;

« Contrat de services professionnels » : Un contrat de services qui doit étre exécuté
par des professionnels ou sous la responsabilité de ceux-ci, en considérant qu'un
professionnel est une personne ayant une formation sanctionnée par un dipléome
universitaire de premier cycle reconnu par le ministere de I’Education ou
I'équivalent et, dans le cas oit le domaine d’activité serait a exercice exclusif, inscrite
au tableau d'un ordre professionnel régi par le Code des professions;

« Contrat ferme » : Un contrat dont ’objet vise a répondre a un besoin précis, a des
prix convenus a l'avance, suivant des modalités et des conditions déterminées et
pour une période précise;

« Contrat ouvert » : Un contrat dont 1'objet vise & répondre aux besoins éventuels
d’un ensemble d'utilisateurs par lequel un Ministére ou un organisme s’engage a
effectuer ou a faire effectuer des acquisitions de biens ou de services ou a réaliser des
travaux de construction, a des prix ou selon un mode d’établissement de prix
convenus a l’avance, suivant des modalités et des conditions déterminées, pour une
période précise et au fur et & mesure de leurs besoins;

« Fournisseur » : Une personne morale ou physique ou une société, a I'exception
d’un organisme public au sens de 'article 3 de la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(L.R.Q,, c. A-2.1), d'un Ministére ou d'un organisme d’un autre gouvernement, d'un
conseil de bande, d'un Fonds au bénéfice des personnes incarcérées constitué en
vertu de I'article 22.0.1 de la Loi sur les services correctionnels (L.R.Q., c. 5-4.01) ou
d’une personne morale sans but lucratif autre qu'un centre de travail adapté;

« Montant du contrat » : L'engagement financier total qui découle d'un contrat en
tenant compte des reconductions qu’il comporte ou, dans le cas d’un contrat ouvert,
le montant estimé de la dépense pouvant en résulter;

« Montant estimé du contrat » : La dépense totale estimée du contrat, sauf pour un
contrat dont la durée est d’au moins un an pouvant étre reconduit pour une période
déterminée, auquel cas il s’agit de la dépense estimée du contrat initial, en excluant
celle estimée pour la reconduction;
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« Offre de service »:Une proposition ou une candidature présentée par un
fournisseur en vue de I'obtention d’un contrat;

« Soumission » : Une offre présentée par un fournisseur qui consiste a soumettre
exclusivement un prix pour la réalisation d'un contrat;

« Taux » : Le montant établi sur une base horaire, journaliere, hebdomadaire ou
mensuelle pour un bien, un service ou une personne affectée a la réalisation d'un
contrat.
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3. LE MANDAT

3.1 Contexte

En mars 2004, le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a produit une nouvelle
orientation (CT numéro 200762) en matiére de controle dans la gestion des contrats.
Cette orientation découle, en partie, des constatations du Vérificateur général
portant sur l'acquisition de services (Rapport du Vérificateur général 1999-2000,
Tome 1, chapitre 10). Les ministéres et organismes se voient ainsi confier le mandat
par le SCT d’effectuer une vérification des contrats conclus au cours d'un exercice
financier. Cette démarche s’inscrit également dans la volonté gouvernementale de
renforcer les activités de vérification telle qu’exposée par la présidente du SCT dans
le Plan de modernisation 2004-2007 de I'Etat québécois.

3.2 Description du mandat

Le ministere des Transports (MTQ), sous la Direction de la vérification interne et de
I'évaluation des programmes (DVIEP), a sollicité des propositions pour obtenir les
services d'une firme spécialisée en vérification afin d’effectuer la vérification du
processus d’acquisition et de gestion de ses contrats pour ses cinq directions
générales. Cet examen externe a porté sur la probité, la rigueur, la transparence et
I'équité en fonction des risques relevés par le SCT dans la gestion des contrats.

Le mandat comporte trois volets, et est réalisé sur un cycle de trois ans, selon le
calendrier suivant :

1) Exercice financier 2004-2005: Vérification des contrats de services
professionnels de plus de 5000 $, émis au cours de la période du 1 avril 2003
au 31 mars 2004.

Pour ce volet, une opinion distincte est fournie relativement aux contrats de
services professionnels portant sur les technologies de I'information.

2) Exercice financier 2005-2006 : Vérification des contrats de construction de plus
de 5000 $, émis au cours de la période du 1er avril 2004 au 31 mars 2005.

3) Exercice financier 2006-2007 : Vérification des contrats de services auxiliaires et
des contrats de déneigement et de déglacage de route de plus de 5 000 $, émis au
cours de la période du 1er avril 2005 au 31 mars 2006.

3.3 Objectifs du mandat

Le mandat de vérification avait comme objectifs de s’assurer que, pour chacun des
trois volets identifiés :

i Objectif 1: Les procédures ministérielles pertinentes du Manuel
administratif du Ministére ou provenant d’autres sources sont en accord
avec la réglementation gouvernementale, notamment le Réglement sur les
contrats d’approvisionnement, de construction et de services des Ministeres et des
organismes publics (ci-apres « Le Réglement sur les contrats ») ainsi qu’avec le
Guide du SCT intitulé «Les risques et les controles dans la gestion des
contrats » (ci-apres « Guide du SCT »);

(3 Objectif 2 : Les controles prescrits au Guide du SCT ont été mis en place au
Ministere, qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les résultats
escomptés pour chacun des contrats sous échantillon;

i Objectif 3: Toutes les informations pertinentes devant étre consignées au
systeme ministériel IAC-0242 l'ont été au moment approprié et les
informations produites sont fiables et complétes pour chacun des contrats
sous échantillon.
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3.4 Etendue de la vérification

Le présent rapport porte sur la vérification du processus d’acquisition et de gestion
de contrats pour les contrats de services professionnels de plus de 5 000 $, émis au
cours de la période du 1er avril 2003 au 31 mars 2004 (volet 1). Cet examen externe
nous a permis d’émettre une opinion sur les trois objectifs de vérification visés par le
présent mandat.

Puisque les procédés relatifs au premier objectif de vérification n’incluaient pas la
réalisation de tests sur des contrats sous échantillon et que lapproche
méthodologique afin de répondre a cet objectif était différente des deux autres
objectifs, il fait I’objet d"une section distincte dans le rapport (section 4).
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4. OBJECTIF DE VERIFICATION #1

Objectif de la vérification :

v S’assurer que les procédures ministérielles sont en accord avec la
réglementation gouvernementale.

4.1 Approche méthodologique

Afin de répondre au premier objectif de vérification, nous avons réalisé les étapes
suivantes :

4.1.1 Identification et lecture du Manuel administratif et autres
sources d'information internes du Ministére relatives au
processus d’acquisition et de gestion des contrats

[T 3 Recherche, sur I'Intranet du Ministére, des sources d’information relatives
au processus d’acquisition et de gestion des contrats;

i Rencontre du Service de la gestion contractuelle (SGC);
g Prise de connaissance des documents préparés par le SGC;
i Présence a une activité de formation du SGC portant sur :

¢ Le Réglement sur les contrats,

¢ Les directives ministérielles applicables aux contrats de services
professionnels et les instructions techniques s’y rapportant,

¢ Les responsabilités des intervenants,

¢ Les modalités liées aux processus administratifs.

4.1.2 Identification et lecture de Ila documentation
gouvernementale pertinente

(3 Lecture des documents proposés dans l'appel d’offres (Réglement sur les
contrats et Guide du SCT - version du 15-01-2004);

(3 Recherche sur I'intranet du Ministére des autres publications du Conseil du
trésor en matiére d’acquisition et de gestion des contrats.

4.1.3 Analyse de l'information recueillie
i Comparaison des éléments d’information apparaissant dans le manuel
administratif et autres sources d'information internes du Ministere avec la

documentation gouvernementale;

s Identification des différences, s'il y a lieu.
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4.2 Constatations

4.2.1 Identification des sources d’information internes

Tel que le démontre le tableau qui suit, il existe présentement une multitude de
sources d’information internes relatives au processus d’acquisition et de gestion des
contrats au Ministere. Néanmoins, les procédures ministérielles se retrouvent
surtout dans le Manuel administratif du Ministere, qui est composé des
et des «Instructions techniques (IT)». Les autres sources
d’information identifiées servent a supporter l’application des différentes
procédures ministérielles.

« Directives »

Applicables a tous les types de Applicables exclusivement aux

contrats, y compris les services

services professionnels

professionnels
Directives s 2-2-17 Codification des e 2-2-2  Contrat de services
numéros de contrats; professionnels.
> 2-2-14 Regles d'indexation
des contrats;
> 2-4-5 Rapport de rendement
en contrats de
construction et de
services;
- 4-1-6 Réclamations
présentées au Ministére
a la suite d'un contrat.
Instructions we IT119-5 Structure des numéros | meIT 41-2 Marché et avenant -
techniques de contrats; Services professionnels
ws IT115-19 Lettre type : (V-3035A et V-3035B)*;
Transmission du e IT 43-13 Spécimen - Contrats de
rapport de rendement; services professionnels
ws IT43-1  Evaluation du <250008;
rendement des s IT 74-1 Demande de services
fournisseurs (V-2964)*; professionnels (V-1307)*.
b IT 43-9  Spécimen de « Lettre
d’acceptation de la
soumission » (lors d'un
appel d’offres);
s IT 53-1  Engagement (V-224)*;
ms IT90-4  Liste des numéros de
centre de
regroupement et de
centre de gestion;
e IT200-1 Commande / Contrat
(V-3000)*.
Autres sources s  Manuel de formation en services
d’information professionnels (2005);
internes s Guide de préparation des devis en
matieres de services
professionnels;

e Guide pour le suivi administratif
d’un contrat de services
professionnels;

e Guide d’expression d"un besoin
spécifique en services
professionnels en RI.

* Formulaires ministériels.
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4.2.2 Identification de la documentation gouvernementale
pertinente

La documentation gouvernementale afférente au processus d’acquisition et de
gestion des contrats qui a été identifiée et analysée est la suivante :

g Le Reéglement sur les contrats

i Les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor
dont la liste est présentée a I'annexe 1;

2 Le Guide du SCT intitulé « Les risques et les controles dans la gestion des
contrats ».

4.2.3 Résultats de la comparaison des procédures ministérielles
avec la réglementation gouvernementale

La comparaison des procédures ministérielles décrites dans les documents
d’information identifiés a la section 4.2.1 avec la documentation gouvernementale en
vigueur identifiée a la section 4.2.2 du rapport, nous a permis de constater que les
procédures ministérielles sont en accord avec la documentation gouvernementale en
vigueur.

4.3 Conclusion

Suite au travail effectué et aux résultats obtenus, nous sommes d’avis que les
procédures ministérielles qui se trouvent dans le Manuel administratif et dans les
autres sources d’information présentées a la section 4.2.1 sont en accord avec :

(L3 Le Reglement sur les contrats;

g Les infos-conseils du recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor,
présentées a annexe 1;

(L3 Le Guide du SCT intitulé « Les risques et les controles dans la gestion des
contrats ».
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5. OBJECTIFS DE VERIFICATION #2 ET #3

Objectifs de la vérification :

v

S’assurer de I'existence, au Ministere, des controles prescrits au Guide du
SCT et s’assurer qu’ils fonctionnent comme prévu et produisent les
résultats escomptés pour chacun des contrats sous échantillon;

S’assurer que toutes les informations pertinentes devant étre consignées
au systeéme ministériel IAC-0242 1’ont été au moment approprié et que les
informations produites sont fiables et compléetes pour chacun des contrats
sous échantillon.

5.1 Approche méthodologique

Afin de répondre aux objectifs de vérification #2 et #3 du mandat, les étapes
suivantes ont été réalisées :

Pour constater ms  Lecture et prise de connaissance des e Résultats
1’existence des documents identifiés aux sections 4.2.1 présentés aux
contréles et 4.2.2 du présent rapport; sections 5.2 et
5.3.
m  Rencontre des représentants du Service
de la gestion contractuelle;
ms  Description graphique des processus;
s Identification des contréles mis en
place par le Ministere, eu égard a ceux
proposés par le Guide du SCT - version
du 15-01-2004, afin de pallier les risques
identifiés;
s Identification des lacunes des controles
et élaboration de recommandations.
Pour s’assurer : ws  Elaboration d’'un programme de ws  Echantillon
w  Que les controles vérification; présenté a la
i . . section 5.4.
fonctionnent uw  Sélection de I’échantillon;
comme prévu et m  Reésultats
produisent les uw  Validation de I’échantillon et de . )

‘4 . . présentés aux
résultats I"étendue du travail effectué avec la sections 5.5 et
escomptés; Direction de la vérification interne et de 5.6 ’

I'évaluation de programmes (DVIEP), -
m  Dela : g ité
. afin de s’assurer de leur conformité par

documentation . .

) rapport aux exigences du contrat;
adéquate du
systéme e Vérification des dossiers :
ministériel .
IAC-0242 ¢ Documents envoyés,

¢ Communication avec les unités

administratives pour obtenir les
documents manquants;
s Discussions avec les chargés de projet.

Finalement, nous avons rédigé un projet de rapport qui a été validé avec :

I Les unités centrales du MTQ, notamment le Service de la gestion
contractuelle;
g Les unités administratives dont les contrats ont été sélectionnés aux fins de

la vérification.
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5.2 Description sommaire du processus d'acquisition et de
gestion des contrats au MTQ

Les activités de gestion contractuelle sont a la fois centralisées et décentralisées au
ministere des Transports. En effet, la définition du besoin (devis techniques), la
signature et la gestion des contrats sont sous la responsabilité des unités
administratives du Ministére qui sont réparties sur l'ensemble du territoire
québécois.

Par ailleurs, le Service de la gestion contractuelle offre une expertise a toutes les
unités administratives en matiere d’acquisition des contrats. Cette unité centrale :

T Définit 'encadrement approprié et coordonne 1'ensemble des processus
relatifs a I’octroi des contrats;

i Rédige les directives ministérielles et les instructions techniques, et ce, en
respectant la réglementation gouvernementale et les principes de saine
gestion contractuelle;

s Offre, sur une base périodique, des séances d’information et de formation
aupres d’environ 400 intervenants au Ministeére;

(T3 Joue un réle conseil aupres des unités dans leurs activités contractuelles;
iy Effectue des audits dans les unités administratives afin de :

¢ Sassurer du respect de l'application des directives ministérielles en
matiere contractuelle,

¢ S'assurer de I'uniformité des processus d’adjudication des contrats au

Ministere;
T Produit les rapports exigés par les autorités et la réglementation;
[T 3 Procede a l'ouverture des offres, a I'analyse de conformité et assure le

secrétariat des comités de sélection.

En résumé, la structure opérationnelle en matiere d’octroi de contrats qui a été mise
en place au Ministere apparait conforme aux exigences du Secrétariat du Conseil du
trésor qui mentionne en introduction de son Guide que « si la gestion contractuelle
dans un Ministére est décentralisée, ses mécanismes de contrdle et de support doivent
permettre aux gestionnaires d’avoir accés a une expertise centrale a laquelle ils peuvent
recourir afin de s’assurer du respect des principes d'une saine gestion contractuelle et de la
réglementation ».
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5.3 Constats et recommandations sur I'existence des
différents controles prescrits au Guide du SCT (reliés ou
non aux technologies de I'information)

Nos constats relatifs a 'existence des différents controles prescrits au Guide du SCT
sont résumés dans le tableau présenté aux pages suivantes. Pour obtenir un
complément d’information sur ces controles, le Guide du SCT a été joint au présent
document a I’annexe 2.

Le tableau de documentation des controles comporte les sections décrites
ci-dessous :

La portée du risque e Qui précise si le risque est applicable a la
totalité des contrats octroyés par le Ministere
ou, sinon, a quels types de contrat il s’applique;

s Qui permet de déterminer si les
recommandations sont prioritaires, eu égard au
nombre de contrats ciblés par le risque.

Une appréciation de la we  Qui permet de qualifier la suffisance des
suffisance des controles mis contrdles mis en place par le Ministere, par
en place par le Ministere eu rapport aux controles proposés au Guide du
égard aux prescriptions du SCT;

Guide du SCT . . .
w  Qui permet de mettre en relation les différents

controéles et leur contribution a diminuer le
risque.

Les recommandations w  Qui résultent du fait que certains controles du
Ministere sont insuffisants par rapport a ceux
proposés au Guide du SCT;

s Qui tiennent compte de la portée du risque (par
exemple, une mention dans les séances de
formation pour pallier un risque qui couvre 1 %
des contrats octroyés par le Ministere pourrait
étre un controle suffisant et adéquat, alors que
des controles supplémentaires devraient étre
proposés si le risque touche 100 % des contrats
octroyés par le Ministere).

Nous tenons a souligner que les conclusions sur la suffisance des controles sont
établies en fonction des controles prescrits au Guide du SCT et que la portée de ces
derniers va au-dela des exigences du Réglement sur les contrats. Par ailleurs, les
recommandations qui sont formulées dans le rapport n’ont pas fait 1'objet d’analyses
colts/bénéfices. Dans certains cas, il serait donc préférable d’effectuer de telles
analyses avant de décider de mettre en ceuvre ou non ces recommandations. Enfin,
nos recommandations concernent certaines unités qui n’ont pas fait 1'objet de la
vérification. Conséquemment, ces unités n’ont pas validé les recommandations qui

suivent :

(3 Service de la qualité et des normes;

g Direction générale des infrastructures et des technologies;
i Bureau du sous-ministre.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

agia

risques identifiés

Recommandations

Commentaires du Service de
1a gestion contractuelle

(8GO

Risques liés & la définition du mandat

au Guide?

11a)

Risque qu‘un contrat (ou un
mandat spécifique conclu
dans un contrat ouvert)
dont les services requis ne
peuvent étre décrits avec la
meilleure précision ou dont
il est difficile de bien
circonscrire la nature des
services, soit octroyé sur
une base forfaitaire et fasse
I'objet de suppléments
importants.

= Ce risque touche les
contrats et les
mandats spécifiques
conclus sur base
forfaitaire par le
Ministere (plus
spécifiquement ceux
dont les services
requis ne peuvent atre
décrits avec la
meilleure précision ou
dont il est difficile de
bien circonscrire la
nature des services).

En partie

m  Les ditectives ministérielles fort mertion que les services
requis doivent étre décrits de fagon précise pour les
contrats conclus sur base forfaitaire;

= Par contre, il n’existe pas de contrdle de révision du devis
technique par une seconde personne, qui pourrait évaluer
si la nature des services a ét& bien circonscrite.

m Liant donné:
¢ Laportée du risque et ses impacits,

¢ La décentralisation aux unités administratives de la description
des services requis.

Les devis techniques devraient &tre révisés par une seconde
personne, dont le statut pourrait 8tre déterminé selon les montants
en cause, afin de s’assurer que le mandat est décrit de fagon précise
par le chargé de prajet et qu’il ne contient pas d’ambigufts;

Le Gnide ministérial de préparation des devis en matiére de
services professionnels devrait préciser que lorsque les services ne
peuvent dtre décrits avec suffisamment de précision, 'adjudication
d'un contrat sur la base de taux horaire est privilégiée et qu'une
enveloppe de temps ou d"honoraires devrait &tre convenue entre les
parties;

Pour les contrats autves qu'en technologie de I'information, des
devis types pour les spécialités qui sont le plns souvent ntilisées
pourraient &tre &laborés et communiqués surl'mivanet do

= Le 5GC est d'accord avec cette
recommandation;

Le 5GC est d’accord avec cette
recommandation. Cependant, ce guide
releve du Service de la qualité et des
normes;

La Direction générale des
infrastructures et des technologies est &
faire Finventaire des devis types en
services professionnels.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

risques identifiés
au Guide?

Recommandations

Commentaires du Service de
1a gestion contractuelle

(8GO

11b) Risque quun contrat conclu
aur base d'un taux horaire
(en raison du fait que les
services requis ne peuvent
etre décrits de fagon
précise) :

= Nait pas été
approuvé
préalablement
par le Conseil du
trégor sl y a
lieu;

mp  Ne comporte pas
de clauses
permettant
d’assurer un
suivi budgétaire
adéquat.

-

Ce risque touche les
contrats conclus sur la
base d'un taux horaire
pat le Ministtre,

Oni
= En ce qui a trait aux antorisatons du Conseil du trésor, le

Service de la gestion contractuelle effectue un contréle de
supervision au niveau de Fobtention de ces approbations;

= Le Guide ministériel de préparation des devis en matidre
de services professionnels cc d les clauses relati
au suivi budgétaire,

m Aucun.

12 Risque qu'un contrat de
services conclu avec une
personne physique soit
assimilable & de 'embauche
de personnel.

Ce risque touche un
nombre minimal de
contrats conclus par le
Ministere {moins de
1%).

Oui

=  La distinction entre un contrat de travafl et un contrat de
service est communiquée aux répondants de chacune des
unités administratives, par le biais des formations
données par le Service de la gestion contractuelle, En
outre, un guide ¢'interprétation 2 cet effet a été produit
par la Direction des ressources financidres,

= Aucune,

iy Aucun,
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Les contrbles mis en place par le MTQ

. . feos eu égard aux prescriptions du Guide du Commentaires du Service de
Risques identifiés au " : X : : . :
Guide du SCT Portée durisque SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations la gestion contractuelle
risques identifiés (SGQ)
au Guide?

13 Risque qu‘un contrat soit = Ce risque touche les En partie m Tant donné : =  Le SGC est d’accord avec cette
conclu sur une base forfaitaire, contrats conclus sur recommandation et la directive 22.2
afin de se soustraire aux une base forfaitaire = Les régles de geation interne établies par le Ministére Rt Lk S sera pévisée en corséquence;

P i i définissent les éléments devant composer le devis d'appel . ) . X X
autorisations du Secrétariat du par le Ministere {plus &' offres d'un contrat forfaitaire, & 'exce du fait +  Ladécentralisation aux unités administratives du choix du
Consedl du trésor, alors qu'en spécifiquement ceux o . . Pﬁm f;ue mode de tarification,

i B ) les résultats attendus ainsi que les modalités et les crittres
raison de sa nature, il ne peut dont les services deTear ion doi défini s N o " : :
#ire qu'A tanx. requis ne pewvent atre e acceptation doivent &tre définis et circonscrits. ¢  Le degré de subjectivité qui peut prévaloir quant au choix du
deécrits avec la Par contre, les directives et les guides ne précisent pas tode de tarification.
meilleure précision ou que seuls les contrats possédant ces caractéristiques Les régles de gestion interne du Ministére devraient préciser que
dont 1l est difficile de devraient étre conclus selon la formule des contrats & seuls les contrats possédant les caractéristiques décrites au Guide du
bien eirconscrire la forfalt; SCT doivent etre conclus aur base forfaitaire;

nature des services). , . i .
= Enoutre, il n'existe pas de controle de révision du devis | mp Les devis techniques ainsi que le mode de tarification devraient &tre | =  Le SGC est d"accord avec cette

technique (qui comporte toutes les informations requises révisés par une seconde personne afin de s'assurer de Fadéquation recommandation.
permettant d’établir le mode de tarification du contrat), du mode de tarification avec la nature du mandat.
par une seconde personne.
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Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du Commentaires du Service de

ARSI L Portée durisque  SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations la gestion contractuelle

Guide du SCT risques identifiés (860

au Guide?

2 Risques liés i l1a détermination du montant des contrats

21 Risque que le montant du = Ce risque touche Neon = Rtant donné que: = En principe, le SGC est d’accord avec
trat it timé I ble d ette recommandation. Cependant, il
f:;lm :ﬂ::e P Esm aVEE cc::::; ﬁe e; = En effet, méme si les pratiques sont 4 Feffet que la ¢ La portée du risque et ses impacts sont importants, :PP sent aux di o i ralet;
pasaible et que Lo i conchus parle demande de services professionnels, qui fait mention du ¢  Le choix du type d'octrol d'un conirat est une activits d'en decider.
1 montant estimé du contrat, est habituellement approuvée y . P
contrat dépasse le seuil Ministere décentralisée aux unités administratives,
applicable afin de res les - par le directeur de Funité administrative et le directeur e e R e it
modalités de sollicitation des pénéral / sous-ministre adjoint, ces derniers n'exdgent pas . R e T con' pensii it Ll
dal‘mm - s:“]l‘c“ﬂ i que Testimé détaillé du montant du contrat ou la étre complexe et qui nécessite d’établir des hypoth2ses.
P R justification supportant cet estimé soient joints a cette La demande de sexvices professionnels ne devrait &tre approuvée
CoE:eil dn trdsor eat requi demande avant de 'approuver, par le directeur de I'unité administrative etle divecteur pénéral /
éala tar req:i.:l;se sous-ministre adjoint de Funité administrative qui octroie le contrat
g, ZI,I qu’a la candition que I'estimé détaillé du montant du contrat et/ou
un appel R la justification supportant cet estimé soient joints a la demande.
Cette approche permettrait de valider les estimés et de discuter, au
besoin, des hypotheses utilisées;

= Le calendrier de conservation des documents devrait mentionner
que Festimé détadllé du montant du contrat ou des mandats
spécifiques, octroyés a I'intérieur d'un contrat ouvert et/ou la
justification supportant cet estimé doivent étre conservés au dossier
officiel.

! Commentaire relatif 4 1a gestion des contrats onverts

Les contrats ouverts ne sont pas visés par ce risque car de par leur nature, la description détaillée de Fensemble des services 4 obtenir n’est pas circonscrite au moment de Foctroi du condrat et leur montant est dong difficilement estimable, Néanmoins,
nos travaux nous ont permis de constater qu'apres 'octrol d'un contrat ouvert, il nexiste aucune procédure d'autorisation des mandats apécifiques négociés a forfait & Fintérieur d'un contrat ouvert. Par conséquent, le Ministere n'a pas I'assurance que le
montant négocié soit appuyé par un estimé détaillé, ce qui peut avoir des impacts importants sur la gestion efficiente et efficace de ce type de contrats. Sur les sept contrats ouverts @ mandats forfaitaires composant notre &échantillon, trois n’avaient
d'ailleurs pas fait I'objet d'un estimé de conts par le Ministize.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

agia

risques identifiés

Recommandations

Commentaires du Service de

1a gestion contractuelle
(8GO

au Guide?

3. Risques liés 4 la conclusion de contrats sans appel d’offres

31 Risque qu'un contrat soit
conclu sans appel d’offres
alors qu'en vertu des principes
d’une saine gestion
contracinelle, notamment
Vaccessibilité aux cantrats par
les fournisseurs intéressés &
faire affaire avec le
gouvarnement, la
transparence et I'équité,
Tappel d’offres aurait df tre
privilégié afin d’obtenir les
services requis au meilleur
prix ou an meilleur rapport
qualité/ prix.

= Ce risque touche
I'ersemble des
contrats conclus par le

En partie
mp  Le Ministire a inclus dans ses directives ministérielles, les

orientations reterrues par le Conseil du trésor sur les
pratiques a favoriser & I'égard des contrats inférieurs
25 000 6. De plus, le Ministére a mentionné dans ses
directives qu'il privilégiait le recours & Yappel d’offres
lors de Poctroi de ¢ Cependant, le Ministére ne
posséde aucun outil qui permettrait de favoriser le
regroupement de contrats, par exemple, en &tablissant la
liste des besoins récurrents par unité administrative et la
liste des contrats pouvant &tre conclus avec le méme type
de fournisseur au cours d"ane période donnée;

b Bien qu'il existe un systdme de reddition de compres par

lequel les gestionnaires font rapport périvdiquement des
contrats de moins de 25 000 $ qui ont &6 octroyés dans
leur unité administrative (formulaire V-3094), ce conirle
ne permet pas de détecter les situations od Fappel d'offres
anrait da atve i privilégié puisqu'il est appliqué a
posteriori;

b  De plus, ce formulaire questionne 'existence de contrats

de nature similaire octroyés au méme fournisseur alors
que le Consell du trésor mentionne la possibilité de
regrouper, aux fins d’un appel d'offres, tous les mandats
de nature similaire ou distincte octroyés au méme
fournisseur.

= Le Ministere devrait mettre en place des mécanismes de

planification de ses besoins par unité administrative, qui
conformément aux orientations du Conseil du trésor, faciliteront le
regroupement de ses contrats;

Par aillenrs, le contréle sur I octroi de contrats de gré A gré devrait
s’exercer préalablement A la conclusion des contrats;

Afin de se conformer aux contréles prescrits au Guide du 5CT, la
question sur I'item « général » du formulaire V-3054 devrait faire
mention d"autres mandats de nature similaire ou distincte au lieu
de se limiter 2 d"autres mandats de nature similaire,

= Le Ministire favorise déja le

regroupement de multiples mandats
similaires de faible envergure a
Yintérieur de contrats ouverts. Ces
contrats ouverts sont adjugés 4 la suite
d’appel d’offres, ce qui restreint I'octroi
de contrats de gré i gré;

L'octroi de contrats de gré a gré, omis
les contrats inférieurs & 25 000 §, releve
de la responsabilité de chaque unité
administrative. En conséquence, il
appartient aux directions générales de
convenir des controles & exercer;

Le 5GC 'est pas d'accord avec cette
recommandation puisque le fait de
regrouper des mandats de nature
distincte anra comme conséquence de
limiter la concurrence.
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Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du

Commentaires du Service de

Risques identifiés au " . 2 7 . . ;
%m' de du SCT Portée durisque SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations la gestion contractuelle
risques identifiés {SGQ)
au Guide?
32 Risque que des fournissenrs se |= Ce risque touche un Non m Titant donné qu'il y a trés peu de contrats octroyés aux organismes |  Aucun.
plaignent d'un manque nombre minimal de sans but lucratf par le Ministdre, ce risque est jugé trén faible et
d’équitt et de transparence al contrats conclus par le m Nedrurivire, le Ministéfe octrols théé pedl da canfnit &'des aucune recommandation n'a été formulée A cet égard.
une trop grande proportion Ministére, Pour organismes sans but lucratif et lorsque la situation se
des contrats au Ministire est T'exercice 2003-2004, il produit, le Servioe dela geation co.nu'nctue]lg afsure e
atirfbuée A des organismes 1’y a eu aucun contrat s?lpport oullencd nécessaire pour p e
sans but lucratif. de services risque.
professionmels octroyé
4 un organisme sans
but lucratif.
4. Risques liés i I’établissement des honoraires ou de la rémunération
41 Risque qu‘une personne = Ce risque touche un En partie = Tiant donné qu'il y a trés peu de contrats octroyés A des personnes | Aucun.
physique non en affaires ne nombre minimal de . physiques non en affaires au Ministere, ce risque est jugs trés faible
soit pas rémunérée selon le contrats conclus par le = Etant dorné ?euhﬂi:‘d:x ll’:“ dedontrats :::e type et aucune recommandation n'a été formulée A cet égard;
mode de caleul edicts pat le Ministere (moins de octroyés par le Ministére, les directives ministérielles ne .
SCT (qui tent compte du fait 1%). traitent pas spécifiquement de cette situation, Par contre, | = Parailleurs, la Direction des ressources financiéres a I'intention de
e lorsqu'il survient des cas inhabituels de ce type, les traiter de cette situation lors de la mise a jour du « Guide de
:n aﬁa:prees i P g::lq ier répondants des unités administratives savent qu'ils contrdle des dépenses d’h ires profi ls A 1i ion des
Ty Sy ctﬁ:: ia clc:ﬂpt: peuvent consulter le Service de la gestion contractuelle unités administratives du Ministére »
e les firmes et las afin de les supporter dans 'application adéquate de la
travailleurs autonomes). pletnenation:
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

agia

risques identifiés

Recommandations

Commentaires du Service de
1a gestion contractuelle

(8GO

42 Risque qu'en 'absence d'un
tarif réglements, le taux
horaire négocié pour
Yobtention de services
professionnels prévu aun
conirat soit plus &levé que
celui prévu par réglement
pour des services similaires et,
en I'absence de services
similaires, que celui des
comptables.

= Ce risque touche les

contrats conclus de
gr6 & gré et A taux
horaire pat le
Ministere, ainsi que

les mandais & taux
horaire octroyés &
I'intérieur d"un contrat
ouvert inférieur &
25000 §.

Le volume de contrats
vis€s par ce risque est
donc minimal puisque
la majorits des
conirats de services
professionnels
octroyés par le
Ministére sont & tarifs
réglementés,

au Guide?
Non

= La directive ministérielle sur les contrats de services
professionnels et les documents remis lors des séances de
formation ne mentionnent pas quel doit étre le taux
horaire négocit en 'absence d’un tarif réglementé,

= La directive ministérielle sur les contrats de services professiormels
et les séances de formation devralent :

*

L

FPréciser les situations auxquelles cette regle s'applique,

Préciser que le taux négocisé en Fabsence de tarif réglements
doit &tve celui prévu par réglement pour des services
similaires et, en 1'absence de services similaires, celui des
comptables,

Définir quels sont les tarifs réglementés qui devraient

s appliquer pour les types de services professionnels qui font
Ie plus souvent F'objet de contrats au Minist2re ¢t dontles
tarifs sont non réglementés (services similaires),

Titablir des équivalences entre les titres de poste réglementés
(niveau d’expérience) et les types de services professionnels
qui font le plus souvent Fobjet de contrats au Ministére et
dont les tarifs sont non réglementés.

Ces mesires permettront de mieux encadrer la négociation de taux
horaire en I'absence de taux réglementés;

m  Par ailleurs, la Direction des ressources financi2res a I'intention de
traiter de cette situation lors de la mise & jour du « Guide de
contréle des dépenses d’honoraires professionnels 4 l'intention des
unités administratives du Ministdre ».

= LeSGC est d'accord avec cette
recommandation et la directive 222
sera modifide en corséquence;

= La grande majorité des contrats de
services professionnels qui ne sont pas
adjugés sur la base de prix soumis sont
visés par des tarifs réglementés.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

agia

risques identifiés

Recommandations

Commentaires du Service de
1a gestion contractuelle

(8GO

43 Risque que des employés

= Ce risque touche un

au Guide?

= Afin d’officialiser cette pratique, la directive ministérielle sur les

=  Le SGC est d’accord avec cette

d’organizmes publics, des nombre minimal de ; services professionnels devrait mentionner que les contrats signés recommandation. La directive 2.2.2 sera
|:or¢:fe¢mers airs, des chercheurs contrats conclus par le = Bien quil 'y ait pas de directives ministérielles a cet avec des employés d’organismes publics et d'institutions s révisée afin d’officialiser cette pratique
etc. ne soient pas rémunérés Ministere (moins de égard, les pratiques du Ministére sont de toujours d'enseig) doivent I'étre direc avec l'orpanisme ou du Ministre,
selon le mode de calcul 6dicté 1%). con.r_luxl\e ces contrats directement avec les organismes ou Vinstitution.,
parle SCT (qui Hent compte les institutions.
du fait que ces employés n'ont
pas i supporter la méme
structure de cofits que les
firmes et les travailleurs
autonomes).
5. Risques liés aux contrats conclus en situation durgence
51 Risque qu’un contrat ait été = Ce risque touche un Oui = Aucune. iy Aucun.
furu:lu s appel d Bitresen Rombeemiininalde = Les directives ministérielles, les instractions techniques, le
invoquant le caractére urgent contrats conclu par le R
) i ¥ support conseil de la 5GC etles séances de formation
telpshwetion; dloms guely Ministere (tninarce décrivent trés clairement la définition de contrat conclu
sécurité des biens ou des 1 %). Pour I'exercice R
personnes I étaient pas en 2003-2004, il n'y a en elaititatiof diupgence;
cause, aucun contrat de = De plus, Y'autorisation ministériclle (CO) doit etre
services amplement documentée et démonirer que 1a sécurité des
professionnels conclu biens et des personnes était en cause avant d'gtre
sans appel d'offres en autorisée par le sous-ministre,
invoquant le caractire
urgent de la situation,
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Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du Commentaires du Service de

ARSI L Portée durisque  SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations la gestion contractuelle

Guide du SCT risques identifiés (860

au Guide?

6. Risques liés a la prolongation des conirats

6.1 Risque de ne pas avoir = Ce risque touche une | En partie m Le Ministtre devrait se donner une définition de ce qui est = Il est impossible de décrire toutes les
P nisq P q P
procédé A un noavel appel pattie des contrats . ) . . un « mandat modifié » afin de faciliter I'interprétation de cette modifications susceptibles d’gtre
s = En ce qui a trait aux contrats qui font 'objet de
d’offres ou obtenu au conclus par le mesiire; apportées A un mandat et en ce sens,
préalable les autorisations Ministere. suppléments, les directives ministérielles, les instructions une définition ne serait qu'incomplate
e dC 1du techniques, le support conseil du SGC etles séances de et grerait plus de questio ent;
el formation décrivent trés clairement les r2gles;
trésor pour prolonger des
conirats dont : = P tre, les directis tio; t ’ oo 5 7
contoat ot Lo oot it & 646 modlifie. ne sout atre | ™ Parlasuite, les directives ministérielles devralent mentionner qu'un | = La directive 2.22 mentionne déja 2
=  Lescofts prolongé & moins d'cbtenir au préalable l'a’utnrlsation du contrat, dont le mandat initial a &4 modifié, ne peut tre prolongé, Yarticle 4.6 qu’ancun supplément on
additionnels Canseil du résor et quen Fabsence de cetie autorisation, qu'il y ait augmentation de colit ou non, 4 moins d’obtenir au prolongement n'est autorisé pour les
dépassent la regle le contrat doit faire Fobiet d el 1 & ffres préalable I'antorisation du Conseil du trésor. Sinon, le contrat doit contrats ouverts, soit les contrats dont
des suppléments; Lo ot fatre Fobjel dun nonvel appe E faire 'objet d"un nouvel appel d’offres. la durée est déterminarte.
= Lo mandat initial a
&té modifié,
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

agia

risques identifiés

Recommandations

Commentaires du Service de

1a gestion contractuelle
(8GO

au Guide?

7. Risques liés au processus d‘appel d’offres

71 Risque que le sous-ministre
autorise Fattributon d'un
contrat dans le contexte ol
wne seule offre conforme est
reque, résultant d"une erreur
ou une faiblesse dans le
processus d'appel d'offres.

= Ce risque touche les
contrats conclus par le
Ministére suite & un
appel d’offres.

En partie
= Le Ministére a mis en place des controles afin de s"assurer

que les documents d"appel d’offres stipulent les
conditions d’admdssibilité des offres et d’adjudication des
contrats, ainsi que les régles de réception, d"ouverture et
de conformit# des offres;

Cependant, méme si les demandes d’autorisation
adressées au sous-ministre sont accompagnées par un
bordereau de transmission (le GCO) qui doit expliquer
I'objet de la demande, il nest pas assnné que les réponses
aux questions suggérées au Guide du SCT soient apportées
par cette documentation;

Un document produit par le Service de la gestion
contractuelle indique le nombre de soumissions non
conformes regues ¢t la raison de leur non-conformits.
Apres examen de ces causes, des actions sont prises afin
d’améliorer ou de clarifier les instructions aux
fournisseurs. Par contre, ce tableau n'est pas joint aux
demandes d"autorisation.

= Le nouvean formulaire intitulé « Note ministérielle » (V-3004), qui
est maintenant utilisé pour accompagner les demandes
d'autorisation au sous-ministre, devrait comporter une section
supplémentaire ou étre accompagné d"une fiche permettant
dinclure les questions proposées au Guide du 5CT. Le sous-ministre
pourrait alors évaluer, avec les réponses A ces questions et les autres
faits relatifs 4 cette demande, 51l endosse I'adjudication d'un
conirat au seul fournisseur qui a déposé une offre conforme et ainsi,
se probéger conire d’éventuelles critiques;

La documentation supportant ces demandes d’autorisation devrait
étre conservée pour référence éventuelle et 8tre prévue au
calendrier de conservation.

mp  La Direction des ressources financidres

-

(DRF) nous informe qu‘une fiche
explicative accompagne toujours la
demande d'autorisation au sous-
ministre. Le 5GC a proposé 4 la DRF
une fiche qui inclut les questions
proposées an Guide du 5CT;

Le SGC est d"accord avec cette
recommandation.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Portée du risque

Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du
S5CT sont-ils suffisants pour pallier les

agia

risques identifiés

Recommandations

Commentaires du Service de
1a gestion contractuelle

(8GO

72 Risque que le sous-ministre
autorise Fattributon d'un
contrat dans le contexte ot
wne seule offre conforme est
considérée acceptable par le
comité de sélection, résultant
d'une erreur ou une faiblesse
dans le processus d’appel
d'offres ou le fonctionnement
du comité,

= Ce risque touche les

contrats conclus par le
Ministére suite & un
appel d'offres.

au Guide?

En partie
= Le Ministére a mis en place des contrdles afin de s"assurer

que les documents d'appel d'offres décrivent les rigles
d'évaluation des offres incluant les critéres d'évaluation
retenus ainsi que la pondération applicable.

De plus, tel que conclu au risque #10, le Ministire a mis
en place la majorité des contrdles suggérés par le Conseil
du trésor afin que le processus d'évaluation et de
sélection des offres de service soit le plus juste possible;

= Cependant, méme si les demandes d’autorisation

adressées au sous-ministre sont accompagnées par un
bordereau de transmission (le GCO) qui doit expliquer
I'objet de la demande, il n'est pas assuré que les réponses
aux questions suggérées au Guide du SCT soient apportées
par cette documentation.

= Le nouvean formulaire intitulé « Note ministérielle » (V-3004), qui
est maintenant utilisé pour accompagner les demandes
d'autorisation au sous-ministre, devrait comporter une ssction
supplémentaire ou étre accompapgné d’une fiche permettant
d'inclure les questions proposées au Guide dy SCT (A 8tre
idéalement complétée par une personne indépendante du processus
d'adjndication). Le sons-minisire pourrait alors évaluer, avec les
réponses A ces questions et les autres faits relatifs A cette demande,
&'il endosse I'adjudication d'un contrat au seul fournisseur qui a
déposé une offre conforme et ainsi, se protéger contre d’éventuelles
critiques;

= La documentation supportant ces demandes d’autorisation devrait
&tre conservée pour référence éventuelle et 8tre incluse au
calendrier de conservation.

w La DRF nous informe qu’une fiche
explicative accompagne toujours la
demande d’autorisation au sous-
ministre. Le SGC a proposé a la DRF
une fiche qui inclut les questions
proposées an Guide du 5CT;

= Le SGC est d’accord avec cette

recommandation.
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Les contrbles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions du Guide du Commentaires du Service de

ARSI L Portée durisque  SCT sont-ils suffisants pour pallier les Recommandations la gestion contractuelle

Guide du SCT risques identifiés (860

au Guide?

8. Risques liés i la durée d"un contrat

81 Risque que Futilisation de = Cerisque touche une | Non m Tivalier Topportunité que les directives ministérielles incluent des  m+ Des paramétres quant i la durée, la
contrats plurisnnuels soit pattie des contrats .. i ] , orientations ou des paramétres quant i 1a durée des contrats valeur et le nombre des contrats ouveris
abusive et limite inddmert conclus par le = En. ;f::’hl;mm Trapas érlnbl:e:e ﬁg&%de favoriser et ce, selon la nature des mandats et les circonstances sont déja en place. Cela nous apparatt
Yaceds aux marchés publics a Ministire, ges me,’ que s’uggé an ! entourant leur octroi; suffisant.

i 1 P lifics. permettant de s’assurer quune cohérence eat présente
dans la fagon de déterminer la durge des contrats parles | mp  En ce qui a trait aux contrats ouverts, il y aurait lieu de préciser les
unités administratives, cire s dans lesquels ils sont privilégiés ainsi que leur durée.

82 Risque que les contrats dontla =+ Ce risque touche une | Oud = Aucune. b Aucun.
durée excede troi ' adent artie d trats

5 Ty ﬁsé;ns anls;n f oncluses u:: = La nécessité 4 obtenir une autorisation du sous-ministre
pa.s iatre par Mmmzar lorsque la durée du contrat est supéricure a trois ans est

rappelée par le Service de la gestion contractuelle au
gestionnaire dans la lettre d"expédition du dossier officiel
2 I'unité administrative concemnée.
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Les contrfles mis en place par le MTQ Commentaires du Service de

eu égard aux prescriptions au Guide du . :
SCT sont-ils stffisants pour pallier les Recommandations la geshn?sccc;ncl:i):ractuelle

risques identifiés au Guide?

Risques identifiés au
Guide du SCT

Portée du risque

9. Risques liés aux autorisations déléguées en matiére de contrats

91 Risque que le rapportannuael |m  Ce risque tonche une | En partie = Le nouveau systéme SAGIR devrait prévoir que Fapplication m  Le 5GC est entidrernent " accord avec
sur les autorisations partie des contrats ) informatique relative 2 1a gestion des contrats permette de pré cette rec dati
déléguées en matidre de conclus par le Rl cunh:ole St e place ititid mgnﬂﬂer i N 1e rapport annuel, exigé a I'article 178 du réglement, sclon 1a forme
. 5% répertorier les contrats o0 une autorisation est requise il
contrat ne soit pas présenté Minist2re. N o N prescrite;
. avant I'pctroi d"un contrat, Par contre, il n'y a pas de
selon la forme déterminée i . N : . - SN . _—
le Conseil du trésor et ne contrdle pour s’assurer que l'intégralité des contrats m  En ce qui a trait aux autorisations ministérielles des contrats conclus | m 1 appartient an bureau du sous-ministre
ﬁ Vinteeralits des conclus en sitnation d"urgence et dont le paiement a en situation d"urgence, une liste des numéros de CO signées par le de décider de tenir 3 jour une liste des
activités pas]i i aii ds nécessité I'autorisation du sous-ministre, est reproduite au sous-ministre devrait 8tre tenue & jour par le bureau du sous- autorisations du sous-ministre, le SGC
la période couverte par le rapport; ministre. tenant 4 jour une liste des antorisations
rapport. = Laforme de présentation du rapport anmuel sur les Afin de w'assurer de présenter I'intégralité des autorisations au Tegues.
autorisations déléguées en matidre de contrats n'est pas rapport annuel, cette liste devrait étre comparée par le Service de la
conforme au « Guide de présentation du rapport annuel a gestion contractuelle avec la copie des CO signées qui lui sont
soumettre au Conseil du trésor », Selon le Service de la acheminées par le bureau du sous-ministre,

gestion contractuelle, le systme informatique de gestion
des conirats {IAC-(124%) ne leur permet pas de présenter
certains tableaux conformément au Guide, & moins
d'effectuer une compilation manuelle de I'information,
Cette tdche serait trés ardue, puisque les dossiers officiels
sont conservés par les unités administratives.

Selon le Service de la gestion contractuelle, le Conseil du
trésor aurait approuvé la forme de présentation des
rapports du ministére des Transports, mais aucune
confirmation externe n'a pu éire obierme.
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Les contriiles mis en place par le MTQ

eu égard aux prescriptions au Guide du

SCT sont-ils suffisants pour pallier les
risques identifiés au Guide?

Commentaires du Service de
Recommandations la gestion contractuelle

(SGC)

Y.L 7

Risques identifiés au

Guide du SCT Portée du risque

10. Risque lié au processus d’'évaluation et de sélection des offres de service

10.1 Risque que le processus = Cerisque touche les Oui, sauf en ¢e qui a trait & I'€lément suivant; m  Aucune = Aucun.
. i lecti 1 I
e évaluatmn_et EAE N s a3 . us par = L SCT suggere, dans la mesure du possible, que les
des offres soit faussé et que Ministre suite 4 un 5 z 3
£ il " membres du comité de sélection soient totalement
les fournisseurs qui n’ont pas appel d'offres. 3 - ikl :
e i i 158 indépendants de I'unité adminisirative respansable du

projet. Ce point n'est pas respecté par le Ministtre qui
i e considére que la présence sur le comité d'une ressource de
Funité administrative en question est nécessaire afin de
bien identifier si les offres de service répondent
effectivement 2 ses besoins, Comme mesure
compensatoire, les modalités de formation des comités
prévoient I'exclusion du chargé de projet du Ministre sux
le comité et la représentation mincritaire sur le comité de
Yunité concemée. Aucune recommandation n'a donc été

formulée A cet égard;
11. Risques liés i la gestion des contrats
11.1 Risque que les directives = Ce risque touche Oul, sauf en ce qui a trait & I'élément suivant : m Pour les contrats en technologie de I'information, inclure la clause  |=+ Le 5GC juge qu'il n’est pas opporiun de
?ﬁ%ﬁgﬂ fassel:’.te Eas :‘m:bms e R A o e sur les pénalités dans les différents gabarits type. El:::nir ul;rt\: ;ause de lg:::i(: dans tous
£léments A prendre en Ministdre, ogie de Finformation rie font pas ressortir I'information, puisque cela risque de se

Fimportance de prévoir des pénalités au fournisseur 3 i .
1 )i 2
compte lors du processus MiinguiealiLe s v e delada 46 Hiriatson il traduire par des prix soumis plus élevés.

d’acquisition et d’octroi des ) ! sizceilins N Cest pourquoi elle n'est pas prévue aux
contrats et qui faciliteront :_emmm qua}lﬁés & mdf:r ah:ls parle dgﬁn:_:;lr gabarits types. Cependant 2 la demande
leur gestion ultérieure. dé‘:::;:ie et quiun préjudice réel et quan e peut &tre de I'unité administrative, lorsque

opportur, une clause de pénalités sera
prévie au devis,
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Les contriiles mis en place par le MTQ
eu égard aux prescriptions au Guide du

Commentaires du Service de

Y.L 7

Risques identifiés au

; Portée du risque b : i Recommandations la gestion contractuelle
Guide du SCT ! SCT sont-ils suffisants pour pallier les 8
- e A (SGC)
risques identifiés au Guide?
11.2 a) Risque que le suivide = Cerisque touche En partie m La directive ministériclle sur les contrats de services professionnels | = Le 5GC encadre toutes les activités
I 5 ¥ 1 § y g K 7 Vadiadicati
e.xecutmn d.u .ccntﬂt ne ensemble des e i T S etles s-éam:es_de on_natum dev-ulent préciser quelles su.nt- les rehhves A T'adjudication des contrats,
soit pas aussi rigoureux contrats conclus par le - P ) maodalités qui devraient étre mises en place quant an suivi de la soit par:
q“,ﬂ devra.itl‘etreet N Ministtre. qll £S5 NOTMES re Vem aux quﬂl ]. . ondes . dem ] ;
’ le plus souvent I'objet de contrats au Ministére {ingénierie, + Des directives et instructions
4 obtention de services » i h :
de qualits, effectués dans arpentage, etc.), Les audits réalisés devraient également inclure des procédés ministérielles,
1 1 et - T ’ permettant de s’assurer que des modalités, quant au suivi de la . .
meﬂldmenrczﬁmt. = Par contre, .n:-nporhlr-me(.iemetneen?lacedesmodahtes Tivrainon dos ices demandes, ot 6 planifides dés Le dé e * Pessessmnsdeformatmnaux
auant a sulvi de a livraison des servics demandts, 32 | i projret qu'ellesamt € respecites tou au long de a réalsaion fnlervemuly;
émarrage du projet, w'est pas dans du mandat. . ek,
directives ministérielles, i m; ¢+ Un role conseil auprés des unités;
mp De plus, il est difficile pour les sous-ministres adjeints de =  La DRF encadre ce qui concerne le
g'assurer qu’un contrdle rigoureux de F'exéeoution des palement des honoraires;
contrats est mis en place par les unités administratives ) :
puisque les audits réalisés par le Service de 1a gestion = Le Service de |a qualité et des normes
contractuelle ne portent que sur le processus d"acquisition élabore etd’iffuse différents guides qui
des contrats. encadrent I'exécution des contrats.
11.2 b) Risque que la consignation | me Ce risque touche Non, Produire des gabarits types pour documenter le suivi de I'exécution = Sous la responsabilité du Service de la
au dossier des Fensemble des L, .. des contrats (qui permettront d’appuyer les évaluations de qualité et des normes;
informations relatives au corirats conclus par le - IE TIeust aucum ccntl'ble s e P 5 tde rendement);
uivi effectud soit Ministire. #'assurer de la consignation adéquate, au dossier, des
informations relatives au suivi des contrats. De plus, les informations relatives A la gestion des contrats devraient | m Le SGC est d’accord avec cetie
déficiente ou inexistante et J 5 s ; g i
7 ; &tre consignées au dossier officiel. Comme outil d’encadrement, une recommandation et modifiera la
qu'en conséquence, le Les tests effectuds sur les contrats sous échantillon i . ¢ 7 o p— N
% . . . liste détaillée des formulaires ou autres informations qui doivent directive ministérielle en conséquence.
Ministire n’ait pas la permettent de confirmer que la consignation au dossier
3 A &tre conservés au dossier officiel devrait &tre jointe au calendrier de
documentation suffisante des informations relatives au suivi rigoureux des contrats et {0 il ea v/ onLE 1k CoaTrAl
pour &tayer I'évaluation {ubservations, problémes rencontrés, description du de canstruction) B p
des biens et des services déroulement du contrat etc.) est absente pour la quasi- 4
obtenus ou pour appuyer totalité des contrats,
sa cause en cas de litige.
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5.4 Echantillonnage

5.4.1 Méthode

Conformément a I'entente signée avec le Ministere par I'intermédiaire de la DVIEP, nous
avons sélectionné un échantillon de vingt contrats afin de tester le fonctionnement des
controles et documenter les résultats obtenus suite a I’application de ces controles. Etant
donné la nature des risques identifiés au Guide du SCT et les directives exprimées dans le
document d’appel d’offres, 1'échantillon de contrats n'a pu étre sélectionné de fagon
aléatoire. Par ordre d’importance, les éléments suivants ont été pris en compte dans le
choix de I'échantillon et les résultats suivants ont été obtenus :

Eléments pris en compte dans le choix

de I’échantillon

Résultats obtenus

ws  Echantillon permettant d’émettre une
opinion spécifique sur les contrats reliés
aux technologies de I'information (t.i.).()

i

i

16 contrats non reliés aux technologies de
I'information;

4 contrats reliés aux technologies de
I'information.

ws  Echantillon représentatif de la population | Contrats non reliés aux technologies de
en ce qui a trait aux directions I'information :
générales.(!) .
we  Infrastructure et technologie : 2 tests
e Québec et I'est : 5 tests
s Montréal et 1'ouest : 8 tests
e Services a la gestion : 1 test
Contrats reliés aux technologies de
I'information :
e Services a la gestion : 4 tests
ws  Echantillon permettant de couvrir e Sélection volontaire de certains types de
I'ensemble des risques identifiés au Guide contrats, par exemple :
du SCT. < ix
+ Contrats octroyés a des entités autres
que des compagnies ou des OSBL,
¢ Contrats de moins de 25 000 $ octroyés
au méme fournisseur, par la méme
unité administrative,
¢ Contrats qui figurent au rapport exigé
en vertu de l'article 178 du Reglement
sur les contrats.
ws  Echantillon permettant de couvrir le plus | m  Les 16 contrats autres qu’en technologie de
grand nombre possible d"unités I'information ont été sélectionnés dans
administratives. 14 unités administratives différentes;
s Les 4 contrats reliés aux technologies de

I'information ont été sélectionnés dans
2 unités administratives différentes.

(1) Conformément aux directives de I’appel d’offres.
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5.4.2 Caractéristiques de I'échantillon sélectionné (pour les contrats
reliés ou non aux technologies de I'information)

Contrats non  Contrats reliés

reliés aux aux
Caractéristiques des contrats technologies de technologies de
linformation  l'information
(nombre) (nombre)

Octroyé de gré a gré 10 2
Appel d’offres sur invitation 1 1
Appel d’offres public 5 1
TOTAL 16 4
Inférieurs a 25 000 $ 4 2
25000 $ et plus 12 2
TOTAL 16 4
Contrat ferme 6 4
Contrat ouvert 10 -
TOTAL 16 4
Contrat ferme, a forfait 4 4
Contrat ferme, a taux horaire 2 -
Contrat ouvert, a mandats forfaitaires 6 -
Contrat ouvert, a mandats a taux horaire 2 -
Contrat ouvert, 8 mandats forfaitaires ou a taux

horaire 2 -
TOTAL 16 4
Contrat terminé au 31 mars 2004 3
Contrat en cours au 31 mars 2004 8 1
TOTAL 16 4
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5.5 Constatations et recommandations sur le fonctionnement et le
résultat des contrdles en ce qui a trait aux contrats sous

échantillon non reliés aux technologies de I'information

A partir de I'échantillon de contrats sélectionnés, nous avons testé si les controles mis en
place au Ministere, eu égard a ceux prescrits au Guide du SCT, ont correctement fonctionné
et produit les résultats escomptés (objectif #2). Par ailleurs, pour les contrats sous
échantillon, nous avons vérifié que les informations pertinentes devant étre consignées au
systéme ministériel JAC-0242 l'ont été au moment approprié et que les informations
produites étaient fiables et completes (objectif # 3).

Un tableau détaillé présentant les controles testés, les résultats obtenus, les
recommandations et les commentaires recueillis des unités concernées est joint a
I’annexe 3.

Dans la plupart des cas, les controles identifiés au Ministere ont fonctionné adéquatement
et produit les résultats escomptés pour les contrats non reliés aux technologies de
I'information. De plus, a 'exception de quelques dérogations mineures observées, les
informations pertinentes devant étre consignées au systeme ministériel IAC-0242 I'ont été
au moment approprié et les informations produites étaient fiables et completes.

En résumé, voici la liste des contrdles qui n’ont pas systématiquement fonctionné pour les
contrats sous échantillon ainsi que la conséquence possible de ces faiblesses :

Constats sur le fonctionnement

des controles

Conséquences possibles

ws  Les mandats spécifiques a forfait m  Si un mandat forfaitaire octroyé a
octroyés a I'intérieur des contrats I'intérieur d’un contrat ouvert n’est pas
ouverts ne sont pas toujours décrits décrit de facon précise, il pourrait faire
de facon précise ou ne font pas I'objet de suppléments importants.
toujours 1'objet d’entente écrite.

s Aucun des contrats conclus sur la s Le montant total des honoraires
base de taux horaire ne comportait les professionnels pourrait dépasser
clauses relatives a la gestion I'enveloppe maximale convenue pour
budgétaire (suivi des heures ou des les contrats conclus sur la base de taux
honoraires engagés). horaire.

e ['estimé détaillé du montant du s Inadéquation du mode d’attribution
contrat était absent des dossiers pour des contrats si les propositions des
la majorité des contrats. fournisseurs dépassent les seuils

réglementaires applicables.

e Les explications relatives a 'octroi de |m# Justification inadéquate des contrats
contrats de gré a gré au formulaire octroyés de gré a gré et difficulté de
V-3094 ne sont pas toujours présentes conclure si les principes d’une saine
ou satisfaisantes. gestion contractuelle ont été respectés.

we  Certains contrats octroyés de gré a gré [  Ne pas obtenir les services requis au
auraient pu étre regroupés a d’autres meilleur prix ou au meilleur rapport
contrats de nature similaire ou qualité/ prix.
distincte. Par contre, dans certains
cas, le volume de travail a réaliser
dans une courte période de temps
nécessitait I'octroi des contrats a des
fournisseurs différents.
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Constats sur le fonctionnement
des controles

Conséquences possibles

I

Pour un contrat, ’autorisation
préalable a I'adjudication d’un contrat
lorsqu’une seule offre conforme est
considérée acceptable par le comité de

Iy

Intégralité des activités réalisées non
présentée au rapport annuel sur les
autorisations déléguées en matiere de
contrats.

sélection, n’a pas été reproduite au
rapport annuel exigé en vertu de
I'article 178 du Reglement sur les
contrats.

Absence de certains éléments ou
clauses dans plusieurs

contrats (0 : obligatoire selon le Guide
ministériel de préparation des devis

> b Gestion ultérieure des contrats plus

difficile en 1’absence de ces clauses aux
documents contractuels.

en matiére de services professionnels
ou f : facultatif) :

¢ Identification des biens
livrables (0);

Modalités de paiements (0);
Regles de facturation (o);

Pénalités aux fournisseurs (f);

* & o o

Echéances de livraison des
services ou biens livrables (f);

¢ Dispositions permettant de
régler a I'amiable ou en
médiation volontaire les
différends lors de I'exécution ou
a la suite d’un contrat (f).

Une évaluation de rendement
négative (telle qu’exigée dans les

"3 us  Non-divulgation d"une information,
aux autres donateurs d’ouvrage du
Ministere, qui leur permettrait de
prendre des décisions plus éclairées

quant au choix de leurs fournisseurs.

directives ministérielles) n'a pas été
produite pour 2 contrats inférieurs a
100 000 $, alors que les services
rendus ont été jugés insatisfaisants
selon I'information obtenue des
responsables de projet.

5.6 Constatations et recommandations sur le fonctionnement et le
résultat des contrdles en ce qui a trait aux contrats sous

échantillon reliés aux technologies de I'information

A partir de I'échantillon de contrats sélectionnés, nous avons testé si les controles mis en
place au Ministere, eu égard a ceux prescrits au Guide du SCT, ont correctement fonctionné
et produit les résultats escomptés (objectif #2). Par ailleurs, pour les contrats sous
échantillon, nous avons vérifié que les informations pertinentes devant étre consignées au
systeme ministériel IAC-0242 'ont été au moment approprié et que les informations
produites étaient fiables et completes (objectif # 3).

Un tableau détaillé présentant les controles testés, les résultats obtenus, les
recommandations et des commentaires recueillis des unités concernées est joint a
I'annexe 4.

Dans la plupart des cas, les controles identifiés au Ministere ont fonctionné adéquatement
et produit les résultats escomptés pour les contrats reliés aux technologies de
I'information. De plus, a 'exception de quelques dérogations mineures observées, les
informations pertinentes devant étre consignées au systéme ministériel IAC-0242 I'ont été
au moment approprié et les informations produites étaient fiables et completes.
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En résumé, voici la liste des contrdles qui n’ont pas systématiquement fonctionné pour les
contrats sous échantillon ainsi que la conséquence possible de ces faiblesses :

Constats sur le fonctionnement
des controles

Conséquences possibles

ws  Pour deux contrats, la description des |m# Si un mandat forfaitaire n’est pas
activités a réaliser n’était pas détaillée décrit de facon précise, il pourrait faire
et la description des biens livrables I'objet de suppléments importants.
'était pas précise. De par leur nature, | w.  Se soustraire aux autorisations du
ces contrats auraient Secrétariat du Conseil du trésor, en
vraisemblablement di étre conclus octroyant un contrat sur base
sur base de taux horaire, alors qu'ils forfaitaire, alors qu’en raison de sa
I'ont été sur base forfaitaire. nature, il ne peut étre qu’a taux.

m  ['estimé détaillé du montant du us  Inadéquation du mode d’attribution
contrat était absent des dossiers pour des contrats si les propositions des
la majorité des contrats. fournisseurs dépassent les seuils

réglementaires applicables.
e Les explications relatives a 'octroi de |m# Justification inadéquate des contrats
contrats de gré a gré au formulaire octroyés de gré a gré et difficulté de
V-3094 ne sont pas toujours présentes conclure si les principes d’une saine
ou satisfaisantes. gestion contractuelle ont été respectés.
w  Les deux contrats octroyés de gré a s Ne pas obtenir les services requis au
gré auraient pu étre regroupés a meilleur prix ou au meilleur rapport
d’autres contrats de nature similaire qualité/ prix.
ou distincte. Selon l'unité
administrative, le contexte de GIRES a
rendu difficile la planification des
mandats a réaliser.
ws  Pour un contrat, I'autorisation e Intégralité des activités réalisées non
préalable a I'adjudication d’un contrat présentée au rapport annuel sur les
lorsqu’une seule offre conforme est autorisations déléguées en matiere de
considérée acceptable par le comité de contrats.
sélection n’a pas été reproduite au
rapport annuel exigé en vertu de
I'article 178 du Reglement sur les
contrats.
s Absence de certains éléments ou s Gestion ultérieure des contrats plus
clauses dans plusieurs contrats (o : difficile en ’absence de ces clauses aux
obligatoire selon le Guide ministériel documents contractuels.
de préparation des devis en matiere
de services professionnels ou f :
facultatif):
¢ Regles de facturation (o);
¢ Pénalités aux fournisseurs (f);
¢ Echéances de livraison des
services ou biens livrables (f);

¢ Dispositions permettant de
régler a I'amiable ou en
médiation volontaire les
différends lors de I'exécution ou
a la suite d’un contrat (f);
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Liste des infos-conseils
du recueil des politiques de gestion du
Conseil du trésor
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Liste des infos-conseils

du recueil des politiques de gestion

du Conseil du trésor

10-1-2-11
Orientations du Conseil du trésor sur les pratiques a favoriser a I'égard des contrats inférieurs a 25 000 $.

10-2-2-1
Tarif d’honoraires pour services professionnels fournis au gouvernement.

10-2-2-2
Certaines modalités d’application du tarif d’honoraires pour services professionnels fournis au
gouvernement.

10-2-2-3
Architectes.

10-2-2-4
Taux horaire des architectes.

10-2-2-5
Ingénieurs.

10-2-2-6
Taux horaire des ingénieurs.

10-2-2-7
Avocats/notaires.

10-2-2-9
Frais de déplacement des personnes engagées a honoraires.

12-1-4-16
Distinction entre un contrat d’entreprise ou de services et un contrat de travail.

12-1-4-17
Le contrat a forfait versus le contrat a prix unitaire et le contrat a taux horaire.

12-2-2-1
Nomination et attestation des secrétaires de comités de sélection.

12-2-2-2
Grilles d’évaluation.

12-4-1-2
Cadre de fonctionnement d’un comité de sélection
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ANNEXE 2

Guide du Secrétariat du Conseil du trésor intitulé
« Les risques et les contréles dans la gestion des contrats »
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Résultats des tests de controles effectués
sur les contrats sous échantillon non reliés aux
technologies de 1'information

Raymond Chabot Grant Thornton %



'VERIFICATION DU PROCESSUS D’ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AU MTQ

ANNEXE 3
PAGE1 de 22

Caractéristiques de 1’échantillon pour les contrats non reliés
aux technologies de I'information

Numéros de contrats

Caractéristiques des contrats qui répondent a ces Nombre
caractéristiques

Octroyé de gré a gré A,B,C,D,E H I,MN,O 10
Appel d’offres sur invitation J 1
Appel d’offres public F,GKLP 5
TOTAL 16
Inférieurs a 25 000 $ A,B,D,M 4
25000 $ et plus CEFGHILJ]KLN,OP 12
TOTAL 16
Contrat ferme D,G H,N,O,P 6
Contrat ouvert A, B, CEFILJ]KLM 10
TOTAL 16
Contrat ferme, a forfait D,GO,P 4
Contrat ferme, a taux horaire H,N 2
Contrat ouvert, a mandats forfaitaires CEFE] LM 6
Contrat ouvert, a mandats a taux horaire A, B 2
Contrat ouvert, a mandats forfaitaires ou a taux

horaire I, K 2
TOTAL 16
Contrat terminé au 31 mars 2004 A,B,D,E, G M, N, O 8
Contrat en cours au 31 mars 2004 CFHILJ]LKLP 8
TOTAL 16

-

Le tableau qui suit présente les résultats obtenus suite aux tests effectués sur les contrats non reliés aux

technologies de I'information. Tel que déja mentionné, la réalisation des tests visait a s’assurer, d’une part, que

les controles du Ministere fonctionnent comme prévu et, d’autre part, qu’ils produisent les résultats

escomptés. Lorsque applicables, les constatations relatives a l'atteinte des résultats escomptés ont été
présentées en caractéere gras, afin de les différencier des constats qui concernent le fonctionnement des

controles. Les constats relatifs a ’objectif #3, documentation du systéme ministériel IAC-0242, sont résumés a

la derniére page du tableau.

Par ailleurs, certains risques identifiés au Guide du SCT ne sont pas couverts dans notre tableau pour les

raisons suivantes :

> Le Ministére n’a pas mis en place les contrdles proposés au Guide du SCT en ce qui a trait au risque

s

-

11.2a). En I'occurrence, nous n‘avons pas été en mesure de tester aucun contréle pour ce risque. Des
recommandations a cet égard ont d’ailleurs été formulées a la section 5.3 du rapport;

Les controles mis en place par le Ministere relativement au risque 3.2 et 5.1 n’ont pas été testés car
aucun contrat de services professionnels n’a été octroyé a un organisme sans but lucratif ou conclu en
situation d'urgence au cours de la période testée;

L’échantillon sélectionné n’a pas permis de tester le fonctionnement des controles relatifs aux risques
1.2 et 4.1. Ces deux risques visent les contrats de services conclus avec une personne physique non en
affaires. Malgré que le contrat sélectionné pour tester ces risques ait été conclu avec un fournisseur
dont le nom était un particulier, il s’est révélé étre en affaires. Néanmoins, il est a noter que ces risques
touchent moins de 1 % des contrats octroyés par le Ministére.
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle

Echantillon

: Description sommaire des
auquel le risque

contrdles testés

Risques identifiés au

Résultats obtenus Recommandations

Guide du SCT

s’applique

(8GC)

iy  Comstat géméral sur atteinte des résultats
escomplés :

Aucun contrat n"a fait 'objet de suppléments,

1. Risques liés i la définition du mandat
11a) Risque qu'uncontrat (on |= Contrats fermes, & mb Description précise des besoins, Tous les contrats fermes & forfait ont ét# décrits de fagon = Les directives Conirat B:
un mandat spécifique forfait (4); conformément au Guide ministériel | précise. Par contre, certains mandats octroyés i I'intérieur ministérielles devraient . ; " 5
conclu dens uncontrat | § de préparation des devis en matidre | des contrats ouverts suivants ¥ ont pas Eté décrits de fagon mentionner que les - Dle dzs m&:; ét:’ﬂ:ﬁ d::'ﬂé eten
ouvert) dontles services n ou * de services professionnels : précise on n'ont pas fait Fobjet d*entente écrite : mandats specifiques, plus des plans de localisation de sondage
P mandats forfaitaires ; &5 3 'intériear d'un fournis aux entreprises, un technicien a fait
< (6); +  Description précise du mandat, m Cootral A Jemandat spécifiqus cctoys e pas fait : : des visites terrain afin de bien cerner les
décrits avec la meilleure e L Yobjet d'une entente &crite, précisant les services & contrat ouvert, doivent travaix & faire ponr chaque demande
précision ou dont il est = Contrats ouverts, 2 * Identlﬂc.atlon des biens livrables réaliser; faire I'objet d"une entente P q )
difficile de bien mandats forfaitaires et it e e o dcrlte et que In descriphion | Contrat1:
circonscrire la nature des ou A taux horaire {2). services & fournir. = Contrat B : Le contrat faisait mention que pour chacun rbce thy menelat det vy . .
aervices, soit octroyé sur des sites A sonder, des exigences spécifiques seraient retrouver. mp I est vrai q|.!’au depa.rt, certains ma:nd.als
une base forfaitaire et précisées au ft.mrnisseur, alors que seul un planloia n’ont. pas fait I'objet d'une enten.te ecrﬂe:
fasse Pobjet de é1¢ envoyé 4 titre de description de mandat; :n raison ;‘e;"mmfogume. |l:1: px;uu: sc’:emt ins
suppléments importants. ¥ F i ocuments. louterois, la s Ll
PP po - Cnnln.t I 'l.es m'anda.is spénfiq'u.es A forfait n’ont pas corrigge ot depuis, tous les mandats &
toinfadt Pobjet d'une inismie fcrke. forfait sont autorisés par le chef du module
conception,
Service de la gestion contractuelle :
Lo SGC est d"accord avec cette
recommandation et apportera une
précision  cet effet & la directive 2.2.2.
= Ancune. = Aurun
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Commentaires des unités

: o Echantillon sy ; TR .
Risques identifiés au sirel e Description sommaire des Riscilaia chiarnis Resoramasidatioes administratives et du Service
Guide du SCT q' 5 9 contrdles testés de Ia gestion contractuelle
5 applique (SGC)
111h) Risque qu'un conirat = Conirats fermes, & b Approbation du Conseil du trésor s'il (= Pour tons les conirats visés par ce risque, = Aucune. = Aucun.
conclu sur base d"un taux taux horaire (2); v a lien, conformément aux directives Yautorisation du Conseil du trésor n'était pas
horaire : ministérielles, nécessaire, car le montant des contrats octroyés i taux

=, -Contrats ouverts; & horaire était inférieur aux seuils réglementaires.

=  Nait pas ét& taux horaire (2);
approuvé : . ; .
préalablement = Contrais ouverts,& [mk Présence au conirat des clausas = Les clauses relatives au suivi budgétaire =» 5 les répondants | Contrat A :
mandats forfaitaires , i
parle Conseil t relatives 4 la gestion budgétaire, n’apparaissent pas aux contrats suivants de chacune des unitss b La référence du an recuedl de "
i ou 3 taux horaire (2), conformément au Guide ministériel administratives sur
du trésor, s'il y . . . Contrats A, B, H, L, K et N i Ve professionnels couvre la partie suivi
P de préparation des devis en matizre Fimportance d'inclure ces bud
J de services professionnels. clauses dans les contrats. gemire.
m  Ne comporte Contrat H :
pas de clauses i .
permettant mp  Cette clause est facultative selon le Guide
T ministériel de préparation des devis en
i matidre de services professionnels,
budgetaire Contrat K :
adéquat.
m  L'unité administrative responsable devrait
effectuer une vérification quant i la
présence de ces clauses;

i  La DCRM devrait élaborer un devis
administratf type comprenant ces clauses,

ContratN :

mp  Ces clauses seront mentionnées dans nos
prochains contrats,

Service de la gestion contractuelle :

mp  Le SGC est d’accord et il en sensibilisera les

intervenants lors des sessions de
formation.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

auquel le risque

Echantillon

s’applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle
{SGC)

1.3 Risque qu'un contrat soit
conclu sur une base
forfaitaire, afin de se
soustraire aux autorisations
du Secrétariat du Consell du
trésor, alors qu'en raison de
sa nature, il ne peut &tre

-

qu'a taux.

-

=

Contrats fermes, &
forfait {4);

Contrats ouverts, &
mandats forfaitaires

)

Contrats ouverts, &
mandats forfaitaires

ou 3 taux horaire (2),

=  Les informations contenues dans le devis d’appel d'offres sont précisées selon les exigences dn Gnide ministérial de préparation des devis en matidre de services professionnels en ce

qui a trait aux &léments suivants :

¢  Description détaillée et précise

Aucun écart observé.

+ Ancun

des services attend
+  Description des biens livrables, Les devis de tous les contrats comportaient les 4  Aucune. Conirat O :
de la forme delleu.r présentation iflforma‘tiom précisées au Guide ministéﬁel a s  Pournous, Farticle 3.4 du devis dit
et des échéanciers. Yexception du contrat suivant, quine tont ce que Fon voulait
mentionnait pas la forme de présentation des
biens livrables :
Contrat O
¢  Prix ferme au contrat, incluant Aucun écart observé. 4 Aucune. 4 Aucun
tous les autres frais.
+  Définition au devis d"appel La définition des résultats attendus et des ¢ Sensibiliser les Contrat D :
d"offres des I;ﬁulinis attendus et crittres d'accepiation n'était pas aux devis des répandants de & Il serait intéressant d'obtenir du SGC
des critdres d'acceptation contrats conchus de gré A gré suivants : chacy:!e des- unités des modales de clauses & inclure au
Contrats D, L et M la‘n-inumstratrves sur contrat ou au devis d'appel &' offres.
* importance .
d’inclure ces clauses Contrat 1:
dars leurs devis; ¢ Cecontrat consiste & préparet les
-proj les plans de devis
+  Lorsque les contrats avant pro]ells % 5 f
fant Fobjet d'un pour un projet routier. Il s'agit 1a
appel daffres, d"artvités et de livrables bien
vérification pa;r le connus par les fournisseurs A qui
Service dela ceston g'adresse ce contrat. Les résultats
coniracinella El‘:e Ia attendus ou livrables sont bien
présence de ces décrits dans le devis. Comme il est
sk U divis difficile d'établir des crittres
d'appels d'affres. d‘acceptation objectifs pour les

produits A livrer, le devis spécifie
que les comités de lecture seront mis
sur pied en vue d’apprécier les
livrables du mandataire {cohérence,
précision, comptabilité des
documents, efr.).
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Commentaires des unités

; o Echantillon o . R .
Risques identifiés au sirel e Description sommaire des Riscilaia chiarnis Resoramasidatioes administratives et du Service
Guide du SCT q' 5 9 contrdles testés de Ia gestion contractuelle
s’applique (SGC)
1.3 Risque qu'un contrat soit = Conirats fermes, & Conirat M:
conclu sur une base forfait (4); ¢  Chaque mandat confié A intérieur
forfaitaire, afin de se de ce conirat a fait Fobjet
soustraire aux autorisations s C'm‘m: ;'“r;,mm' a d'instructions techniques
du Secrétariat du Consell du mandats forfaitaires particulidres définissant ains{ le
trésor, alors qu'en raison de @ travail CUI\:FE etle mode de
6a naturg, il ne peut etre = Contrats ouverts, & rémunération.
qu'a taux (suite), mandats forfaitaires Service de la gestion contractuelle :

ou 3 taux horaire (2),
¢ LeSGC évaluera 'opportunité de ces

recommandations en fonction de la

nature des mandais et de leur
applicabilité.
= Constat général sar Vatteinte des résultats = Aucune. = Auctn,
escompilés :
De par leur nature, les contrats conclus sur base
forfaitaire étalent justifiés de Vdtre.
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PAGE6 de 22

Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’applique

Description sommaire des
contrdles testés

2. Risques liés 4 la détermination du montant des contrats

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle
{SGC)

21

Risque que le montant du
contrat ne solt pas estimé
avec la plus grande
précision possible et que le
montant du contrat dépasse
le seuil applicable afin de
respecter les modalités de
sollicitation des offres ou le
seuil au-deld duquel une
autorisation du Consell du
trésor est requise
préalablement A I'émission
d"un appel d'offres,

= Contrats fermes (6).

mp  Présence au dossier d’'un estimé

= Aucun estimé détaillé du cofit du contrat n’était an

= Les contrats de

Contrat F:

détaillé du cofit des contrats. dossier officiel pour les contrats suivants : I éclmnﬁll;r‘:: viennent m Lestimation de colt 2 été réalisée, mais r'a
Contrats D, F et H confirm pas été approuvée par le supérieur. Un
recommandation énoncée rappel écrit sera transmis aux divers
Un estimé du cofit du conirat a 416 produit pour le ala section 5.3 - risque responsables.
contrat suivant mais il n’est pas détaillé : 21, concernant
Cokcais i Yapprobation de Festime | Contrat H:
du conit des contrats par (- 11 s"agit d’un contrat 2 taux horaire et
un supérieur hiérarchique. compie tenu de la faible envergure du
conirat, senle une estimation verbale est
exigée.
Contrat N :
= L’estimation était 1a. De plus, vous
recommandez une signature du supérieur
hiérarchique sur ce document. Nous nous
questionnons sur la nécessité de cela,
puisque le devis est signé parle
gestionnaire en place.
Service de la gestion contractuelle :
= Lo 5GC est d accord avec cette
recommandation.
Constat général sur Vatteinte des résultats = Aucane. = Aucun.

escompiés :

Le des n'a pas dépassé le senil
applicable afin de respecter les modalités de
sollicitation des offres ou av-deld duquel une
aatorisation du Canseil du trésor est requise.
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Commentaires des unités

auﬂil;ﬁ:]rliznue Description sommaire des Risaiiats chlatis Recommandations 29ministratives et du Service
! 9 conkrdles testés de Ia gestion contractuelle

s’applique (SGC)

Risques identifiés au

Guide du SCT

3. Risques liés i la conclusion de contrats sans appel d’offres

3.1 Risque quun contrat soit = Contrats octroyés de | m Présence du formulaire V-3094 au = Aucun £cart observé, = Aucune, = Aucun.
cancln sans appel d'offres gré A gvé, n'ayant pas dossier, signé par le directeur de
alors qu‘en veriu des 61 exemptés du Y'unité administrative {méme si ce
principes d'une saine processus d’appel conirdle est a posteriord, il peut se
gestion contractuelle, d’offres en vertu de révéler dissuanif).
notamment 1 accessibilite I'article 12 du
aux contrats par les réglement ou n’ayant
fournisseurs intéressés & pas faitlobjet d"un
faire affaire avec le CT{4).
gouvernement, la
transparence et 'équité,

F'appel d’offres aurait da
gtre privilégilé afin d’ obtenir
les services requis au
meilleur prix ou au meilleur
rapport qualits/prix.
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VERIFICATION DU PROCESSUS D" ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AU MTQ PAGES de 22

Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle

Echantillon

: Description sommaire des
auquel le risque

contrdles testés

Risques identifiés au

Résultats obtenus Recommandations

Guide du SCT

s’applique

(8GC)

3.1 Risque qu‘nn contrat soit
concln sans appel d'offres
alors qu’en vertu des
principes d“une saine gestion
contractuelle, notamment
I"accessibilité aux contrats
par les fournisseurs
intéressés A faire affaire avec
le gouvernement, la
transparence et I'équité,
Tappel d’ offres aurait dd
8tre privilégié afin d’obtenir
les services requis au
medlleur prix ou au meilleur
rapport qualité/ prix {suite).

= Conirats ociroyés de

gré i gré, n'ayant pas
ébé exemptés du
processus d'appel
d'offres en vertu de
T'article 12 du
réglement ou n'ayant
pas fait1'objet d'un
CT (4).

mb  Les explications décrites snr le formulaire V-3094 justifient :

¢  Laraison pourlaquelle d’autres

Les réponses obtenues ne permettent pas de

4  Lorsque les réponses

Service de la gestion coniractuelle :

phases subséquentes si le contrat
avait pour but de seconder le
Ministdre dans la définition du
besoin.

contrats de nature similaire ont justifier adéquat t Foctrol de ¢ de au formulaire V-3034 ¢ Tl appartient aux directions générales
&6 octroyés au méme nature similaire au méme fournisseur pour les n’ont pas & obtenues d’appliquer ces recommandations.
fournisseur par 'unité contrats suivants : ou lorsqu’elles ne
administrative. Contrats A et D sont pas
satisfaisantes, une
+ Pourquoile modede gréagréa Les réponses obtenues ne permettent pas de rétroaction devrait
é16 niflisd, justifier adéquatement Foctroi du conirat de gré a &tre effectuée aupres
gré pour le contrat suivant : de Punité
Contrat A administrative.
¢  Gila rotation des fournigseurs La raison est absente pour les contrats snivants :
offrant le service a été
privilégite. Contrats A et D
= Exclusion du fournisseur pour les = Aucun écart observé. =» Aucune, = Aupcun
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle

Echantillon

: Description sommaire des
auquel le risque

contrdles testés

Risques identifiés au

Résultats obtenus Recommandations

Guide du SCT

s’applique

(8GC)

3.1 Risque qu‘nn contrat soit

concln sans appel d'offres
alors qu’en vertu des
principes d“une saine gestion
contractuelle, notamment
I"accessibilité aux contrats
par les fournisseurs
intéressés A faire affaire avec
le gouvernement, la
transparence et I'équité,
Tappel d’ offres aurait dd
8tre privilégié afin d’obtenir
les services requis au
medlleur prix ou au meilleur
rapport qualité/ prix {suite).

= Conirats ociroyés de

gré i gré, n'ayant pas
ébé exemptés du
processus d'appel
d'offres en vertu de
T'article 12 du
réglement ou n'ayant
pas fait1'objet d'un
CT (4).

¢ Constat pénéral sur Iatteinte des résulials

escomptés :
Les contrats suivanis, octroyts de gré A gré, anraient

pu étre regroupés i d'autres contrais en raison du fait
que:

¢ Ilyaen d'autres contrats conclus avec le méme
fournissenr au cours de année financidre,

4 L'objet du contrat est un besoin récurrent et
prévisible pour Funité administrative,

+  Le mandat octroyé pourrait faire 'objet d'un
contrat pluriannael.

Contrat A : Ce contrat aurait pru &tre regroupé A un
autre conirat, octroyé au méme fournisseur par cette
unité administrative, De plus, ces deux contrata
ouverts couvraient la méme période et la
confirmation des mandats apécifiques a été donnée
pour les deux contrais dans une méme letire.

Conirat B : Ce conirat aurait pu &tre regroupsé A trois
autres contrats octrayés an méme fournisseur par
cefte nnité adminisirative. Par conire, en verin de la
nature des services demandés et dn nombre restreint
de fournisseurs québécols pouvant réaliser les
travany, le Ministire a obtenu par la suite une
dérogation du Consedl du trésor afin de signer trois
contrats guverts avec ces trols fournisseurs,

Contrat D : Ce contrat aurait pu étre regroupé a
plusieurs autres de mdme e, actroyés
par le Ministére. Par contre, les raisoms qui
expliquent I'octroi de contrats de gré A gré pour ce
type de service sont clairement énoncées dans ume
annexe jointe au fornralaive V-3094,

= Les conirais de

Conirat B :

:’&hmu:]::;;‘i:ﬂ les = L'utilisation des trois seuls fournisseurs
Fecommandation: disponibles en méme temps &tait
énoncées A la secon 5.3 - néceasaire pour réaliser le volume de
risque 3.1, relativement travail dans la courte période disponible.
au recensement des En effet, il était urgent de faire les travaux
aultres mandats de natare de relevés de piézocdne afin d’amorcer et
similaire. de respecter le plan de travail et le

nouveau mandat de cartographie de la
section mouvermnent de terrain. La rotation
d"octroi de petits contrats de ce type a ébé
faite et répétée parmi les trois seuls
fournisseurs pour ce type de relevés, car o2
mode permettait de rencontrer les délais
serrés en jeu, Les délais d’octroi de contrats
plus volumineux et de montants égaux aux
trois fonrnisseurs impliquaient que les
travaus n'auraient pu dtre faite & temps. Ce
mode d’octroi a 66 utilisé Fannge suivarte.

Contrat D :

= Considérant 'importance relative du
contrat et du fait que nous n’ayons pas
accks aux contrats des autres unibés
administratives, nous considérons que les
notes incluses dans nos formulaires
administratifs nous permettront de bien
justifier notre besoin.
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon
auquel le risque
s’applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle
{SGC)

3.1 Risque qu'un contrat soit

conclu sans appel d"offres
alors qu’en vertu des
principes d'une saine
gestion contractuelle,
notamment Faccessibilité
aux contrats par les
fournissgurs intéressés a
faire affaire avec le
gouvermnement, la
transpatence et Iéquits,
Yappel d’offres aurait da
etre privilégié afin &’ obtenir
les services requis au
medlleur prix ou au meilleur
rapport qualité /prix (suite).

= Conirats ociroyés de
gré i gré, n'ayant pas
ébé exemptés du
processus d'appel
d'offres en vertu de
T'article 12 du
réglement ou n'ayant
pas fait1'objet d'un
CT (4).

Conirat M : Ce conirat aurait pn étre regroupé i tous
les autres cantrats de méme nature, octroyés sur le
territoire couvert par I'unité administrative.

Conirat M :
= Nous avons déja expérimentsé le

des contrats et les résultats
n'ont pas &t concluants tant pour les
firmes mandatées que pourle Ministire,

Dans ce cas, il était beaucoup plus
avantageux pour le MTQ de ne pas
regrouper ce contrat i tous les autres, Le
contrat en question est & Lac-Mégantic, les
firmes offrant les mémes services sont &
une heure trente de voyagement du liew
des travaux. On doit plutdt privilégier 1a
firme locale, car elle nous permet
d'économiser sur les déplacements et on
profite &gal tt de sa ¢ noe du

Tout en ayant comme objectif une
répartition équitable entre les fournisseurs,
I'approche retenue nous permet donc
d’avoir recours anx professionnels en
tenant compthe de leur proximité des Lenx
de travail, de leurs spécialités et de leurs
dispondbilités,

Le regroupement des contrats s'est traduit
dans le passé par une charge de travail
démesurée pour un seul fournisseur et un
accroissement important des délais de
livraison.
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle

Echantillon

: Description sommaire des
auquel le risque

contrdles testés

Risques identifiés au

Résultats obtenus Recommandations

Guide du SCT

s’applique

(8GC)

4. Risques liés i I’établissement des honoraires ou de la rémunération

42 Risque qu'en I'absence d"un
tarif réglements, le tanx
horaire négocié pour
Y'obtention de services
professionnels préva dun
contrat soit plus élevé que
celui prévu par réplement
pour des services similaires
et, en "absence de services
similaires, que celui des
comptables.

Contrats fermes,
octroyés de gré A gré
et sur base de taux
horaire (2);

Contrats ouverts,
Inférieuta 3 25000 §,
A mandats A taux
horaire (2).

mp  Enl'absence d’un tarif réglements, le

taux horaire négocié au contrat est
celui prévu par réglement pour des
services similaires ou celui des
comptables & on ne peut établir de
similitude.

= Pour trois des quatre contrats sous échantillon, le tarif

était réglementé. Ponr le conirat dont le tarif était non
réglements, le tarif ntilisé a été celui préva par
réglement pour des services similaires, donc aucun
écart obsetvé.

43 Risque que des employés
d’organismes publics, des
professenrs, des chercheurs
ete, ne soient pas rémunéréa
selon le mode de caleul
édicté par le SCT (qui tient
compte du fait que ces
employés n'ont pas A
supporter la méme structure
de cofits que les firmes et les
travaillenrs autonomes).

Contrats dont le nom
du fournissenr n'est
pas une compagnie
ni un OSBL (1).

Par contre, afin
d’étre en mesure de
tester le contréle, le
contrat a été
sélectionné en
fonction du nom du
fourmnisseur
(organisme public ou
institution
d'enseignement) .

Lorsqu’un contrat doit &tre exécuté
par un employé d'un organisme
public ou d'une institution, il est
signé directement avec I'organisme
ou institution.

= Aucun écart observé,
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Commentaires des unités

. o Echantillon A . ok :
Risques identifiés au Description sommaire des Riscilaia chiarnis Resoramasidatioes administratives et du Service

Guide du SCT

auq::el le_ HEqre contrdles testés de Ia gestion contractuelle
s'applique {SGC)

6. Risques liés i la prolongation des contrats

6.1 Risque de ne pas avoir = Tous les contrats mp Le contrat dont les cotts additionnels | = Aucun contrat n'a fait Fobjet de suppléments, donc = Aucune, = Aucun.
procédé A un nouvel appel (16). dépassent la régle des suppléments a aucnn écart observé,
d’offres ou obterm au &t¢ antorisé par le Conseil du irésor.
préalable les autorisations
nécessaires du Conseil du
trésor pour prolonger des
contrats qui possédent les
caractéristiques suivantes ;

mp  La durte est
déterminante
pour en définir le
cofit etla nature;

i  Le mandat initial
1 &t modifis;

b Las colits
additionnels

dépassentla régle
des suppléments,
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Commentaires des unités

auﬂil;ﬁ:]rliznue Description sommaire des Risaiiats chlatis Recommandations 29ministratives et du Service
! 9 conkrdles testés de Ia gestion contractuelle

s’applique (SGC)

Risques identifiés au

Guide du SCT

7. Risques liés au processus d’appel d'offres

7.1 Risque que le sous-ministre |=» Contrat octroyé dans | mb  Les réponses aux questions suggérées | = Les réponses aux questions suggérées au Guide du SCT | m  Les contrats de Service de la gestion contractuelle :
antorise I'atiribution d"un le contexte ot une au Guide du SCT sont étayées dans les ne sont pas élayées dans les bordereanx de F'échantillonnage vienmert . ot SR 7
corirat dans le cortexte ol seule offre conforme bordereaux de transmission qui transmission des contrats suivants : confirmer les ) ques.
une seule offre conforme est a été recue (2). accompagnent la demande Cinitrals K ki recommandations
recus, tésultant d'une erreur d'autorization, énoncées i la section 5.3 -
ou une faiblesse dans le Risque 7
processus d'appel d’ offres.

72 Risque que le sous-ministre |=  Contrat octroyé dans =  Les réponses aux questions suggérées au Guide du SCT
autorize 'attribution d'un le contexte oit une ne sont pas étayées dans le bordereau de transmission
contrat dans le cortexte ol seule offre conforme du contrat suivant :
une seule offre corforme est est considérée Contrat G
considérée accepiable par le acceptable par le
comité de sélection, comité de sélection
résultant d'une erreur ou (.
une faiblesse dans le
processus d'appel d' offres
o le fonctionnement du
comité,

8. Risques liés A la durée d"un contrat

82 Risque que les contrats dont |=d  Contrats dont Ia wb  Le contrat dont la durée excade = Pour un des deux contrats, Fautorization du sous- = Aucune = Aucun
la durée excide trois ans durée excede trois trols ans a ébé autorisé par le ministre a été obtenue et conservée au dossier officlel
n’aient pas &t autorisés par ans (2). sous-ministre et cette autorisation avec les justifications la supportant;

R Wﬁﬂﬁu:ﬁ lplll:f Hliflt, ok = Pour le contrat I : Puisqu'une autorisation du Conseil
§ " du trésor a £t¢ obenue relativement A la durée du
canservées au dossier officiel.

contrat, aucune autorisation du sous-ministre n'a été
obtenue. Le CT a £t canservé au dossier officiel.
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Commentaires des unités
Descnptlo? sommaire des Riscilaia chiarnis Resoramasidatioes admmmh‘a!:lves et du Service
conkrdles testés de Ia gestion contractuelle

(8GC)

Echantillon
auquel le risque
s’applique

Risques identifiés au

Guide du SCT

9. Risques liés aux autorisations déléguées en matiére de contrats

9.1 Risque que le rapport = Tous les contrats mp  Le contrat qui fait I'objet d"une = Aucun £cart observé A Fexception du contrat I, quia | = Aucune. = Aucun.
annuel sur les autorisations (16). sitnation nécessitant Fautorisation fait I'objet d"une antorisation du Conseil du trésor.
délégnées en matidre de préalable du scus-ministre avant sa
contrats ne présemte pas conclusion a été autorisé par le
Yintégralité des activites sous-ministre,
réalisées au cours dela
période couverte par le b Les autorisations sont correctement = Aucun £cart observé, = Aucune. = Aucun.
rapport. reproduites au rapport annuel.

10. Risques liés au processus d'évaluation et de sélection des offres de service

10.1 Risque que le processus = Contrats conclusala |m Signature par tous les membres dela = Aucun écart observé. = Aucune, = Aucun.
d'évaluation et de sélection suite d'un appel fiche d*engagement solennel.
des offres soit faussé et que d'offres sur
les foumisseurs qui n‘ont invitation ou public
pas &té retenius contestent lorsque plus d'une
les décisians prises. seule offre conforme | ™ L€ comité de sélection est formé d'un | = Aucun écart observé. = Aucune, = Aucun.
est reque (4), secrétaire agréé et d’un minimum de
trois membres dont au moins un est
de Vexterne.
w  Les membres du comité de sélection | w Comme prévu i la suite de la position du Ministére = Aucune. = Aucun.
sont totalement indépendants de face  ce contriile, tous les comités de sélection des
Tunité administrative responsable du contrats visés par ce tisque, exception faite du contrat
projet. G, étaient formés d’'un membre de 'unité
administrative responsable du projet.
mp  Absence de liens d"autorité entre les | mb  Aucun écart observé, = Aucune, = Aucun
membres au sein du comité de
sélection,
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle
{SGC)

Echantillon

Risques identifiés au Description sommaire des

Guide du SCT auu:::;;l;lei ::gue cEniedToa teaten Résultats obtenus Recommandations

11. Risques liés i la gestion des contrats

111  Risque que les directives |= Tous les contrats mt  Le contrat comporte les éléments suivanis :
ministérielles ne fassent (16).
pas ressortir I'importance +  Identification des biens +  Les biens livrables pour certains mandats 4 Sensibiliser les Contrat B :
des éléments A prendre en livrables, spécifiques octroyés a I'intérieur des contrats répondants de . N . ;
compte lors dul;rooessus ouverts suivants n’étaient pas détaillés ou n'ont chacune des unités * T; dﬂsmdm:ﬁﬁmf et
&*acquisition et d'octrol pas faitl'objet d'entente &crite : administratives sur nnnghge fougma arix entrepslses, un
des contrats et qui Contrats A, B et I Iimportance d'inchure technicien a fait di isitmp a.;n afin

. - el ces clauses aux n afait cley v fern
faciliteront leur gestion de bien cerner les travaux 2 faire pour

conrats ou aux
ultérienre. mandats spécifiques chaque demande.

octroyés a I'intérieur Service de 1a gestion contractuelle :

f
S e et ¢ Le SGC est d’accord avec cette
tecommandation et I'applique déja.

¢ Tichéances de livraison des biens 4  Liéchéance de livraison pour certains mandats ContratK :
ou des services livrables. spécifiques octroyés a I'intérieur des contrats

ouverts suivants n'a pas £t& mentionnée ou n'a * Rd?wmhcumwmdum@de

pas fait Pobjet &’ entente crite : Progey

¢ Définir 1a hiérarchie des chargés de

Confrais I et K projet et les responsabilités de chacun;

¢ Elaborer un devis administratif type

qui contendrait cette clause;

¢ L'unité administrative responsable
devrait vérifier 1a présence de ces
clauses aux devis et du suivi;

¢ LaDCRM devrait 5’assurer de la
présence d'une clause pénérale au
CCGSP et vérifier les devis;

¢ Nos chargés de projet seront
sensibilisés & cet égard.
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Commentaires des unités

. R Echantillon i . ORI .
Risques identifiés au sirel e Description sommaire des Riscilaia chiarnis Resoramasidatioes administratives et du Service
Guide du SCT q' 5 9 contrdles testés de Ia gestion contractuelle
s’applique (SGC)
111  Risque que les directives |= Tous les contrats ¢  Pénalités au fournisseur si ¢ Laclause sur les pénalités est absente aux ¢ Sensibiliser les Conirat E :
ministérialles ne fassent (16). non-respect des délais de contrats stivants : répondants de o  Nonssommes davis que les
pas ressortr Iimportance livraison ou d’exécution, chacune des unités
Sl A7 e lifiés d'impératifs et pouvant Contrats A, D,E, G, L], K, MetP a.dministraﬁvef o ;cm;ﬂ;m dniventeh'e’f:rjses
compte lots du processus amerer un préjudice réel et Iimportance d‘inclure i : taumx ﬂclai um(ss qdes
d’acquisition et d"octroi quantifiable, cette clause aux devm: ;Cl réferent
des contrats et qui oA A
faciliteront leur gestion tnandats spécifiques ¢  Nous souhaitons rappeler qu'un
5 5 3 octroyés A lintérieur guide général identifiant les clanses
alErienre fsiie). d'un contrat ouvert. obligatoires dans les devis d'appels
d’offres est élaboré parla DCRM ;

¢ A notre connaissance, ce guide
n'inclut pas les clauses relatives aux
pénalités, De plus, nous sommes
d’avis qu'il appartient 2 la DCRM
d’informer les personnes concernédes,
lors des séances d’information, de
T'obligation dinclure de telles clauses
dans leurs devis. Une note de service
sera transmise & cet effet ;

Contrat G :

¢  Ladirection sensibilisera le personnel
concerné sur Fimportance d'inclure
ces clauses aux contrats de services
professionnels. Question A régler entre
gestionnaires, Comment le SGC
peut-il supporter les unités
administratives dans 'application de
cette clause?;

Confrat] :

¢  Cette clause a toujours &t refusée
dans noa devis malgré nos demandes.
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Commentaires des unités

: — Echantillon i . TR :
Risques identifiés au sirel e Description sommaire des Riscilaia chiarnis Resoramasidatioes administratives et du Service
Guide du SCT z'a ki u:.l contrdles testés de Ia gestion contractuelle
PpPiq (SGC)
111  Risque que les directives |= Tous les contrats Contrat M :
ministérielles ne fassent (16). ¢  Effectivement, nots n'avons pas
pas ressortir I'importance inscrit une telle clause qni s’appliqne
des éléments & prendre en normalement aux retards dans la
compte lors du processus livraison. Dans I'éventualité oi1 il nous
d’acquisition et d"octroi faudrait regrouper plusicurs contrats,
des contrats et qui il y aurait lien l;ie ﬁf;év:éli des
facilif ! i pénalités, car e stlectionnée
“alc .tero;t(szli:; )gestlun pourrait difficilement répondre a la
i commande en période de pointe.
Sexvice de la gestion contractuelle :

¢ LeSGCjuge qu'il n'est pas opportun
de prévoir systématiquement une
clause de pénalité dans les contrats de
services professionnels puisque cela se
traduira par des cofits plus &levés.

+ Modalités de paiements pour les +  Les modalités de paiements des contrats suivants & Sensibiliser les Contrat N :

conirats ou mandats A taux n'ont pas été précisées aux contrats ou anx répondants de &  Ces clauses seront mentionnées dans

horaire, entenbes spécifiques : chacune des unités nos prochains contrats.
administratives sur
Contrats A, Bet N Fimportance &'inclure
cette clause aux
contrats ou aux
mandats spécifiques
octroyés A l'intérieur
d’un contrat ouvert.
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Commentaires des unités

Echantillon administratives et du Service

auquel le risque

Risques identifiés au

Description sommaire des
Guide du SCT

s’applique

111

Risque que les directives
ministérielles ne fassent
pas ressortir I'importance
des éléments & prendre en
compte lors du processus
d’acquisition et d"octroi
des contrats et qui
faciliteront leur gestion
ultérieure (suite).

= Tous les contrats

(16).

5 7 Résultats obtenus Recommandations i
conkrdles testés de Ia gestion contractuelle
(SGC)
Rgle de facturation si le contrat Les régles de facturation pour certains mandats ¢ Sensibiliser les Contrat F:
est sur une base forfaitaire, spécifiques octroyés a Uintérieur des contrats répondants de N .
ouverts suivants n’ont pas &bé définies ou n'ont chacune des unités * E;EPPE} éc:: Sﬂadh:z::!u“s :::ﬁﬁ
pas fait'objet d'entente &crite : administratives sur ure e::i ples de Tathour X
G T S Iimportance d‘inclure enkeneg coolies,
trats F, [ et cetie clause aux Contrat M :
contrats ou anx
mandats spécifiques #  Voir article 7 du devis Demande de
octroyeés a Iintérieur services professionnels reliés &
d’un contrat ouvert. Tarpentage : « Un paiement mensuel
sera versé aprés I'acceptation des
factures pour chacun des projets ou
les services ont été retenus. »
Clause relative & la protection Aucurn écart observé, + Aucune + Ancun
des renseignements personnels
lorsque applicable,
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Echantillon Commentaires des unités

Risques identifiés au Description sommaire des administratives et du Service

auquel le risque Résultats obtenus Recommandations

Guide du SCT aoolicue contrdles testés de Ia gestion contractuelle
ppliq (SGQ)
111  Risque que les directives |= Tous les contrats ¢ Lecontrat contient des +  Les contrats suivanis ne comportaient aucune 4 Inclure une clause & Conirat C:
ministérielles ne fassent (16). dispositions permettant de disposition permettant de régler & I'amiable ou en cet égard dana le ¢ Nous e sommes pas d’accord avee la
pas ressortr importance régler a 'amiable ou en médiation volontaire les différends : « Cahier des clauses recommandation de faire trancher nos
des éléments & prendre en médiation volontaire les Canteais AR BT i générales en services litiges par un tiers en médiation
compte lors du processus différends lors de Fexécution N etO. ABGRS S G Lk My professiormels ». volontaire. Nous préférons avoir la
d'acquisition et d’octroi l‘f un C"é‘ﬂ"‘:&?ﬂ‘;’ la 5“: de latitude de régler les diffézends &
des contrats et qui extcu contH F'amiable ou encore en ayant recours
faciliteront leur gestion au 5GC.
ultérieure (suite). Contrat D :
+ 1l serait intéressant d‘obtenir du SGC
des modéles de clauses  inclure au
contrat ou au devis d'appel d"offres,

¢ Nous sommes d’accord avee la
recommandation

ContratE, G et K :

+ Aucun commentaire car la
responsabilité de modifier le cahier
des clanses générales en services
professionnels reléve de la DCRM,

Contrat H:

¢ Cette clause n'est pas incluse, caril y a
au MTQ un service de réclamation sur
contrat.

Confrats L et M :

+ Les travaux étaient exécutés selon le
mode forfaitaire. Ces travaux
consistaient 3 établir et matérialiser
Faxe central de la route 3 construire.
Un tel conirat Iaisse bien peu de place
A l'interprétation, mais une telle clause
générale pourrait effectivement
s'appliquer pour nos contrats.
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle

Echantillon
auquel le risque

Risques identifiés au

Description sommaire des

contrdles testés SR

Guide du SCT Recommandations

s’applique

obtenus ou pour appuyer
sa cause en cas de litige.

(SGC)
111  Risque que les directives |= Tous les contrats Contrat N etO:

ministérielles ne fassent (16). &  Cette responsabilité revient  la

pas ressortir I'importance Direction des contrats et des

des éléments & prendre en tessources matérielles, au SGC. Par

compte lors du processus conire, nous aimerions étre consulbés

d’acquisition et d’octroi pour la rédaction de la clause.

des contrats et qui Service de la gestion contractuelle :

:alctéil::uro;t(::?;)gemun ¢ Le SGC évaluera Fopportunité

" d’inclure nne clause parmetiant de
régler les litiges 4 1'amdable, et ce,
compte kenu qu’il survient trés peu de
litiges dans le cadre des contrats de
services professionnels.
11.2b) Risque quela = Contrais terminés au | wk  Sile montant du contrat est supérieur (= Les évaluations de rendement ont ét4 compléiées pour | %  Aucune, = Aucun

consignation au dossier 31 mars 2005 et dont 4 100 000 §, une évaluaton de les deux contrats, mais n'ont pas ébé envoyées au

des informations relatives le montant est rendement a été complétée par le fournisseur, car elles étaient satisfaisantes. Done

au suivi effectué soit supérieur A 100 000 5 gestionnaire responsable du projet et aucun écart observe,

déficiente ou inexistante 2. envoyée au fournisseur si elle est

et qu'en conséquence, le insatisfaisante,

Ministre n’ait pas la

documentation suffisante

pour étayer I'évaluation

des biens et des services
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ANNEXE 3
PAGE21 de 22

Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon
auquel le risque
s’applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités

administratives et du Service

de Ia gestion contractuelle

11.2b) Risque quela

consignation au dossier
des informations relatives
au suivl effectué soit
déficiente ou inexistante
et qu'en conséquence, le
Ministére n'ait pas la
documentation suffisante
pour étayer I'évaluation
des biens et des services
obtenus ou pour appuyer
8a cause en cas de litige
(guite).

{(SGC)
= Conirats terminés au | Conformément aux directives Aucure évaluation de yendement négative n'a été = Semsibiliser les répondants | Contrat K :
31 mars 2005 et dont ministérielles, si les services obterms complétée pour les deux conirats dont les chargés de de chacune des unités
le montant est ont &t jugés Insatisfaisants, une projet nous ont confirmé que les services rendus administratives sur - Reléve de la compétence du chargé de
inférieur a 100 000 § évaluation de rendement négative a avalent &6 jugés insatisfaisants : I'importance de compléter profet;
(4). &té complétée méme si le montant du Conbdl R cette évaluation afin de = Responsabiliser I'unit¢ administrative afin
contrat &tait inférieur 2 100 000 $. permettre aux autres d’exiger du chargé de projet un rapport de
donateurs d’ouvrage du rendement pour tous les conirats de
Ministdre de prendre des services professionnels, inclus ceux Etant
décisions plus éclairées attribués pour des services ne relevant pas
quant au choix de leurs du fichier des fournisseurs.
fournisseurs.
Service de Ia gestion contractuelle :
mp  Le SGC est d'accord avec cette
recommandation et sensibilisera les
intervenants dans le cadre de ses sessions
de formation, L’obligation d'¢valuer lg
rendement est mentionnée A la directive
222
= Tous les contrats mp il y a lieu, le sous-ministre a été Aucune sitnation problématique nécessitant une = Aucune. = Aucun

(16).

averti, en temps utile, de toute
situation problématique nécessitant
une intervention rapide.

intervention rapide du sous-ministre ne s'est produite
dans les contrats sélectionnés, donc aucun écart
observé,
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Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’applique

Description sommaire des
contrdles testés

Résultats obtenus

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et du Service
de Ia gestion contractuelle
{SGC)

Objectif 3 du mandat : 5’ assurer
du report adéquat des
informations relatives aux
contrats au systéme ministériel
IAC0242.

= Tous les contrats
{186).

b+  Report adéquat des informations
relatives anx contrats au syst2me
IAC-0242.

Les informations relatives anx conirats sont
général t repartées adéquat ¢ au syst
mindistériel IAC-0242 Les senles dérogations
observées sont les sulvantes :

Contrat D : Le contrat a été signé le 22 mai 2003 et la
date indiquée au systéme JTAC-0242 est le 23 mai
2003.

Contral F : Le rang des soumissipnmaires qui n'omt
pas été sélectlonnés n'est pas indiqué,

Contrat ] : Le rang du deuxidme soumissionnaire
n'est pas indiqué.

Conirat N : L"autorisation ministérielle a été signée
le 23 aofit 2003 et la date indiquée au IAC-0242 est le
22 aphit 2003,

[

Aucune.

Contrat F:

= Les actions seront prises pour que le rang
des soumissionnaires soit inscrit au
TAC-0242.

Contrat]:

= L’inscription du rang des soumissionnaires
reldve du SGC et non pas des unités
administratives.

Contrat N:

= Effectivement il y a eu erreur de
iranscription. Une attention particulidre
sera apportée dans les prochains contrats.
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Résultats des tests de controles effectués
sur les contrats sous échantillon reliés aux
technologies de l'information
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Caractéristiques de 1’échantillon pour les contrats reliés
aux technologies de I'information

Caractéristiques des contrats Nombre

Octroyé de gré a gré ST 2
Appel d’offres sur invitation Q 1
Appel d’offres public R 1
TOTAL 4
Inférieur a 25 000 $ ST 2
25000 $ et plus QR 2
TOTAL 4
Contrat ferme, a forfait Q,R,ST 4
Contrat ouvert -
TOTAL 4
Contrat terminé au 31 mars 2004 QST 3
Contrat en cours au 31 mars 2004 R 1
TOTAL 4
- TN

Le tableau qui suit présente les résultats obtenus a la suite des tests effectués sur les contrats reliés aux
technologies de I'information. Tel que déja mentionné, la réalisation des tests visait a s’assurer, d'une part,
que les contrdles du Ministere fonctionnent comme prévu et, d’autre part, qu’ils produisent les résultats
escomptés. Lorsque applicables, les constatations relatives a l'atteinte des résultats escomptés ont été
présentées en caractére gras, afin de les différencier des résultats obtenus sur le fonctionnement des
controles. Les constats relatifs a 1’objectif #3, documentation du systéme ministériel IAC-0242, sont résumés
a la derniere page du tableau.

Par ailleurs, certains risques identifiés au Guide du SCT sont absents du tableau en raison des éléments
suivants :

T3

i

T3

T3

[T 3

Le Ministére n’a pas mis en place les controles proposés au Guide du SCT en ce qui a trait au risque
11.2a). En I'occurrence, nous n’avons pas été en mesure de tester aucun controle pour ce risque. Des
recommandations a cet égard ont d’ailleurs été formulées a la section 5.3 du rapport;

Les controéles mis en place par le Ministere relativement aux risques 3.2 et 5.1 n’ont pas été testés, car
aucun contrat de services professionnels n'a été octroyé a un organisme sans but lucratif ou conclu
en situation d'urgence au cours de la période testée;

Dans le cas des contrats de services professionnels reliés aux technologies de I'information, les tarifs
sont réglementés. Par conséquent, le risque 4.2 ne s’appliquait pas a cet échantillon de contrats;

L’échantillon sélectionné (4 contrats) na pas permis de tester le fonctionnement des controles
relatifs au risque 1.1b) car aucun n’a été conclu sur la base d'un taux horaire;

L’échantillon sélectionné (4 contrats) n'a pas permis de tester le fonctionnement des controles
relatifs aux risques 1.2, 4.1 et 4.3. Ces trois risques visent les contrats de services conclus avec une
personne physique non en affaires. Néanmoins, il est a noter que ces risques touchent moins de 1 %
des contrats octroyés par le Ministeére.
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VERIFICATION DU PROCESSUS D’ ACQUISTITON ET DE GESTION DES CONTRATS AU MTQ PaGE2de 16

Commentaires des unités
administratives et du Service
de la gestion contractuelle

o Echantillon

Risques identifiés au

Résultats obtenus 4 la suite des tests
effectués sur les contrats sous
échantillon

Description sommaire des

contrbles testés Recommandations

auquel le risque

Guide du SCT A "
s’applique

(SGC)

escomptés :

Aucun contrat n'a fait I'objet de suppléments,

1. Risques liés 4 la définition du mandat
1.14) Risque qu'nn conirat dont |= Conirats fermes, & m  Description précise des besoins, s Les besoins des conirats 4 forfait suivanis n'ont pas Le gabarit uiilisé ponr m  Comirat Q:
les services requis ne forfait {4). conformément an « Guide été décrits conformément au « Guide d'expression signer un conirat de gré & Les gabarits ont ébé revis et nos processus
peuvent 8ire décrits avec d’expression d'un besoin spécifique d’un besoin spécifique en services professionnels en gré devrait mentionner ont &té améliorés afin de vérifier la qualité
la meilleure précision ou en services professionnels en RI » du RI»: que I'annexe 5 doit étre des activités et biens livrables inscrits dans
dont il est difficile de bien Ministare : Contrat Q: complétée afin de un contexte de contrat A forfait.
circonscrire la nature des L. ) s'agsurer que la .
services, soit 0Ctroyé sur ¢  Description du mandat : La description des activités 2 realiser n'était pas description des besains m$5 - o
e Rttt o « Stracture administrative de déiaillée et 1a description des biens Livrables n'était &t précise Lt senle ressonice impliipife dans e
faae Paljet de I'unité responsable du pas précise, contrat était le conseiller qui avait &
y mandat, foutnir conseils et soutlen au ditecteur du
Ll v Frobimatiqns Contrat 5 BRPSA suz la base des différents
! La description des activités i réaliser n'était pas événements et produits réalisés par les
. Rzulminﬂined“?;t exhaustive, le partage des responsabilités entre les &quipes du projet. Dans ce contexte, les
;u‘::l e demise en ressouTces W'était pas défini etla description des services attendus consistaient en une série
! , biens livrables n'était pas précise. de biens livrables 4 réaliser en support
v Contexte 'Iec.lmologique & 1a gestion. Ce type de bien livrable de
méthodologique,
gestion est effectivernent phus subjectif,
*  Structure de réalisation; meis r'en demeure pas moins décrit avec
4 Biens livrables & produite ou suffissamment de précision pour permettre
type de services A fournir. Fobtention du résultat souhaité,
Constat général sur Iatteinte des résultats = Aucune. i Aucun.
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Commentaires des unités

Risques identifiés au Echantillon Description sommaire des Résultats e 3la suite des tests administratives et du Service
effectués sur les contrats sous

Recommandations

auquel le risque

Guide du SCT

s’applique

contrdles testés

échantillon

de la gestion contractuelle

(SGC)

d’offres, vérification par
le Service de la gestion

1.3 Risque qu'un contrat soit = Contrats fermes, & = Les informaticns contenues dans le devis d"appel d'offres sont précisdes selon les exigences du Guide ministériel de préparation des devis en matiére de services professionnels et du
conclu sur une base forfait (4). « Guide d'expression dun besoin spécifique en services professionnels en RI » en ce qui a trait aux éléments suivants :
forfaitaire, afin de se
soustraire i antarisations ¢+ Description détaillée et précise La description des services attendus et des ¢ Sensibiliser les Contrat Q:
du St:c?l‘lanat ?uncmr .“‘eﬂ:“ des services attendus. activités A réaliser était imprécise pour les répondants de chacune # Les gabarits ont été revus et nos processus
tgor, "’i’; qu T mon e contrats suivants : des unités ont 616 améliorés afin de vérifier la qualit
v pk Contrats Q et § sl des activités et biens livrables inscrits
qu'a taux. I'importance d'inclure dans un contexte de forfait.
¢ Description détaillée des bisns La description des biens livrables 2 produire tai ces clatises aiix devis )
livrables, rattachés aux activités imprécise et n’étail pas rattachée aux activités & d'appel d'offres. Contrat § :
du projet et échéanciers de réaliser pour les conirats suivants : + Laseule ressource impliquée dans ce
réalisation des travaux, * ll'gbjet d‘uli :omrlais ant contrat était le conseiller qui avait a
Contrat Q et S ppe fournir conseils et soutien au directeur du

BRPSA sur la base des différents
événements et produits réalisés par les

meﬁcgiuws équipes du projet. Danas ce contexte, lea
:ux devis d’appels services attendus consistaient en une série
&af P de biens livrables 4 réaliser en support &

la gestion. Ce type de bien livrable de
gestion est effectivement plus subjectif,
mais n'en demeure pas moins décrit avec
suffissmment de précision pour
permettre I'obtention du résultat
sonhaits,

Service de la gestion contractnelle :

+ Le5GC est d’accord avec cette
recommandation.
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Echantillon Commentaires des unités

auquel le risque

Résultats obtenus 4 la suite des tests

»fin s

Risques identifiés au

Guide du SCT

s’applique

1.3

Risque qu'un contrat soit
conclu sur une base
forfaitaire, afin de se
soustraire aux autorisations
du Secrétariat du Conseil du
trésor, alors qu'en raison de
sa nature, il ne pent &tre
qu'a taux (suite).

= Contrats fermes, &
forfait {4).

Description sommaire des - . administratives et du Service
i P effectués sur les contrats sous Recommandations 5
contrdles testés ~ . de la gestion contractuelle
échantillon
(SGC)
¢  Définition au devis d'appel ¢  La définition des résultats atbendus et des criteres ¢ Senasihilinet les Contrat5:
ottt | mgtonh oo || e | e et st drins
atoinlstratives Biin 2tre effectués A la satisfaction du directeur
Contrats Q. R, Set T T'importance d inclure du bureau de projet GIRES-MTQ. TIs
e canstituaient, pour plusieurs, des
Ot bl Sk documents de communication qui
1ats spécifiques devaient refléter les messages que ce
octrovés a Fintérieur demnier désirait diffuser, ce qui constitnait
i pour nous les critéres d’acceptation
implicite ne pouvant étre énoncés
autrement.
Contrat T :
¢ Les travaux et les biens livrables devaient
étre effectués A l1a satisfaction du directeur
GIRBS-MT(} ainsi que du mandataire du
CGER. Bien qu'ayant un caractre assez
cerné (mappage de processus,
architecture cible, bilan d’ateliers), leur
caractare était suffisamment cerné, ce qui
constituait quant & nous une description
assez précise et érigeait en soi les critdres
d’acceptation implicite.
¢  Prix ferme au contrat, incluant ¢ Aucun écart observé. + Aucune. + Aucun,
tous les autres frais,
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de la gestion contractuelle

o Echantillon

Risques identifiés au

Résultats obtenus 4 la suite des tests
effectués sur les contrats sous
échantillon

Description sommaire des

contrbles testés Recommandations

auquel le risque

Guide du SCT

s’applique

13

Risque qu'un contrat soit
conclu sur une base
forfaitaire, afin de se
soustraire aux autorisations
du Secrétariat du Conseil du
trésor, alors qu'en raison de
sa nature, il ne pent &tre
qu'a taux (suite).

= Contrats fermes, &
forfait {4).

my Comstat général sur atteinte des résultats

escomplés :

De par lenr nature, les contrats suivants anraient di
ttre conclus sur base de taux horaire :

Contrat O : La description des activités i réaliser et
des biens livrables était imprécise et ne p it
pas 3 un fournisseur d'établir un prix forfaitaire 3
moins de le faire en fonction de 'enveloppe
d’heures stipulées an devis d'appel d'offres,
D¥ailleurs, I'envergure du mandat a &bé traduite en

bre de jouts-p ce qui va 3 Fencontre des
directives du « Guide d’expression d"un besoin
spécifigue en services professionmels en RI »
lorsqu’un conirat est sur base forfaitaire.

Conirat 5 : La description des activités & réaliser et
des biens livrables était imprécise et ne permettait
pas A un fournisseur d'établir un prix forfaitaire 2
moins d’aveir éabll une enveloppe dheures avec le
mandataire pour réaliser certaines des activités dont
1a description était imprécise.

Par contre, étant donné que le montant du contrat est
inférienr au sewil ntaire, Fautorisation du
Conseil du trésor n"aurait pas &té requise pour ces
deux contrats.

= La distinction entre un
contirat A forfait et un
coniral, qui de par sa
nature ne pent étre qu’a
taux, devrait dtre éclaircie
auprds des répondants
des unités
administratives qui
ociroient des conirats de
services professionnels
en technologies de
Finformation,

(SGC)

Contrat Q :

[ 3

Y

La situation a &té corrigée; les
jours/ persormes n'apparaissent plus anx
documents d'appels d"offres i forfait.

Ces points ont été &claircis lors de séances
de formation qui ont &4 termes au
printemps 2005 aupras des employés
touchés A V'intérieur des directions en RT
(DSTL DPST, BRESA).

Contrat S :

[ 3

[ 3

Le fournisseur a établi son prix forfaitaire
sans soulever de difficuld,

La seule ressource impliquée dans ce
contrat était le conseiller qui avait a fournir
conseils et soutlen au directeur du BRPSA
sur la base des différents événements et
produits réalisés par les équipes du projet.
Dans ce contexte, les services attendus
consistaient en une série de biens livrables
# réaliser en support 4 la gestior. Ce type
de bien livrable de gestion est
effectivement plus subjectf, mais n'en
demeure pas moins décrit avec
suffisamment de précision pour permettire
Fobtention du résultat souhaité,

Service de la gestion contracinelle :

[l 3

Le SGC est d"accord avec cette
recommandation.
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»fin s

Risques identifiés au

Guide du SCT

Echantillon

auquel le risque

s’applique

Description sommaire des

contrdles testés

Résultats obtenus 4 la suite des tests
effectués sur les contrats sous
échantillon

Recommandations

Commentaires des unités
administratives et du Service
de la gestion contractuelle
{SGC)

2. Risques liés i la détermination du montant des contrats

21 Risque que le montant du
conirat ne soit pas estimé
avee la plus grande
précision possible et que le
montant du contrat dépasse
le seuil applicable afin de
respecter les modalités de
sollicitation des ofires ou le
seuil au-deld duquel une
autorisation du Conseil du
trésor est requise
préalablement & I'émission
d"un appel d"offres,

= Contrats fermes, &
forfait (4).

= Présence au dossier d'un estimé

détaillé du cofit des contrats.

i  Aucun estimé du cofit du contrat n'a &t& produit pour
les contrats suivants :

Contrats Q, 5 et T

i  Un estimé du cott du contrat a &6¢ produit pour le
contrat suivant mais il i'est pas détaillé (en termes

md Les contrats de

I'échantillonnage viennent

confirmer la

recommandation énoncée
2 la section 5.3 - risque

2.1, concernant

Contrat Q etR:

= Nous verrons i documenter le dossier du
contrat en y incluant la documentation
supportant |’estimation.

Contrats SetT:

heres estimées et da tarfs horuires pour séaliserlos | Xapprobacion de YeSHME | mp 1a duree ot Tampleur des travaux o biens
TeILEes ac ) e Enm Al b ]P, 5 livrables & réaliser reflétent le montant du
Contrat R pé e contrat qui était & forfait.
= Constat général sur Faiteinte des résultats = Aucune. i  Awucun.

escompiés :

Le montant des contrats n’a pas dépassé le senil
applicable afin de respecter les modalités de
sollicitation des offres ou au-dela duquel une
autorisation du Consedl du trésor est requise,
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Commentaires des unités

Echantillon administratives et du Service

Résultats obtenus 4 la suite des tests

»fin s

Risques identifiés au Description sommaire des

Guide du SCT

auquel le risque
s’applique

contrdles testés

3. Risques liés i 1a conclusion de contrats sans appel d’offres

effectués sur les contrats sous
échantillon

Recommandations

de la gestion contractuelle
{SGC)

41 Risque qu’un contrat soit = Contrats octroyés de | mb  Présence du formulaire V-3094 au = Aucun écart observé. =  Aucune. m Aucun.
conclu sans appel d'offves g1é 2 gré, n'ayant c}osc:ier, sigl)é_par le dirpctu de
al - pas &t exemptés du P'unité administrative (méme si ce
ors qu'en vertn des ‘
& processus d'appel contrdle est a posterior], il peut se
principes d'une saine &'offres en vertu de reveler dissuasif).
gestion contractuelle, Farticle 12 du
notamment I'accessibilité réglement ou
aux contrats par les n'ayant pas fait = Les explications décrites sur le formulaire V-3094 justifient adéquatement :
fournisseurs intéressés 2 Fobjet d"un CT (2).
faire affaire aver le ¢  Laraison pour laquelle d’autres ¢  5Selon les réponses obtermes, aucun contrat de ¢ Lomque les réponses Contrats SetT:
gouvernement, la contrats de nature similaire ont nature similaire n"a 46 octroyé au méme au formulaire
trans et Iéquits £t& octroyés au méme fournisseur pour les deux contrats sélectiormeés : V-3094 n’ont pas été ¢ Lestatutde site pilote du MTO, le
| Sy b fo ¥ 1 manque d"information, les
Fappel d'offres aurait da urnisseur par Funité Contrats § et T D S imprécisions relatives 2 la salution
’ administrative. lorsqu’elles ne sont précisions ves u
etre privilégié afin d"obtenir e GIRES, le temps de réaction rapide,
les services requis au Par contre, ces deux contrats ont &té conclus 4 la pas ﬂﬂﬂm?mes. ane soiuﬂorl e évolution cons
meilleur prix ou au meilleur méme date, parla n}éme unité admi:dsnative ot e 2 ainsi que les besoins pointus 2
" ; avec le m&me fournisseur pour des contrats lids devrait étre e
rapport qualité/prix. ot GIRES effectuée auprés de combler impliquernt que le Bureau de
anpra) : Punits projet devait avoir des ressources
¢ Pourquoilemodede gréhgréa ¢ Les réponses oblenues ne permettent pas de admindntrative. hautement qualifiées pour réaliser

£16 utilisé,

justifier adéquatement I'octroi du contrat de gré a

gré pour les deux contrats sélectionnés ;

ces mandats. Ces contrats étaient de
nature trds différents, bien

qu'englobés dans GIRES et ne
Cuonitrais S et T pouvaient faire I'objet d'un
regroupement.
¢  Silarotation des fournisseurs ¢ Laraison est absente pour les deux contrats

offrant le service a ét6 sélectionnés : Service de la gestion cantractuelle :

privilégice. Contrats S et T + [l appartient aux directions générales
d’appliquer ces recommandations,

= Exclusion du fournissenr pour les = Aucun écart observé. =  Aucune. m  Ancun.

phases subséquentes si le contrat
avait pour but de seconder le
Ministére dans la définition du
‘besoin.
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. . : Commentaires des unités
. . o Echantillon — . Résultats obtenus i la suite des tests g ; 3
Risques identifiés au ; Description sommaire des - . administratives et du Service
; auquel le risque i p effectués sur les contrats sous Recommandations k
Guide du SCT i i controles testés ” c de la gestion contractuelle
s’applique échantillon
{SGC)
31 Risque qu'uncontratsoit |™ ;“;’;‘: °x‘l:’t'°yé: de = Constat général sur Fatteinte des résultats = Les contrats de Contrats S et T
" , n’'ayan . 5
conclu sars appel :e offres Al escocaptés :mw o8 e | Lestatut desite pilote du MTQ, le manque
qu en'vertu 2 processus d'appel Les denx contrats sélectiomés, octtoyés de gré a et d'information, les imprécisions relatives &
principes d'une 9:;“’- &offres en vertu de gré, auraient pu éire regroupés  d'autres contrats, Enonctes Ala seetion 5.3 | 12 #olution GIRES, le temps de réaction
Brstidrlcanty acbu g Particle 12 du en raison du fait que : rapide, une solution en évolution constante
notamment I'accessibilit Rglement ou N risque 3.1, relativement
aux contrats par les nayant pas fait ¢ Ilyaeudautres de atl Tecensettent des ainsi que les besoins pointus i combler
g , s conclus par la méme unité administrative avec d impliquent que le Bureau de projet devait
:‘3!1"“539_““ m:“és a Fobjet d'un CT (2). le méme fournisseur au cours de 'année :Fu.els. ) 8 e htace avoir des ressources hautement qualifises
BT :::ch financidre, pour réaliser ces mandats. Ces contrats
(vernemn . - .
g:mpamme et Péquité ¢  Ces contrats ont &t6 signés i la méme date étaient de nature trés différente, bien
Fappel doffres aurait d’ﬁ dane I'objet du cantrat était prévisible pour qu’englobés dans GIRES et ne pouvaient
etre privilegié afin d'obtenir Yunité administrative. faire I'objet d'un regroupement.
les services requis au Une des raisans évoguées pour ne pas avoir favarisé
meilleur prix ou an meilleur Iappel d'offres en regroupant les denx contrats
rapport qualité, prix (suite). sélectionnés est le contexte de GIRES qui a rendua

difficile la planification des mandats i réaliger.
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Commentaires des unités

Risques identifiés au Echantillon Résultats o us A la suite des tests administratives et du Service

; Description sommaire des - .
auquel le risque contialas tastes effectués sur les contrats sous Recommandations i T gestibont e e B allE

Guide du SCT s'applique échantillon (SGC)

6. Risques liés i la prolongation des contrats

6.1 Risque de ne pas avolr = Tous les contrats {4). |= Le contrat dont les colits additionnels | mb  Aucun contrat e fait 'objet de suppléments, done m  Aucune. = Aucun.
procédé & un noavel appel dépassent la régle des suppléments a aucun écart obeerve.
d’offres ou obtenu au été autorisé par le Conseil du trésor.
préalable les autorisations
nécessaires du Conseil du
trésor pour prolonger des
contrats dont :

¢  La durfe est
déterminatte
pour en définir le
cofit et la nature;

m  Le mandat initial
1 &t modifig;

m  Les cofits
additionmels

dépassent la ragle
des suppléments.

7. Risques liés au processus d’appel d'offres

7.1 Risque que le sous-ministre |=+ Contrat octroyé dans [=+ Les réponses aux questions suggérées | m Les réponses aux questions suggérées an Guide du SCT | m¢ Les contrats de Service de la gestion comtractnelle :
autorise I'attribution d'un le contexte o une au Guide du SCT sont étayées dans les ne sont pas étayées dans le bordereau de transmission Iéchantillonnage viennent = Voir section 5.3 - Risque 7
conirat dans le contexte o seule offre conforme bordereaux de transmission qui du contrat suivant : confirmer les ’
une sedle offre conforme est a &bé reque {1). accompagnent la demande ContratQ recommandations
regue, résultant d"une erreur d'autorisation £noncées A la section 5.3 -
ou une faiblesse dans le Risque 7.

processus d’appel d’offres.

Raymond Chabot Grant Thornton &



ANNEXE 4
VERIFICATION DU PROCESSUS D" ACQUISITION ET DE GESTION DES CONTRATS AU MTQ PAGE10 de 16

Commentaires des unités

Risques identifiés au Echanhl!on Description sommaire des Résultats e 3la suite des tests . administratives et du Service
; auquel le risque i p effectués sur les contrats sous Recommandations k
Guide du SCT i i controles testés - : de la gestion contractuelle
s'applique échantillon (5GC)
7.2 Risque que le sous-minisire |= Contrat octroyé dans [= Les réponses aux questions suggérées | m Les réponses aux questions suggérées au Guide du SCT | m¢ Les contrats de Service de la gestion contractuelle :
autorise 'attfbution d'un le contexte ol une au Guide du SCT sont étayées dans les ne sont pas élnyées dans le borderean de transmission Iéchantillonnage viennent = Voir section 5.3 - Risque 7.
contrat dans le contexte ol seule offre conforme bordereaux de transmission qui du contrat suivant : confirmer les )
une seule offre conforme est est considérée accompagnent la demande — recommandations
considérée acceptable par le acoeptable par le d’autorisation, énoncées A la section 5.3 -
comité de sélection, comit de sélection Risque 7.
résultant d'une erreur ou {1).
une faiblesse dans le
processus d’appel d'offres
ou le fonctionnement du
comhé.

8. Risques liés a la durée d'un contrat

82 Risque que les contrats dont |=+ Contrats dont la m L contrat dont 1a durée excéde trois | wb Non applicable. m  Aucurne. = Aucun.
la durée excéde trois ans durée excéde troia ans a été autorisé par le
n’aient pas &b8 autorisés par ans (0). sous-ministre,
le sous-ministre.
= L'autorisation ministérielle et lea i Non applicable. = Aucune. = Aucun.
justifications supportant cette
autorisation sont conservées au
dossier officiel.
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Commentaires des unités
Description sommaire des affectits st los contaati soiis Ricorniianditinis administratives et du Service

a“‘l:lel le. risque contrdles testés A . de la gestion contractuelle
g'applique échantillon (SGC)

Ri . e Fchantillon Résgultats obtenus 4 la suite des tests
isques identifiés au

Guide du SCT

9. Risques liés aux autorisations déléguées en matiére de contrats

9.1 Risque que le rapport = Tous les contrats {4). |= Le contrat qui fait1’objet d'une i Aucun écart observé. = Aucune. = Aucun
annuel sur les autorisations situation nécessitant ’autorisation
déléguses en matiére de préalable du sous-ministre avant sa
contrats ne présente pas conclusion a ét& autorisé par le
Yintégralitt des activités sous-ministre.
réalisées au cours dela
période couverte par le
rapport. = Les autorisations sont correctement | L'autorisation préalable & I'adjudication d'un contrat | mp  Afin de s’assurer que Contrat R :
produites au rapport ] lorsqu’une seule offte conforme est considérée Fin 16 des CO i P
acceptable par le comité de sélection, n'a pas &t6 s]gr;?;:al parle = Lo dpeumenfaappuynct Fenvol i OO

pour sighature du sous-ministre (GCO)

reproduite au rapport annuel pour le contrat sufvant : sous-né\.l:sﬂ:e cmt.éléde " sont tvés en copie en attendant le
Contrat R et retour de signature. Le dossier complet est
gestion contractuelle, la a
; conservé a part.
copie des notes de

correspondance jointe au | Service de la gestion contractuelle :
dossier officiel lors de
Yenvei des documents et
indiquant que le CO doit
ttre approuvé par le
sous-ministre devrait &tre
conservée dans une fiche
2 part, jusqu’d la
réception de la copie du
0.

= TLe5GC est d'accord avec cette
recommandation ¢t applique déja,
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Commentaires des unités

02 Echantillon Résultats obtenus i la suite des tests adiiiiistialives ct-dit Servlsa

Risques identifiés au Description sommaire des effectués sur les contrats sous Recommandations

Guide du SCT avqusllec risqus contrbles testés de la gestion contractuelle

s’applique échantillon

{SGC)
10. Risque lié au processus d’évaluation et de sélection des offres de service

10.1  Risque que le processus  |= Contrats conclus par [m+ Signature par tous les membres dela [ Aucun écart observé. m  Aucnne. =  Aucun.
d’évaluation et de suite d'un appel fiche d'engagement solennel.
sélection des offres soit o’ offres sur
faussé et que les invitation ou public,
fournisseurs qui nont pas lorsque plus d'une
&8 retenus contestent les offre conforme est
décisions prises. regue (1), = Le comité de sélection est formé d'un | m Aucun écart observé. m  Aucune. = Aucun.

secrétaire agréé et d’un minimum de
trois membres dont au moins un est

de 'externe.

= Les membres du comité de sélection | Comme prévu & la suite & la position du Ministére m  Aucune. =  Aucun.
sont totalement indépendants de face & ce contrdle, le comité de sélection du contrat
I'unité administrative responsable du visé par ce risque était formé d"un membre de I'unité
projet. administrative responsable du projet.

= Absence de lens d’autorité entreles | m  Aucun écart observe. = Aucune. = Aucun.
membres au sein du comité de
sélection,
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Commentaires des unités
administratives et du Service
de la gestion contractuelle

o Echantillon

Risques identifiés au

Guide du SCT

Résultats obtenus 4 la suite des tests

Lo b effectués sur les contrats sous

contrbles testés Recommandations

auquel le risque

s’applique

échantillon

11.

Risques liés a 1a gestion des contrats

(SGC)

111

Risque que les directives
ministérizlles ne fassent
pas ressortir ' importance
des éléments 4 prendre en
compte lors du processus
d’acquisition et doctroi
des contrats et qui
faciliteront leur gestion
ultérienre.

=  Tous les contrats {4).

= Le conirat comporte les léments snivants :

¢  Identfication des biens
livrables,

Méme si pour les contrats Q et 5 la description
des biens livrables n'était pas précise, ils ¢taient
identifiés pour tous les contrats sous &chantillor.

¢  Echsances de livraison des biens
ou des services livrables.

L'échéance de livraison des biens on des services
livrables était non ée pour les ¢
suivants :

Contrats Q et S

¢  Pénalites au fournisseur si non-
respect des délais de livraison
ou d’exécution, qualifiés
d’impératifs et pouvant amener
un préjudice réel et quantifiable.

La clause sur les pénalités est absente aux
contrats suivants ;

Contrats Q, S et T

4 Sensibiliser les

répondants de
chacune des unités
administratives sur
Timportance d’inclure
ces clauses aux
contrats ou aux
mandats spécifiques
octroyés 4 l'intérieur
d’un contrat ouvert;

Lorsque les contrais
font I'cbjet d'un appel
d"offres, vérification
par le Service de la
gestion contractuelle
de la présence de ces
clauses aux devis
d"appel d'offres.

Setvice de la gestion comtractuelle :

¢ Le 5GC est d'accord a sensibiliser les
intervenants dans le cadre des sessions
de formation.

Contrat Q:

¢ Ladate de fin de contrat fait souvent
foi de I'échéance de livraison; le plan
de facturation vient préciser les dates
prévues de Hvraison,

Contrat §:

¢ L'échéance est celle de Ia fin du
contrat

Conirats SetT:

+  Etant dornné la nature et ampleur
restreinte de ces engagements
contractuels, la clause de résiliation
(article 5 de I'annexe 1) nous appatatt
suffisante. L'introduction d"une clause
de pénalité dans un corirat de type de
ceux concernds ici nous apparaitrait
extrémement difficile A cerner et &
gérer, donc inappropriée.
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Echantillon Commentaires des unités

Risques identifiés au

Guide du SCT

Résultats obtenus 4 la suite des tests

auquel le risque

s’applique

111  Risque que les directives
ministérielles ne fassent
pas ressortir 'importance
des éléments & prendre en
compte lors du processus
d’acquisition et d"octroi
des contrats et qui
faciliteront leur gestion
ultérieure (suite).

= Tous les contrats {4).

Description sommaire des - . administratives et du Service
i p effectués sur les contrats sous Recommandations 5
contrdles testés schantillon de la gestion contractuelle
(SGC)
4  Regle de facturation ai le contrat Pour les conttats suivants, les régles de > ?‘;1"1;]‘5: g’ﬁ Contrats S et T:
est sur une base forfaitaire, facturation n'étaient pas définies en fonction du [l g i -
dépbt de biens livrables ou de I'avancement des chacune des unités ¢ Laibglede factufntion sst e find b
travaux, comme cela devrait &tre le cas pour des administratives sur du depbt des hiens livrables  la
contrats conclus sur base forfaitaire : I'importance d'inchire satisfaction du bureau de projet
) cette clause aux GIRES-MTQ avec une conciliation des
Contrat  : Le plan de facturation est complété contrats ou aux feuilles de temps et de 'avancement.
&n ce qui a trait aux montants facturables mandats spécifiques
seulement an moment ol le fournisseur envoie octroyés & Fintérieur
une facture; d'un contrat ouvert.
Contrat 5 : Régles de facturation en fonction du
nombre d'henres travaillées; ¢ Lorsque les conirats
font I'cbjet d'un appel
Contrat T : Régles de facturation en fonction des d’offres, vérification
fiches de temps remises par le fournisseur. par le Service de la
gestion contractuelle
de la présetwe de ces
clauses aux devis
d'appel d'offres.
¢  Clause relative & la protection Aucun écart observé. & Aucune ¢ Aucun,
des renseignements personnels
lorsque applicable.
4  Le contrat contient des Les conirats suivants ne comportaient aucune ¢ Inclure une clause a Contrat Q) :
dispositions permettant de disposition permettant de régler 4 I'amiable ou cet égard dans les . .
régler a Famiable ou en en médiation volontaire les difftrends : gabarits d'offres de *; iSerauninlifu SOC pounaction
médiation volontaire les . service utilisés, ainsi approprice.
différenda lors de Fexécution Cantrats : Q, § etT qu'aux conditions Service de Ia gestion contractuelle :
d'un contrat ou 2 la suite de générales du contrat | .
I'exécution d'un contrat. de services lorsque le ¢ Le 5GC évaluera Fopportunité
contrat est conclu de d’inclure une telle clause aux
gré 3 gré, conditions générales de contrats en
technologies de I'information.
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Commentaires des unités

Risques identifiés au Echanhl!on Description sommaire des Résultats e 3la suite des tests . administratives et du Service
; auquel le risque i p effectués sur les contrats sous Recommandations %
Guide du SCT i i controles testés - : de la gestion contractuelle
s’applique échantillon
(SGC)
11.2Zb) Risque quela = Contrats terminés au |= S5ile moniant du contrat est supérieur | m Le seul contrat sous échantillon dont le montant est m  Aucune. = Aucun.
consignation au dossier 31 mars 2005 et dont 4100 00D 5, une évaluaton de supérieur 4 100 000 § émit encore en cours de
des informations relath le tant est rendement a été complétée par le réalisation, donc il n'a pas été possible de tester ce
au suivl effectué soit supérieur 3 100 000 5 gestionnaire responsable du projet et contrdle.
déficiente ou inexistante {0). envoyée au fournisseur si elle est
et qu'en conséquence, le insatisfaisante,
MinistAre n'ait pas la
docu tation suffi
pour étayer I'évaluation |ms Contrats terminés au [m+ Conformément aux directives b Lea chargés de projet nons ont confirmé que les m  Aucnne. = Aucun.
des biens et des services 31 mars 2005 et dont ministérielles, si les services obtenus services rendus avaient été jugés satisfaisants, pour les
obtenus ou pour appuyer le montant est ont été jugés insatisfaisants, une trois contrats sous échantillon.
aa cause en cas de litige. inférieur 3 100 000 § évaluation de rendement négative a
{3 &té complétée méme si le montant du
contrat était inféricur 3 100 000 $.
= Tous les contrats (4). |= S'ily alieu, le sous-ministre a 68 b Aucune situation problématique nécessitant une = Aucune. = Aucun.
averti, en temps utile, de toute intervention rapide du sous-ministre ne s’est produite
situation problématique nécessitant dans les contrats sélectionnés, donc aucun écart
une intervention rapide. observe,
= Approbation des factures par le i  Conteat S : Aucune trace d’approbation des factures | b Une facture devrait &tre Conirat §:
chargé de projet. n'a &6 retracée au dossier, obligatoirement ) = Nous p onme niote iz cetis
approuvée avant d’étre observation.
payée.
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Commentaires des unités

Risques identifiés au Echanhl!on Description sommaire des Résultats e 3la suite des tests . administratives et du Service
; auquel le risque i p effectués sur les contrats sous Recommandations k
Guide du SCT i i controles testés - : de la gestion contractuelle
s’applique échantillon (5GC)
Objectif 3 du mandat : S'assurer |= Tousles contrats {4). |= Report adéquat des infarmations mb  Les informations relatives aux contrats sont = Aucune. ContratQ :
du report adéquat des relatives aux contrats au systéme généralement reportées adéquatement au systéme __ : .
e IAC-0242. ministériel IAC-0242. Les senles dérogations i :J;:zl;ﬁﬁ?:ﬂ:ﬁlzp ::;né pour
contrats au systéme ministériel observées sont les suivantes : sysitme IAC-0242.
TAC0242.

Contrat O : Te contrat a été signé le 10 mars 2004 ¢t 1a
date indiguée au systdme IAC-0242 est le § mars
2004,

Contrat R : Le nombre et I nom des fournisseurs qui
ont demandé le document d'appel d’offres ainsi que
le nom et le rang de I'antre soumissionnaire qui n'a
pas été sélectionné ne sont pas indiqués an systime
TAC-0242,

Raymond Chabot Grant Thornton &





