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 QUESTION 1 

 
Indiquer les dépenses faites en 2015-2016 par votre Agence pour l'informatique et les technologies de 
l'information. Préciser s'il s'agit d'achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou 
du CSPQ). Indiquer les prévisions pour 2016-2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Les ressources informationnelles occupent une place très importante dans les aspects opérationnels de 
Revenu Québec. 
 
Le tableau qui suit présente les dépenses et les investissements planifiés en ressources informationnelles. 

 

BUDGET DE DÉPENSES 
 ET INVESTISSEMENTS 

PLANIFIÉS 2015-2016 AU 
29 FÉVRIER 2016 

(en M$) 

BUDGET DE DÉPENSES ET 
D’INVESTISSEMENTS  
PLANIFIÉS 2016-2017 

(en M$) 

Gestion et soutien administratif 20,3    21,6 
Entretien et exploitation 121,7  123,0 
Développement 86,7 100,0  
TOTAL 228,7   244,6 

 

 

 

BUDGET PLANIFIÉ 
2015-2016 AU  

29 FÉVRIER 2016 
(en M$) 

BUDGET PLANIFIÉ  
2016-2017 

(en M$) 

Acquisitions de logiciels et de matériel 
en technologie de l’information 15,9 21,4 

Services professionnels 46,5 58,1 
TOTAL                      62,4 79,5 
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 QUESTION 2 

 

Fournir la liste des nouvelles dépenses de l’Agence en 2015-2016 et la liste des dépenses abolies en 
conséquence (application du cran d'arrêt). 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec n’a mis en place aucun nouveau programme où s’est appliqué le principe du cran d’arrêt 
nécessitant une économie équivalente ailleurs dans l’appareil de l’État.  
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 QUESTION 3 

 
Pour chacune des cinq dernières années, donner l’effectif total de Revenu Québec en ETC et fournir les 
prévisions pour 2016-2017. 
 

 RÉPONSE 

 

 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
(Prévision) 

2016-2017 
(Prévision) 

Effectifs totaux en ETC 10 627 11 209 11 429 11 237 11 086    11 044 
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 QUESTION 4 

 

Évolution de la masse salariale par catégorie d’emploi, depuis 10 ans, incluant l’ancien ministère du 
Revenu. 

 

 

 RÉPONSE 

 

CATÉGORIES D'EMPLOI 2011-20121  2012-20131  2013-20141 2014-20151  2015-2016 
(Prévisions)2 

Cadres 58 820 871 $  68 017 270 $  76 212 355 $  80 293 539 $  83 028 952 $  

Professionnels 267 650 963 $  307 421 302 $  335 356 344 $  351 601 334 $  372 769 625 $  
Employés de bureau et  
techniciens 318 263 347 $  317 918 745 $  325 116 126 $  318 276 610 $  313 868 937 $  

Ouvriers 811 777 $  897 591 $  1 036 840 $  1 208 281 $  1 475 852 $  

Sous-total 645 546 958 $  694 254 908 $  737 721 665 $  751 379 764 $  771 143 366 $  
Étudiants et stagiaires 8 608 098 $  9 592 135 $  9 373 650 $  8 272 119 $  8 904 634 $  

TOTAL3 654 155 056 $  703 847 043 $  747 095 315 $  759 651 883 $  780 048 000 $  

1 Les données proviennent des rapports annuels de gestion.  
2 Les données 2015-2016 sont basées sur une projection présentée au COF de l’hiver 2016. 
3 Le total de la masse salariale inclut les avantages sociaux et exclut les dépenses capitalisables. 
 

Les données pour 2010-2011 et les années antérieures ne sont pas disponibles sur une base comparable, 
la structure financière et comptable de Revenu Québec étant différente de celle qui est en vigueur depuis 
la création de l'Agence. Revenu Québec était majoritairement financé par des crédits budgétaires, et sa 
structure comptable comportait quatre fonds distincts. De plus, les informations financières relatives à ses 
activités étaient consolidées aux comptes publics. 
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 QUESTION 5 

 
Pour chacune des cinq dernières années, le nombre total de journées d'absence pour cause de maladie et 
moyenne par employé. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 

 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-20161 

Nombre de jours d’absence2 158 639 167 618 179 750 183 416 168 420 
Moyenne par ETC3 15,1 15,0 15,7 16,3 n. d. 
 
 
1 Information au 29 février 2016. 
2 Inclut le code 120 pour maladie courte durée, les codes 246 et 248 pour maladie longue durée, le code 270 pour délai de carence, les 

codes 249 et 272 pour invalidité sans prestation d’assurance salaire et les codes 240 et 424 pour accident de travail. 
3 Information disponible au cours de l’année suivante à l’année financière visée. 
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 QUESTION 6 

 
Pour les années 2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016, le nombre d'employés à statut occasionnel dont le 
contrat est arrivé à échéance et qui n'a pas été renouvelé. Fournir une ventilation par secteur d'activité. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Nombre d’employés à statut occasionnel, excluant les saisonniers et le personnel occasionnel affecté aux 
équipes volantes, dont le contrat est arrivé à échéance et n’a pas été renouvelé : 

 

 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
 Au 29 février 2016 

Nombre d’employés 49 76 58 
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 QUESTION 7 

 
Nombre et pourcentage d'employés occasionnels à Revenu Québec pour les 5 dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Le tableau suivant présente le nombre et la proportion d’employés occasionnels, mesurés en personnes, 
depuis la mise en place de l’Agence le 1er avril 2011.  

Exercice 
financier Effectif total1 Effectif régulier  Réguliers 

(en %) Occasionnels  Occasionnels 
(en %) 

2011-2012 12 094 9 148 75,6 % 2 946 24,4 % 
2012-2013 12 370 9 607  77,7 % 2 763  22,3 % 
2013-2014 12 344 9 875  80,0 % 2 469  20,0 % 
2014-2015 12 172 9 837  80,8 % 2 335  19,2 % 
2015-20162  12 123 9 879  81,5 % 2 244  18,5 % 

1 Excluant les membres du conseil d’administration de Revenu Québec ainsi que les étudiants et les stagiaires. 
2 Données au 29 février 2016. 
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 QUESTION 8 

 
Nombre et pourcentage d'employés affectés à la vérification au cours des 3 dernières années. Fournir une 
ventilation par direction et par année. 
 
 

 RÉPONSE 

 
L’effectif de Revenu Québec inclut l’effectif du programme de gestion de la TPS.  

 EFFECTIF TOTAL 
(en ETC)  

EFFECTIF 
EN VÉRIFICATION 

(en ETC) 
POURCENTAGE 

2013-2014 11 429 3 191 27,9 % 

2014-2015 11 237 3 240 28,8 % 

2015-2016 (Prévision) 11 086 3 263 29,4 % 
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 QUESTION 9 

 
Nombre et pourcentage d'employés affectés à la perception fiscale en 2015-2016, comparativement aux deux 
années précédentes. Fournir une ventilation par direction. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Les activités de perception fiscale incluent les activités de perception relatives au Programme de perception 
des pensions alimentaires. L’effectif de Revenu Québec inclut l’effectif du programme de gestion de la TPS. 
 

 EFFECTIF TOTAL 
(en ETC)  

EFFECTIF 
EN PERCEPTION FISCALE 

(en ETC) 
POURCENTAGE 

2013-2014 11 429 1 293 11,3 % 

2014-2015 11 237 1 253 11,2 % 

2015-2016 (Prévision) 11 086 1 210 10,9 % 
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 QUESTION 10 

 
Nombre et pourcentage d'employés affectés à la récupération fiscale en 2015-2016 comparativement aux 
deux années précédentes. Fournir une ventilation par direction. 
 
 

 RÉPONSE 

 
L’effectif de Revenu Québec inclut l’effectif du programme de gestion de la TPS.  

 EFFECTIF TOTAL 
(en ETC)  

EFFECTIF 
EN RÉCUPÉRATION FISCALE 

(en ETC)1 
POURCENTAGE 

2013-2014 11 429 4 142 36,2 % 

2014-2015 11 237 4 157 37,0 % 

2015-2016 (Prévision) 11 086 4 147 37,4 % 
1 Les données de 2013-2014 et 2014-2015 ont été révisées pour les rendre conformes à la présentation adoptée en 2015-2016.  
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QUESTION 11 

 
Pour chaque direction générale : le budget de dépenses et d’investissements, et le nombre d’ETC pour chacune 
des cinq dernières années (agence et ministère). Fournir une ventilation par dépense. 

 RÉPONSE 

 
TOTAL - REVENU QUÉBEC 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération     654 155 $      703 847 $      747 095 $      759 652 $      780 048 $  
Fonctionnement     209 538 $      226 027 $      223 160 $      236 096 $      234 212 $  
Amortissement       75 422 $        86 651 $        96 205 $      100 787 $      102 679 $  
Transfert       50 848 $         4 330 $         2 196 $         1 726 $         8 933 $  
TOTAL     989 963 $   1 020 855 $   1 068 656 $   1 098 261 $   1 125 872 $  

 

INVESTISSEMENTS 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Immobilisations     111 846 $      113 459 $      114 886 $      105 294 $      129 825 $  
TOTAL     111 846 $      113 459 $      114 886 $      105 294 $      129 825 $  

 

EFFECTIFS 
(en ETC) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 

Direction générale des entreprises 2 771 2 987 3 113 3 022 2 989 
Direction générale des particuliers 2 898 2 940 2 928 2 912 2 875 
Direction générale du recouvrement 1 364 1 454 1 530 1 519 1 460 
Direction générale du traitement et des 
technologies¹ 1 830 1 988 1 948 1 792 1 790 

Direction générale de la législation et du 
registraire des entreprises² 547 554 571 576 562 

Direction générale des enquêtes, de 
l'inspection et des poursuites pénales² 332 374 407 394 389 

Direction générale des ressources humaines 253 274 273 274 283 

Direction générale du traitement des plaintes 
et de l'éthique - 11 19 22 27 

Direction générale de l'innovation et de 
l'administration¹ ³ 576 492 585 605 582 

Bureau du président-directeur général¹ ³ 56 135 55 121 129 
TOTAL 10 627 11 209 11 429 11 237 11 086 

 
¹ En 2013-2014, les relations publiques et les communications ont respectivement été transférées de la Direction générale de l’innovation 
et de l’administration et de la Direction générale du traitement et des technologies au Bureau du président-directeur général. 
² En 2011-2012, les enquêtes, l’inspection et les poursuites pénales relevaient de la Direction générale de la législation et du registraire 
des entreprises. 
³ La gestion des contrats et la gestion des ressources immobilières ont toujours relevé de la Direction générale de l’innovation et de 
l’administration, à l’exception de 2012-2013, où elles ont été transférées temporairement au Bureau du président-directeur général. 
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Direction générale des entreprises 

DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération     150 553 $      165 347 $      178 577 $      180 206 $     181 833 $  
Fonctionnement        7 089 $         7 805 $         7 394 $         8 106 $         8 357 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL     157 642 $      173 152 $      185 971 $      188 312 $     190 190 $  

 

Direction générale des particuliers 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération     134 252 $      137 725 $      142 665 $      147 420 $     151 210 $  
Fonctionnement        2 704 $         2 634 $         3 104 $         2 858 $         3 340 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert        3 046 $         2 235 $         2 196 $         1 726 $         1 633 $  
TOTAL     140 002 $      142 594 $      147 965 $      152 004 $     156 183 $  

 

Direction générale du recouvrement 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération       66 194 $        72 889 $        79 472 $        82 657 $       82 673 $  
Fonctionnement        5 927 $         6 608 $         7 156 $         5 686 $         5 870 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL       72 121 $        79 497 $        86 628 $        88 343 $       88 543 $  

 

Direction générale du traitement et des technologies 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération       90 035 $        94 800 $        99 010 $        92 756 $       93 334 $  
Fonctionnement       90 385 $        99 255 $        96 498 $        90 984 $       89 130 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL     180 420 $      194 055 $      195 508 $      183 740 $     182 464 $  

 

Direction générale de la législation et du registraire des entreprises 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération       59 145 $        37 538 $        41 943 $        43 325 $       43 777 $  
Fonctionnement        7 260 $         5 154 $         4 687 $         9 251 $       12 262 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL       66 405 $        42 692 $        46 630 $        52 576 $       56 039 $  
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Direction générale des enquêtes, de l'inspection et des poursuites pénales 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération             -   $        25 025 $        26 124 $        25 633 $       25 297 $  
Fonctionnement             -   $         3 436 $         4 027 $         3 048 $         3 212 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL             -   $        28 461 $        30 151 $        28 681 $       28 509 $  

 

Direction générale des ressources humaines 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération       13 591 $        15 059 $        15 598 $        15 882 $       16 942 $  
Fonctionnement        6 067 $         5 735 $         5 308 $         4 695 $         6 274 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL       19 658 $        20 794 $        20 906 $        20 577 $       23 216 $  

 

Direction générale du traitement des plaintes et de l'éthique 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération             -   $              -   $         1 702 $         1 831 $         2 029 $  
Fonctionnement             -   $              -   $              87 $              70 $             78 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL             -   $              -   $         1 789 $         1 901 $         2 107 $  

 

Direction générale de l'innovation et de l'administration 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération     135 914 $      146 195 $      157 612 $      161 049 $     173 343 $  
Fonctionnement       89 417 $        23 756 $        93 262 $      105 969 $       98 734 $  
Amortissement       75 422 $        86 651 $        96 205 $      100 787 $     102 679 $  
Transfert       47 804 $         2 095 $              -   $              -   $         7 300 $  
TOTAL     348 557 $      258 697 $      347 079 $      367 805 $     382 056 $  

 

Bureau du président-directeur général et conseil d’administration 
DÉPENSES 
(en milliers de $) 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

(Prévision) 
Rémunération        4 471 $         9 269 $         4 392 $         8 893 $         9 610 $  
Fonctionnement           688 $        71 644 $         1 637 $         5 429 $         6 955 $  
Amortissement             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
Transfert             -   $              -   $              -   $              -   $              -   $  
TOTAL        5 159 $        80 913 $         6 029 $        14 322 $        16 565 $  

 
Antérieurement à 2011-2012, les informations ne sont pas disponibles, car Revenu Québec était majoritairement 
financé par des crédits budgétaires et sa structure comptable comportait quatre fonds distincts. De plus, les 
informations financières relatives à ses activités étaient consolidées aux comptes publics. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 12 

 
Le nombre de cadres par rapport au nombre total d'employés. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Le ratio d’encadrement est de 1/16. 

Année 
financière 

Effectif total1                   
(en ETC) 

Cadres2  
(structure) 

Ratio  
(cadres/ETC)  

2015-2016 11 086 690 1/16 

1 Prévision. 
2 Données au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 13 

 
Nombre de dossiers qui ont fait l'objet d'une opposition pour les cinq dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 

EXERCICE FINANCIER NOMBRE DE DOSSIERS 

2011-2012  12 906 
2012-2013 16 148 
2013-2014 15 399 
2014-2015 14 632 
2015-2016 (au 29 février) 10 906 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 14 

 
Pourcentage des décisions maintenues aux oppositions pour les cinq dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Une décision est considérée comme ayant pour effet de maintenir la cotisation contestée lorsqu’aucune 
modification n'y a été apportée. De plus, plusieurs décisions peuvent être rendues à l'égard d'un seul dossier 
d'opposition enregistré comme tel, lorsque ce dossier contient plusieurs périodes à l'égard de chacune 
desquelles une cotisation contestée a été émise. 

 

EXERCICE FINANCIER POURCENTAGE DES DÉCISIONS MAINTENUES 

2011-2012 59,8 % 
2012-2013 55,8 % 
2013-2014 59,3 % 
2014-2015 61,5 % 
2015-2016 (au 29 février) 61,4 % 

 

 

 
29

 
29



 
30

 
30



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 15 

 
Nombre de recours judiciaires entre un particulier ou une entreprise et Revenu Québec (agence et 
ministère), par année, pour les cinq dernières années. Total, par année, des réclamations demandées par 
Revenu Québec (agence et ministère), et total accordé par les tribunaux. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 16 

 
Pour chacune des cinq dernières années, le nombre de plaintes reçues par Revenu Québec et par le 
ministère du Revenu. 
 
 

 RÉPONSE 

 
 

 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
(au 29 févr.) 

Nombre de plaintes reçues 4 9621 4 146 3 538   3 863 3 012 
1 À la suite d’une vérification des données statistiques, un ajustement mineur a été apporté au nombre de plaintes reçues 

au cours de l’exercice 2011-2012 par rapport à celui présenté au rapport annuel de gestion de Revenu Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 17 

 
Pour chacune des cinq dernières années, le nombre de dossiers où une décision ou un jugement de 
première instance a été modifié lors d’une réclamation. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 18 

 
Nombre de déclarations de revenus des particuliers reçues par Internet pour les 5 dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Entre le 1er avril 2015 et le 29 février 2016, Revenu Québec a reçu plus de 3,4 millions de déclarations de 
revenus des particuliers par voie électronique, soit 75 % du nombre total de déclarations reçues durant cette 
période. 

 

 
1er avril 2011  

au 
31 mars 2012 

1er avril 2012  
au 

31 mars 2013 

1er avril 2013  
au 

31 mars 2014 

1er avril 2014  
au 

31 mars 2015 

1er avril 2015  
au 

29 fév. 2016 

Électronique 3 594 396 3 953 120 4 834 669 5 023 095 3 447 556 

 

 

 
37

 
37



 
38

 
38



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 19 

 
Montants investis par l’Agence pour le développement des services électroniques en 2015-2016 et pour 
chacune des quatre années précédentes. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec privilégie l’utilisation des services en ligne dans son offre de services destinée aux citoyens et 
aux entreprises, en tenant compte de leurs besoins et en simplifiant leur démarche. En ce sens, des travaux et 
des efforts importants ont été consentis en 2015-2016 visant à accroître la gamme des produits et services 
offerts en ligne.  
Le tableau suivant présente les investissements réels au 29 février 2016 de l’année 2015-2016. Pour les 
quatre années précédentes, il s’agit des investissements réels au 31 mars de chaque année.  
 

 
2011-2012 

(en k$) 
2012-2013 

(en k$) 
2013-2014 

(en k$) 
2014-2015 

(en k$) 
2015-2016 

(en k$) 

Montants investis par l’Agence 
pour le développement des services 
électroniques 

12 483,4 24 845,0 22 163,9 15 312,5 11 843,6 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 20 

 
Pourcentage des déclarations de revenu des particuliers reçues par Internet et traitées dans un délai de 
14 jours pour 2015-2016 et chacune des 4 années précédentes. 
 
 

 RÉPONSE 

 

EXERCICES Pourcentage des déclarations de revenus des particuliers 
reçues par Internet et traitées dans un délai de 14 jours 

2011-2012 95,8 % 

2012-2013 92,8 % 

2013-2014 93,8 % 

2014-2015 86,8 % 

Entre le 1er avril 2015  
et le 29 février 2016 

94,0 % 

 
Dans la DSCE, ces résultats sont présentés sous la norme intitulée « À la suite de la réception de votre 
déclaration de revenus des particuliers transmise par voie électronique, délivrer votre avis de cotisation ou 
transmettre votre remboursement dans les 14 jours ». 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 21 

 

Pour chacune des cinq dernières années, les taux d’atteinte des normes de services de la « Déclaration de 

services aux citoyens et aux entreprises » avec volume traité, ventilation par mois.  

 

 RÉPONSE 

 
 
Les statistiques présentent les résultats cumulatifs trimestriels des normes de la DSCE pour les cinq derniers 

exercices financiers. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
ACCESSIBILITÉ DE NOS SERVICES 

1 -  Donner suite à votre demande d’information transmise par courriel dans les 2 jours1. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. s. o. 89,8 % 95,2 % 97,3 % 
Septembre s. o. s. o. 92,6 % 93,6 % 97,7 % 
Décembre s. o. s. o. 93,6 % 92,1 % 95,4 % 
Mars s. o. s. o. 93,6 % 86,7 % 90,2 %2 

Courriels traités 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. s. o. 15 280 14 730 14 268 
Septembre s. o. s. o. 24 525 24 180 24 869 
Décembre s. o. s. o. 31 481 31 805 35 028 
Mars s. o. s. o. 43 836 47 070 49 9562 

1. Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2013. 
2. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
2 -  Répondre à votre appel téléphonique dans les 2 minutes. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 70,8 % 72,2 % 77,6 % 80,9 % 81,3 % 
Septembre 76,7 % 78,3 % 80,2 % 80,1 % 80,7 % 
Décembre 78,8 % 80,9 % 82,3 % 81,1 % 80,6 % 
Mars 80,5 % 81,5 % 82,9 % 80,4 % 78,6 %1 

Appels entrants 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 1 484 853 1 801 105 1 632 238 1 595 393 1 559 368 
Septembre 2 772 347 2 850 000 2 651 342 2 708 730 2 553 249 
Décembre 3 580 881 3 637 335 3 409 168 3 554 998 3 330 908 
Mars 4 877 253 4 796 713 4 581 195 4 829 274 4 085 9331 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
3 -  Donner suite à votre correspondance dans les 35 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 85,4 % 88,6 % 89,4 % 92,0 % 79,8 % 
Septembre 80,5 % 85,6 % 82,6 % 87,9 % 66,7 % 
Décembre 73,7 % 82,1 % 80,5 % 83,8 % 70,0 % 
Mars 74,7 % 82,2 % 80,9 % 84,3 % 71,8 %1 

Correspondances traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 192 394 214 467 218 283 232 625 189 751 
Septembre 369 539 420 436 438 239 411 833 361 163 
Décembre 546 868 593 287 602 042 581 242 470 691 
Mars 701 888 753 464 759 964 746 922 546 7561 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
IMPÔTS ET TAXES 

4 - À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des particuliers transmise par voie 
électronique, délivrer votre avis de cotisation ou transmettre votre remboursement dans les 
14 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 96,7 % 91,4 % 95,0 % 95,6 % 94,1 % 
Septembre 96,7 % 91,4 % 93,3 % 95,5 % 94,0 % 
Décembre 96,7 % 91,4 % 93,3 % 95,6 % 94,1 % 
Mars 95,8 % 92,8 % 93,8 % 86,8 % 94,0 %1 

Avis émis 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 2 568 967 2 673 083 3 402 546 3 688 640 3 652 657 
Septembre 2 611 572 2 722 097 3 522 708 3 759 368 3 725 328 
Décembre 2 616 024 2 734 956 3 549 909 3 779 553 3 745 109 
Mars 3 381 798 3 596 885 4 423 721 4 907 878 3 762 0321 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
5 -  À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des particuliers transmise sur 

support papier, délivrer votre avis de cotisation ou transmettre votre remboursement dans les 
28 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 92,9 % 96,0 % 96,5 % 94,3 % 88,9 % 
Septembre 92,9 % 96,1 % 96,6 % 94,5 % 89,3 % 
Décembre 93,0 % 96,1 % 96,6 % 94,6 % 89,4 % 
Mars 93,5 % 96,1 % 96,5 % 94,7 % 89,3 %1 

Avis émis 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 1 772 845 1 704 803 1 049 773 909 756 896 895 
Septembre 1 842 393 1 767 911 1 104 150 955 861 935 548 
Décembre 1 868 200 1 787 442 1 118 552 968 049 946 698 
Mars 2 047 095 1 874 512 1 232 898 1 055 188 955 4851 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
6 - Attribuer un numéro d’inscription sans délai à votre entreprise lorsque la demande est 

transmise par voie électronique ou effectuée en personne. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 
Septembre 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 
Décembre 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 
Mars 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %1 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 13 132 13 324 11 775 10 447 7 331 
Septembre 24 425  24 387 21 761 18 079 13 450 
Décembre 35 693 35 469 31 441 25 510 19 308 
Mars 49 007 47 417 42 348 33 229 23 3521 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
7 -  Attribuer un numéro d’inscription dans les 35 jours à votre entreprise lorsque la demande est 

transmise sur support papier. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 83,0 % 88,4 % 87,7 % 91,3 % 85,1 % 
Septembre 83,4 % 89,3 % 86,9 % 91,8 % 86,3 % 
Décembre 85,2 % 90,4 % 87,0 % 89,4 % 86,0 % 
Mars 86,0 % 90,0 % 85,4 % 89,2 % 85,7 %1 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 1 813 1 957 1 702 1 247 986 
Septembre 3 318 3 863 3 084 2 225 1 976 
Décembre 4 939 5 548 4 530 3 233 2 833 
Mars 6 981 7 296 5 968 4 108 3 5111 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
8 -  À la suite de la réception de votre déclaration de la taxe de vente du Québec transmise par 

voie électronique, transmettre votre remboursement dans les 25 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 89,0 % 89,7 % 88,5 % 89,2 % 89,0 % 
Septembre 88,1 % 89,5 % 88,3 % 89,0 % 89,1 % 
Décembre 88,3 % 89,3 % 88,4 % 88,9 % 89,1 % 
Mars 87,3 % 88,7 % 87,2 % 87,9 % 87,7 %1 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 67 906 68 771 83 019 85 358 94 134 
Septembre 132 628 141 713 157 415 167 360 179 297 
Décembre 203 991 217 737 232 179 249 362 260 691 
Mars 282 236 299 184 317 346 333 875 323 9721 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
9 -  À la suite de la réception de votre déclaration de la taxe de vente du Québec transmise sur 

support papier, transmettre votre remboursement dans les 30 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 88,9 % 88,8 % 90,3 % 91,5 % 90,8 % 
Septembre 84,1 % 87,1 % 90,4 % 91,3 % 91,3 % 
Décembre 86,2 % 87,8 % 90,8 % 91,4 % 91,6 % 
Mars 86,2 % 87,9 % 90,1 % 91,0 % 91,4 %1 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 105 924 95 140 102 238 93 672 86 218 
Septembre 197 296 185 184 182 706 168 123 156 823 
Décembre 292 161 275 993 261 364 238 304 220 956 
Mars 398 213 371 713 349 368 311 185 274 8311 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
10 -  À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des sociétés qui ne comporte pas de 

demande de crédit d’impôt, délivrer votre avis de cotisation en 100 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 95,4 % 89,7 % 97,8 % 98,8 % 99,6 % 
Septembre 91,4 % 92,8 % 96,3 % 99,0 % 99,4 % 
Décembre 86,4 % 91,7 % 93,1 % 99,0 % 98,8 % 
Mars 87,3 % 92,4 % 93,1 % 99,1 % 98,6 %1 

Cotisations délivrées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 63 226 81 534 81 293 89 796 87 545 
Septembre 140 926 168 092 173 700 187 957 193 026 
Décembre 216 791 242 667 258 395 266 354 271 427 
Mars 300 759 318 833 338 687 347 103 322 4091 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
11 -  À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des sociétés qui comporte une 

demande de crédit d’impôt, délivrer votre avis de cotisation en 180 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 90,2 % 84,8 % 89,4 % 92,7 % 92,5 % 
Septembre 88,5 % 86,5 % 89,2 % 93,7 % 92,5 % 
Décembre 87,8 % 87,1 % 88,1 % 93,3 % 91,9 % 
Mars 86,6 % 87,5 % 87,9 % 93,3 % 91,2 %1 

Cotisations délivrées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 3 323 3 807 4 246 4 923 4 873 
Septembre 8 038 10 055 10 620 10 573 10 706 
Décembre 13 581 14 412 16 478 14 504 15 425 
Mars 18 379 18 792 21 784 20 054 18 7031 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
PENSIONS ALIMENTAIRES 

12 -  Traiter toute nouvelle demande relative à une pension alimentaire à laquelle vous avez droit en 
vertu d’un jugement, dans les 30 jours – Délai moyen. 

Délai moyen 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 23 j 20 j 23 j 25 j 33 j 
Septembre 24 j 21 j 23 j 26 j 33 j 
Décembre 24 j 20 j 23 j 26 j 30 j 
Mars 26 j 22 j 23 j 29 j 29 j1 

Dossiers traités 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 2 671 2 769 2 903 2 656 2 891 
Septembre 5 658 6 001 5 928 5 587 5 956 
Décembre 8 205 8 636 8 486 8 152 8 545 
Mars 11 753 11 625 11 610 11 215 10 6281 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
13 -  Effectuer une première intervention de recouvrement de votre créance alimentaire lorsque le 

débiteur refuse de payer la pension alimentaire et les arrérages dus, dans les 20 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 
Septembre 100,0 % 99,9 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 
Décembre 100,0 % 99,9 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 
Mars 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %1 

Nombre de dossiers 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 953 1 080 1 024 1 201 1 221 
Septembre 2 146 2 308 2 189 2 617 2 680 
Décembre 3 485 3 558 3 751 4 348 4 234 
Mars 4 563 4 522 4 828 5 645 5 0761 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
REGISTRAIRE DES ENTREPRISES 

14 -  Traiter votre demande en ligne de constitution d’une société par actions avec désignation 
numérique ou nom réservé, accompagnée de l’avis établissant l’adresse du siège et de la liste 
des administrateurs, dans les 2 jours1. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 75,7 % 95,9 % 91,5 % 98,3 % 
Septembre s. o. 74,9 % 95,9 % 94,6 % 98,7 % 
Décembre s. o. 77,0 % 95,8 % 96,3 % 98,8 % 
Mars s. o. 79,1 % 95,7 % 96,9 % 98,6 %2 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 2 011 1 662 1 340 1 321 
Septembre s. o. 3 572 3 104 2 619 2 477 
Décembre s. o. 5 383 4 435 4 066 3 840 
Mars s. o. 6 864 5 731 5 206 4 6842 

1. Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2012. 
2. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
15 -  Traiter votre demande en ligne de constitution d’une société par actions accompagnée d’une 

déclaration initiale ou sans réservation de nom, dans les 5 jours1. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 93,3 % 97,4 % 93,6 % 98,7 % 
Septembre s. o. 93,9 % 98,3 % 95,4 % 99,2 % 
Décembre s. o. 93,2 % 97,9 % 96,5 % 99,4 % 
Mars s. o. 93,4 % 97,5 % 97,2 % 99,4 %2 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 5 689 6 327 6 579 6 921 
Septembre s. o. 10 958 11 760 12 599 12 921 
Décembre s. o. 17 018 17 328 19 238 19 477 
Mars s. o. 23 054 22 797 25 649 23 9302 

1. Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2012. 
2. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
16 -  Traiter votre demande en ligne d’immatriculation d’entreprise dans les 5 jours1. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 85,9 % 95,0 % 96,0 % 99,8 % 
Septembre s. o. 84,8 % 94,7 % 97,4 % 99,8 % 
Décembre s. o. 85,0 % 92,3 % 97,7 % 99,6 % 
Mars s. o. 86,0 % 92,3 % 98,2 % 99,6 %2 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 10 774 10 415 10 455 10 538 
Septembre s. o. 20 862 19 625 19 897 20 209 
Décembre s. o. 29 882 27 810 29 632 29 026 
Mars s. o. 40 822 38 841 40 435 35 8782 

1. Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2012. 
2. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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17 -  Traiter votre déclaration en ligne de mise à jour courante dans les 2 jours1. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 96,7 % 98,5 % 96,6 % 99,6 % 
Septembre s. o. 97,2 % 97,2 % 97,4 % 99,5 % 
Décembre s. o. 97,1 % 95,3 % 97,9 % 99,4 % 
Mars s. o. 97,3 % 95,6 % 98,3 % 99,4 %2 

Déclarations traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. 33 351 37 613 35 893 38 918 
Septembre s. o. 63 339 70 074 69 778 76 349 
Décembre s. o. 97 010 105 152 108 670 116 359 
Mars s. o. 128 669 138 870 145 574 141 3572 

1. Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2012. 
2. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
18 -  Traiter votre demande de copie de documents ou d’attestation de conformité dans les 3 jours1. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. s. o. 88,6 % 96,7 % 99,1 % 
Septembre s. o. s. o. 90,0 % 96,8 % 99,1 % 
Décembre s. o. s. o. 90,5 % 97,3 % 99,1 % 
Mars s. o. s. o. 91,4 % 97,8 % 99,3 %2 

Demandes traitées 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin s. o. s. o. 8 449 8 266 9 259 
Septembre s. o. s. o. 16 323 16 115 17 700 
Décembre s. o. s. o. 24 932 24 737 26 944 
Mars s. o. s. o. 32 907 33 271 33 0752 

1. Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2013. 
2. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016.
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RECOURS 

19 -  Vous communiquer notre décision concernant votre opposition à un avis de cotisation dans 
les 6 mois. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 75,8 % 83,5 % 76,4 % 68,3 % 75,1 % 
Septembre 75,3 % 83,1 % 76,7 % 68,9 % 78,6 % 
Décembre 74,5 % 82,7 % 76,3 % 69,4 % 78,7 % 
Mars 75,2 % 80,9 % 73,2 % 71,7 % 77,8 %1 

Nombre de dossiers 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 1 940 2 266 2 271 2 559 1 934 
Septembre 4 384 5 141 4 755 5 183 4 265 
Décembre 6 939 8 532 7 608 8 086 6 601 
Mars 9 650 11 535 10 735 10 851 8 3171 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 
 
 
 
20 -  Donner suite à votre plainte dans les 35 jours. 

Taux d’atteinte 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 86,7 % 93,0 % 87,9 % 92,7 % 90,1 % 
Septembre 87,8 % 92,3 % 89,5 % 92,1 % 90,7 % 
Décembre 86,5 % 91,4 % 88,7 % 91,3 % 89,0 % 
Mars 87,2 % 89,6 % 89,4 % 89,1 % 88,8 %1 

Nombre de plaintes 
Mois 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
Juin 1 287 1 328 922 905 882 
Septembre 2 631 2 742 1 995 1 969 1 823 
Décembre 3 682 3 335 2 704 2 584 2 401 
Mars 4 648 4 180 3 800 3 577 2 7451 

1. Ce résultat couvre la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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 QUESTION 22 

 

Copie des avis demandés à la Commission d'accès à l'information (CAl) par l’Agence du revenu du Québec, 
ainsi que copie des réponses fournies par la CAl au cours des trois dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec a obtenu dix-huit avis de la Commission d’accès à l’information (CAI) entre le 1er avril 2013 
et le 29 février 2016. L'ensemble de ces avis est favorable. Un avis peut avoir été produit en réponse à une 
demande effectuée avant la période de référence. Il est à noter que la CAI dispose d’un site Internet sur 
lequel elle diffuse les avis qu’elle rend. 
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 QUESTION 23 

 

Liste des ministères qui ont conclu des ententes interministérielles sur l'accès à l'information avec l’Agence du 
revenu du Québec. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Il y a 54 ententes portant sur la communication ou la collecte de renseignements confidentiels en vigueur au 
29 février 2016. Ces ententes ont été conclues avec 24 ministères et organismes publics.  

Il est à noter que la liste de ces ministères et organismes publics est constituée à partir de la nomenclature en 
vigueur au moment de la signature des ententes. 
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 QUESTION 24 

 
Taux de roulement du personnel pour chacune des cinq dernières années, par type d'emploi. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Le tableau qui suit présente le taux de roulement du personnel régulier excluant les retraites par type 
d’emploi. 
 

TYPES D'EMPLOI1 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

Projeté 

Cadres 2,2 % 1,4 % 2,8 % 1,4 % 1,2 % 

Professionnels 4,1 % 2,7 % 2,8 % 2,4 % 2,0 % 

Employés de bureau, 
techniciens et ouvriers 4,4 % 2,4 % 2,1 % 2,1 % 1,5 % 

1 Par « type d’emploi », on entend « catégorie d’emploi », soit le personnel-cadre, le personnel professionnel, le personnel 
technique, de soutien et le personnel ouvrier. 
 

 

COMPLÉMENT D’INFORMATION 
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 QUESTION 25 

 
Total des sommes récupérées par l'utilisation de l’indice de richesse pour chacune des 5 dernières années et 
nombre de contribuables chez qui ces sommes ont été récupérées. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Le projet « Indices de richesse » permet d’identifier et d’intervenir auprès des particuliers qui ne produisent 
pas de déclaration de revenus bien qu’ils possèdent des avoirs importants, ou auprès des particuliers dont les 
revenus déclarés semblent insuffisants pour justifier la valeur de leur patrimoine. 

RÉSULTATS CUMULATIFS 
ANNÉE FINANCIÈRE MONTANT RÉCUPÉRÉ NOMBRE DE CONTRIBUABLES 

2011-2012 30,9 M$ 1 992 
2012-2013 28,3 M$ 2 295 
2013-2014 33,4 M$ 2 256 
2014-2015 35,9 M$ 2 486 
2015-20161 23,2 M$ 1 874  

TOTAL 5 ANS 151,7 M$ 10 903  
 

1 Les résultats visent la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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 QUESTION 26 

 
Pour chacune des cinq dernières années, nombre de divulgations et montants recueillis par le biais de la 
politique de divulgation volontaire. Indiquer quelle partie des montants pour chaque année, provient d’actifs 
ou de revenus à l’étranger non déclarés. 
 

 RÉPONSE 

 
 

1 Lois fiscales du Québec.  
2 Information au 29 février 2016. 

 

Exercice financier 
Nombre de 

contribuables ou 
mandataires cotisés 

Récupération totale en 
divulgation volontaire 

pour les lois LFQ1 

Récupération au regard 
de revenus étrangers 

2015-20162 884 93,1 M$ 54,2 M$ 

2014-2015  651  63,2 M$ 37,2 M$ 

2013-2014 599 53,5 M$ 31,8 M$ 

2012-2013 648 56,0 M$ 27,5 M$ 
2011-2012 500 51,2 M$ 28,7 M$ 

Total   3 282  317,0 M$  179,4 M$ 
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 QUESTION 27 

 
Tout rapport, document ou étude concernant la mise en place des recommandations de la Commission 
d’enquête sur l’octroi et la gestion des contrats publics dans l’industrie de la construction. 
 

 RÉPONSE 

 
Le ministère de la Justice coordonne la mise en œuvre des recommandations de la CEIC. Dans ce contexte, 
les questions générales portant sur le suivi de la mise en œuvre des recommandations doivent être 
acheminées au ministère de la Justice. 

 
 

 
65

 
65



 
66

 
66



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 28 

 
État de situation du suivi du rapport de la Commission d’enquête sur l’octroi et la gestion des contrats publics 
dans l’industrie de la construction et de la mise en place des recommandations. 
 

 RÉPONSE 

 
Le ministère de la Justice coordonne la mise en œuvre des recommandations de la CEIC. Dans ce contexte, 
les questions générales portant sur le suivi de la mise en œuvre des recommandations doivent être 
acheminées au ministère de la Justice. 
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 QUESTION 29 

 
Sommes dévolues au suivi du rapport de la Commission d’enquête sur l’octroi et la gestion des contrats 
publics dans l’industrie de la construction et à la mise en place des recommandations. 
 

 RÉPONSE 

 
Le ministère de la Justice coordonne la mise en œuvre des recommandations de la CEIC. Dans ce contexte, 
les questions générales portant sur le suivi de la mise en œuvre des recommandations doivent être 
acheminées au ministère de la Justice. 
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 QUESTION 30 

 
Bilan du crédit d’impôt LogiRenov : Coût final pour le gouvernement, montant total de dépenses en rénovation 
résidentielle entrainées par le crédit d’impôt, nombre d’emplois soutenus. Fournir une ventilation par région. 
 

 RÉPONSE 

 
Chaque année, le ministère des Finances du Québec (MFQ), en collaboration avec Revenu Québec, publie le 
coût de l’ensemble des dépenses fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet 
du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2015.pdf 
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 QUESTION 31 

 
Concernant le Remboursement des taxes foncières des producteurs forestiers reconnus, identifier les 
sommes allouées (totales et ventilées par région) en 2014-2015 et pour les trois dernières années. Inclure la 
liste des entreprises, des municipalités ou des organismes ayant reçu une aide financière, la date d’octroi de 
l’aide, le nombre d’emplois créés et le montant reçu. 
 

 RÉPONSE 

 
Répartition du montant de remboursement de taxes foncières 

accordé aux producteurs forestiers 
– Particuliers – 

Années d’imposition 2011 à 2014 
 

Régions administratives 2011 2012 2013 2014 

01 - Bas-Saint-Laurent 827 992 $ 879 794 $ 970 965 $ 836 629 $ 
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 218 643 $ 205 142 $ 179 925 $ 149 039 $ 
03 - Capitale-Nationale 310 053 $ 312 071 $ 344 092 $ 352 010 $ 
04 - Mauricie 128 337 $ 118 708 $ 125 545 $ 108 055 $ 
05 - Estrie 871 385 $ 887 422 $ 978 841 $ 970 975 $ 
06 - Montréal 134 807 $ 140 825 $ 131 255 $ 129 403 $ 
07 - Outaouais 126 648 $ 128 870 $ 145 916 $ 132 807 $ 
08 - Abitibi-Témiscamingue 23 564 $ 22 884 $ 31 147 $ 27 841 $ 
09 - Côte-Nord 

    10 - Nord-du-Québec 20 545 $ 19 871 $ 16 228 $ 21 154 $ 

11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 62 865 $ 61 709 $ 60 547 $ 52 222 $ 
12 - Chaudière-Appalaches 1 454 168 $ 1 550 671 $ 1 617 932 $ 1 729 586 $ 
13 - Laval 38 102 $ 48 457 $ 35 785 $ 32 882 $ 
14 - Lanaudière 89 120 $ 95 930 $ 100 764 $ 96 876 $ 
15 - Laurentides 186 018 $ 183 908 $ 197 376 $ 199 734 $ 
16 - Montérégie 263 345 $ 282 065 $ 323 160 $ 313 129 $ 
17 - Centre-du-Québec 311 846 $ 310 346 $ 327 162 $ 288 409 $ 
TOTAL 5 067 438 $ 5 248 672 $ 5 586 641 $ 5 440 749 $ 
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Répartition du montant de remboursement de taxes foncières 
accordé aux producteurs forestiers 

– Sociétés – 
Années d’imposition 2011 à 2014 

 

Régions administratives 2011 2012 20131 20141 

01 - Bas-Saint-Laurent 317 710 $ 319 927 $ 338 703 $ 343 018 $ 
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 28 033 $ 35 947 $ 29 745 $ 25 141 $ 
03 - Capitale-Nationale 720 649 $ 723 173 $ 743 372 $ 830 035 $ 
04 - Mauricie 118 746 $ 85 300 $ 709 000 $ 270 222 $ 
05 - Estrie 427 773 $ 489 811 $ 451 537 $ 435 322 $ 
06 - Montréal 3 060 070 $ 2 945 820 $ 3 159 184 $ 1 045 863 $ 
07 - Outaouais 31 217 $ 45 512 $ 44 884 $ 76 422 $ 
11 - Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 1 047 001 $ 1 035 321 $ 319 323 $ 336 085 $ 
12 - Chaudière-Appalaches 551 132 $ 641 949 $ 635 471 $ 720 944 $ 
14 - Lanaudière 21 900 $ 27 368 $ 25 963 $ 31 302 $ 
15 - Laurentides 120 455 $ 115 980 $ 107 269 $ 105 794 $ 
16 - Montérégie 38 746 $ 41 119 $ 48 477 $ 50 463 $ 
17 - Centre-du-Québec 156 865 $ 188 681 $ 169 296 $ 161 037 $ 
08 - Abitibi-Témiscamingue 

    09 - Côte-Nord 
    10 - Nord-du-Québec 
    13 - Laval 

27 412 $ 26 933 $ 16 973 $ 15 954 $ 

TOTAL 6 667 710 $ 6 722 842 $ 6 799 197 $ 4 447 602 $ 

 
 1. Au 29 février 2016, les données pour les années d'imposition 2013 et 2014 sont partielles puisqu'à cette date, le 

pourcentage des sociétés cotisées est estimé à 98 % et 90 % respectivement. 
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 QUESTION 32 

 
Dresser le portrait des familles ayant bénéficié du crédit d’impôt remboursable pour frais de garde pour 
2013-2014 et 2015-2016. Fournir : 

a) Le nombre de ménages; 
b) L’âge des enfants; 
c) Le type de service de garde; 
d) Le montant moyen remboursé par réclamation d’impôt. 

 

 RÉPONSE 

 
Chaque année, le ministère des Finances du Québec (MFQ), en collaboration avec Revenu Québec, publie le 
coût de l’ensemble des dépenses fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet 
du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2015.pdf 
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 QUESTION 33 

 
Depuis le début du programme, le délai moyen pour le traitement d'un dossier, de la réception du jugement 
jusqu'au versement de la pension; fournir une ventilation par année. 
Comparaison avec les autres provinces qui possèdent un système de perception des pensions alimentaires. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Le Programme de perception des pensions alimentaires s’est doté d’un indicateur mesurant la prestation de 
services pour le délai de service à la clientèle. Le graphique ci-dessous présente ces résultats pour les 
exercices 2000-2001 à 2015-2016. 
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Pour la période du 1er avril au 29 février 2016, le délai moyen de service à la clientèle est de 29 jours, 
respectant ainsi l’objectif de 30 jours. 
Par ailleurs, cet indicateur n’étant pas disponible dans les autres provinces, Revenu Québec ne peut pas 
fournir d’information comparable. 
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 QUESTION 34 

 
Statistiques pour 2015-2016 quant aux bénéficiaires de pension alimentaire. 
Portrait (sexe, nombre d'enfants, revenu moyen, etc.) et montants reçus. 
 
 

 RÉPONSE 

 

STATISTIQUES 2015-2016 
Au 29 février 2016 

Clientèle directe Débiteurs : 134 214  
Créanciers : 134 996 

Montant mensuel reçu par créancier (en moyenne) 463 $ 

Montant versé en pensions   

Créanciers alimentaires1 444,3 M$ 

Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale2 16,1 M$ 

Total 460,4 M$ 

Montant encaissé3 467,8 M$ 

Pensions alimentaires perçues au moyen des retenues à la source   

Proportion des pensions alimentaires perçues 52 % 

Nombre d’employeurs participant à la perception 17 577 
1 Les montants des versements excluent les remboursements faits aux débiteurs de 8,4 millions de dollars. 
2 Pour les dossiers pour lesquels le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale s’est subrogé, une subrogation est 
une substitution d’une personne à une autre dans une relation juridique. Elle peut être consentie par un créancier ou un débiteur. 
3 Ce montant inclut les encaissements des débiteurs relativement à la sûreté et les frais ainsi que les encaissements des 
créanciers au 29 février 2016. 
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 QUESTION 35 

 
Pour chacune des années depuis la création du programme, le pourcentage de dossiers pour lesquels les 
sommes sont versées à temps et au complet. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Un des objectifs fondamentaux du Programme de perception des pensions alimentaires est d’assurer la 
régularité des paiements. Le Programme de perception des pensions alimentaires s’est doté d’un indicateur 
mesurant la prestation de services pour le délai de service à la clientèle. Le graphique ci-dessous présente 
ces résultats de 2000-2001 jusqu’au 29 février 2016. 
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 QUESTION 36 

 

Depuis le début du programme, l’évolution des effectifs affectés à la perception des pensions alimentaires en 
ETC. Ventilation par année. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Lors de la création de l’Agence du revenu du Québec, de nouvelles normes de présentation ont été adoptées 
et ont pour effet de modifier les coûts depuis l’exercice financier 2011-2012. Ces coûts ne peuvent pas être 
comparés à ceux obtenus aux exercices antérieurs à 2011-2012. 

 

EXERCICE  
FINANCIER TOTAL ETC 

1996-1997 387 
1997-1998 482 
1998-1999 680 
1999-2000 676 
2000-2001 709 
2001-2002 776 
2002-2003 790 
2003-2004 787 
2004-2005 688 
2005-2006 644 
2006-2007 613 
2007-2008 597 
2008-2009 583 
2009-2010 587 
2010-2011 577 
2011-20121 745 
2012-20131 724 
2013-20141 713 
2014-20151 693 
2015-20162 697 

1 Donnée révisée. 
2 Prévision. 
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 QUESTION 37 

 
Nombre d'employés et budget total affectés à la perception de la TVQ et de la TPS pour les cinq dernières 
années. 
 
 

 RÉPONSE 

 
 

 
ANNÉES 

 
ETC 

BUDGET TOTAL POUR 
LA PERCEPTION DES TAXES1 

(EN M$) 
2011-2012 3 426,3 310,2 
2012-2013 3 634,4 341,7 
2013-2014 3 615,6 351,1 
2014-2015 3 517,5 358,8 
2015-2016p 3 606,1 377,1 

1 Inclut la TPS et la TVQ ainsi que les autres taxes spécifiques du Québec 
p Données préliminaires. 
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 QUESTION 38 

 
Montant versé par le gouvernement fédéral pour la perception et l'administration de la TPS pour les 
cinq dernières années. Fournir les prévisions pour 2016-2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Montant versé par le 
gouvernement fédéral 
(en millions $) 
 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 
prévision 

141,9 141,6 141,6 141,8 141,8 

 

Pour 2016-2017, le montant estimé pour la perception et l’administration de la TPS est de 141,8 M$. 
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 QUESTION 39 

 
Montant consacré par le gouvernement du Québec pour la perception de la TVQ pour les cinq dernières 
années. Fournir les prévisions pour 2016-2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Perception des taxes du 
Québec (en M$) 1 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016P 

157,6  172,4  178,6  182,4 191,8 

1 Inclut la TVQ et les autres taxes spécifiques 
P Données préliminaires 

 

Pour 2016-2017, les prévisions sont estimées à 191,8 M$. 
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 QUESTION 40 

 
Délai moyen, par mois, pour les déclarations d'immatriculation et pour les constitutions Loi sur les sociétés par 
actions (LSA). 
 
 

 RÉPONSE 

 
Les délais moyens de traitement du 1er avril 2015 au 29 février 2016 sont présentés dans le tableau ci-dessous. 
 

 DÉLAI MOYEN DE TRAITEMENT 
(en jours) 

Constitutions LSA 0,43 

Déclarations d’immatriculation 0,48 
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 QUESTION 41 

 
Registraire des entreprises : nombre et nature des plaintes reçues, par mois, au cours des trois dernières 
années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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 QUESTION 42 

 
Nombre de jours (ou de parties de jours) pour chacune des cinq dernières années où le registre des 
entreprises a été indisponible : 

a) pour le service de consultation du registre; 
b) pour les autres services en ligne. 

 
 

 RÉPONSE 

 
Les indisponibilités systémiques visent à la fois les consultations et les transactions. 

ANNÉE FINANCIÈRE NOMBRE DE JOURS OÙ LE REGISTRE  
DES ENTREPRISES A ÉTÉ INDISPONIBLE1 

2011-2012 25,44 
2012-2013 16,23 
2013-2014 3,91 
2014-2015 9,77 
2015-2016 12,092 

1 Le nombre de jours où le système n’était pas disponible exclut les périodes d’entretien. 
2  Du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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 QUESTION 43 

 
Nombre de vérificateurs fiscaux embauchés par l’Agence, par année, au cours des trois dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 

EMBAUCHE1 DE  
VÉRIFICATEURS FISCAUX2 

2013-2014 2014-2015            
2015-2016 

Au 29 février 2016 

TOTAL 140 96 113 

 

                                                      
1 Nouveaux vérificateurs fiscaux embauchés (réguliers et occasionnels). 
2 Agents de la gestion financière (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification. 
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 QUESTION 44 

 
Nombre de départs à la retraite de vérificateurs et d’autres employés au cours des trois dernières années. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 

Nombre de départs à la retraite des vérificateurs fiscaux depuis 2013-2014 

DÉPARTS À LA RETRAITE 2013-2014 2014-2015 
2015-2016 

Au 29 février 2016 
Vérificateurs fiscaux réguliers 63 56 69 

Vérificateurs fiscaux occasionnels1 0 2 0 

Total des vérificateurs fiscaux2 63 58 69 
Autres corps d’emploi (réguliers et occasionnels) 266 243 317 
TOTAL – TOUS LES CORPS D’EMPLOI 329 301 386 
1 Les informations sur les occasionnels sont dorénavant présentées dans ce tableau. 
2 Agent de la gestion financière (103) et technicien en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification. 
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 QUESTION 45 

 
Nombre de modules d'enregistrement des ventes (MEV) installés dans le secteur de la restauration. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Du 1er avril 2015 au 29 février 2016, 4 492 MEV ont été installés dans les établissements de restauration 
incluant les bars.  
Au 29 février 2016, près de 37 400 MEV étaient installés dans 20 888 établissements de restauration incluant 
les bars.  
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 QUESTION 46 

 

Nombre d'inspections ayant été effectuées dans le secteur de la restauration (par région) afin de vérifier si 
l'obligation de produire la facture au moyen d'un MEV était respectée, nombre de contrevenants condamnés et 
amendes versées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Le tableau ci-dessous présente les résultats 2015-2016 pour le secteur de la restauration par région : le nombre 
d’inspections, le nombre de condamnations ainsi que le montant des amendes.  

Région administrative Nombre 
Inspections1 

Nombre 
Condamnations1 2 

Amendes 
totales1 2 

01 - Bas-Saint-Laurent 256 10 6 176 $ 

02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 377 25 31 387 $ 

03 - Capitale-Nationale 1 620 49 71 663 $ 

04 - Mauricie 634 22 24 033 $ 

05 - Estrie 462 21 23 094 $ 

06 - Montréal 2 337 234 365 203 $ 

07 - Outaouais 48 18 31 206 $ 

08 - Abitibi-Témiscamingue 37 4 5 124 $ 

09 - Côte-Nord 122 2 904 $ 

10 - Nord-du-Québec 41 7 4 683 $ 

11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 292 9 13 543 $ 

12 - Chaudière-Appalaches 605 21 20 612 $ 

13 - Laval 400 54 66 626 $ 

14 - Lanaudière 324 44 65 380 $ 

15 - Laurentides 556 37 49 749 $ 

16 - Montérégie 904 134 175 482 $ 

17 - Centre-du-Québec 341 17 25 188 $ 

Total 9 356 708 980 053 $ 

1 Information au 29 février 2016. 
2 Le nombre de condamnations et le montant des amendes sont reliés à des constats d’infraction émis durant la période visée et/ou 

au cours de périodes précédentes. 
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 QUESTION 47 

 
Nombre de signalements de restaurants n'utilisant pas le MEV et nombre d'inspections qui ont suivi ces 
signalements (par région). 
 
 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec traite tous les signalements reçus. 
Pour la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016, la Direction générale des enquêtes, de l’inspection et des 
poursuites pénales de Revenu Québec a reçu 641 signalements concernant des restaurants qui ne semblaient 
pas se conformer aux règles et aux obligations fiscales. 
Durant cette même période, 677 inspections ont été effectuées suite à des signalements. 
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 QUESTION 48 

 
Nombre de modules d’enregistrement des ventes (MEV) installés dans des bars. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Au 31 mars 2016, 4 400 MEV étaient installés dans 2 687 établissements de bars et restos-bars soit : 

• 3 309 MEV installés dans 2 098 établissements de bars; 

• 1 091 MEV installés dans 589 établissements de restos-bars. 
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 QUESTION 49 

 
Nombre d’inspections dans les bars ayant été effectuées (par région) afin de vérifier si l’obligation de produire 
la facture au moyen d’un MEV était respectée, nombre de contrevenants condamnés et amendes versées. 
 

 RÉPONSE 

 
Du 2 septembre 2015 au 29 février 2016, seuls des avertissements ont été donnés lorsque des infractions ont 
été constatées afin de permettre aux exploitants de bars de s’ajuster aux nouvelles obligations en vigueur depuis 
le 1er février 2016. 
 

Région administrative 
Secteur des bars 

Nombre 
Inspections1 

Nombre 
Avertissements1 

01 - Bas-Saint-Laurent 84 - 
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 66 3 
03 - Capitale-Nationale 310 42 
04 - Mauricie 171 27 
05 - Estrie 81 4 
06 - Montréal 775 144 
07 - Outaouais 112 5 
08 - Abitibi-Témiscamingue 85 5 
09 - Côte-Nord 47 2 
10 - Nord-du-Québec 5 2 
11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 30 - 
12 - Chaudière-Appalaches 213 20 
13 - Laval 64 18 
14 - Lanaudière 128 17 
15 - Laurentides 254 30 
16 - Montérégie 426 58 
17 - Centre-du-Québec 81 2 
Total  2 932 379 
1 Information au 29 février 2016. 
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 QUESTION 50 

 
Nombre de signalements de bars n’utilisant pas le MEV et nombre d’inspections qui ont suivi ces signalements 
(par région). 
 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec traite tous les signalements reçus. 
 
Pour la période du 2 septembre 2015 au 29 février 2016, Revenu Québec a reçu 6 signalements concernant 
des bars qui ne semblaient pas se conformer aux règles et aux obligations fiscales. Durant cette même 
période, 6 inspections ont été effectuées et 3 avertissements ont été signifiés. 
 

Région administrative Nombre 
Inspections1 

Nombre 
Avertissements1 

01 - Bas-Saint-Laurent 1 - 

02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean - - 

03 - Capitale-Nationale 1 - 

04 - Mauricie 1 1 

05 - Estrie 1 - 

06 - Montréal - - 

07 - Outaouais 1 - 

08 - Abitibi-Témiscamingue - - 

09 - Côte-Nord - - 

10 - Nord-du-Québec - - 

11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine - - 

12 - Chaudière-Appalaches - - 

13 - Laval - - 

14 - Lanaudière - - 

15 - Laurentides 1 2 

16 - Montérégie - - 

17 - Centre-du-Québec - - 

Total 6 3 

1 Information au 29 février 2016. 
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 QUESTION 51 

 
Nombre d'entreprises ne respectant pas l'obligation de produire la facture au moyen d'un MEV. Ventilation 
par secteur : bars et restaurants. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 

 2015-2016 

 SECTEUR 
RESTAURATION1 

SECTEUR 
BARS2 

Nombre d’inspections où des infractions ont été constatées 1 601 345 

Nombre de constats d’infraction émis 709 0 

Nombre de constats d’infraction relatifs à la non remise d’une facture 
contenant les renseignements prescrits 

333 0 

Nombre de constats d’infraction relatifs à la remise d’une facture ne 
provenant pas d’un MEV 

65 0 

Nombre de constats d’infraction relatifs au registre prescrit non tenu 
par le MEV  

178 0 

Nombre de constats d’infraction émis pour d’autres infractions 133 0 

Nombre d’avertissements 1 051 3793 

 
1 Information au 29 février 2016. 
2 Information du 2 septembre 2015 au 29 février 2016. 
3 Du 2 septembre 2015 au 29 février 2016, seuls des avertissements ont été donnés lorsque des infractions ont été constatées 
afin de permettre aux exploitants de bars de s’ajuster aux nouvelles obligations en vigueur depuis le 1er février 2016. 
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 QUESTION 52 

 
Liste des dispenses accordées à une personne ou à une catégorie de personnes d'une obligation prévue 
dans le cadre de la mise en œuvre des mesures fiscales dans le secteur de la restauration. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Dans le cadre de l’implantation des modules d’enregistrement des ventes (MEV) dans le secteur des bars, 
certaines dispenses déjà accordées dans le projet Resto ont fait l’objet de modifications. De plus, deux 
nouvelles dispenses ont été octroyées concernant les spectacles et la fourniture de repas accessoire aux 
activités principales. 

 

Dispense pour les restos-bars (résiliée depuis le 1er février 2016) 

Des établissements de restauration titulaires de certains permis (permis de restaurant, de brasserie, de 
taverne, de bar ou de réunion) étaient dispensés de remettre une facture pour la boisson servie seule dans le 
lieu visé par le permis (sauf celui de la restauration). Cette dispense a été résiliée en date du 1er février 2016. 
Conséquemment, ils devront dorénavant produire une facture émise avec le MEV lors de la fourniture de 
boissons seules. 

 

Dispense pour les spectacles 

Lors de la présentation de spectacle notamment de musique, d’humour, de comédie, de danse ou un 
spectacle avec nudité, l’exploitant d’un établissement de restauration possédant un permis d’alcool n’aura 
pas à remettre de factures aux clients ni à utiliser un MEV à l’égard du spectacle ou d’un bien et service lié 
à ce spectacle (excluant les droits d’entrée). Il ne sera pas également soumis aux règles prévues pour les 
tiers. Ces mêmes exemptions seront applicables pour les tiers. En plus, ces derniers n’auront pas 
l’obligation de remettre une facture ou de tenir un registre au moyen d’un MEV lorsqu’ils donnent un 
spectacle et perçoivent un droit d’entrée pour ce spectacle.  
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Dispense pour les pourvoiries 

Certaines pourvoiries peuvent être dispensées de l’obligation d’utiliser un module d’enregistrement des 
ventes (MEV) lorsque leurs ventes n’excèdent pas 30 000 $ au cours des quatre trimestres civils précédant 
un trimestre civil donné. Ces ventes excluent toutefois les repas inclus dans un forfait de chasse ou de pêche 
qui comprend également l’hébergement. Par contre, la facture remise aux clients lors de la fourniture de 
repas doit inclure tous les renseignements prescrits. De plus, une modification à cette dispense a été 
effectuée afin de stipuler que ces exploitants titulaires d’un permis d’alcool ne sont pas dans l’obligation de 
remettre une facture pour les autres revenus assujettis (ex. : droit de vestiaire) et ne sont pas soumis aux 
règles prévues pour les tiers. 

 

Dispense pour les établissements de restauration exploités par la Société des loteries du Québec 

Les établissements de restauration exploités par Loto-Québec sont dispensés de l’obligation d’utiliser un MEV 
pour produire leur facture. Par contre, la facture remise aux clients lors de la fourniture de repas doit inclure 
tous les renseignements prescrits. Une modification à cette dispense a été effectuée afin de stipuler que les 
exploitants titulaires d’un permis d’alcool ne sont pas dans l’obligation de remettre une facture pour les 
autres revenus assujettis (ex. : droit de vestiaire) et ne sont pas soumis aux règles prévues pour les tiers. 

 

Dispense pour les établissements de restauration qui transmettent une facture numérisée dans le cas 
d’événements de groupe 

L'exploitant d'un établissement de restauration qui fournit des repas à l'occasion d'un événement de groupe 
tenu en vertu d'une convention écrite avec un client peut être dispensé de l'obligation de remettre une 
facture originale produite à l'aide d'un MEV, tel qu’exigé par la loi. C'est le cas lorsque cet exploitant 
transmet au client, par courriel ou par télécopieur, une copie numérisée de la facture originale 
accompagnée d'une demande de paiement, et ce, selon les critères prévus. Une modification à cette 
dispense a été effectuée afin que les exploitants d’établissement titulaires d’un permis d’alcool et les tiers 
puissent également transmettre par courriel ou par télécopieur une copie de la facture numérisée, selon les 
mêmes exigences, pour les autres fournitures assujetties effectuées dans le cadre d’un événement de 
groupe.   

 

Dispense pour les établissements de restauration qui effectuent la fourniture exonérée de repas 

Les établissements de restauration qui effectue la fourniture exonérée de repas, par exemple dans une 
résidence pour personnes âgées ou un centre de santé, peuvent être dispensés de l’obligation d’utiliser un 
MEV lorsque les ventes de repas qui sont taxables n’excèdent pas 30 000 $ par année ou lorsque les ventes 
de repas qui sont taxables représentent 10 % et moins de la fourniture totale de repas. Par contre, la facture 
remise aux clients lors de la fourniture de repas doit inclure tous les renseignements prescrits. De plus, une 
modification à cette dispense a été effectuée afin de stipuler que ces exploitants titulaires d’un permis 
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d’alcool ne sont pas dans l’obligation de remettre une facture pour les autres revenus assujettis (ex. : droit 
de vestiaire) et ne sont pas soumis aux règles prévues pour les tiers. 

 

Dispense accordée aux exploitants pour qui la fourniture de repas est une activité accessoire à leurs 
activités principales 

Lorsque la fourniture de repas (ce qui inclut les boissons alcooliques) est accessoire à ses activités 
principales dans le lieu visé par le permis d’alcool, l’exploitant d’un établissement de restauration est 
dispensé de l'obligation de remettre une facture et d'utiliser un module d'enregistrement des ventes (MEV) 
à l’égard d’une fourniture effectuée dans le cadre de leurs activités principales dans cet établissement, à 
son entrée ou à proximité de celui-ci, et n’est pas, le cas échéant, soumis aux règles prévues pour les tiers. 
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 QUESTION 53 

 

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activité auxquels ont participé les employés du 
ministère. Indiquer le lieu, le coût, le nombre de participants et le nom de la personne ou de l'entreprise qui a 
offert l'activité. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les activités de formation sont colligées du 1er avril au 31 décembre 2015 (voir fichier annexé).  

Les frais déclarés sont ceux comptabilisés pour chacun des trois trimestres. Les frais pour un événement 
peuvent s'échelonner sur plus d'un trimestre et sont diffusés au moment de leur comptabilisation. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 54 

 
Le nombre d’appels de citoyens reçus pour s’informer des modalités du « crédit d’impôt pour solidarité ». 
Fournir une ventilation par année, et ce, depuis sa création. 
 
 

 RÉPONSE 

 

ANNÉE 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-20161 

Total d’appels CIS 532 475 514 829 463 238 470 975 512 360 

1 Information au 29 février 2016.  
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 55 

 
Dans le cadre de la lutte à la contrebande du tabac, nombre de saisies effectuées au cours des trois 
dernières années, nombre de mandats de perquisition, nombre et montant total des amendes et nombre 
d'inspections effectuées. 
 

 RÉPONSE 

 

Puisque le nombre de personnes affectées à la lutte à la contrebande de tabac découle de la stratégie 
d’intervention, cette information ne peut être rendue disponible compte tenu du caractère public des 
documents relatifs à l’étude des crédits de Revenu Québec. 

 
L’ensemble des saisies de tabac réalisées par Revenu Québec a été effectué dans le cadre du programme 
ACCES Tabac, dont la valeur totale des saisies de tabac s’élève à 6,0 M$ pour la période du 1er avril 2015 
au 31 décembre 2015. 
 

LUTTE À LA CONTREBANDE DE 
TABAC 2013-2014 2014-2015 2015-20161 

Mandats de perquisition 37 42 02 

Inspections  1 881 3 720 3 091 

Résultats des poursuites et des peines obtenues  

Condamnations par type de personnes3     

- Individus 1 925 1 828 1 806 

- Sociétés 15 15 13 

Total 1 940 1 843 1 819 

Amendes4 37,4 M$ 45,6 M$ 36,1 M$ 
1 Information au 29 février 2016. 
2 Révision des processus de Revenu Québec suite à des discussions avec les partenaires d’ACCES Tabac. 
3 Une personne peut être condamnée pour plus d’une infraction. 
4 Les montants des amendes incluent celles perceptibles à la suite d’une reconnaissance de culpabilité d'un défendeur, celles 

prononcées par la cour ainsi que les frais et la contribution. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 56 

 
Concernant la lutte contre les planifications fiscales abusives pour 2015-2016 : 

a) Effectif; 
b) Budget; 
c) Nombre de dossiers traités; 
d) Montants récupérés. 

 
 

 RÉPONSE 

 

• Pour 2015-2016, Revenu Québec a investi 25 ETC dans la lutte contre les planifications fiscales 
abusives (PFA) pour un budget annuel d’environ 2,9 M$. 

• Du 1er avril 2015 au 29 février 2016, les montants récupérés ont été de 33,0 M$. 

• Les montants récupérés au 29 février 2016 résultent de l’émission de 243 avis de cotisations auprès 
de 108 contribuables.  
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

  

 QUESTION 57 

 

Concernant le comité ACCES construction pour les trois dernières années : 

a) Effectif de Revenu Québec y participant; 
b) Budget alloué; 
c) Nombre d'interventions effectuées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec participe au comité ACCES construction qui constitue l’un des moyens de lutter contre les 
pertes fiscales dans le secteur de la construction en assurant une meilleure cohérence 
intergouvernementale et en favorisant l’échange d’information.  

L’effectif de Revenu Québec ainsi que le budget alloué représente 6 ETC. 

 

 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

Interventions effectuées 1 076 796 404 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 58 

 

L’ensemble des sommes prélevées auprès des sociétés minières, incluant les prélèvements fiscaux et les 
droits miniers (ventilation par source de revenu : permis, redevances, taxes, impôts, etc.), pour chacune 
des cinq dernières années. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Cette question sera répondue par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 59 

 

Dépense fiscale totale et dépense budgétaire totale (en incluant les dépenses d’investissement) relatives à 
l’industrie minière, pour chacune des cinq dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Cette question sera répondue par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 60 

 

Le total des profits avant impôts déclarés par les sociétés minières, au Québec, pour chacune des dix dernières 
années. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Cette question sera répondue par le ministère des Finances du Québec. 
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