Rapport
de la Commission royale -
d’enquéte sur
le bilinguisme
et le biculturalisme

Livre 111

Troisi€éme partie

Quatrieme partie

e“‘

p (0 &
‘“ 9 \‘eq“e d Q\\\!%

‘0
(,e \)CO“(.

o\ \“E P”

Le monde du travail

Le secteur privé

Conclusions






34

0

s C
o
e C

.\e(-\‘. el

tct ’6\&“‘39&2 o
. ‘6‘““0“{66‘%
) \\\S@\‘ 9‘9\\\!

°



Rapport

de la Commission royale d’enquéte
sur le bilinguisme et le biculturalisme
volume 3B



Commission royale d’enquéte
sur le bilinguisme et
le biculturalisme

A Son Excellence
le Gouverneur général en conseil

Nous, les Commissaires

constitués en commission royale,

avons 'honneur de présenter

a Votre Excellence

le deuxiéme fascicule

du troisi¢éme volume de notre rapport final,’

Jean-Louis Gagnon, président conjoint
A. Davidson Dunton, président conjoint
Clément Cormier, c. s. c.

Royce Frith

Paul Lacoste

Mm™e Gertrude M. Laing

André Raynauld

J. B. Rudnyckyj

F. R. Scott

Paul Wyczynski

Peter C. Findlay, secrétaire conjoint
Gilles Lalande, secrétaire conjoint

Michael Oliver, directeur de la recherche
Léon Dion, conseiller spécial a la recherche

Ottawa, le 19 septembre 1969




© Droits de 1a Couronne réservés
En vente chez
I'Imprimeur de la Reine a Ottawa,
et dans les librairies du
gouvernement fédéral :

HALIFAX
1735, rue Barrington

MONTREAL
Edifice Aterna-Vie, 1182 ouest, rue Sainte-Catherine

OTTAWA
Edifice Daly, angle Mackenzie et Rideau

TORONTO
221, rue Yonge

WINNIPEG
Fdifice Mall Center, 499, avenue Portage

VANCOUVER

657, rue Granville

ou chez votre libraire

Prix $2.00 (sujet & changement sans avis préalable)

N° de catalogue Z1-1963/1-5/3BF

IMPRIMEUR DE LA REINE POUR LE CANADA
Ottawa, 1969



Le troisitme livre de notre rapport est publié en deux
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Troisi¢me partie Le secteur privé



1006. Malgré I'importance du gouvernement fédéral comme em-
ployeur et Paccroissement rapide des effectifs des gouvernements
provinciaux et des administrations municipales, I'immense majorité de
la population active du Canada se trouve dans le secteur privé. Dans
la présente partie, nous étudions ce secteur du point de vue du bilin-
guisme et du biculturalisme et formulons quelques recommandations
visant & y établir I'égalité entre francophones et anglophones.

1007. Le secteur privé se compose d’un ensemble hétérogéne
"d’entreprises, depuis les sociétés nationales et internationales, dont
les effectifs se comptent par dizaines de milliers, jusqu’aux petites
exploitations n’occupant qu’une ou deux personnes. Certaines firmes
mobilisent d’énormes capitaux et utilisent des techniques avancées
pour produire des biens et fournir des services destinés & I’ensemble
du Canada, voire au monde entier ; d’autres ont un capital réduit,
utilisent des techniques simples et ne pourvoient qu’aux besoins de
la communauté locale. Celles-1a recherchent souvent les cadres et les
spécialistes hautement qualifiés qui leur sont nécessaires sur les marchés
du travail au Canada et & l’étranger, celles-ci recrutent généralement
sur place le personnel moins spécialisé suffisant a leurs besoins.

1008. Dans la premiére partie de ce livre, nous avons fourni quelques
indications concernant la place des francophones et des anglophones
dans le monde des affaires. Par exemple, nous avons fait observer
que, compte tenu de leur pourcentage dans la population du pays, les
Canadiens d’origine frangaise, indépendamment de la région ou ils
travaillent, sont bien moins nombreux dans les catégories profession-
nelles supérieures (notamment celles des administrateurs, spécialistes et
techniciens) que dans les professions manuelles et non spécialisées. Dans
la population active masculine, ils ont un niveau d’instruction plus bas
que celui des Canadiens d’origine britannique ; ils sont moins nombreux
a avoir regu une formation universitaire ou secondaire compléte.
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1009. Nous constatons également que, dans le Québec, ou il y a
quatre fois plus de francophones que d’anglophones, le nombre
relatif des propriétaires francophones est trés faible et varie considéra-
blement d’un secteur industriel 2 Pautre. S’ils prédominent dans la
petite industrie, ils sont presque absents des secteurs exigeant de forts
investissements et une technique avancée.

1010. Nous n’essaierons ici de répondre qu’a quelques-unes des
nombreuses questions que soulevait notre analyse dans la premicre
partie. L’importance et la diversité du secteur privé nous ont forcés a
opérer une sélection dans nos investigations. Cette sélection correspond
4 notre opinion quant aux points les plus critiques ou des changements
rapides et profonds s’imposent le plus. Nous avons décidé par consé-
quent de nous limiter aux professions administratives et techniques,

‘et aux grandes - entreprises de fabrication, plus particulirement a

celles qui jouent.un role important au Québec.

1011. Nous avons fait porter notre choix sur ces professions a cause
de leur importance croissante dans la société moderne ; l'automatisa-
tion et I’évolution technologique réduisent la proportion des travailleurs
manuels au profit-de ces professions. Elles constituent par ailleurs les
voies d’accés aux leviers de commande de notre économie. A I'heure
actuelle, les francophones y sont nettement sous-représentés. Il nous
incombe donc de déterminer ce qui empéche les francophones d’accéder

A ces professions et de trouver le moyen d’éliminer ces obstacles.

1012. C’est pour des raisons de cet ordre que nous nous sommes
attachés principalement aux grandes entreprises. Elles jouent en effet
un role de premier plan dans I’économie ; leurs régles et pratiques
touchant la langue de travail et linfluence de leurs dirigeants se
répercutent largement a Pextérieur. De plus, c’est dans ces entreprises
quon peut exercer nombre des nouvelles professions hautement
rémunérées. ‘

1013. Nous nous sommes attachés spécialement au Québec, parce
que plus de 80 % des citoyens canadiens d’expression frangaise y sont
établis. Nous avons accordé une attention particuli¢re a ’agglomération
montréalaise parce quelle constitue le plus grand centre urbain et
industriel de la province, et que 35 % de ses résidents ne sont pas de
langue frangaise.

1014. Nous avons consacré le chapitre xi1 & la place des franco-
phones et de la langue frangaise dans les grandes entreprises privées
établies au Québec. Le chapitre XIn porte sur ce qui contribue a
perpétuer cette situation. Dans le chapitre x1v, nous étudions la place
du francais comme langue de travail dans quatre grandes entreprises.
Le chapitre xv contient nos recommandations.



Chapitre XII Présence des francophones et place du fran’c_;ai’s:
dans le secteur privé

1015. Notre étude .du secteur privé a été centrée sur les grandes
entreprises en raison de la place de plus en plus importante qu’elles
occupent dans le monde du travail. Elles emploient un personnel
considérable, et elles en sont venues — consciemment ou non — i
instituer leur propre régime linguistique. Leur influence quant & I'emploi
des langues déborde donc largement leur cadre. En outre, on y trouve
bon nombre des cadres, des scientifiques et des teéhniciens hautement
qualifiés, soit ceux qui détiennent les leviers de commande dans la
société contemporaine. Il importe donc, particulitrement au Québec,
de déterminer les places respectives des francophones et des anglophones
dans leur personnel dirigeant.

1016. Comme nous I'avons vu dans la premiére partie, les entre- Place des
prises canadiennes appartenant a des francophones se trouvent presque  propriétaires
toutes au Québec, ol elles sont réparties de fagon trés inégale entre’ francophones
les différents secteurs d’activités. Les propriétaires francophones sont
nombreux dans le secteur agricole et aussi, mais 4 un degré moindre,
dans les services et le commerce de détail. Leur place, restreinte dans le
commerce de gros, est plus faible encore dans les finances et Pindustrie
de fabrication : le quart environ. Dans cette derniére, la répartition de la
propriété est d’ailleurs trés inégale. Les francophones prédominent
dans les petites entreprises, celles de I'industrie du bois par exemple ;
mais dans les domaines qui exigent des capitaux importants' et une
technique avancée, notamment les industries chimique et pétroliére,
leur présence est 4 peu prés nulle.

1017. La présence francophone aux échelons professionnels supé- Situation
rieurs s'établit d’aprés un schéma analogue. Compte tenu de leur professionnelle
proportion dans la population active, les Canadiens d’ origine francaise  des francophones
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sont peu nombreux chez les administrateurs, spécialistes et techniciens,
mais fortement représentés dans les catégories inférieures. A Péchelle

‘nationale, ils ont perdu du terrain entre 1941 et 1961. Leur situation

est également désavantageuse sur le plan du revenu et de l'instruction.

1018. Si les données relatives au statut professionnel et au revenu
concordent avec les constatations touchant la propriété et la direction
des entreprises, encore faut-il les étayer d’une documentation plus
détaillée. Tl importerait de savoir, par exemple, si les francophones
occupant des postes élevés se trouvent surtout dans les petites ou surtout
dans les grandes entreprises et si, lorsqu’ils sont au service de ces
derniéres, ils se répartissent a tous les échelons ou, au contraire, sont
groupés a certains niveaux ou dans des fonctions particuli¢res. Nous
pourrions ainsi définir la place des francophones aux postes de com-
mande et déterminer dans quelle mesure le frangais est employé comme
langue de travail.

1019. Pour obtenir ces renseignements, nous nous sommes adressés
aux entreprises elles-mémes, plus particulicrement a celles établies au
Québec. Nous nous sommes limités & Iindustrie de fabrication, qui
constitue le secteur d’activité le plus large du Québec, occupant pres
de 500 000 personnes en 1961. Elle comprend nombre d’entreprises
importantes et exige beaucoup, en compétence administrative, techni-
que et scientifique. Les grandes entreprises de fabrication ne sont
peut-étre pas tout a fait représentatives du monde du travail, mais
elles refidtent fort probablement la situation des autres secteurs
d’activité?.

A. La présence francophone

1. Schéma général

1020. Les données qui suivent sont tirées d’une enquéte aupres
d’un échantillon de grandes entreprises manufacturieres du Québec et
de régions avoisinantes ou les francophones constituent une fraction

1. Les données dont nous avions besoin n’ayant jamais été recueillies, nous avons mené
une série d’enquétes qui ont permis de réunir une masse de renseignements touchant les deux
principaux sujets de ce chapitre : la présence francophone et I’emploi du frangais dans l'in-
dustrie de fabrication. Nous avons obtenu des renseignements trés détaillés de bon nombre
de grandes entreprises et des données moins complétes de la part d’un plus grand nombre de
moyennes entreprises. Le chapitre résume le résultat de nos recherches, consignées dans
Pétude effectuée pour la Commission par divers chercheurs de ’ECOLE DES HAUTES ETUDES
COMMERCIALES et du GRADUATE SCHOOL OF Busmness de université McGill, « Politiques et
pratiques du monde des affaires relativement au bilinguisme et au biculturalisme /Corpo-
rate Policies and Practices with respect to Bilingualism and Biculturalism ».
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importante de la population'. Bon nombre de ces entreprises ont des
établissements dans d’autres parties du Canada ; elles ont été invitées
a en tenir compte dans leurs réponses. Ainsi se dégagent une vue d’en-
semble assez nette sur la présence francophone et la place du frangais
au Québec, et un apergu de la situation dans les autres provinces. Nos
données ne sauraient toutefois I'expliquer exactement pour I’ensemble
du Canada, vu la distorsion géographique de notre échantillon?.

1021. Notre enquéte a cependant confirmé limpression générale
selon laquelle la présence des francophones dans les grandes entreprises
industrielles canadiennes est nettement plus faible que celle des anglo-
phones. Dans notre échantillon, les francophones forment environ 45 %
des salariés gagnant moins de $ 5 000 par an et seulement 31 % de
ceux qui gagnent $ 5 000 et plus, contre respectivement 55 % et
69 % chez les anglophones. Ces pourcentages ne font pas ressortir les
différences essentielles entre les situations respectives des francophones

et des anglophones. Ces différences apparaissent plus clairement lors-

qu’on examine les variations dans les niveaux de rémunération.

1022. A mesure quion s’éléve dans Iéchelle de rémunération des
grandes entreprises manufacturiéres, la proportion des francophones
décline (tableau n° 64). Elle constitue invariablement une’ infime
minorité au sommet. Cette proportion est de 36 % aux niveaux
inférieurs de rémunération et de 15 % seulement aux niveaux supérieurs,
D’ailleurs, Peffectif total des grandes entreprises de notre échantillon
comprend a peu prés 43 % de francophones. Leur proportion est donc
légérement au-dessous de cette moyenne a Iéchelon de $ 5 000 a

Y

$ 6 499 et beaucoup plus faible aux échelons élevés, notamment 3
ceux de § 12 000 et plus.

1. L’enquéte a €té menée auprés de 41 grandes entreprises de fabrication; 36 d’entre elles
nous ont fourni des renseignements complets sur leur personnel salarié gagnant $ 5 000 ou
plus. Pour les critéres a la base de I’échantillon, voir R. N, MOoRRISON, « Corporate Policies
and Practices of Large Manufacturing Firms », dans I’étude citée plus haut. Voir également
la notice sur cette étude, 4 Pappendice v

2. La plupart des grandes entreprises de ’échantillon ont des établissements dans les
régions anglophones du pays, ce qui a pour effet de réduire la proportion des francophones
dans I'effectif total de I’entreprise. La portée de cette observation ressort clairement si ’on
note que, sur les 19 888 salariés gagnant $ 5 000 et plus que comptent les 36 entreprises de
I’échantillon, 7 933, soit 40 %, travaillent dans des établissements situés hors du Québec. La
répartition selon la région de ’ensemble des salariés de cette catégorie est la suivante:

Nombre %
Québec (sauf Montréal) 4 342 21,8
Zone métropolitaine de recensement de Montréal 7 613 38,3
Ontario 5413 27,2
Provinces de "Ouest 1 966 9,9
Provinces Atlantiques 554 2.8

Total 19 888 100,0

Présence
francophone et
rémunération:
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TABLEAU 64 Groupe linguistique des salariés gagnant § 5 000 et plus

Répartition en pourcentage, selon le groupe linguistique!, des salariés de 36 grandes
entreprises manufacturiéres, classés par niveau de salaires — Canada, 1964

Groupe linguistique

Niveau de salaires Nombre
$ Francophones Anglophones Total
Tous les salariés 19 888 31 69 100
50002 6499 7 862 36 64 100
6 5004 7999 5 344 35 65 100
8 0004 9 999 3 448 25 75 100
10 0004 11 999 1 368 19 81 ' 100
12 000 a 14 999 994 15 85 100
15 000 et plus 872 15 85 100

Source : MORRISON, « Large Manufacturing Firms ».
1. Le groupé linguistique est déterminé par la langue maternelle, ou, si celle-ci n’est n
I’anglais ni le frangais, par la langue officielle utilisée le plus couramment.

¥
1023. Les 36 entreprises échantillonnées peuvent se répartir en cinq

. groupes, d’aprés la langue et la nationalité des propriétaires (tableau

n° 65). Seulement 17 % d’entre elles appartiennent a des Canadiens
francophones. Cette faible proportion correspond parfaitement au
schéma de répartition de la propriété étudié au chapitre 1v.

TABLEAU 65 Propriété et emplacement des entreprises manufacturiéres

Répartition, selon 'emplacement du siége social, de 36 grandes entreprises manu-
facturiéres classées selon la langue et la nationalité des propriétaires — Canada, 1964

Emplacement du siége social

Groupe linguistique

et nationalité Ailleurs
Québec au Canada Total

Toutes les entreprises 30 6 36
Frangais .
Canadienne 6 0 6
Etrangére 3 0 -3
Anglais
Canadienne 12 4 16
Britannique 4 0 4

5 2 7

Américaine

Source : MORRISON, « Large Manufacturing Firms ».
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~1024. 11 existe une différence frappante entre les deux groupes
linguistiques quant i la taille de leurs entreprises. Les neuf entreprises
appartenant a des’ francophones occupent en moyenne 91 salariés
touchant $ 5 000 et davantage, contre 706 pour celles qui appartiennent
aux anglophones. Les entreprises ayant des propriétaires francophones,
canadiens ou étrangers, sont beaucoup plus petites.

1025. La proportion des francophones gagnant § 5 000 et plus varie
considérablement selon la catégorie des propriétaires. Dans les entre-
prises dont le siége social est situé au Québec, les pourcentages sont de
78 et de 62, selon qu’elles appartiennent a des francophones canadiens
ou étrangers, de 35 si elles appartiennent & des anglophones britan-
niques ou canadiens, et de 23 si elles appartiennent & des Américains.
Dans les entreprises anglophones dont le. siége social est situé hors du
Québec, les proportions sont de 22 et de 15 %, selon quelles
appartiennent a des Canadiens ou & des Américains. En chiffres absolus,
cependant, les entreprises anglophones occupent un plus grand nombre
de salariés de langue frangaise gagnant $ 5 000 et plus.

1026. Les entreprises appartenant & des francophones ne comptent
qu'un faible pourcentage des salariés touchant $ 5 000 et plus : 815
sur 19 888, soit 4 %. Dans ces entreprises, les francophones repré-
sentent 3 % de ce dernier total et quelque 10 % des 6 100 franco-
phones compris dans I’échantillon. C’est qu’une trés forte majorité de
ces francophones travaillent dans les entreprises appartenant a des
anglophones. ' .

1027. Les neuf entreprises dont les propriétaires sont de langue
francaise ont une nette tendance 3 n’employer que des francophones
a ces niveaux de salaires. Tres peu nombreux, les anglophones sont
affectés presque uniquement 3 la vente. En revanche, dans les entre-
prises anglophones, les salariés de cette catégorie proviennent de
deux groupes linguistiques et sont affectés 3 des tiches beaucoup plus
variées. Il s’ensuit que le personnel est plus homogene dans les entre-
prises francophones.

1028. Les différences entre les entteprises francophones et les entre-
prises anglophones, quant 2 la répartition des salariés gagnant $ 5 000
et plus, apparaissent nettement si on limite la comparaison aux entre-
prises canadiennes ayant leur sicge social au Québec (tableau n° 66).
Dans les premitres, les francophones constituent une trés grande
majorité (sauf & I'échelon de $ 10 000 4 $ 11 999 par an, formé sur-
tout de vendeurs). Dans les secondes en revanche, ils constituent une
minorité & tous les niveaux. Dans ces deux catégories d’entreprises,
comme dans toutes celles de notre échantillon, ils sont moins nombreux
au sommet qu’au bas de Péchelle. Si 'on considére I’ensemble de

- Péchantillon, 2 Pexception de certaines entreprises appartenant a des

503
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Canadiens de langue frangaise, la présence relativement faible des
francophones aux niveaux de rémunération moyens et supérieurs ressort

nettement ; elle est moindre de moitié dans la tranche de $ 10 000 &

$ 11 999 par rapport a celle de $ 5 000 & $ 6 499.

TABLEAU 66 Salariés francophones gagnant $ 5 000 et plus

Pourcentage des salariés francophones, classés par niveau de salaires, dans 18 grandes
entreprises manufacturiéres appartenant a des Canadiens et ayant leur si¢ge social au
Québec — 1964

Dans les six entre- Dans les douze

Niveau de salaires prises francophones entreprises anglophones
$ Nombre % Nombre %
Tous les salariés 573 78 9 207 35
500024 6499 260 95 3 415 38
65004 7999 104 63 2 581 4
8000a 9999 : 75 71 o1 662 33
10 000 a 11 999 61 46 611 20
12 000 & 14 999 38 68 487 15
15 000 et plus 35 80 451 12

Source : MORRISON, « Large Manufacturing Firms ».

1029. Afin d’étayer les données fournies par les grandes entreprises,
nous avons mené une enquéte un peu moins fouillée sur les politiques
et pratiques de 358 entreprises ayant leur sicge social au Québec et
en Ontario et occupant de 50 & 1 500 personnes’. Ces entreprises
comptent en moyenne 200 employés, et les deux provinces diff¢rent peu
sous ce rapport. Ces 358 entreprises ont au total des effectifs inférieurs
d’environ la moitié 3 ceux des 36 grandes firmes étudiées plus haut;
la répartition quant a la langue des propriétaires et les proportions des
salariés francophones et anglophones ressemblent d’assez pres a celles
qu’on observe dans les grandes entreprises.

1030. Ce bref apercu de la situation dans les entreprises de fabrica-
tion nous améne aux conclusions suivantes : la participation des Ca-
nadiens francophones & la propriété et & la direction des grandes
entreprises manufacturidres demeure trés limitée ; 2 lintérieur de ces

1. Voir "étude effectuée pour la Commission par R. N. MORRISON, « Small Firms Employ-

ing Between SO and 1 500 People in Quebec and Ontario ». Cette étude est comprise dans
I'ouvrage collectif cité plus haut.
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firmes (sauf celles dirigées par les leurs), ils sont minoritaires dans
I'ensemble des salariés gagnant $ 5 000 et plus?; dans les grandes en-
treprises, la plus grande partie des francophones de ces niveaux sont
au service de firmes anglophones, ou leur proportion décline & mesure
qu’on s’éléve dans 1’échelle des salaires.

2. Variations de caractére régional

1031. On reléve des différences marquées dans la répartition des
deux groupes linguistiques au sein de lindustric manufacturiére du
Québec, selon que le rayon d’action des entreprises se limite & la
province ou sétend & I'extérieur. Il semble en outre que, pour les
régions largement francophones, cette répartition ne soit pas la méme
a lintérieur et & Pextérieur du Québec. Au Québec, nous avons relevé
des différences marquées entre I’agglomération montréalaise et le reste
de la province.

1032. Le Canada a I'exclusion du Québec, le Québec moins Mont-
réal, et la zone métropolitaine de recensement de Montréal, peuvent
dans un certain sens étre considérés comme trois régions linguistiques
distinctes. Dans le Québec moins Montréal, ceux qui ont le francais
pour langue maternelle constituaient 92 % de la population active
masculine en 1961. Dans I'ensemble du Canada, le Québec excepté,
ils en formaient 7 %. Dans les provinces Atlantiques et en Ontario,
leur proportion était 1égérement plus élevée : 13 % et 7 %, respective-
ment. Dans la zone métropolitaine de recensement de Montréal, les
pourcentages s’établissaient 4 62 pour ceux ayant comme langue
maternelle le frangais et a 38 pour ceux ayant ’anglais ou une autre
langue.

a) Le Canada moins le Québec

1033. Nous avons vu en quoi la situation des francophones est
désavantageuse : qu'il s’agisse du revenu, de la profession, de I'ins-
truction ou de leur place au sein des grandes entreprises, ils occupent
invariablement le bas de I’échelle. Cela ne tient pas uniquement & leur
condition de minoritaires, car la position défavorable de la population
active francophone hors du Québec contraste vivement avec la place
enviable des anglophones au Québec.

1034. Dans les provinces Atlantiques, ol nous avons prélevé une
fraction restreinte de notre échantillon, environ 13 % de tous les

1. 1l convient de rappeler que ces observations sont basées sur un échantillon d’entre-
prises dont plusieurs ont des établissements hors du Québec (voir la note du § 1020).

Les provinces
Atlantiques
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employés des grandes entreprises manufacturiéres sont francophones.
Cette proportion décroit chez les salariés a mesure que le niveau s’éleve :
ils entrent pour 10 % aux échelons inférieurs, pour un peu moins aux
échelons moyens, et sont presque absents a I’échelon supérieur. Dans
les moyennes entreprises, la proportion est encore plus faible, soit 7 %.

1035. En Ontario, la proportion des francophones dans les entre-
prises échantillonnées est a peine de 5 %. La catégorie de $ 5 000 a
$ 6 499 comprend quelque 4 % de francophones, et les catégories
supérieures, a peu preés 3 %.

1036. Dans les provinces de 1'Ouest, les francophones constituent
moins de 1 % de P'effectif des grandes entreprises de fabrication, mais
2 % des salariés gagnant $ 5000 et plus. Dans les moyennes entre-
prises, le pourcentage des francophones est le méme (prés de 1 %),
quel que soit le niveau de rémunération.

1037. Dans les établissements situés hors du Québec, la présence des
francophones est donc trés faible d’une maniére générale, mais elle
n’est pas négligeable dans certaines régions du Nouveau-Brunswick
et de I’Ontario, ou ils forment une fraction importante de la population.
Méme 13 cependant, ils sont plus nombreux parmi les salariés gagnant
moins de $ 5 000. Dans les régions & prédominance anglophone,. le
petit nombre d’employés francophones se répartit plus également aux
divers niveaux de salaires.

b) Le Québec moins Montréal

1038. Au Québec, la zone métropolitaine de recensement de Mont-
réal mise A part, la population active du sexe masculin a le francais
pour langue maternelle dans une proportion de 92 %. Dans les grandes
entreprises, 86 % des salariés gagnant moins de $ 5000 et 85 % de
tous les salariés sont francophones. Leur prédominance est encore
plus marquée dans les moyennes entreprises ; ils forment 95 % des
employés touchant un salaire horaire et 93 % des effectifs. Au total,
pour les deux échantillons, quelque 90 % des effectifs de I'industrie de
fabrication sont de langue frangaise. Cependant, la minorité anglophone
est largement groupée au sommet de 1'échelle des salaires, ce qui cons-
titue un contraste frappant avec la situation des minorités francophones
hors du Québec. ,

1039. La position nettement privilégiée des anglophones dans les
grandes entreprises manufacturiéres du Québec moins Montréal peut
se résumer ainsi. Bien que ne formant que 15 % des effectifs globaux,
ils atteignent la proportion de 30 % pour I'ensemble des salariés
gagnant $ 5 000 et plus, 61 % dans la catégorie de $ 10 000 a $ 14 999,
et 77 % dans celle de $ 15 000 et plus (tableau n° 67).
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TABLEAU 67 Groupe linguistique des salariés du Québec (sauf Montréal)

Répartition en pourcentage, selon le groupe linguistique?, des salariés de 31 grandes
entreprises manufacturiéres, classés par niveau de salaires — Québec (sauf Montréal),
1964

Groupe linguistique

Niveau de salaires Nombre
3 Francophones Anglophones Total
Tous les salariés 4 342 70 30 100
5000a 6 499 1 704 82 18 100
6 500a 7 999 1 309 76 24 100
8 0004 9 999 773 61 39 100
10 000 & 11 999 266 42 58 100
12 000 a 14 999 158 35 65 100
15 000 et plus 132 23 77 100

Source : MoRRISON, « Large Manufacturing Firms ». .
1. Le groupe linguistique est déterminé par la langue maternelle ou, si celle-ci n’est ni
Panglais ni le frangais, par la langue officielle utilisée le plus couramment.

1040. La position nettement privilégiée des anglophones se refléte
sur la place des francophones aux niveaux supérieurs de rémunération ;
leur proportion baisse approximativement de moitié d’une tranche de
$5000 a rautre : elle est grosso modo de 80 % entre $5000 et
$ 9 999, de 40 % entre $ 10 000 et $ 14 999, et de 20 % a partir
de $ 15 000.

1041. Comme nous I’avons fait'remar_quer précédemment, la pré- Les entreprises
sence francophone parmi les salariés des niveaux supérieurs des grandes francophones
entreprises de fabrication différe considérablement selon que celles-ci
appartiennent a des francophones ou a des anglophones. Dans le cas des
entreprises francophones, que les propriétaires soient canadiens ou
étrangers, 97 % des employés gagnant $ 5 000 et plus sont de
langue frangaise. Cependant les effectifs de ces firmes ne représentent
qu'une faible fraction des effectifs globaux des entreprises échantil-
lonnées du Québec moins Montréal. Les anglophones détiennent donc
les leviers de commande dans les grandes entreprises, mais cette
situation est légérement corrigée par Dexistence d’entreprises franco-
phones.

1042. Les anglophones ne jouissent pas d’une situation aussi avan- Les moyennes
tageuse dans les moyennes entreprises. Cest que la trés grande ma- entreprises
jorité appartiennent a des'franc‘:ophones et emploient, a tous les niveaux,
un personnel d’encadrement francophone. -Néanmoins, dans I’ensemble
de ces entreprises, y compris celles de langue anglaise, les anglophones
sont proportionnellement trois fois plus nombreux parmi les employés
touchant un ‘fraitement que’parmi ceux touchant un. salaire hqrairq.



Le.monde du travail

Les francophones
hors du Québec

Permanence des
structures

508

1043. La situation privilégiée dont jouissent les anglophones au
Québec moins Montréal, apparait de fagon manifeste si on la compare
3 la situation des francophones dans les autres provinces. Dans les
grandes entreprises du Québec moins Montréal, quelque 30 % des
salariés gagnant $ 5 000 et plus sont anglophones, soit une proportion
quatre fois plus forte que celle de la population active masculine de
langue anglaise. Hors du Québec, les salariés gagnant $ 5000 et plus
ne comptent que 4 % de francophones, soit un peu plus de la moitié
de 1a population active masculine de langue frangaise. Rappelons que
dans le Québec moins Montréal, la proportion des anglophones parmi
ces salariés augmente avec les niveaux de rémunération, alors que
chez les francophones hors du Québec c’est Iinverse qui se produit,
dans une certaine mesure. Aux échelons supérieurs de l'industrie de
fabrication, pour I'ensemble du Canada, I'écrasante prédominance des
anglophones est manifeste, méme dans les régions ot ils ne forment
qu'une trés petite minorité.

1044. Comme nous pouvons le voir d’aprés les schémas de parti-
cipation ci-dessus, les entreprises ont recruté sur place beaucoup de
leurs travailleurs manuels, mais trés peu de leurs cadres supérieurs et
de leurs spécialistes. Cela tient aux circonstances dans lesquelles ont
été fondées bon nombre d’entreprises importantes au Québec!. Plusieurs
d’entre elles amenaient leurs ouvriers qualifiés, contremaitres, ingénieurs
et cadres. Elles trouvaient dans la population locale, outre les ma-
nceuvres, quelques employés de bureaux et un certain personnel mieux
rémunéré pour assurer les rapports de la direction avec les ouvriers et
1a collectivité locale.

1045. Depuis cette époque, des changements sont survenus, mais
il subsiste de solides éléments des anciennes structures. Si les franco-
phones forment 79 %2 des effectifs touchant entre $5000et$ 7999,
C’est que, parmi eux, un nombre important de manceuvres ont accédé
3 des postes de maitrise ou de cadres subalternes, et qu’on leur confie de
plus en plus des postes de liaison. Rien n’indique, par ailleurs, qu’il y
ait eu accroissement notable dans la présence francophone chez les
cadres administratifs et les spécialistes.

¢) L’agglomération montréalaise

1046. En 1961, la population active de la zone métropolitaine de
recensement de Montréal comptait quelque 337 000 personnes du
sexe masculin ayant le francais pour langue maternelle, soit 62 %, et

1. Voir E. C. HucHEs, French Canada in Transition, Chicago, University of Chicago

Press, 1943.
2. Ce pourcentage s’applique aux grandes entreprises du Québec moins Montréal ; il est de

59 9 pour tout le Québec.
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les 38 % restant se répartissaient entre les effectifs ayant I’anglais pour
langue maternelle (23 %) et ceux dont la langue maternelle n’est ni
le frangais ni I'anglais (15 % ). L’agglomération montréalaise est un
creuset de peuples et de langues ; du point de vue numérique, toute-
fois, les deux groupes fondateurs et les deux langues officielles prédo-
minent toujours. Au tableau n°® 68, nous mettons en paralléle les
positions respectives des francophones et des anglophones dans les
établissements montréalais de 36 grandes entreprises de fabrication.

TABLEAU 68 Groupe linguistique des salariés 2 Montréal

Répartition en pourcentage, selon le groupe linguistiquel, des salariés de 36 grandes
entreprises manufacturiéres, classés par niveau de salaires — Zone métropolitaine de
recensement de Montréal, 1964

Groupe linguistique

Niveau de salaires Nombre
$ Francophones Anglophones Total
Tous les salariés 7 613 37 63 100
50003 6 499 2 655 49 51 100
6 5004 7 999 1 946 41 59 100
8§ 000a 9 999 1 337 27 73 100
10 000 4 11 999 593 23 77 100
12 000 a 14 999 557 17 83 100
15 000 et plus 525 17 83 100

Source : MORRISON, « Large Manufacturing Firms ».

1. Le groupe linguistique est déterminé par la langue maternelle ou, si celle-ci n’est ni
I’anglais ni le frangais, par la langue officielle utilisée le plus couramment.

1047. Les francophones représentent 60 % du personnel des entre-
prises de notre échantillon, soit a peu prés leur pourcentage dans la po-
pulation active masculine de Montréal. Par contre, les francophones ne
forment que 37 % des salariés gagnant $ 5 000 et plus, avec un peu
moins de 50 % & I’échelon le plus bas et seulement 17 % au plus élevé.

1048. Encore une fois, les entreprises francophones accusent des
traits particuliers. Dans celles dont les propriétaires sont canadiens,
les anglophones ne représentent que 5 % du personnel gagnant $ 5 000
et plus et sont principalement répartis entre les échelons intermédiaires ;
celles qui appartiennent a des €trangers comptent une proportion plus
élevée d’anglophones (quelque 29 %), ces derniers étant groupés
surtout aux échelons supérieurs de rémunération et affectés pour la
‘plupart a la mise en marché.
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1049. Dans les moyennes entreprises, une proportion plus élevée
de propriétaires francophones et un personnel presque exclusivement
francophone permettent a ce dernier d’étre mieux représenté aux
divers échelons. C’est ainsi que 73 % des employés touchant un salaire
horaire et 51 % de ceux qui touchent un traitement sont franco-
phones.

1050. Comparativement au reste de la province, Montréal présente
plus de diversité. Dans les grandes entreprises, les proportions des
francophones gagnant moins de $ 5 000 et $ 5 000 et plus sont moindres
de 20 et de 34 points respectivement. En d’autres termes, Montréal
est un milieu beaucoup plus anglophone pour les employés des grandes
entreprises. Mais c’est & I’échelon inférieur des salaires que la métropole
différe le plus du reste de la province. La proportion des francophones
gagnant de $ 5 000 2 $ 6 499 tombe de 82 % pour le Québec moins
Montréal 2 49 % pour I'agglomération montréalaise, tandis que dans
la catégorie de $ 15 000 et plus, les pourcentages correspondants sont
de 23 et de 17.

1051. Toutefois, la présence francophone dans I'industrie manufac-
turiére est nettement plus importante a Montréal que dans le reste du
Canada. Sous ce rapport, la répartition dans cette grande agglomération
bilingue refléte malgré tout le caractére frangais du Québec.

1052. Manifestement, les facteurs régionaux influent sur les places
respectives des francophones et des anglophones dans l'industrie de
fabrication. En dehors du Québec, la place des francophones est peu
importante et s’établit selon un des deux schémas classiques. Dans
les régions ou ils sont nombreux, ils comptent plus de salariés gagnant
moins de $5 000 que d’employés gagnant $ 5000 et plus; dans les
régions anglophones, les rares effectifs de langue frangaise se répar-
tissent assez uniformément entre les divers niveaux de rémunération.

‘Dans le Québec moins Montréal, ils forment une trés forte majorité
-des salariés ; les rares anglophones occupent les échelons supérieurs

de salaire. A cet égard, Montréal se situe entre les extrémes, la propor-
tion de francophones et d’anglophones n’y étant pas loin de s’équilibrer.

Mais, 12 aussi, on note une trés forte prédominance anglophone aux

échelons supérieurs.

1

-B. La place du frangais

1053. Il est diﬁicivlede mesurer ’emploi effectif des langues dans les

activités. quotidiennes - des entreprises. Pour les grandes. entreprises,

nous disposons de données concernant le nombre et la nature des postes
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requérant le bilinguisme, la langue en usage dans certains secteurs de
travail' déterminés, et la langue des notes de service et autres docu-
ments. Le questionnaire moins détaillé adressé aux moyennes entre-
prises portait sur les proportions respectives des francophones et des
anglophones bilingues, sur la place faite au francais parlé et écrit dans
un certain nombre de domaines et sur Iimportance accordée i la
connaissance des deux langues aux divers échelons ou dans les services.

1. Le schéma général

1054. La situation d’ensemble est illustrée par la répartition, dans
les grandes entreprises, des francophones et des anglophones gagnant
$ 5 000 et plus aux postes exigeant des bilingues et a4 ceux qui ne
‘comportent pas cette condition (tableau n° 69). Régle générale, le
bilinguisme est exigé de la plupart des francophones, mais non des
anglophones. Il y a une chance sur sept qu’un anglophone occupe, au
cours de sa carriére, un poste exigeant le bilinguisme, tandis que pour
un francophone la probabilité est de 7 sur 8. Mais on note sous ce
rapport des différences régionales ; il est évident que la langue de la
région ol est -établie une entreprise influe sur sa politique linguistique.

TABLEAU 69 Salariés occupant des postes bilingues

Pourcentages des salariés anglophones et francophones, classés par niveau de salaires,
qui occupent des postes bilingues dans 36 grandes entreprises manufacturiéres‘-—
Canada, 1964 ’

Francophones - Anglophones

Niveau de salaires
$ Nombre % Nombre %%
Tous les salariés 6 102 76 13 786 11
50004 6499 2 830 68 . 5032 8
6 5004 7 999 1 870 81 3. 474 12
. 8000a 9 999 ‘ 862 88 2 586 13
10 000 a 11 999 260 82 1108 15
12 000 a 14 999 149 87 845 15
‘15 000 et plus ’ 131 88 741 . 15

Source : MORRISON, « Large Manufacturing Firms ».

1. « Secteur de travail » désigne ici les divisibns_ou services des entreprises, établis sur une
base régionale et fonctionnelle. Ainsi, Pentreprise qui posséde des usines et des services de
.vente & Montréal et-a. Toronto est considérée comme ayant quatre «secteurs de travail ».

"1l va sans dire que ceux-ci peuvent étre d’importance trés variable. Voir la notice sur I’étude
de R. N. MoRrrisoR, « Large Manufactiring. Firms », 4 ’appendice vir. ’ .
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2. Différences régionales

‘a) Hors du Québec

1055. Etant donné la place extrémement restreinte des francophones
dans les affaires hors du Québec, il n’est pas étonnant que le frangais
soit trés peu employé dans le travail. D’aprés notre enquéte sur les
grandes entreprises du reste du Canada, 97 % des secteurs de travail
ne fonctionnent qu’en anglais. Le frangais n’est utilisé de fagon appré-
ciable que dans les régions ou il est la langue de la population et,
partant, des travailleurs manuels.

1056. La langue frangaise n’est que trés rarement employée par les
salariés gagnant $ 5 000 et plus. L’exploitation des grandes entreprises
hors du Québec n’exige la connaissance du frangais que pour un peu
moins de 2 % du personnel anglophone, si I'on s’en remet aux des-
criptions des tiches. La situation est 4 peu prés identique dans les
moyennes entreprises. Quant aux francophones faisant partie de ce
groupe, et qui représentent 2 a 4 % du total, ils sont presque tous
bilingues. L’occasion d’employer le frangais dans leur travail est excep-
tionnelle et, sous maints rapports, y compris la langue de travail, eux
et leurs homologues anglophones sont interchangeables.

b) Le Québec moins Montréal

1057. En 1961, les Canadiens dont la langue maternelle est le
frangais formaient 7 % de la population active masculine du Canada
moins le Québec, mais 77 % dans cette province. On pourrait logi-
quement s’attendre & ce que la position du frangais au Québec corres-
ponde 2 celle de I’anglais dans le reste du Canada ; or il n’en est pas
ainsi, méme si I'on excepte Montréal, malgré une population active
ayant le frangais pour langue maternelle de 92 %.

1058. Cependant, le frangais est largement répandu puisque la plu-
part des salariés qui gagnent moins de $ 5 000 ne parlent que cette
Jangue au travail, peu étant bilingues. De méme, comparativement au
reste du Canada, cette partie du Québec compte une forte proportion
de francophones gagnant $ 5 000 et plus. Le pourcentage de secteurs de
travail employant le frangais a ce niveau est deux fois plus élevé que
dans 'agglomération montréalaise. Enfin, relativement aux autres ré-
gions, un pourcentage plus élevé d’anglophones gagnant $ 5000 et
plus (59 %) doivent étre aptes a parler frangais.

1059. L’anglais conserve malgré tout sa place prépondérante chez
les salariés gagnant $ 5000 et plus. Exception faite des deux échelons
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de salaire les plus bas, plus de 96 % des francophones occupent des
postes qui exigent la connaissance de I’anglais. Bien que les salariés de
langue anglaise de cette partic du Québec constituent le groupe anglo-
phone le plus bilingue au Canada, les fonctions de 41 % d’entre eux
n’exigent pas la connaissance du frangais.

1060. Le bilinguisme est cependant trés répandu dans cette région.
On ne s’étonnera pas de constater que la proportion des anglophones
gagnant $ 5 000 et plus devant faire usage des deux langues soit de
trois a quatre fois plus élevée que partout ailleurs, y compris Montréal ;
en revanche, la proportion de francophones faisant usage des deux
langues est la méme qu’a Montréal. Enfin, 70 % des secteurs de travail
ont recours aux deux langues, contre 54 % dans la métropole.

1061. Les usages dans les entreprises francophones permettent des
vues intéressantes sur la question de 'emploi des langues dans cette
partie du Québec. A I’échelon inférieur des salaires a partir de $ 5 000,
19 % seulement des postes occupés par des francophones exigent
la connaissance des deux langues. Cependant, plus on s'éléve dans
Péchelle de rémunération, plus le bilinguisme compte parmi les condi-
tions d’accés a ces postes. C’est le cas pour plus de 90 % des emplois
dans la catégoriec de $ 8 000 2 $ 9 999 et pour tous les emplois a
partir de $ 12 000. Méme si le personnel est de langue francaise dans
une large mesure, les francophones des échelons moyens et supérieurs
doivent presque tous connaitre l’anglais, et ce dans le Québec sauf
Montréal.

1062. Du point de vue linguistique, les difficultés qu’éprouvent les
francophones hors du Québec n’ont rien de comparable i la situation
dont jouissent leurs homologues anglophones au Québec moins Mont-
réal. Tout d’abord, les premiers ne comptent que peu de collégues
parlant leur langue, quel que soit leur niveau dans Pentreprise ; en
effet, moins de 4 % des salariés gagnant $ 5 000 et plus sont franco-
phones. En second lieu, presque tous les anglophones ignorent le
frangais : les francophones sont donc bien obligés de s’exprimer en
anglais. Au Québec, la situation de I’anglophone hors de Montréal est
loin d’étre aussi pénible : selon le niveau de rémunération, il peut
avoir jusqu'a quatre collégues sur cinq qui soient de langue anglaise.
Et, parmi ses collégues francophones, 80 % peuvent s’entretenir avec
lui en anglais. L’anglophone unilingue ne manque donc jamais d’in-
terlocuteurs.

¢) L’agglomération montréalaise

1063. Dans les industries de fabrication de Montréal, P’anglais est
dans une trés large mesure la langue de travail aux niveaux supérieurs.
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Dans notre échantillon, plus de 60 % des salariés touchant $ 5 000
ou davantage sont anglophones, et 14 % seulement sont tenus de parler
le francais au travail. Chez les francophones par contre, 78 % doivent
savoir I'anglais. En outre, 36 % des secteurs de travail font un usage
exclusif de la langue anglaise, soit trois fois plus que dans le reste du
Québec, et trois fois plus également que les secteurs de travail de
Montréal n’utilisant que le frangais.

1064. Bien que la proportion des. secteurs de travail n’employant
que I’anglais puisse sembler importante, si on la compare a celle du
reste de la province, la majorité (55 %) sont bilingues. Malheureuse-
ment, les données que nous avons recueillies ne nous permettent pas
de déterminer Iimportance relative accordée aux deux langues dans
ces secteurs bilingues. Leur situation respective peut en effet osciller
entre un -emploi égal des deux langues et une nette prédominance de
'une sur l'autre. Comme dans le reste du Canada, la proportion des
francophones tenus au bilinguisme augmente avec le niveau de
rémunération.

1065. De méme que pour le Québec moins Montréal, seuls des
bilingues peuvent avoir acces a un trés grand nombre de postes dans
les entreprises francophones. Dans la catégorie de rémunération de
$ 50004 $ 6499, 67 % des postes occupés par des francophones
comportent l'obligation du bilinguisme. Au-dessus de cette catégorie,
la proportion est de 93 %. Ainsi, 2 tous les niveaux de rémunération
excepté les plus bas, les francophones doivent étre bilingues, qu’ils
fassent partie d’un groupe minoritaire dans une entreprise anglophone
ou d’une majorité homogéne au sein d’une entreprise francophone.

1066. Les moyennes entreprises de notre échantillon sont presque
aussi exigeantes que les grandes sous le rapport de la connaissance de
langlais : 79 % des francophones touchant un traitement doivent
savoir cette langue, tandis que chez les anglophones, 23 % seulement
occupent des postes qui requiérent la connaissance du frangais.

1067. Tous ces chiffres concernant Montréal et-le reste du Québec
établissent que I’anglais y est bien la langue des affaires aux échelons
moyens et supérieurs de l'industrie de fabrication.

3. Les communications internes et externes

1068. L’emploi de chaque langue officielle différe selon les domaines
d’activité et les échelons hlerarchlques Trés souvent la langue des
communications orales n’est pas la méme que celle des communications
écrites. Pour les imprimés circulant & l'intérieur ou diffusés a l'exté-

rieur de l'entreprise, les solutions sont diverses quant a l'utilisation
des langues. '
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a) Les communications internes

1069. Comme une exploitation efficace demande des communica-
tions claires et rapides, les entreprises comptant des employés des
deux langues ont mis au point des systémes permettant de diffuser les
informations les plus importantes. La plupart des entreprises ont
constaté qu’un service de traduction est trop onéreux et trop lent pour
assurer la transmission quotidienne des directives et des informations.
On a donc exigé, expressément ou non, le bilinguisme pour les postes
ou les communications entre anglophones et francophones constituent
la partie principale des fonctions. '

1070. Les qualités requises du personnel affecté aux relations
ouvricres reflétent bien la solution adoptée. Dans les grandes entreprises
manufacturiéres, la proportion de francophones affectés au service du
personnel est plus élevée que dans la plupart des autres services.

En outre, le bilinguisme est plus souvent exigé des anglophones
occupant ces postes que de ceux affectés aux autres. Les entreprises
appartenant a des anglophones canadiens et dont le siége social est
situé dans la province de Québec, en constituent la meilleure illustra-
tion. Dans leurs établissements hors de Montréal, la grande majorité
(86 %) des préposés aux relations- ouvridres sont des francophones.
Quant au petit noyau d’anglophones travaillant dans ce secteur, 92 %
doivent parler frangais. Ce groupe d’entreprises est allé plus loin que
tout autre dans I'adaptation au milieu, mais la plupart des entreprises
recensées font des efforts dans ce sens. ,

1071. Toutefois, dans I’ensemble de notre échantillon, les membres
des services du personnel sont pour bon nombre des anglophones
. unilingues, surtout aux postes élevés. Ce fait revét une signification
particulicre dans un domaine aussi délicat, ou il est de la plus haute
importance d’assurer des communications claires avec les travailleurs
et leurs représentants syndicaux.

1072. Si la communication entre les deux groupes linguistiques est

importante dans les relations ouvritres, elle I'est encore davantage.

dans les services de I'exploitation, desquels reléve la production. Ils
comptent la fraction la plus importante du personnel gagnant $ 5 000
et plus compris dans notre échantillon. Au Québec, aussi bien 2
Montréal que dans le reste de la province, la proportion des franco-
phones a ces postes est plus élevée que dans les autres services.
Les emplois occupés par des anglophones dans les services de I’exploi-
tation comportent plus souvent I'obligation du bilinguisme que dans la
plupart des autres services. Cette constatation s’applique aussi bien aux
moyennes qu'aux grandes entreprises.

1073. Comme pour les membres du service du personnel, on exige
bien davantage, en fait de bilinguisme, des francophones des services
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de Texploitation. Les anglophones n’étant pas tenu pour la plupart a
la connaissance des deux langues, I'adaptation incombe aux travail-
leurs manuels francophones.

1074. De tous les domaines d’activité communs aux grandes entre-
prises, exception faite de la direction, c’est dans le génie, la recherche
et le développement que la présence francophone et la place du frangais
sont les plus restreintes. Dans tout notre échantillon, 22 % seulement
des salariés affectés a ces activités sont francophones. Moins de 10 %
des ingénieurs, scientifiques et techniciens anglophones occupent des
postes exigeant le bilinguisme. Celui-ci est moins important dans ces
domaines, pour les francophones comme pour les anglophones. Bien
que la majorité des francophones doivent savoir I’anglais, une propor-
tion plus élevée que dans les autres services peut n’employer que le
francais. Le fait de manier surtout des instruments et des chiffres leur
donne une plus grande latitude pour parler leur langue au travail.

b) Les imprimés

1075. Pour mesurer I'adaptation 4 la langue du milieu dans les
communications internes, on peut faire un rapprochement entre le
nombre des imprimés en frangais et la proportion des salariés franco-
phones dans une région. Sous ce rapport, le frangais est beaucoup
plus répandu au Canada qu’on aurait cru, notamment en ce qui con-
cerne les formules de demande d’emploi (20 %), les brochures sur
les avantages sociaux (27 %), les certificats de prestation (37 %)
et les journaux d’entreprises (20 % ). Au Québec, tous ces imprimés,
de méme que les conventions collectives, les avis, les écriteaux de
signalisation et de sécurité, les cartes d’identité et les insignes, sont
uniquement en frangais ou dans les deux langues, dans la grande
majorité des entreprises.

1076. On peut d’autant plus facilement imprimer et diffuser en
quantité la plupart de ces documents et indications qu’ils nécessitent
peu de changements en général. Comme ils sont ordinairement assez
brefs, les traduire ou les établir séparément en frangais ne pose guére de
problémes. Cette adaptation revét une grande importance du point
de vue pratique et une signification symbolique plus considérable encore.

1077. Pour ce qui est des autres catégories de documents imprimés
ou manuscrits, les efforts en faveur du frangais sont beaucoup moins
soutenus. Certains, dont les notes de service, les dessins d’exécution
et les manuels de formation ou d’instructions sont plus indispensables
encore dans la direction immédiate du travail. Ils sont généralement
gtablis en peu d’exemplaires, promptement diffusés et fréquemment
révisés. Comme ils intéressent le personnel technique et d’encadrement,
ils sont habituellement rédigés en anglais par des anglophones.
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1078. En dehors du Québec, presque tous ces documents sont en
anglais ; seules deux grandes entreprises de notre échantillon ont des
manuels d’instructions bilingues a I'usage de leurs établissements
canadiens. Si I’on inclut le Québec, la situation est un peu meilleure,
mais la proportion des entreprises ayant uniquement. recours a I'an-
glais est de 17 % pour les manuels de formation, 26 % pour les
manuels d’instructions, 48 % pour les notes de service et 72 %
pour les dessins d’exécution. Que le personnel francophone soit obligé
de consulter en anglais un nombre aussi considérable de documents
indispensables a4 sa formation et son efficacité, voild qui illustre la
position défavorable ou se trouvent les francophones dans le monde
du travail.

1079. Malgré des données moins complétes sur les moyennes entre-
prises, nous avons constaté qu’au Québec moins I’agglomération
montréalaise, elles emploient souvent le frangais dans leurs communica-
tions internes, ce & quoi contribue évidemment le nombre considérable
des entreprises francophones. Quelque 80 % des communications
orales et 75 % des communications écrites se font en frangais. L’usage
du frangais est plus fréquent chez les ouvriers que chez les employés
de bureau, et moins fréquent, par une faible marge, aux échelons
supérieurs. Comme dans les grandes entreprises, le frangais est pratiqué
davantage par les services du personnel, des relations ouvritres et de
Pexploitation que par les autres services.

¢) Les communications externes

1080. Pour ce qui est de la langue de travail dans les affaires, il
est un autre domaine trés important ol les forces en jeu sont entitre-
ment différentes, soit celui des communications des entreprises avec
les actionnaires, les fournisseurs, les clients, la collectivité locale, les
pouvoirs publics et les innombrables organismes ou particuliers. Ici,
Pemploi des langues varie selon la nature des produits fabriqués,
laquelle détermine celles des fournisseurs et des clients. D’aprés notre
échantillon, les entreprises produisant des biens de consommation et
celles fabriquant des produits industriels accusent une différence mar-
quée quant a I'utilisation des langues.

1081. Dans le domaine des achats, deux faits importants influent
sur 'usage des langues. Un grand nombre d’entreprises établies au
Québec affirment avoir aujourd’hui pour politique de s’approvisionner
sur le marché local, et d’employer le frangais aussi souvent que
possible dans ces occasions. I1 n’empéche que la plus grande partie
anglophones, et que la langue anglaise prédomine toujours. Parmi les
des entreprises fournissant les matiéres premiéres appartiennent a des

Les moyennes
entreprises

Les achats

517



I.‘..e moﬁde dubtr.avail

Vente et mise
en marché

518

grandes entreprises de notre échantillon, 17 % seulement utilisent le
frangais dans leurs opérations d’achat. Un autre fait met en lumiére
les liens de dépendance vis-a-vis des sources d’approvisionnement
industriel appartenant aux anglophones : toutes les grandes entreprises
francophones considérent que les achats exigent la connaissance de
P’anglais, ol que soit établi le bureau qui en est chargé.

1082. Parmi les entreprises anglophones ayant leur service des
achats hors du Québec, deux seulement voient dans la connaissance
du francais une nécessité ou un avantage appréciable pour le personnel
qui y est affecté. La plupart des entreprises, grandes ou moyennes,
situées hors du Québec, n’emploient que 'anglais dans leurs imprimés
relatifs aux achats.

1083. Parmi les grandes entreprises ayant leur service des achats
au Québec, 72 %, en dehors de Montréal, et seulement 50 %, dans
PPagglomération montréalaise, estiment indispensable ou avantageux
que le directeur des achats sache le frangais. Pour I’ensemble de la
province, 59 &4 68 % des entreprises n’emploient que Panglais dans
leurs bons de commande, formulaires relatifs aux conditions d’achat
et cahiers des charges.

1084. On emploie plus souvent le frangais dans les domaines de
la vente et de la mise en marché que dans celui des achats. Au Québec,
la connaissance des deux langues est exigée de 57 % du personnel

- des ventes dans les grandes entreprises de notre échantillon. Ce per-
- sonnel se répartit comme suit : 90 % de ce personnel sont francophones

et 20 %, anglophones. Dans la mise en marché, c’est avant tout
la nature du produit qui détermine I'emploi de I'une ou de Tautre
langue. Les produits industriels sont la plupart du temps vendus a
des clients anglophones, parce quils sont destinés & des entreprises
établies hors du Québec et qu’a lintérieur méme de la province la
plupart des entreprises industrielles appartiennent a des anglophones.
Par contre, on se sert beaucoup plus du frangais dans la vente des
biens de consommation, en raison de la clientéle qui, au Québec, est
surtout d’expression francaise.

1085. Les entreprises appartenant aux francophones se spécialisent
pour la plupart dans les biens de consommation, qui sont vendus sur-
tout dans le Québec. Ainsi se trouve renforcée la tendance a utiliser
le frangais pour la mise en marché, qui était déja forte chez un per-
sonnel presque exclusivement francophone. Le bilinguisme n’en est
pas négligé pour autant, car il faut aussi pouvoir communiquer avec
la partie trés importante de la clientéle qui est d’expression anglaise.

1086. Les entreprises établies hors du Québec mais écoulant leurs
produits 3 Montréal ou dans le reste de la province, utilisent la langue
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du client, soit, en général, le frangais pour les biens de consommation
et I'anglais pour les produits industriels. Dans celles qui écoulent leurs
produits hors du Québec, la langue prédominante demeure I’anglais.
On remarque cependant une certaine considération pour les clients
francophones des autres provinces ; 10 % des représentants des grandes
entreprises de 'Ontario et des provinces Atlantiques sont bilingues.

1087. Au Québec également, I'emploi des langues n’est pas le
méme chez les fabricants de biens de consommation et les fabricants
de produits industriels. Les premiers recrutent plus de personnel
francophone pour la mise en marché. Chez les fabricants de produits
industriels, 27 % des services de mise en marché é&tablis au Québec
fonctionnent exclusivement en anglais, contre 9 % chez les fabricants
de biens de consommation. On retrouve la méme disparité dans le
domaine publicitaire. Des entreprises échantillonnées qui vendent des
biens de consommation au Québec, quatre seulement congoivent leur
publicité en anglais et la font traduire, sept la rédigent séparément
dans chaque langue et trois autres font traduire leurs textes du
frangais a Panglais. Chez les fabricants de produits industriels, en
revanche, 'usage du frangais est beaucoup moins répandu. Les fabri-
cants de biens de consommation dépensent plus en publicité, par client,
pour le marché francophone que pour le marché anglophone.

1088. Les services d’achat, de mise en marché et de vente donnent
lieu au plus grand nombre de communications avec Iextérieur. Toute-
fois, d’autres domaines importants, mais plus restreints, en comportent
aussi, notamment les relations publiques qui sont & la fois essentielles
et délicates. Le choix du personnel refléte assez fidélement le souci de
maintenir de bons rapports avec un public parlant plus d’une langue.
Il ressort de notre échantillon qu’il y a plus de francophones que
d’anglophones dans ce domaine aux effectifs restreints : 55 % des
préposés aux relations publiques sont francophones. Les anglophones
y sont en majorité unilingues, mais comptent une proportion de bilingues
supérieure a leur moyenne dans les autres services. On y reléve moins
de secteurs de travail n’employant que l'anglais. Par I'image qu’elles
s’efforcent de projeter, les entreprises de notre échantillon se montrent
sensibles a4 la nécessité de s’adapter 4 une collectivité bilingue et
biculturelle. ‘

1089. Comme les relations publiques, le domaine des rapports avec
les actionnaires comporte, semble-t-il, un plus grand souci de I'image
projetée que des détails de I’administration interne. Les entreprises
~ qui présentent un rapport annuel A leurs actionnaires différent dans
leur degré de sensibilisation aux différences de langues. Ainsi, 22 sur
35 publient leur rapport annuel soit en versions frangaise et anglaise
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séparées, soit en édition bilingue, 12 en anglais seulement et une,
francophone celle-1a, en frangais uniquement. L’usage exclusif de
I’anglais est surtout le cas d’entreprises appartenant a des Américains.
Enfin, on se sert beaucoup moins du frangais dans les assemblées
annuelles et pour les certificats d’actions que dans les rapports annuels,

1090. Ti ressort de notre étude que les grandes entreprises font un
usage plus étendu du frangais que ne 'expliqueraient les seuls facteurs
du marché, ce qui indiquerait une intention générale de présenter un
visage plus frangais dans le Québec. Les pressions sociales et politiques
des derniéres années auraient également concouru a accroitre I'usage
du frangais. Ainsi, des entreprises qui traitent avec le gouvernement du
Québec ont fait état de pressions accrues de la part des ministéres ou
organismes gouvernementaux en faveur d’'un plus grand usage du
francais. En conséquence, elles s’appliquent davantage a présenter
leurs soumissions en frangais et A utiliser cette langue dans leur
correspondance, ainsi qu'a affecter des francophones a leurs relations
avec le gouvernement.

C. Résumé

1091. Les chiffres qui précédent démontrent avec éclat a quel point
les anglophones ont été I'élément actif et les francophones I'élément
passif dans la création de Pindustrie canadienne de fabrication. Le
role des francophones dans la création et Padministration d’entreprises
hors du Québec est bien mince comparativement a celui des anglo-
phones dans l'exploitation et la mise en valeur des ressources dans
les régions fondées et habitées par des francophones. Malheureusement,
nous ne disposons pas d’autres données concernant la participation des
francophones et la place du frangais dans I'industrie hors du Québec.
Les éléments que nous avons présentés offrent cependant un apergu
assez clair de la situation. L’image qu'il évoque est plutdt sombre du
point de vue de I’égalité. Dans entreprise privée hors du Québec,
les francophones sont loin de bénéficier d’un régime d’égalité ; ils ne
peuvent travailler dans un milieu linguistique et culturel a eux et sont
insuffisamment représentés aux échelons supérieurs.

1092. La situation est beaucoup plus complexe au Québec. Contrai-
rement 2 une opinion trés répandue, les francophones sont assez nom-
breux parmi les cadres des grandes entreprises manufacturiéres, mais
le pourcentage qu’ils y forment est trés faible relativement a leur
importance numérique dans I'ensemble de la population de la province.
Toutefois, ces chiffres ne peuvent guere rendre compte réellement de
la place des francophones et de I'emploi du frangais dans le monde
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des affaires au Québec. Les francophones forment 55 % des effectifs
gagnant entre $ 5 000 et $ 9 999, mais ne représentent que 23 % de
ceux gagnant $ 10 000 et plus. Leur concentration maximale se réalise
dans les secteurs de travail ot la connaissance des deux langues offi-
cielles est nécessaire ; c’est qu’ils remplissent des fonctions de liaison
entre les cadres supérieurs anglophones et la main-d’ceuvre d’une part,
et le public de langue frangaise d’autre part.

1093. La majorité des francophones gagnant $ 5 000 et plus occupent
les bas échelons dans les services de I'exploitation des grandes entre-
prises. On peut donc croire que la plupart, pour parvenir aux postes
de maitrise, ont d& gravir les divers échelons des emplois manuels,
Les cadres francophones ayant des titres universitaires sont fortement
groupés dans les fonctions de liaison, tandis que les anglophones se
trouvent plutét dans les services administratifs et techniques qui, a
long terme, offrent de meilleures perspectives d’accés aux fonctions
supérieures.

1094. Notre exposé sur la répartition professionnelle dans les grandes
entreprises aura fait ressortir I'inégalité qui existe a I'heure actuelle.
Mais il ne refléte pas toute la gravité de la situation. Les francophones
souffrent en effet d’un désavantage grave quant a Ia possibilité de
s’exprimer, d’apprendre et de se former dans un milieu ol, en matiére
de langue et de culture, la maniére d’étre soit bien connue et com-
munément acceptée. D’aprés notre échantillon, quelque 90 % des
francophones gagnant $ 5 000 et plus se trouvent dans des entreprises
possédées ou contrblées par des anglophones ; dans ces entreprises,
86 % de ceux qui gagnent $ 10 000 et plus sont des anglophones.
Parmi eux, 18 % seulement occupent des postes exigeant le bilinguisme.
L’anglais est presque la seule langue de travail aux échelons supérieurs.
A ce niveau, les rares francophones doivent s’adapter a un milieu anglo-
phone ; chose plus grave encore, les nombreux francophones des éche-
lons inférieurs sont obligés, eux aussi, d’utiliser I'anglais comme langue
de travail. Dans les réunions, les conférences, les conversations télé-
phoniques ainsi que les rapports écrits et notes de service, cC’est
Panglais qui a cours d’une maniére générale.

1095. On ne saurait nier que dans le monde des affaires et de la
technologie, en Amérique du Nord, les entreprises sont fortement inci-
tées a utiliser I'anglais dans leurs communications externes. Mais il ne
s’ensuit pas pour autant que langlais doive demeurer la seule langue
de travail dans ces entreprises. Prédominants aux échelons supérieurs,
les anglophones unilingues se trouvent & exercer des pressions, qu’on
pourrait qualifier d’excessives, en faveur d’une utilisation de I’anglais
plus grande que n’exige le milieu. Nombre de services au sein de ces
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entreprises pourraient facilement adopter le frangais comme langue de
travail, s'il ne fallait communiquer en anglais avec des cadres et des
services unilingues.

1096. Selon nous, la situation actuelle est trés injuste. Elle entraine
pour le personnel francophone des difficultés majeures, ayant des
répercussions graves sur le rendement, la carriére et le maintien de
Pidentité linguistique et culturelle.



Chapitre XIII  Les obstacles a I'égalité dans le monde des affaires:

1097. D’une manitre générale, les francophones sont peu nombreux
et Pemploi du francais est trés restreint parmi les cadres et les spécia-
listes des grandes entreprises manufacturiéres au Québec. Il en va de
méme dans le reste du Canada pour ces industries et les autres secteurs
ou prédominent les grandes entreprises sous contrdle anglophone
Divers éléments ont contribué A cette situation et concourent a son
maintien. Citons, entre autres, les régles et pratiques des entreprises
anglophones et de leurs administrateurs d’une part, les institutions, la
formation et les modes de pensée des francophones d’autre part. Ces
deux ensembles de facteurs se répercutent I'un sur lautre ; aussi la
situation présente est-elle le résultat de ces interactions. Pour y remé-
dier, il faudra que les deux groupes modifient leurs politiques et leurs
usages.

A. Promotions universitaires et secteurs d’emploi des diplomés

1. Promotions universitaires

1098. De nos jours, la formation universitaire est presque indispen-
sable pour accéder 4 un poste de spécialiste ou d’administrateur dans
les grandes entreprises. Le réle des universités et des autres établisse-
ments d’enseignement supérieur comme sources de personnel qualifié,
doit entrer en ligne de compte quand on cherche & apprécier les possi-
bilités pour les francophones d’accroitre leurs effectifs aux postes supé-
rieurs de I'entreprise. Il nous manque de nombreuses données compa-
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rables (notamment dans le temps'), et aucune étude exhaustive n’a été
faite sur la préparation que regoivent les francophones et les anglo-
phones dans leurs établissements d’enseignement supérieur avant de
s'engager dans le monde du travail. Nous pouvons cependant formuler
certaines observations d’ordre général.

1099. Au Canada, en 1961, la population active non agricole du
sexe masculin comptait 13 % d’effectifs d’origine britannique ayant
fréquenté l'université, contre 6 % d’origine frangaise, ainsi que nous
I'avons vu dans la premiére partie. Exception faite des Canadiens
d’origine italienne, le taux des francophones était le plus bas parmi les
six groupes ethniques étudiés®>. Comparativement aux universités de
langue anglaise, celles de langue frangaise décernent proportionnellement
beaucoup plus de diplomes en lettres et en sciences sociales et beau-
coup moins en sciences et en génie. Aussi, relativement moins de
francophones possédent le niveau ou le type d’instruction permettant
d’accéder aux fonctions d’administrateurs ou de spécialistes dans I'in-
dustrie moderne. C’est le cas notamment dans les disciplines orientées
vers le monde des affaires : commerce et administration, sciences et
génie.

1100. Parmi les diplomés en commerce et en administration des
universités canadiennes exercant leur profession au Québec en 1964,
A peine plus de 50 % ont regu leur formation dans des établissements
de langue frangaise®. Ce pourcentage est peu élevé pour une population
constituée en grande partie de francophones. L’anomalie semble cepen-
dant en voie de disparaitre, la proportion des diplomés francophones
en commerce ayant augmenté au cours des derniéres années. Pour
ensemble du Canada, entre 1962 et 1965, les établissements de langue
frangaise ont conféré un peu moins du tiers des 5 456 baccalauréats ou
maitrises en commerce. Au Québec, I'université Laval, I'Université de
Montréal et PUniversité de Sherbrooke ont décerné un total de 1 556
diplémes en commerce contre 833 pour les universités McGill, Sir
George Williams et Bishop*.

1101. Dans le domaine des sciences et du génie, la demande est
encore plus forte que dans celui des sciences commerciales. Cependant,

1. Les différences de structure considérables entre I’enseignement supérieur du Québec et
celui du reste du Canada et importance des changements récents compliquent encore cette
comparaison.

2 Rapport de la Commission royale d’enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme, vol. 3A,
Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1969, tableau n°® 6.

3. Voir larticle de BERTIN NADEAU, « Inventaire des Canadiens francais aptes a occuper
un poste de cadre administratif » dans « Facteurs explicatifs », sous la direction de ROGER
CHARBONNEAU, compris dans I'étude effectuée pour la Commission par divers chercheurs de
I'ECOLE DES H.E.C. et du GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS de P'université McGill, « Politiques et
pratiques du monde des affaires relativement au bilinguisme et au biculturalisme /Corporate
Policies and Practices with respect to Bilingualism and Biculturalism ».

4. Voir I'étude effectuée pour la Commission par HERBERT TAYLOR, « The Output of
Canadian Universities and Colleges, 1962-65 ».
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en 1961, les nouveaux effectifs de scientifiques et d’ingénieurs franco-
phones sur le marché du travail ont été moins nombreux que ceux des
diplémés en commerce. D’aprés le recensement du Canada de 1961,
seulement 33 % des ingénieurs et 38 % des scientifiques exergant au
Québec sont d’origine frangaisel. Selon une étude sur les ingénieurs
membres, en 1964, de la Corporation des ingénieurs du Québec, la
proportion des ingénieurs francophones serait plus forte que n’indiquent
les chiffres du recensement! ; d’aprés une autre étude effectuée en 1963
par le ministére fédéral du Travail, celle des scientifiques francophones
serait plus faiblel.

1102. Bien que la proportion des diplomes en génie décernés par
les universités de langue frangaise ait connu un accroissement excep-
tionnel au cours des 30 derniéres années, et plus particuliérement dans
les années 607, ces universités comptent toujours moins d’étudiants
en sciences et en génie que celles de langue anglaise. Sur le total des
diplomes décernés dans ces disciplines par les universités canadiennes
entre 1962 et 1965, seulement 15 % des baccalauréats, 13 % des mai-
trises et des licences et 6 % des doctorats émanaient des universités
de langue frangaise, soit 3 989 diplémes sur 27 7163,

1103. Les deux groupes linguistiques accusent des différences mar-
quées quant aux domaines de spécialisation que choisissent leurs ingé-
nieurs et Jeurs scientifiques. Parmi les ingénieurs exergant au Québec
en 1963, les diplomés des universités francophones sont fortement
représentés en génie civil, avec une proportion de 47 %. En revanche,
ils forment moins de 20 % dans les génies électrique, mécanique,
métallurgique et chimique. En dehors du génie civil, c’est en génie
géologique et en génie minier qu’ils sont le mieux représentést.

1104. D’autre part, la place des francophones dans certains domaines
spécialisés s’est sensiblement élargie depuis 1945. Mais dans le génie
civil, depuis toujours leur principale assise, ils n’ont pas connu d’accrois-
sement marqué. Dans la plupart des autres spécialisations, les franco-
phones ont réalisé des gains impressionnants. C'est ainsi qu’en 1963,
au Québec, les jeunes ingénieurs en génie électrique sont trois fois plus
nombreux que leurs ainés qui ont de 11 A 20 ans d’expérience. La
création de 'Hydro-Québec y a été probablement pour quelque chose.
Dans les domaines chimique et métallurgique, la progression a été du
simple au double. Il faut dire que dans ces spécialisations Peffectif
francophone était trés faible au départ.

- 1. Cité par NADEAU dans CHARBONNEAU, « Facteurs explicatifs ».

2. MoRRISON, « Large Manufacturing Firms ». )

3. Rapport de la Commission royale d’enguéte sur le bilinguisme et le biculturalisme, vol. 3A,
tableau n° 43.

4. Etude du ministére fédéral du Travail, citée par NADEAU dans CHARBONNEAU, « Facteurs
explicatifs ».
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1105. Chez les scientifiques, la proportion des francophones et celle
des anglophones varient d’une discipline a l'autre. Les premiers 'em-
portent nettement en biologie : 70 % des diplomés exercant au Québec
en 1963 venaient des universités de langue frangaise, soit un pourcen-
tage deux fois plus élevé que dans tous les autres domaines. La propor-
tion des francophones est de 31 % en chimie, de 37 % en géologie
et de 26 % en mathématiques et en physique.

2. Secteurs d’emploi

1106. Si le peu de place que les francophones occupent aux échelons
supérieurs des entreprises tient en partie au petit nombre de candidats
possédant les qualifications requises, leur répartition dans les secteurs
d’emploi aussi a aggravé cette situation. Méme parmi ceux qui ont la
formation nécessaire pour occuper des postes de direction, il existe des
différences fondamentales entre francophones et anglophones quant
aux secteurs qu'ils choisissent et aux postes qu'ils se voient attribuer.

1107. En 1964, les diplomés en commerce de I'université McGill se
dirigeaient vers I'industrie ou le commerce dans une plus forte propor-
tion que ceux de I'Ecole des hautes études commerciales. Ceux-ci se
dirigent de préférence vers les firmes de comptables agréés et les services
gouvernementaux, surtout s’ils détiennent une licence plutét qu’un
baccalauréat en commerce®.

1108. La liste des membres de I'Institut des comptables agréés du
Québec permet des constatations de méme nature. Plus de 90 % des
comptables agréés a 'emploi du gouvernement provincial et des admi-
nistrations municipales sont francophones ; dans l'industrie et le com-
merce, moins de 40 % le sont. Cependant, chez les diplomés en
commerce et les comptables agréés, les jeunes francophones tendent de
plus en plus & se diriger vers le secteur privé. Néanmoins, les anglo-
phones demeurent beaucoup plus nombreux que les francophones parmi
les jeunes dans les affaires.

1109. En 1963, la proportion des ingénieurs francophones occupant
un emploi dans le secteur privé était faible comparativement a celle des
ingénieurs anglophones : 27. % contre 60 %?. Ce déséquilibre est
attribuable en partie aux forts effectifs des francophones en génie civil,
profession qui méne moins souvent a une carriére dans les entreprises.
D’autre part, la proportion des ingénieurs francophones indépendants
— ceux établis 2 leur compte ou faisant partie de bureaux d’ingénieurs
associés — est passablement plus élevée que chez les anglophones (19
contre 12 %). Au Québec, prés de la moitié de ceux qui exercent a

1. NaDEeaU, dans CHARBONNEAU, « Facteurs explicatifs ».

2. Etude du ministére fédéral du Travail citée par NADEAU, dans CHARBONNEAU, «ZFacteurs
explicatifs », '
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titre d’ingénicurs-conseils sont francophones. Dans le secteur public, les
ingénieurs de langue francaise sont beaucoup plus nombreux que ceux
de. langue anglaise.

1110. Bien sir, la situation évolue. Les francophones ont marqué
des gains considérables dans le secteur privé ces derniéres années. Ils
forment, semble-t-il, une proportion trois fois plus grande chez les
ingénieurs entrés récemment au service d’entreprises privées que parmi
ceux qui y entrérent avant 1941. Il y a eu aussi un accroissement
marqué dans les services publics depuis la concentration effectuée sous
Pégide de 'Hydro-Québec en 1962.

1111. La présence des scientifiques diplémés d’universités franco-
phones dans les diverses industries offre de nombreuses analogies
avec celle des ingénieurs. Au gouvernement provincial et dans les
administrations municipales, 85 % des scientifiques sont francophones ;
ils constituent une proportion beaucoup plus faible dans I’enseignement
(43 %), au gouvernement fédéral (39 %) et dans l'exercice indé-
pendant de la profession (32 %). Comme les ingénieurs de langue
frangaise, ils sont faiblement représentés dans les grandes entreprises
miniéres et manufacturiéres (14 %), de méme que dans le batiment,
les transports et les communications (13 %).

3. Les nouveaux diplémés et les secteurs d’emploi

1112. Notre documentation, bien que fragmentaire, n’en révéle pas
moins une répartition dans les secteurs d’emploi qui repose autant sur
des préférences personnelles que sur des contraintes exercées par le
milieu. Les données statistiques peuvent elles-mémes s’exprimer som-
mairement : moins de francophones que d’anglophones fréquentent
Puniversité, les étudiants ne se répartissent pas de la méme fagon entre
les diverses branches d’étude, une fois le dipléme obtenu, ils différent
dans D’exercice de la profession. Aussi trouve-t-on, toutes proportions
gardées, moins de francophones que d’anglophones parmi les cadres et
les spécialistes des grandes sociétés privées.

1113. Les universités de langue frangaise entretiennent des liens
moins étroits que celles de langue anglaise avec le monde des affaires,
ol les diplomés des universités anglophones occupent aujourd’hui la
plupart des hauts postes ; grice a ces contacts, les universités anglo-
phones peuvent adapter constamment leurs programmes aux besoins
du monde des affaires. De leur cbté, les établissements d’enseignement
de langue francaise sont orientés vers d’autres secteurs : leurs dipldmés,
¢ils se dirigent moins dans les grandes entreprises, sont nombreux
dans le clergé, les professions libérales, la moyenne entreprise et la
fonction publique. Les contacts entre les universités de langue . frangaise
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et le monde du travail se font surtout avec ces secteurs, d’ou les
effectifs considérables dans ces professions et un certain isolement
vis-a-vis des grandes entreprises.

1114. On considére en général que le schéma exposé plus haut
découle d’un choix délibéré de la part des étudiants francophones et
de leurs professeurs. On prétend que, dans le Canada francophone, le
caractére matérialiste de la science et du commerce rebute, et que
les éducateurs et les étudiants francophones négligent ces domaines
au profit des arts, des professions libérales traditionnelles, de la fonc-
tion publique et de la moyenne entreprise. Si ce point de vue comporte
des éléments de vérité, il fait abstraction de certains aspects importants
de la réalité sociale. b

1115. D’aprés une étude récente, francophones et anglophones
placent également trés haut le poste de directeur d’une entreprise de
fabrication, pour ce qui est du statut social des professions!. Une autre
étude? a établi que, malgré les différences observées quant au secteur
d’emploi, francophones et anglophones ont une nette préférence pour
le secteur privé. Cependant, ce choix comporte des nuances appréciables
puisque, 4 Montréal 52 % des ingénieurs anglophones préferent
nettement les grandes entreprises, et 42 % les petites et les firmes
d’ingénieurs—conseils, alors que 31 % seulement des ingénieurs franco-
phones préférent les grandes entreprises, et 62 %, les petites. Parmi
le personnel des grandes entreprises toutefois, plus de francophones et
moins d’anglophones se montrent favorables a celles-ci. Quoi qu’il en
soit, il ressort de cette étude que les francophones désirent de plus en
plus s’introduire dans ce secteur qui est nouveau pour eux.

1116. Les choix des jeunes et les effectifs que peuvent recevoir
les universités sont intimement liés aux besoins de I'économie et a
appréciation des possibilités d’emploi qui en découlent. Or, force
nous est de constater que cette appréciation différe sensiblement selon
quil s’agit de francophones ou d’anglophones. Une étude sur les
projets d’avenir de la jeunesse canadienne, effectuée en 1965 par le
ministére de la Main-d’ceuvre et de I'immigration, a mis en relief un
sentiment de profonde incertitude chez les éleves francophones du
secondaire, quant a leur avenir professionnel*. Au Québec, 32 % des
francophones et 16 % des anglophones « se préoccupent beaucoup de
savoir ou aller et quoi faire pour [...] trouver un emploi ». Pour le
Nouveau-Brunswick, les chiffres correspondants sont de 39 % et de
18 %. Au Québec, on « se préoccupe beaucoup de trouver un emploi

1. Voir l'étude effectuée pour la Commission par JOHN PORTER et Peter C. PINEO,
« French-English Differences in the Evaluation of Occupations, Industries, Ethnicities, and
Religions in the Montreal Metropolitan Area ».

2. RaYMOND BReToN et JoHN C. McDoNALD, Projets d’avenir des étudiants canadiens :

Sommaire des données fondamentales, vol. I, Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1967, tableaux
n°s 145-147.
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[qu'on] aime » dans des proportions de 48 % chez les francophones
et de 17 % chez les anglophones, contre 44 et 22 % respectivement
au Nouveau-Brunswick. ‘

1117. Les réponses des éléves laissent d’autre part transparaitre
qu’ils sont conscients du décalage entre le systéme d’enseignement et
le monde du travail. Au Québec, les proportions de ceux « que préoc-
cupe 'obtention d’un emploi pour lequel ils seraient préparés » sont
de 36 % chez les éleves francophones contre 18 % chez les anglo-
phones. '

1118. Les éléves francophones voient des obstacles & surmonter
pour obtenir une formation qui leur permette d’accéder au monde
moderne du travail, sans trop de heurt. Ils attribuent les difficultés au
manque d’équipement dans les universités, aux faiblesses des pro-
grammes, de méme qu’aux obstacles qui se dressent devant eux lorsqu’ils
postulent un emploi dans des secteurs aussi largement anglophones
que la fonction publique fédérale et les grandes entreprises privées.
Si I’égalité ne doit pas demeurer un vain mot, il faudra éliminer ces
obstacles et trouver le moyen d’établir plus de rapports entre les
établissements d’enseignement de langue francaise et les secteurs de
pointe d’une économie moderne. C’est indispensable en administration
publique et privée, et particulierement urgent dans les sciences et le
génie, ol les déficiences des universités de langue francaise sont
accusées.

1119. Depuis que la commission Parent a présenté son rapport, le
gouvernement du Québec a beaucoup fait pour améliorer le systéme
d’enseignement et I'adapter aux exigences de la société moderne. Un
plus grand nombre ont désormais accés a I'université ; quant aux uni-
versités de langue frangaise, elles élargissent constamment I’éventail de
leurs cours dans les disciplines intéressant le monde du travail. Mani-
festement, de nouveaux liens se créent entre les établissements d’en-
seignement et les entreprises. L’innovation la plus remarquable est sans
doute celle que représentent les colleges d’enseignement général et
professionnel (CEGEP), congus pour offrir de nouvelles possibilités
d’acces a Luniversité et dispenser une formation technique mieux adap-
tée aux besoins de la société contemporaine. Toutes ces mesures sont
destinées a tirer progressivement les établissements d’enseignement de
langue frangaise de I'isolement relatif ol ils se trouvent vis-a-vis du
monde du travail.

1120. Bien qu’ayant & I’heure actuelle & peu prés les mémes possi-
bilités de préparation aux carriéres dans le secteur privé, les étudiants
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francophones voient encore des obstacles a surmonter pour y obtenir
un emploi satisfaisant. L’accés & l'instruction importe peu sans l'accés
ultérieur & une profession convenable. Examinons donc les pratiques,
qui ont cours dans les entreprises, afin de bien distinguer obstacles réels
et obstacles apparents a la présence francophone.

B. Politiques des entreprises en matiére de bilinguisme
et de biculturalisme

1121. Au Québec et ailleurs dans les régions bilingues, la plupart des
grandes entreprises ont été fondées par des anglophones, qui ont retenu
les services d’administrateurs anglophones pour les diriger. Depuis la
direction jusqu'aux postes de contremaitre, I’élément anglophone a
toujours dominé, et la langue administrative a été I’anglais. Méme
parmi les travailleurs manuels francophones, un grand nombre devaient
avoir une certaine connaissance de l’anglais pour communiquer avec
les cadres. Dans les entreprises ol les travailleurs étaient représentés
par un syndicat, 'anglais était la langue des relations industrielles,
méme si les francophones formaient une forte majorité. Dans la plupart
des cas, il s’agissait moins d’une affirmation d’autorité que d’une néces-
sité découlant de Iignorance du frangais chez les représentants de la
direction. Ces usages reposaient d’autre part sur la quasi-certitude que
Panglais demeurerait la langue de travail au niveau de la direction ;
on ne pensait guére devoir un jour apporter des changements, car i
ne semblait pas y avoir de raisons majeures de le faire.

1122. Le méme genre de raisonnement sous-tendait le recrutement
du personnel. Les entreprises disposaient en général de listes de candi-
dats anglophones possédant des titres qu’on connaissait bien et dont
la signification était bien établie. Il était naturel de puiser dans cette
réserve, surtout en périodes d’offre excédentaire, et, en Pabsence de
pression sociale ou politique contraire, on n’avait aucune raison de
modifier un systéme qui fonctionnait bien.

1123. Clest ainsi qu’un grand nombre d’entreprises faisaient peu
d’effort pour découvrir les candidats francophones sans pour autant
pratiquer la discrimination. Le francophone auquel on envisageait de
confier un poste de direction devait satisfaire 2 une série de conditions.
1l lui fallait d’abord savoir parler couramment I'anglais. De plus, ses
titres universitaires n’étant probablement pas de ceux que les em-
ployeurs connaissent bien, il devait en général s’étre fait valoir d’une
autre facon ; enfin, il était tenu de faire preuve d’aptitude & bien s’en-
tendre avec ses collégues, et devait connaitre les méthodes de travail en
usage et pratiquer avec aisance la maniére de s’exprimer du milieu
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anglophone. Comme il était difficile de remplir toutes ces conditions, le
nombre des candidatures retenues demeurait forcément assez restreint.

1124. Dans d’autres cas, les méthodes de recrutement étaient moins
innocentes. Il semble irréfutable que certaines entreprises pratiquaient
la discrimination. Il faut tenir compte cependant des idées de I’époque.
Le rejet général de la discrimination dans le monde du travail est encore
récent. En outre, les entreprises de type familial étaient autrefois beau-
coup plus répandues. Les liens familiaux et autres entraient ouverte-
ment en ligne de compte dans le choix du personnel. De nos jours, et
bien que certaines entreprises parmi les plus importantes appartiennent
toujours a des familles, la sélection rationnelle a succédé dans une
large mesure aux méthodes empiriques et subjectives.

1125. Le réveil de la société francophone, au Québec en particulier,
a suscité au cours des dernitres années des attaques virulentes contre
les régles et pratiques des entreprises de langue anglaise : le gouverne-
ment du Québec a pour sa part révisé la maniére dont il traitait avec
ces entreprises. Un besoin sans cesse croissant de personnel qualifié a
incité de nombreuses entreprises a faire du recrutement chez les franco-
phones. Nous avons également constaté que les cadres supérieurs d’un
grand nombre d’entreprises commencent i considérer le bilinguisme et
le biculturalisme sous un nouveau jour et avec intérét.

1126. A I'occasion d’interviews avec des cadres supérieurs, nous
avons constaté un changement radical d’attitude devant le recrutement
du personnel francophone et dans les efforts pour le retenir. La plupart
ont affirmé que leurs entreprises étaient trés préoccupées de la pénurie
d’administrateurs et de techniciens francophones aux échelons moyens
et supérieurs, et qu'elles recouraient 3 des moyens exceptionnels pour
recruter des francophones compétents, pour les retenir et leur accorder
des promotions. A leur avis, ces efforts n’aboutissent pas toujours au
résultat escompté, faute d’un assez grand nombre de francophones
_qualifiés. Etant donné la concurrence d’autres employeurs, en parti-
culier du gouvernement du Québec, il est difficile d’intéresser de bons
candidats ; d’autre part, de nombreux francophones répugnant & accep-
ter des affectations hors du Québec, il est plus difficile de leur assurer
la formation permettant d’accéder aux postes supérieurs de la direction?.

1127. L’attitude des cadres supérieurs a beaucoup évolué quant au
recrutement et a la promotion, mais peu quant a la langue de travail.
Selon T'opinion Ia plus répandue, I'anglais doit demeurer la langue de
- travail de la direction, de I’administration et des services techniques
et, par conséquent, une bonne connaissance de I’anglais est nécessaire
pour obtenir un emploi. Par rareté du personnel francophone qualifié,

1. R. N. MorrisoN, « Corporate Policies and Management Attitudes », dans I’étude col-
lective des H.E.C. et du GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS de McGill.
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on entend toujours rareté du personnel francophone qualifié possédant
aussi I’anglais.

1128. Ce sont donc surtout les francophones qui doivent apprendre
et utiliser la langue seconde. Il semble encore aller de soi que si le
cadre anglophone apprend le frangais et en fait usage, c’est principale-
ment pour des raisons abstraites et symboliques de bonne entente,
alors que le cadre francophone qui ¢étudie I’anglais en tire des avantages
d’ordre fonctionnel et pratique, une connaissance indispensable a la
marche du travail. Cette attitude refiéte le point de vue des cadres
supérieurs selon lequel I'anglais est appelé a demeurer la principale
langue de travail au Québec, du fait des pressions exercées par le monde
nord-américain des affaires.

1129. Dans les grandes entreprises, nombre de responsables ne
semblent pas se douter que ce sont justement les conditions de travail
faites aux francophones qui génent les efforts pour les recruter et les
retenir. La plupart des responsables anglophones n’ayant jamais eu 2
employer une deuxieme langue au travail, ils sont absolument incapables
de concevoir les difficultés que cela suppose. Par ailleurs, ils ne semblent
guére comprendre les problemes que suscitent les différences de culture,
ni concevoir que les francophones ont des valeurs, des aspirations et
des fagons de procéder susceptibles d’influencer leurs réactions et leur
rendement au travail.

C. Différences culturelles dans le monde du travail

1130. Lorsque tous les membres d’une équipe de travail viennent du
méme milieu culturel, ils apportent au travail un ensemble a peu pres
homogéne de valeurs, de concepts, d’aspirations et de réactions, qui
confére une certaine ambiance culturelle & Pentreprise. A cet égard,
ceux qui occupent les postes supérieurs exercent en général une influence
déterminante. Lorsque les gens sont issus de milieux culturels différents,
il est normal que surviennent des difficultés de communication, indé-
pendamment des obstacles d’ordre linguistique.

1131. Nous avons vu que les différences culturelles se répercutaient
sur la présence des francophones dans des domaines comme la fonction
publique fédérale et les forces armées. Il en est de méme dans le
secteur privé; un examen attentif de la question nous a permis de
mieux comprendre la nature des obstacles 3 une présence accrue des
francophones dans le secteur privé. Une étude! a démontré qu’il subsiste
encore sur un grand nombre de points des différences significatives et
importantes entre francophones et anglophones.

1. Voir Pétude effectuée pour la Commission par GiLLES A. AUCLAIR et WILLIAM H. ReAD,
« A Cross-Cultural Study of Industrial Leadership ».
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1132. On pourrait penser que les hommes d’affaires s’entendent sur
les principaux objectifs de I'entreprise ; or, méme 13, il y a entre franco-
phones et anglophones une différence d’opinion, 1égére mais bien réelle.
Les attitudes des anglophones sont en général mieux accordées aux
objectifs purement économiques que celles des francophones, ol tendent
a s’introduire des considérations d’un autre ordrel.

1133. Des différences précises et non moins importantes sont égale-
ment apparues dans la fagon dont les membres des deux groupes se
représentent les conflits entre leur profession, d’une part, et leur condi-
tion de maris, de péres de famille, et de citoyens, d’autre part. Qu’ils
travaillent dans une entreprise de langue francaise ou de langue anglaise,
petite ou grande, les francophones en général concilient plus difficile-
ment ces deux parties de leur existence.

1134. L’étude a porté également sur les attitudes face 3 I'exercice
de lautorité et aux méthodes de surveillance. Les attitudes respectives
des cadres francophones et anglophones ont été comparées par rapport
a celles que préconisent de nombreux experts américains et canadiens
en mati¢re de direction et d’administration, & savoir le concept « d’équipe
de direction » par opposition 3 la maniére autoritaire. La encore, les
vues des deux groupes sont nettement divergentes. Les cadres anglo-
phones se sont montrés plus souvent favorables a la répartition des
tiches et a la participation des subordonnés aux décisions, alors que
les francophones inclinent plutét vers une surveillance plus étroite
du travail de leurs subordonnés. En régle générale, les dirigeants anglo-
phones semblent étre partisans d’un climat plus détendu, ou les conseils
et les observations des collégues sont recherchés et acceptés avec une
équanimité impersonnelle. Chez les francophones, en revanche, le
.concept de direction est plutdt centré sur I'idée du « chef » ; les respon-
sabilités et les critiques sont acceptées d’une fagon plus subjective.

1135. Les différences entre cadres francophones et cadres anglo-
phones varient sensiblement selon I’échelon hiérarchique. Les attitudes
différent moins aux échelons moyens et supérieurs de la direction qu’aux
échelons inférieurs. A ces échelons, le personnel francophone se diffé-
rencie tellement qu’il donne l'impression de constituer un groupe a
part dans I'équipe de direction.

1136. Ces différences ont des répercussions profondes. Bien qu’elles
se rapportent a des attitudes plutt qu’a un comportement réel, elles
influencent assurément la réaction de chaque groupe vis-a-vis du milieu
de travail, et viennent aggraver les difficultés de communication tenant
aux différences de langue. Pour les francophones au service d’entre-

1. Parmi les objectifs purement économiques, citons ’expansion de I'entreprise, les gains
de productivité et la recherche de bénéfices importants. Parmi les considérations d’un autre

ordre, on reléve les bonnes conditions de travail, la participation au développement d’ins-
titutions sociales, culturelles et religieuses, et la diminution du chémage.
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prises anglophones, les conséquences sont a peu prés les mémes que
’ils devaient travailler dans une deuxiéme langue. L’ambiance cultu-
relle de la direction est celle quimpose le groupe majoritaire anglo-
phone. Un pourcentage important des communications orales ou écrites
qui s’établissent normalement entre cadres trés occupés se fait dans un
langage télégraphique qui suppose un patrimoine commun de concepts,
d’idées et de fagons de procéder. Les francophones seront d’autant plus
désavantagés qu'ils ne seront pas familiers avec ce code de communica-
tion. Or, ce désavantage ne manquera pas de restreindre leur efficacité
au travail et d’influer sur Iappréciation de leur mérite par leurs
supérieurs.

1137. Les différences culturelles influent également sur lintégration
des francophones dans les groupes qui se constituent spontanément dans
le milieu de travail, car les gens se lient plus facilement avec les
personnes ayant les mémes idées, les mémes coutumes et la méme
langue. Les groupes informels ont un rdle non négligeable dans les
grandes entreprises ; comme beaucoup de décisions importantes y sont
prises, le jeune cadre peut, par ces contacts, développer ses connais-
sances sur son travail et sur Pentreprise. Le francophone qui, en raison
de facteurs linguistiques ou culturels, ne parviendrait pas a s'intégrer
3 ces groupes est inévitablement défavorisé sur le plan des relations
personnelles avec ses collegues et sur celui des connaissances et des
contacts relatifs A son travail. Ainsi, le jeune francophone qui se propose
de faire carricre dans le secteur privé se trouve dans un dilemme que
ne connaissent pas ses homologues anglophones : il éprouve en effet
la nécessité de choisir entre le succeés dans la carriére et le risque de
perdre son identité linguistique et culturelle.

1138. En régle générale, les cadres anglophones ont tendance a
considérer les difficultés des francophones surtout en fonction de la
langue. Ils souscrivent en majorité a I’énoncé selon lequel « plus un
Canadien francais monte dans une grande compagnie canadienne-
anglaise, plus il perd sa langue ». Quant aux cadres francophones, ils
sont beaucoup plus conscients de I'aspect culturel de la question. La
moitié d’entre eux sont d’accord sur ce qui suit : les Canadiens frangais
qui ont réussi dans les grandes compagnies sont, en fait, plus « anglais »
que « frangais ». Le quart des anglophones acceptent cette affirmation.
Le désaccord est plus prononcé sur le point suivant : < La plupart des
Canadiens francais qui ont obtenu plusieurs promotions dans de grandes
compagnies anglaises sont obligés de protéger les intéréts canadiens-
anglais aux dépens des intéréts canadiens-frangais. » Plus de 45 % des
francophones, contre moins de 15 % des anglophones, sont d’accord
sur ce point.
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1139. Cette dernic¢re affirmation indique le profond sentiment d’alié-
nation que ressentent nombre de francophones entrant au service
d’entreprises anglophones. Appuyer sans réserve les objectifs de ces
entreprises et se conformer a leur mode de fonctionnement ne sont
possibles pour beaucoup de francophones qu’au risque d’avoir le senti-
ment qu’ils ont aliéné leur identité et leur solidarité avec la société et le
milieu culturel dont ils sont issus. Ces sentiments s’atténuent avec
le temps, mais il est peu probable qu'’ils disparaissent tout 2 fait.

1140. Manifestement, les différences de langue et de culture exercent
une influence profonde sur la place des francophones dans les grandes
entreprises. Elles I’ont réduite par le passé et constituent encore des
obstacles, en dépit des changements. Ces obstacles — sentiment d’alié-
nation, difficultés de communication et impossibilité d’un plein rende-
ment — ne peuvent étre écartés par des aménagements mineurs. Il faut
faire en sorte que les francophones puissent travailler et se développer
dans un milieu plus favorable A leur culture.

D. Pratiques des grandes entreprises en matiére de personnell

1. Recrutement

1141. Nombre d’entreprises se font une régle d’engager plus de
francophones que jamais. Toutefois, le plus souvent on exige encore
des candidats aux emplois de bureau une certaine connaissance de
Panglais. Dans les grandes entreprises de fabrication qui ont répondu a
nos questions sur leur politique de recrutement, prés de 70 % des
francophones engagés, en 1963-1964, a des salaires de $ 5 000 a
$ 9 999, devaient connaitre les deux langues. Les entreprises apparte-
nant a des francophones, oll le recrutement est moindre cependant,
attachaient encore plus d’importance a la connaissance de I'anglais.

1142. Les exigences en matiére de langue vont plus loin pour les
administrateurs que pour les ingénieurs. Aux postes d’encadrement
dans les secteurs de l'exploitation, de la mise en marché et des rela-
tions ouvri¢res, les entreprises exigent la connaissance des deux
langue chez prés de 90 % de leurs nouveaux employés francophones.
Dans le secteur de I'exploitation, tous les francophones engagés a des
salaires de $ 6 500 et plus doivent savoir I’anglais. Dans celui des
relations ouvriéres, plus de 90 % des nouveaux postes de toutes caté-
gories de salaires exigent une certaine connaissance de I’anglais. En
revanche, moins de 60 % des ingénieurs et des scientifiques franco-

1. Sauf indication contraire, les chiffres de la présente section proviennent de MORRISON,

«Large Manufacturing Firms ». Rappelons qu’ils se rapportent 2 des pratiques observées
pendant la période de 12 mois qui a pris fin le 30 juin 1964.
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phones débutant 4 un salaire inférieur a $ 10 000 sont tenus au
bilinguisme. Pour ceux déja au service de I’entreprise, la fréquence de
cette exigence est inférieure de 20 a 30 points.

1143. Toutes les entreprises de notre échantillon, sauf une, ont des
formules de demande ‘d’emploi en frangais. Celles-ci sont destinées sur-
tout aux travailleurs manuels, mais on peut présumer que les recruteurs
font une large utilisation du frangais dans leurs rapports avec les candi-
dats francophones aux emplois de bureau.

1144. Jusquwa récemment, les grandes entreprises recrutaient dans
les universités de langue anglaise et parmi les immigrants une grande
partie de leur personnel hautement qualifié, mais, & I’époque de T'en-
quéte, leurs équipes de recrutement visitaient également les établisse-
ments de langue frangaise!. En moyenne, ces recruteurs se rendent
deux fois plus souvent dans les universités de langue frangaise que dans
celles de langue anglaise. Il faut noter cependant que, par rapport aux
promotions de chaque groupe d’universités pour 1963-64, les efforts
auprds des universités de langue frangaise ne sont exceptionnels que
dans le cas des diplomés en sciences et en génie. Pour ce qui est du
commerce, la proportion des contacts par diplomé est en fait plus
glevée dans les universités de langue anglaise du Québec que dans celles
de langue francaise.

1145. Considéré sous Iangle des emplois offerts et des personnes
engagées, le résultat de cette prospection présente un tout autre aspect.
Sur les 277 diplomés en commerce et en génie dont les services ont
été retenus, 24 % sortaient d’universités de langue francaise et 75 %
d’universités de langue anglaise. Prés des deux tiers des candidats
recrutés venaient d’universités de langue anglaise établies hors du
Québec. En régle générale, l'offre et la demande en ce qui a trait aux
administrateurs, aux scientifiques et aux ingénieurs, semblent aussi
présenter quelques différences. Recherchant proportionnellement plus
d’ingénieurs, I’entreprise québécoise doit intensifier son recrutement en
dehors de la province, d’une part, et atténuer ses exigences en matiére
de bilinguisme, d’autre part, afin d’attirer plus d’ingénieurs sortant des
universités de langue frangaise.

1146. 11 est difficile de généraliser a partir de ces données, I'’échan-
tillon étant trop petit et la période d’enquéte d’une durée trop courte.
De plus, elles ont trait au recrutement de deux catégories de jeunes
diplémés d’université, et non a ensemble des nouveaux effectifs. Comme
elles se rapportent d’autre part aux universités plutdt qu’aux personnes
de langue frangaise ou anglaise, elles ne peuvent non plus tenir compte

1. Les données qui suivent doivent &tre interprétées avec prudence, puisque moins de la
moiti¢ des entreprises de notre échantillon ont déclaré avoir envoyé des équipes de recrute-

ment dans les universités, €t que nous ne connaissons rien des modes de recrutement des
autres entreprises.
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de ce que, pour chaque groupe d’universités, un certain nombre de
candidats engagés pouvaient appartenir 4 I'autre communauté linguis-
tiquel. Ceci dit, il ressort que la proportion des francophones dans le
personnel nouveau est de loin inférieure a celle des francophones dans
la population du Québec. Elle est méme inférieure de 10 points ou plus
a la proportion des francophones déja au service de ces entreprises
aux plus bas niveaux de salaires. Manifestement, certains facteurs ex-
térieurs, tels que les difficultés d’ordre linguistique ou la répugnance
a entrer dans ces entreprises anglophones, ralentissent Paugmentation
des effectifs francophones dans I’entreprise privée.

2. Formation

1147. L’évolution rapide de la technologie et la nécessité d’améliorer
les méthodes de gestion et de contrdle obligent les entreprises et leurs
employés a consacrer beaucoup de ressources et d’énergie 4 des cours
de perfectionnement. Parmi les 32 grandes entreprises de notre échan-
tillon qui offrent une formation quelconque a leur personnel, 24 orga-
nisent des cours au sein méme de lentreprise et aident leurs em-
ployés a suivre des cours du soir ou des cours libres dans les universités,
les écoles techniques et dans d’autres établissements. Les cours suivis au
sein de I'entreprise ou & I'extérieur représentent prés de 100 000 jour-
nées de travail par an.

1148. Le nombre de journées de travail consacrées aux cours de
gestion et de techniques de contrdle, au sein de Pentreprise, est 1égére-
ment plus élevé chez les anglophones que chez les francophones, soit
6 362 contre 5 892. Comme 2 peu prés le quart du personnel salarié
des grandes entreprises de notre échantillon étaient des francophones,
il apparait clairement que ces derniers ont fait I'objet d’une attention
toute particuliére.

1149. Pour ce qui est de la mise en marché, des finances et de la
comptabilité, la répartition des journées de travail consacrées 3 la
formation se rapproche beaucoup plus de la représentation proportion-
nelle de chaque groupe linguistique dans ces services. On remarque par
ailleurs un fort pourcentage de francophones parmi ceux qui suivent
des cours en méthodes d’opération et en d’autres domaines techniques.
Ces cours ont été organisés a lintention de travailleurs qualifiés ou
spécialisés qui, au Québec, sont pour la plupart des francophones.

1150. Les cours sont donnés en anglais aux francophones dans
presque toutes les disciplines, & ’exception des méthodes de contrdle
et d’opération ot la proportion de journées de travail consacrées a des

1. Si 24 %, seulement des dipldmés d’université entrés au service de ces entreprises, durant

P’année qui a pris fin en juin 1964, venaient d’universités de langue francaise, 33 % des
effectifs engagés étaient francophones.

Cours

Langue
d’enseignement
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cours dispensés en frangais est nettement plus forte. En revanche, les
cours de mise en marché, de finances et de comptabilité sont presque

tous donnés en anglais.

1151. Le pourcentage de journées de travail consacrées par les
francophones aux cours donnés a lextérieur des entreprises (40 %)
est sensiblement supérieur au pourcentage qu'ils forment dans I’ensemble

.du personnel salarié (25 %). Nous ne disposons pas de données au

sujet de la langue de ces cours.

1152. Tout francophone ne possédant aucune ou qu’une faible con-
naissance de l’anglais éprouve invariablement des difficultés dans la
plupart des entreprises de notre échantillon, quel que soit le départe-
ment, I'anglais y étant partout la langue de travail. Telle n’est pas la
situation, en général, dans les entreprises francophones.

1153. Nombre d’entreprises sefforcent de résoudre les difficultés
de langue chez leur personnel nouveau et ancien, en organisant ou en
finangant des cours. Bien qu’il s’agisse 1a d’une pratique assez récente,
les cours de langue sont devenus un poste important dans le budget
de formation de nombreuses entreprises. Les 32 entreprises de notre
échantillon offrant formation ou aide financiére ont dépensé $ 239 700
pour I'enseignement des langues pendant les douze mois antérieurs a
’enquéte. Ce montant représente prés du quart des sommes affectées
aux cours de toute sorte.

1154. L’étude de l'anglais par les francophones absorbe moins du
quart des journées de travail consacrées 2 ’enseignement des langues.
Le plus grand effort porte avant tout sur I’enseignement du frangais
aux anglophones. Mais la situation est tout autre quant au nombre de
personnes concernées : plus de francophones suivent des cours d’anglais.

1155. Tout nouvel employé regoit également une formation pratique
de compagnons plus expérimentés. Une grande partie de cette formation
se donne A loccasion des rapports amicaux qui s’établissent au sein
des petits groupes. Ces genres de relations se forment plus facilement
entre personnes ayant un patrimoine linguistique et culturel commun.
Nous avons déja noté que notre échantillon d’entreprises comptait au
Québec une forte majorité d’anglophones chez les salariés gagnant
$ 5 000 et plus. Le nouvel employé francophone de ces niveaux de
salaires se trouve donc déja désavantagé du seul fait d’avoir moins de
collégues de méme langue et de méme culture.

1156. Néanmoins, les plus forts effectifs francophones se trouvent
dans les catégories inférieures de salaires, ol débute la plus grande
partie du personnel d’encadrement. Dans le Québec, Montréal mis 2
part, les francophones forment les trois quarts des personnes gagnant
moins de $ 10 000, et dans la région montréalaise, 45 %. Ainsi, il
devrait &tre facile pour le nouveau venu francophone d’établir des
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contacts a ce niveau avec ceux qui viennent du méme milieu culturel
et linguistique.

1157. Pourtant, la proportion des anglophones etant plus élevée aux
échelons supérieurs, une recrue de langue francaise aura moins d’oc-
casions d’établir des contacts avec ses supérieurs. Il n’est pas rare
que les contacts sociaux entre supérieurs et subordonnés jouent un
role important dans I’avancement professionnel ; ils offrent en effet
la possibilité d’accumuler des connaissances précieuses au sujet des
politiques et des méthodes de I'entreprise. De plus, ils peuvent fournir
au subordonné l'occasion de mettre en valeur ses capacités et de se
faire remarquer par ceux qui décident des promotions.

1158. Les recommandations et les appréciations de colldgues plus
anciens peuvent se révéler trés utiles lorsqu’il saglt de décider, par
exemple, du secteur auquel le nouvel employé sera affecté. De Pavis
général, certains secteurs se prétent plus que d’autres & I’avancement
professionnel. Lorsque le nouvel employé peut faire un choix dés le
début, les conseils de collégues plus expérimentés sont d’une trés grande
utilité. Bien que les données dont nous disposons soient loin d’étre
probantes, les francophones récemment engagés dans le monde du
travail semblent étre affectés plus souvent que les anglophones aux
secteurs les moins favorables a ’avancement!.

1159. 11 ne fait aucun doute que les cours et la formation par I'ex-
périence jouent un rdle primordial dans la carriére. A Iheure actuelle,
le nombre des cours dispensés aux francophones semble correspondre
a l'importance numérique de ces derniers. Si I'on veut accroitre les
effectifs francophones aux échelons supérieurs, il faudrait peut-étre
leur attribuer plus que leur part du budget de formation. Certes, la for-
mation peut largement contribuer 3 I’avancement des francophones
dans les entreprises de langue anglaise, mais elle ne pourra abolir les
difficultés tenant aux différences d’ordre culturel. Si I’ambiance cul-
turelle prédominante est anglaise, les contacts sociaux des francophones
seront entravés. 11 ressort de ces deux derniers points que la formation
et Pavancement ne seront possibles chez les francophones que si le milieu
de travail leur permet de se comporter comme tels et non comme des
quasi-anglophones, ainsi que cela se produit si souvent 4 I’heure actuelle.

3. Mobilité géographique

1160. La formation en vue de l'avancement comporte souvent
l'acceptation de postes dans plusieurs usines ou bureaux d’une entre-
prise. La mobilité géographique est un élément essentiel du déroulement
de la carriére, et les promotions elles-mémes supposent souvent des

1. Voir le § 1093.
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mutations. Les vacances se créant au hasard, a divers endroits, 'employé
doit étre disposé a se déplacer s’il veut profiter de l'occasion ; autre-
ment, il devra attendre une place vacante dans la région de son choix.

1161. Dans notre échantillon des grandes entreprises, les franco-
phones sont nettement moins mobiles que les anglophones. Les premiers
forment 31 % des salariés gagnant $ 5 000 et plus, mais ne figurent
que pour 23 % des mutations entre régions différentes. En outre, 86 %
de leurs déplacements s’effectuent au Québec, contre 38 % pour les
anglophones. Le personnel des entreprises francophones accuse les taux
de mobilité les plus bas de notre échantillon. Il est vrai que ces entre-
prises sont plus petites et comptent moins de succursales, notamment
hors du Québec.

1162. Ce phénoméne comporte cependant quelques exceptions. Aux
échelons intermédiaires, les francophones semblent avoir un peu plus
de mobilité que les anglophones, mais surtout a l'intérieur du Québec.
D’autre part, la mobilité varie sensiblement d’'une génération a l'autre!.
Les jeunes francophones semblent accepter les mutations plus volontiers
que leurs ainés, et tout autant sinon plus que les anglophones.

1163. Dans I'ensemble toutefois, les francophones sont moins mobiles
que les anglophones. On comprend aisément qu’ils soient peu disposés
a accepter des mutations a Pextérieur du Québec, ol Pobligation de
travailler en anglais est encore plus impérative quau Québec. Chose
peut-étre plus importante, sans communauté francophone, sans écoles
ni institutions de langue frangaise, les familles des employés se trouvent
dans une situation pénible : leur opposition serait décisive. Bon nombre
d’entreprises ont déclaré que, craignant cette opposition, elles propo-
saient moins de mutations a leurs employés francophones. Si cette
attitude témoigne de respect pour les sentiments des employés, elle
peut réduire également la possibilité pour les francophones d’accéder
3 des postes mieux rémunérés dans d’autres régions, ou d’élargir leur
expérience en travaillant dans diverses usines. Leur avancement au sein
des entreprises est par conséquent moins rapide, et cela se reflete dans
les écarts de salaires mentionnés plus haut.

1164. De méme que les salariés francophones gagnant $ 5 000 et
plus dans les entreprises de fabrication, les ingénieurs francophones se
déplacent moins souvent que leurs homologues anglophones. Une pro-
portion importante de ces derniers ont fait leurs études dans d’autres
parties du Canada et méme a I'étranger avant de s'installer au Québec. A
Montréal, 65 % des ingénieurs anglophones sont nés hors du Québec
et plus de la moitié ont fait leur ¢tudes en dehors de la province.
De méme, la proportion des ingénieurs agés de plus de 40 ans, ayant

1. AUCLAIR et READ, « A Cross-Cultural Study of Industrial Leadership ».
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travaillé dans plus de trois entreprises différentes, est plus élevée chez
les anglophones que chez les francophones' (65 et 41 % respective-
ment).

1165. La mobilité géographique des ingénieurs francophones au
service des grandes entreprises de fabrication dépend de la nature de
leurs fonctions. Dans les domaines du génie, de la recherche et du
développement, elle est notablement plus élevée que dans deux autres
secteurs importants : la mise en marché et I'exploitation®. Flle varie
considérablement aussi selon 1'Age. Au-dessous de 40 ans, elle est
beaucoup plus grande, presque autant que chez les anglophones. Compa-
rativement aux anglophones, les ingénieurs francophones, jeunes ou
agés, prévoient beaucoup plus d’objections de la part de leurs épouses
a une mutation éventuelle3,

1166. Bien entendu, la répugnance des francophones aux déplace-
ments est étroitement liée a leurs opinions sur I'endroit ol leurs chances
de succes sont les meilleures. A Montréal, chez les ingénieurs de notre
échantillon, 80 % des francophones et seulement 9 % des anglophones
situent au Québec les plus grandes possibilités ; prés de la moitié des
ingénieurs anglophones désignent les Etats-Unis. Selon certains indices,
la situation évolue, mais il faut reconnaitre que les ingénieurs franco-
phones ont moins de mobilité, qu’eux et leurs épouses sont moins favo-
rables aux déplacements. Dans les grandes entreprises, cette attitude
aura les mémes répercussions chez les ingénieurs que chez les cadres :
ils se condamnent & un rythme de promotion plus lent. Dans les petites
entreprises appartenant a des francophones, le méme phénoméne joue,
mais 4 un degré moindre.

4. Notation et promotion

1167. Les méthodes de promotion rationnelle contribuent habituel-
lement a éliminer la discrimination de caractére subjectif. Avec I'in-
ventaire de la main-d’euvre et la notation périodique, elles sont partie
intégrante des meilleurs syst®mes actuels de gestion. Elles peuvent
assurer une appréciation objective de tous les candidats d’aprés des
criteres de mérite bien définis. 11 est donc prévisible que ces méthodes
se généralisant, on invoquera de moins en moins les mécanismes de
promotion pour expliquer la faible représentation des francophones aux
€chelons supérieurs de salaires.

1168. Les grandes entreprises de fabrication de notre échantillon ont
toutes adopté les méthodes de promotion rationnelle. La quasi-totalité

1. DoFNy, « Les ingénieurs 3 Montréal ».

2. MORRISON « Large Manufacturing Firms ».
3. DoFNY « Les ingénieurs 4 Montréal ».
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d’entre elles prennent en considération plus d’une candidature a Yoc-
casion d’une vacance. Plus de 80 % appliquent des méthodes d’analyse
des taches leur permettant de définir clairement les fonctions de chaque
poste ainsi que les qualifications requises. Une proportion d’entreprises .
quasi identique a recours a une méthode de mesure rationnelle ou
périodique du rendement, accompagnée en général d’une entrevue de
notation normalisée.

1169. Pour Ianalyse des tiches, quelque 60 % des entreprises em-
ploient exclusivement I’anglais, et les autres les deux langues ou le
frangais seulement. Dans la mesure ot les descriptions des emplois sont
surtout utilisées par le service du personnel, ces pratiques ne modifient
en rien les chances des employés. Dans les cas, peu nombreux, ot elles
ont pour objet d’informer les employés, I'usage limité du frangais peut
évidemment réduire les chances des francophones.

1170. La langue en usage dans les entrevues de notation constitue
une question plus importante. Les deux tiers des entreprises ont déclaré
avoir eu recours A certains aménagements lorsque Iexaminateur et
’employé ne parlent pas la méme langue ; on aurait donc raisonnable-
ment tenu compte des différences d’ordre linguistique en ce domaine
important.

1171. La simple application d’'une méthode rationnelle ne garantit
pas nécessairement d’égales chances d’avancement aux francophones.
Malgré P'objectivité de ces méthodes, les structures institutionnelles sont
telles que toutes les difficultés d’ordre linguistique et culturel des franco-
phones jouent contre leurs chances de promotion lors de I'appréciation
des rendements antérieurs. Ainsi, les francophones travaillant dans la
langue seconde sont notés selon les mémes critéres que les anglophones
travaillant dans leur propre langue. On juge donc les premiers d’aprés
leur degré d’adaptation aux méthodes de travail de l’entreprise, bien que
leur formation les incline % une optique fort différente, et d’aprés leur
entregent parmi leurs collégues et leurs supérieurs anglophones. Les
candidats anglophones n’ont jamais a faire face A pareilles difficultés
culturelles. La répugnance des francophones a profiter de vacances
avantageuses hors du Québec et I’absence de cours de gestion en
frangais peuvent toujours réduire leurs chances d’avancement.

1172. Nous devons conclure que, dans la lutte a lavancement, le
régime de travail dans les grandes entreprises assure en soi aux anglo-
phones des avantages qui pourraient étre accrus par les méthodes de
promotion rationnelle. 11 faut modifier systématiquement et les méthodes
et le régime dans son ensemble, si 'on veut instaurer une véritable
égalité des chances. Si les cadres supérieurs des grandes entreprises

S

s’appliquent comme jamais encore a recruter et former des franco-
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phones, malheureusement la signification de I’égalité des deux cultures
dans le monde du travail n’a jamais été entiérement comprise, et les
mesures pour tenir compte du « fait frangais » demeurent généralement
fragmentaires et empiriques.






Chapitre XIV Politiques de certaines entreprises
touchant la langue de travail

A. Introduction

1173. Le probléme des rapports socio-économiques entre anglo-
phones et francophones se pose dans tout le Canada, mais avec une
‘acuité particuliére au Québec. Clest dans cette province que les
francophones possédent le plus grand nombre d’institutions leur per-
mettant d’élaborer une politique de redressement et de développement
économiques. Aussi, est-ce au Québec que le principe d’égalité des
chances entre francophones et anglophones dans le monde du travail
semble susceptible de se réaliser le plus complétement.

1174. Dans les chapitres qui précédent, nous avons brossé le tableau
peu réjouissant de la place des francophones aux échelons supérieurs
de la grande entreprise privée, tant au Québec que dans le Canada tout
entier, et de celle du frangais comme langue de travail. Pour accéder aux
postes de direction, il faut savoir I’anglais, et souvent les francophones
doivent s’angliciser dans une certaine mesure pour atteindre 3 de tels
postes ; les jeunes diplomés francophones ont tendance & se détourner
de la grande entreprise privée et a se diriger vers le secteur public et les
petites entreprises, ol ils peuvent exercer la plupart de leurs activités
en s’exprimant dans leur propre langue. Au Québec, cette faible présence
des francophones et I'absence presque totale du frangais dans les secteurs
clés de la grande entreprise privée nuisent considérablement 3 la vie
culturelle canadienne-frangaise tout entiére.

1175. 11 convient cependant de se demander si ces faits refletent
bien toute la réalité actuelle. Par exemple, si 'administration des grandes
entreprises privées échappe aux francophones, faut-il en conclure qu’il
en est de méme dans toute P'activité économique québécoise ? L’industrie
de fabrication ne constituant pas toute la vie économique, y a-t-il des
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secteurs oil les francophones aient les possibilités de progresser et de
participer aux décisions importantes en s'exprimant dans leur langue ?
Peut-on relever des cas ol la grande industrie ait fait des efforts sérieux
pour redresser la situation décrite dans les chapitres précédents ? i

1176. Pour amorcer une réponse & ces questions, il ne faudra pas
nous contenter de la vue statique sur laquelle se fondaient les chapitres
précédents, mais saisir une situation en pleine évolution, examiner les
aspects dynamiques de la réalité socio-économique du Québec, car
de nouvelles tendances se dessinent, certains poles de croissance
émergent, des voies nouvelles s’ouvrent.

1177. Clest I'action de ces forces nouvelles au Québec que nous
tenterons de déceler. Elles contiennent en puissance les moyens a
prendre pour donner aux francophones et a la langue frangaise un
role toujours plus grand dans le monde du travail. Elles peuvent ainsi
contribuer 2 l'égalité entre les deux langues et les deux cultures du
Canada. Il ne s’agit pourtant pas de dresser un inventaire complet,
mais de présenter certains cas particuliers qui nous paraissent signi-
ficatifs.

1178. Mentionnons d’abord un fait trés important : le Québec a
toutes les ressources humaines nécessaires pour effectuer les trans-
formations souhaitables. Le recensement de 1961 nous révéle en effet
qu'on y trouve 83 % de la population canadienne dont la langue ma-
ternelle est le francais, 77 % de la population active masculine d’ori-
gine frangaise, 80 % des personnes du sexe masculin et d’origine
francaise exercant une profession libérale, administrative, scientifique
ou technique.

- 1179. Notre examen nous conduira d’abord a I'Hydro-Québec,
entreprise ot tous les membres du personnel, y compris les cadres
supérieurs, peuvent maintenant poursuivre leur carriere en frangais ;

" nous verrons comment le frangais y est devenu langue de travail a

tous les échelons. Nous exposerons ensuite les transformations en
matiére de langue effectuées & la société Marine Industrie Ltée, puis
nous nous intéresserons au secteur anglophone de la grande entreprise,
cherchant & en mesurer les possibilités de changement d’aprés deux
compagnies bien connues, les Chemins de fer nationaux et le Groupe
Alcan.

1180. Nous entendons présenter non pas des modeles a suivre
ou 2 rejeter, mais plutdt des cas ol l'on a essayé de remédier aux
trés graves probleémes étudiés dans les chapitres précédents. Ces
expériences fort diverses ont été tentées dans des entreprises qui
différent beaucoup par leur nature, leur rdle et leur histoire. Nous
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cherchons a découvrir les voies qui, 3 des degrés divers, ont permis
de faire du frangais une langue de travail®.

B. L’évolution récente au Québec

1181. Depuis une dizaine d’années, la vie politique, économique
et sociale du Québec a subi de grands changements, qualifiés de
« révolution tranquille » par certains observateurs. Il s’agit d’un
phénomene global, dont nous ne mentionnerons que certains aspects
plus pertinents.

1182. La fonction publique de la province de Québec a pris de
limportance et a attiré des hommes nouveaux. Il s’agit maintenant
d’une administration authentique et moderne ; les exigences d’une
bonne gestion y ont été reconnues et les techniques contemporaines,
assimilées et adoptées. Le vocabulaire administratif et les attitudes ont
profondément changé. L’importance méme des tiches i accomplir,
le poids des responsabilités, 'augmentation considérable des ressources
publiques semblent avoir créé un climat nouveau de confiance, de
dynamisme et d’autorité. Ce phénoméne tient-il &. une prise de
conscience collective plus vive ou & une perception nouvelle des
réalités ? On ne saurait le dire, mais une constatation s’'impose : les
francophones du Québec se sont affirmés et ont acquis une consciencé
plus vive de leur identité.

1183. Les transformations que la société québécoise connaissait au
méme moment ont conduit A une révision de lordre de priorité dans
les dépenses publiques. La premiére place a été accordée 2 1’éducation.
En 1964, le gouvernement provincial et les municipalités lui consacraient
plus de 7 % du revenu personnel, contre moins de 4 % en 1954.
En 10 ans, les dépenses par habitant consacrées 2 1’éducation ont
triplé, alors que le revenu personnel ne faisait que doubler. Cet effort
n'est pas particulier au Québec ; on le constate dans toute ’Amérique
du Nord, mais il prend au Québec une signification toute spéciale.
A T’aube des années 60, la province devait en effet franchir des étapes
considérables dans certains autres secteurs et combler un retard trés
marqué, tout en transformant et en modernisant son systéme d’ensei-
gnement. Cette transformation: radicale est en cours a tous les degrés
et les recommandations du rapport de la commission Parent sont
progressivement mises en application.

1184. Le syndicalisme s’est également transformé. L3, comme
ailleurs, il fallait parfois franchir plusieurs étapes a la fois. Aussi, la
redéfinition, quelquefois violente, du rdle et du statut du travailleur

1. A cet égard, on lira avec intérét le numéro de juillet 1968 de la revue Relations indus-
trielles, consacré 2 la langue de travail dans I'industrie au Québec.

Le réle du
gouvernement

L’éducation

Le monde du
syndicalisme
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a-t-elle été marquée de multiples conflits dans le secteur public comme
dans le secteur privé ; elle traduisait ce qui se produisait a des degrés
divers dans la société tout entiere. Dans presque tous les domaines,
les Québécois remettaient en cause leurs structures sociales tradi-
tionnelles.

1185. Dans cette ambiance, la nationalisation de Pélectricité a pris
une valeur symbolique d’émancipation. II n’est donc pas étonnant
quelle ait eu pour principale conséquence — du moins le croyons-
nous — l’adoption du frangais comme langue de travail. C’était en
effet la premiére fois au Québec qu’une grande entreprise parvenait
3 surmonter les difficultés posées par la langue dans le contexte
nord-américain.

1186. La création récente d’un certain nombre de sociétés para-
gouvernementales est venue s’ajouter a la nationalisation de lélectricité :
ces sociétés constituent, de I'avis du gouvernement québécois, des outils
indispensables de transformation. C'est le cas de la Société générale
de financement, fondée en 1962 et destinée & promouvoir la fusion
et la création d’entreprises dans le Québec. Cette société s’est assuré
une participation directe dans plusieurs entreprises, dont Marine Indus-
trie sur laquelle nous reviendrons.

1187. Quant 2 la création de la Caisse de dépét et de placement,
elle visait principalement 2 constituer un réservoir de capitaux ; on
prévoyait que cet organisme accumulerait en 10 ans un actif de plus de
$ 2 milliards!. En 1965, le gouvernement créa la SOQUEM (Société
québécoise d’exploration miniere), avec mission de contribuer au
développement minier du Québec. En 1968, c’était la SIDBEC (Sidé-
rurgie du Québec), le gouvernement y engageant $ 60 millions, a
raison de $ 12 million par année pendant cinq ans. Une partie de cet
investissement considérable a permis a la siDBEC d’acquérir l'actif de
la posco (Dominion Steel and Coal Company Ltd).

1188. Deux lignes de force se dégagent de I’évolution que le Québec
a connue ces derniéres années : effort consacré & I'éducation et I'impor-
tance attachée au développement économique. Dans le premier cas,
les rouages essentiels sont déja établis ; dans le second, il s’agit surtout
d’instruments d’intervention publique dont il est encore difficile de
mesurer toute la portée.

C. L’Hydro-Québec

1189. Une étude plus détaillée de I'Hydro-Québec nous permettra
de mieux comprendre les défis que les francophones du Québec enten-
dent relever en ce qui concerne la langue de travail.

1. $ 2 milliards 400 millions en 1976, suivant Le Régime de rentes du Québec, analyse
actuarielle, mars 1965.
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1190. Pour la premiére fois, la minorité anglophone du Québec
se trouve dans une situation analogue a celle des minorités francophones
des autres provinces ; I'Hydro-Québec adopte le frangais pour langue
de travail', comme I’'Hydro-Ontario utilise 1’anglais. Nous reviendrons
sur Ja question des langues dans les entreprises publiques du Canada.

1191. L’'Hydro-Québec est une entreprise publique jouissant d’une
autonomie administrative et budgétaire compléte. Elle soumet son
budget a P'approbation du lieutenant-gouverneur en conseil afin de
permettre au gouvernement de prévoir les emprunts qu’il garantira. De
plus, le public peut suivre ses activités par le truchement d’un comité
permanent de I’Assemblée nationale.

1. L’Hydro-Québec dans I'économie québécoise

1192. Par son envergure, I'Hydro-Québec est une entreprise 2
I’échelle de I’économie québécoise. En 1967, son actif s'élevait 2
$ 3 182 millions et ses ventes 2 $ 366 millions® (ce qui correspond
a 41,2 milliards -de kilowatts-heure). Ses investissements annuels
représentent de 6 a4 7 % des investissements nouveaux, publics et
privés, de la province de Québec, et ses dépenses en capital, le tiers
environ des sommes investies dans les entreprises de service public.
Ces proportions se maintiendront sans doute, car les investissements
de 'Hydro-Québec sont liés & une demande qui double tous les 10 ans.

1193. L’Hydro-Québec compte quelque 11 000 employés réguliers
et occupait en 1967 prés de 6 000 hommes sur ses chantiers de
construction. En 1967, les salaires® de ce personnel se chiffraient &
$ 150 millions. II s’agit 1a d’un apport notable & I’économie québécoise,
d’autant plus que le réseau s'étend aux régions les plus reculées de la
province. L’Hydro-Québec contribue aussi & l’expansion générale,
grace au réle qu’elle joue auprés des industries 2 titre de fournisseur ou
de client.

1194. Suivant des calculs approximatifs, les prix de I’électricité au
Québec et en Ontario seraient & peu prés identiques. Le Québec peut
attirer de nouvelles industries, mais 3 condition de leur offrir des
colits de production et des prix intéressants. Le cas échéant, I’'Hydro-
Québec collabore @ la politique de décentralisation industrielle préco-

1. Sous réserve que, dans les communications avec I'extérieur, ’'Hydro-Québec entend se
conformer aux exigences du client.

2. A titre de comparaison, I"'Hydro-Ontario avait en 1967 un actif de $ 3 320 millions et
un chiffre de vente de $ 369 millions (49,8 milliards de kilowatts-heure). L’Hydro-Québec
et PHydro-Ontario servent des territoires d’étendue comparable, mais la clientéle de cette
derniére, soit 2 240 000 particuliers, entreprises ou municipalités, est plus concentrée que
les 1 646 300 clients de I'Hydro-Québec.

3. Hydro-Québec, Rapporr annuel, 1967.
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nisée par les divers gouvernements ; elle peut favoriser I'implantation
d’entreprises, lorsque le cofit de I'énergie électrique est un facteur im-
portant dans les calculs de rentabilité. Sa politique ne serait pas étran-
gére aux développements de la Cegelec Canada Ltée, de Brown-
Boveri Canada Ltd et de Domtar Ltd, dans le nord du Québec.

1195. Pour ses achats, PHydro-Québec semble avoir une politique
analogue 4 celle de PHydro-Ontario : favoriser les entreprises de la
province pour autant que I’écart de prix ne dépasse pas 10 %. L’Hydro-
Québec permet ainsi a des entreprises de se constituer, et a d’autres
d’acquérir, s'il y a lieu, une capacité concurrenticlle comparable aux
entreprises d’autres régions et de I'étranger. Toutefois cette politique
préférentielle atteint rapidement ses limites : en 1966, le tiers des four-
nitures de I’Hydro-Québec provenaient d’'une autre province ; quand
elle ne trouve pas de fournisseur au Québec, ni au Canada, la compa-
gnie demande des soumissions & I'étranger.

2. Poh’tique linguistique*

1196. Nous allons maintenant exposer la transformation qui s’est
opérée 3 'Hydro-Québec depuis la premiére nationalisation, soit celle
de 1a Montreal Light, Heat and Power et de la Beauharnois Electric,
qui a donné naissance & I'Hydro-Québec, en 1944, La direction et le
personnel technique de ces deux entreprises étaient anglophones, et
Panglais était leur langue de travail. Aucun changement ne fut apporté
aprés la nationalisation.

1197. Il nétait pas facile d’agir autrement, car le recrutement de
techniciens et d’administrateurs francophones posait des problemes
aigus, les universités québécoises formant plut6t des polyvalents, sur-
tout en génie. Notons cependant qu’au moment ol naissait I’Hydro-
Québec, l'université Laval fondait le premier centre de génie électrique
ot enseignement se donnét en frangais, cherchant ainsi a répondre aux
besoins des francophones. La création d’une entreprise publique qué-
bécoise comme 'Hydro-Québec a multiplié les emplois intéressant les
francophones, et stimulé la formation de spécialistes dans les établisse-
ments francophones d’enseignement supérieur. Pendant les années 50,
3 mesure que ’Hydro-Québec progressait et s’orientait vers de nouveaux
secteurs d’exploitation, de construction de barrages et de lignes de
transport de Délectricité, l'usage du frangais s’est répandu au sein de
entreprise, les nouveaux postes étant confiés de préférence a des
francophones.

1. Nous avons puisé nos renseignements sur ce sujet dans « La communication linguistidue

a I'Hydro-Québec », étude effectuée par JACQUES BRAZEAU et JacQues DoOFNY, et soumise a
I’'Hydro-Québec en mai 1964.
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1198. Ces postes allaient par la suite acquérir une importance consi-
dérable, car ils appartenaient aux secteurs d’activités appelés a prendre
une grande expansion. Toutefois, malgré I’accroissement numérique des
francophones, qui deviendraient bientdt majoritaires, 'anglais conser-
vait toujours son statut privilégié 2 'Hydro-Québec, surtout aux éche-
lons supérieurs, en raison de la tradition, de I'unilinguisme de certains
dirigeants anglophones et du bilinguisme chez les employés franco-
phones.

1199. Le probléme linguistique se posa dans toute son ampleur lors
de la nationalisation, en 1963, des sociétés Shawinigan Water and
Power, Southern Canada Power, Gatineau Power et Northern Quebec
Power, ol I’anglais était la langue de travail. Dans ces entreprises nou-
vellement absorbées, on retrouvait un modéle connu : proportion crois-
sante de I’élément anglophone aux postes de direction et concentration
des’ francophones dans les services de la vente et de Pexploitation, 14 ol
le public ou la main-d’ceuvre exigeait la connaissance du frangais. Dans
certaines autres entreprises nationalisées en 1963 — Compagnie de
pouvoir du Bas St-Laurent, Compagnie électrique du Saguenay et
Quebec Power —, la direction était & majorité francophone et le
frangais prédominait.

1200. C’est lors de ses plus grandes réalisations techniques et du
réaménagement complet de ses structures administratives! que I'Hydro-
Québec transforma radicalement le régime de Ia langue de travail. La
création du complexe Manicouagan-Outardes présentait un défi a la
fois technique et linguistique. Manic 5 est le plus grand barrage a
voltes multiples du monde et I'une des grandes réalisations techniques
de notre époque, dans le domaine hydro-électrique. Manic 5 fut aussi
le théitre le plus frappant de la transformation linguistique. D’autre
part, la solution que trouva I’Hydro-Québec au probléme du transport
de Pélectricité place cette compagnie 4 1'avant-garde dans ce domaine :
c’est la premiére fois qu’une ligne de 735 000 volts fait Pobjet d’une
exploitation commerciale.

1201. L’ampleur des opérations et I’étendue du territoire posérent
de graves problémes de communication interne. Que le personnel fiit
a majorité francophone ou non, les entreprises nouvellement intégrées
utilisaient surtout ’anglais comme langue de travail. On amorga certains
changements : ainsi, le frangais est devenu la langue de la comptabilité
et de la discussion en équipe. Cependant, & cause de la complexité de
sa situation linguistique, ’'Hydro-Québec a fait effectuer une étude sur
Pemploi des langues dans ses services. A la suite d’expériences déja
_LOnTﬁréunir sous une méme administration 12 entreprises privées et une cinquantaine
de coopératives d’électricité, intégrer autant de conventions collectives et de régimes de pen-

sion, adapter le réseau de distribution et d’approvisionnement, ordonner les tarifs suivant un
systéme unique.

Nationalisation
de Iélectricité,
1963
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faites et 2 la lumitre des conclusions de cette étude?, I’adoption du

“frangais comme langue de travail a semblé la meilleure solution.

1202. Deux facteurs principaux expliqueraient la rapidité et Deffi-
cacité avec lesquelles le changement de langue s’est effectué : le niveau
méme ou fut prise la décision et les secteurs stratégiques ol se produisit
le changement. L’usage de plus en plus fréquent du frangais a la direc-
tion méme de I'Hydro-Québec a déclenché une vaste réaction en
chaine. Avant la nationalisation de 1963, les pressions favorables au
changement venaient surtout des échelons inférieurs ; concentrés dans
les services de I’exploitation et de la vente, les francophones étaient iso-
1és du sidge social. Aprés 1963, les pressions se sont également exer-
cées A partir des échelons supérieurs, de sorte quil s’est produit une
sorte d’osmose. La nouvelle direction a généralisé I'utilisation du fran-
cais, consolidant ainsi I'habitude, jusque-la fragile chez les franco-
phones, d’employer cette langue au travail. Le frangais est devenu la
langue des contacts avec le personnel, du journal d’entreprise Entre
nous, et de la presque totalité des publications destinées au personnel.
Depuis 1968, la direction entiere et 95 % des employés s’expriment en
francais, et on emploie exclusivement cette langue dans les réunions de
travail et la correspondance interne®.

1203. C’est toutefois dans le domaine technique que la transforma-
tion a eu le plus de répercussions. L’importance de Panglais comme
véhicule de communication dans Iindustric et la technique étant chose
bien connue, la francisation pouvait paraitre un objectif impossible en
milieu nord-américain. Cest pourtant la construction du complexe
Manicouagan-Outardes qui a déclenché le mouvement en 1963. Les
responsables”de I'entreprise ont réussi & changer les habitudes de tra-
vail en donnant systématiquement I’exemple. Des équipes d’ingénieurs
se sont formées spontanément pour traduire les termes techniques.
Pour la premitre fois, des ouvriers et des contremaitres de I'Hydro-
Québec rédigeaient leurs rapports en frangais 2 l'aide de manuels et de
lexiques en frangais. Des mots comme « blondin », ¢« bitardeau » ou
« fardier® » sont devenus courants et ainsi la preuve a été faite, sur une
grande échelle, que I'on pouvait se servir du frangais pour parler de
technique.

3. Les services linguistiques

1204. Parallélement 2 P’action des ingénieurs, la création de services

de traduction et de recherche linguistique contribuait a franciser le

1. Brazeau et DoFNY, « La communication linguistique & 'Hydro-Québec ».

2. D’aprés une déclaration de M. Robert Boyd, directeur général de I’'Hydro-Québec, a
la télévision de Radio-Canada, le 9 octobre 1968.

3. Cableway, coffer dam, truck.
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vocabulaire de I'administration et de la technique. A la direction géné-
rale du personnel, le service des manuels compte maintenant 10 rédac-
teurs. Il est chargé de coordonner et de réviser les travaux de rédaction,
de traduction ou d’adaptation des textes de caractére administratif et
technique destinés aux directions générales. Il fournit ainsi aux admi-
nistrateurs, aux ingénieurs, aux techniciens et i 'ensemble du person-
nel les outils indispensables 4 I'amélioration du frangais parlé et écrit.
En outre, 2 la direction des relations publiques, un service s’occupe éga-
lement des questions de langue, étant chargé des travaux de rédaction
et de traduction destinés a I’extérieur.

1205. A Yorigine, les services linguistiques se consacraient surtout a
la traduction ; & I'heure actuelle, ils font de plus en plus de rédaction
en frangais. Peu 2 peu, il est apparu plus économique et plus efficace
d’adapter manuels, brochures et formulaires frangais que de traduire
de I’anglais des documents américains ou canadiens.

1206. L’Hydro-Québec a aussi mis en ceuvre un programme d’ensei-
gnement des langues A lintention de tous les employés, mais destiné
surtout aux anglophones. Elle a adopté la méthode VOIX ET IMAGES DE
FRANCE. Sauf exceptions, les cadres anglophones se sont tous inscrits a
ces cours. Selon les renseignements obtenus, les réunions se déroulent
maintenant en frangais sans difficulté ; certains anglophones continuent
toutefois de rédiger leurs rapports en anglais. ‘

1207. L’Hydro-Québec nous a fourni les chiffres suivants en ce qui
concerne les cours de langues et de traduction : de 1963 2 Ia fin de juin
1968, 731 employés ont suivi des cours de langues — anglais ou fran-
cais — ou des cours de traduction, soit 3 'Hydro-Québec méme, soit
dans des établissements d’enseignement. Ces cours ont cofité $ 160 817
en frais directs et $ 304 470 en temps-salaires, soit une dépense totale
de $ 465 287. Iis ont été onéreux : $ 650 par personne.

1208. On estime que, dans I’ensemble, les cours de langues ont donné
les résultats escomptés. Les facteurs de succés semblent avoir été,
d’une part, la motivation personnelle de Pemployé, c’est-a-dire la
nécessité d'utiliser la langue étudiée dans son travail, et, d’autre part,

le fait de se trouver dans une entreprise qui lui permet d’utiliser quoti--

diennement les notions apprises.

1209. Méme si la langue de travail est le frangais, I'anglais conserve
son importance, les cours d’anglais étant presque aussi suivis que les
cours de francais. En fait, ils sont aussi nécessaires, car certains ingé-
nieurs éprouvent parfois de la difficulté a fournir des plans et devis en
anglais quand la clientéle Iexige.

1210. II reste encore quelques secteurs 3 prédominance anglophone,
surtout dans 1'ouest du Québec. En 1965, par exemple, la direction
et les cadres moyens de I’ancienne Gatineau Power étaient anglophones

Bilan des cours
de langues

Francophones

Anglophones
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dans des proportions respectives de 90 et 37 %. Les cadres anglophones
étaient unilingues dans la plupart des cas, et le personnel, francophone
comme anglophone, avait I'habitude de travailler en anglais. Les cir-
constances qui ont suscité la francisation des autres entreprises n’existent
pas au méme degré dans cette région du Québec. Aussi le personnel
administratif a-t-il demandé que, malgré I'éloignement du siége social,
les cours de frangais soient intensifiés, pour éviter que soit compromise
]a mobilité des employés au sein de l'entreprise. Certains administra-
teurs craignaient que lignorance du frangais ne nuise a leur avance-
ment!, La demande ayant été agréée, 37 dirigeants de la région de la
Gatineau ont suivi, depuis 1965, un cours intensif de 30 semaines, au
rythme hebdomadaire de 28 heures.

1211. Disons, en terminant, que peu de diplomés anglophones
semblent attirés par une carricre 4 I'Hydro-Québec, méme si ’entre-
prise dispense a ses frais des cours de francais. Sans doute est-ce dit
3 des facteurs analogues & ceux qui jouent, en sens inverse, pour le
jeune diplémé francophone a égard de la plupart des grandes entre-
prises établies au Québec : 'apprentissage d’une nouvelle profession
et, en méme temps, d’'une deuxidme langue de travail, ainsi que
I'inquiétude quant aux chances de promotion.

4. Les communications avec lextérieur

1212. Dans ses relations avec I'extérieur, I’'Hydro-Québec doit tenir
compte de l'univers technologique nord-américain, dont elle dépend
étroitement. Sur ce plan, les impératifs techniques et économiques
semblaient vouer 2 I’échec toutes les tentatives d’emploi du frangais.

1213. Les communications avec lextérieur ressortissent a deux
domaines distincts : les relations avec la clientele et les relations avec
les fournisseurs. Lorsque I'Hydro-Québec vend, la langue du client
g'impose, qu’il s’agisse de particuliers ou d’entreprises.

1214. Par contre, I’Hydro-Québec, lorsqu’elle achete, détermine sa
propre politique & I'égard de ses fournisseurs. Quand elle s’adresse au
marché québécois, elle fait ses appels d’offres en frangais ; dans les
autres cas, elle les rédige dans les deux langues. Lorsqu’elle utilise le
frangais, elle envoie également la version anglaise du cahier des charges
pour habituer le fournisseur aux termes francais correspondants. Depuis
I’adoption de cette mesure, on a constaté que les fournisseurs utilisaient
davantage les termes frangais.

1. Ils ont raison, semble-t-il, si 'on en juge par la déclaration suivante : « If est évident
[...] qu'une parfaite connaissance du frangais est essentielle a une gestion efficace des affaires
a ’Hydro-Québec et dans ses sociétés affiliées. Il est également manifeste qu’il ne serait guére
possible pour qui ne posséde pas trés bien le frangais de bénéficier de promotions auxquelles
sa compétence lui donnerait droit par ailleurs. » Conférence donnée le 28 avril 1965, a
I'Institut canadien de recherche en relations industrielles, par RoOGER CHARTIER, directeur
général du personnel 2 I’Hydro-Québec.
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1215. En outre, 'Hydro-Québec a pris I'initiative d’exiger des plans
et devis bilingues pour ses commandes ; la version francaise, le cas
échéant, a priorité sur la version anglaise et elle fait foi. C’est un des
cas importants ot 'Hydro-Québec a établi une politique officielle en
matiére de langue. Certaines compagnies, par exemple la Northern
Electric, ont commencé a s’adapter a cette exigence. Pour y parvenir,
elles doivent non seulement mettre sur pied des services de traduction,
mais s’assurer le concours de techniciens de langue frangaise. En con-
clusion, les mesures prises par I’Hydro-Québec ont permis d’accroitre
I'usage du frangais dans I’économie québecoise.

5. L’lnstitut de recherche de U'Hydro-Québec

1216. La demande d’électricité s’accroit de 7 2 8 % par année ; en
1985, on aurait épuisé toutes les possibilités d’aménagement hydro-élec-
trique rentables, compte tenu du colit actuel et prévisible de I’électricité
et des distances. Aussi 'Hydro-Québec s'est-elle tournée vers Iénergie
thermique, créant une centrale a Tracy. Elle a aussi entrepris la cons-
truction d’une centrale nucléaire & Gentilly avec la coopération de la
Commission de contréle de I’énergie atomique et grice au concours
financier du gouvernement fédéral. Enfin, elle a décidé de fonder un
institut de recherche qui a exigé un investissement initial de $ 30
millions. On prévoit que, d’ici 10 ans, il faudra a peu prés doubler cette
somme. Cet institut se consacrera a la recherche pure et appliquée dans
les domaines du transport et de la conversion de I’énergie. Ce sera le
seul centre canadien de recherche au sein de cette industrie, et certains
domaines d’étude, tel celui de la pile & combustible!, sont d’intérét
mondial.

1217. L’Institut de recherche sera terminé en 1971 et mobilisera
environ 200 chercheurs de toutes langues et de toutes origines. Il
contribuera, en collaboration avec les universités, 4 la formation d’un
personnel technique et scientifique hautement qualifié, et il lui offrira
d’intéressants débouchés. La langue des rapports internes sera le
francais; pour les rapports avec I'extérieur, on adoptera celle du client.

6. Conclusion

1218. La transformation radicale dans I'emploi des langues effectuée
a 'Hydro-Québec est un cas particulier. Elle ne saurait étre étendue
a Pensemble des grandes entreprises du Québec, les conditions différant
considérablement de l'une a Pautre. Nous pouvons tout de méme tirer
de cette expérience quelques enseignements utiles. On est d’abord frappé

1. La pile & combustible permettrait de réduire considérablement le coit du transport de
I’énergie.
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par le profond changement d’attitudes en matiére de langue survenu
depuis la nationalisation de 1963.

1219. L’enquéte BrRazEAU-DOFNY fait état du scepticisme qui régnait
alors 4 propos de l'adoption officielle du frangais comme langue de
travail & tous les niveaux de l'entreprise. La prépondérance de I'anglais
dans les secteurs technique, commercial et administratif en Amérique
du Nord apparaissait comme un obstacle insurmontable. On invoquait
particulierement la nécessité de communiquer avec 'univers anglophone
environnant. Dans ce contexte, la francisation semblait peu réaliste, et
on craignait qu'elle ne transformat ’Hydro-Québec en une enclave.

1220. Or, l'utilisation du frangais comme langue de travail a réussi,
et les craintes initiales se sont révélées sans fondement. On est donc
en droit de se demander si la langue anglaise n’était pas maintenue
pour la seule raison que traditionnellement les cadres supérieurs avaient
été formés d’anglophones unilingues, et si le poids des traditions et les
circonstances historiques ne s’étaient pas substitués aux véritables exi-
gences de la situation.

1221. Ce sont surtout les rapports dynamiques entre supérieurs et
subordonnés qui ont assuré le succés de 'opération. Lorsque la haute
direction d’une entreprise rompt avec certains usages, les employés
peuvent étre disposés & accepter le changement, mais, pour étre efficace,
cette rupture doit s’accompagner d’efforts méthodiques et soutenus,
et de mesures concrétes. Dans le cas de 'Hydro-Québec, le défi était
de taille; aussi a-t-il fallu faire preuve d’originalité et d’esprit inventif, et
consacrer des ressources considérables & ce qui était, en Amérique du
Nord, un nouveau langage technique. :

1222. L’histoire de I'Hydro-Québec souligne d’une certaine fagon
le rapport étroit entre la demande et l'offre de personnel qualifié.
L’'usage en matiére de recrutement et de langue de travail semble
avoir contribué, autant que la formation technique, a la division des
tiches entre les deux groupes linguistiques. Les francophones n’occu-
paient pas les postes clés, mais cela n’était- pas nécessairement attri-
buable a un manque de formation technique et administrative. S’ils
nont pas été formés autrement dans les écoles professionnelles, c’est
aussi 4 cause du peu de débouchés qui s’offraient & eux?.

1223. Pour le moment, I'Hydro-Québec est un cas unique. Les
expériences ainsi que les efforts des autres entreprises s’inscrivent dans
une conjoncture différente. L’Hydro-Québec se situe a l’avant-garde,
car elle s’est engagée sur des voies nouvelles et a démontré que celles-ci
étaient praticables et pouvaient conduire a des résultats. C’est 1a peut-
étre son apport le plus important dans le domaine qui nous intéresse,
soit celui de la langue et de la culture.

1. BrazeaU et DoFNY, « La communication linguistiqué a 'Hydro-Québec ».
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D. Marine Industrie Ltée

1224. Marine Industrie est une entreprise manufacturiére dont la
Société générale de financement a pris le contrdle en 1965. De son c¢dté,
elle contrdle les sociétés Forano et Volcanol. Elle a son siége social
a Montréal, ses ateliers et chantiers a Sorel-Tracy et & Paspébiac.

1225. Le groupe Marine Industrie occupe quelque 4 500 personnes,
dont plus de 200 ingénieurs, techniciens et dessinateurs. Ses ventes
sont passées de $ 53 millions en 1965 & $ 67 millions en 1966, puis
4 $ 79 millions en 1967. A cet égard, le groupe se classe 77¢ parmi les
100 plus grandes entreprises canadiennes.

1226. Notre attention se portera surtout sur les ateliers et chantiers
de Sorel, dont les activités se sont diversifiées au cours des dernidres
années. Aux constructions navales s’est ajoutée la fabrication de wagons
de chemin de fer, de turbines et d’alternateurs ; Marine Industrie
effectue également des opérations de renflouement. Sa flotte de dragage
est la plus importante du Canada.

1227. Avant que la Société générale de financement ne prenne le
contrble de Marine Industrie Ltée, en 1965, Pentreprise appartenait a
une famille canadienne-frangaise. La langue de travail de ’administration
était I'anglais, notamment pour la comptabilité, les procés-verbaux, les
notes de service, les assemblées du comité exécutif et du conseil d’admi-
nistration. L’anglais était aussi la langue de travail des ingénieurs et des
techniciens. Le frangais était utilisé davantage par les ouvriers ; l'usine
étant située a Sorel, dans une région francophone, la main-d’ceuvre
était presque exclusivement de langue frangaise. La situation corres-
pondait au modéle assez répandu dans la vie industrielle québécoise,
comme on I'a vu précédemment.

1228. Avec le changement de direction, le frangais est devenu la
langue de travail de la direction générale et des cadres de I’entreprise.
Sans directives précises sur la politique linguistique, la direction a étendu
l'usage du francais a ses rapports avec les employés. 11 s’est produit le
méme phénomeéne qu’a I'Hydro-Québec. L’attitude de la nouvelle
direction a eu un effet d’entrainement sur les francophones qui ont
repris 'habitude d'utiliser le frangais, et sur les anglophones qui ont
senti davantage I'utilité de le savoir ou de I’apprendre le cas échéant.
C’est ainsi que le frangais est devenu la langue principale de Padmi-
nistration (y compris la comptabilité).

1229. La situation est différente toutefois au niveau de 1’exploitation
et de la technique. En effet, dans ces domaines, la langue de travail

1. La Volcano a son si¢ge social & Montréal, son usine A Saint-Hyacinthe et des services
commerciaux 4 Toronto et & Québec. La Forano a son siége social et son usine a Plessisville,

et des services commerciaux & Halifax, Toronto, North Bay, Vancouver, Plessisville et
Montréal.
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est celle du client, qui, en un certain sens, s'impose sous ce rapport.
Ceci est particuliérement net a Ioccasion d’appels d’offre pour des
travaux trés complexes. C’est 1a une situation ou leffet du monde
technique et commercial extérieur se fait clairement sentir sur la langue
de travail 4 I'intérieur méme de I'entreprise. Dans ce cas, les « impératifs
techniques et économiques » jouent pleinement. Ainsi, le travail effectué
pour un client de New York, Halifax ou Vancouver aménera les services
techniques 2 utiliser ’anglais au sein de l'usine.

1230. Il y a au moins un domaine ou l'impact est favorable au
francais. Marine Industrie se classe au premier rang dans le monde
pour la fabrication de turbines et d’alternateurs, et compte parmi ses
clients importants I’'Hydro-Québec, qui établit ses plans et devis et
rédige ses appels d’offre en frangais. Cela permet le travail en frangais
3 un secteur de l'exploitation et de la technique, celui de I'équipement
hydro-électrique. L’usage du francais y est facilité par la fabrication
sous licence francaise des alternateurs Alsthorn et des turbines Neyrfic.
La documentation technique étant en frangais, il va de soi que la langue
de travail est le francais.

1231. Par contre, Marine Industrie a regu une commande de cing
groupes de générateurs d’une valeur de $ 25 millions, pour la centrale
de Churchill Falls. Les appareils seront construits sous licence frangaise,
mais, le client étant anglophone, la langue de travail des ingénieurs,
techniciens et dessinateurs sera I’anglais, semble-t-il. Dans ce secteur,
les cadres sont en majorité francophones et tous bilingues, a I'exception
de quelques Européens (Francais et Suisses), qui ne parlent que le
frangais.

1232. Certains ministéres fédéraux aussi sont des clients importants
de Marine Industrie, notamment ceux de la Défense nationale, des
Transports et des Travaux publics. Or, I'on ne trouve d’eux, a Marine
Industrie, ni appels d’offres ni cahiers des charges qui aient été regus
dans les deux langues : tous sont en anglais. Les communications avec
ces ministéres se font exclusivement en anglais, « parce que les corres-
pondants avec qui traite I’entreprise sont de langue anglaise et paraissent
incapables de comprendre et de s’exprimer en frangais' ». Cest dire
que les ministéres fédéraux sont considérés comme des clients anglo-
phones. La langue des clients, ministéres fédéraux en l'occurrence,
gimpose alors dans les services techniques pour l'exécution de la
commande?.

1. Lettre de M. Gérard Filion, président de Marine Industrie, 4 la Commission, en date
du 5 juin 1968.

2. Dans la division du dragage, par exemple, tout se traite en anglais avec le Conseil des
ports nationaux et le ministére des Transports. Les communications avec le ministére des
Travaux publics se déroulent quelquefois dans les deux langues, mais le plus souvent en
anglais. Dans la division de la construction des wagons, toutes les communications avec les
Chemins de fer nationaux s’effectuent en anglais. Plus loin, nous traiterons de nouveau de
’influence du gouvernement fédéral sur 'emploi de la langue au sein des entreprises.
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1233. Ainsi, la connaissance du frangais est jugée essentielle pour
tous les postes de direction, mais non pour les services techniques ;
c’est d’ailleurs dans ce secteur, plus particuliérement celui de la construc-
tion navale, que I'on trouve le plus grand nombre d’anglophones. Si
tous les francophones qui y occupent les postes de cadres sont bilingues,
quelques cadres anglophones ne savent pas le francais.

1234. La situation 4 Marine Industrie met en lumiére I'influence du
client sur la langue de travail d’une entreprise. Grce a Il’attitude de la
haute direction, il a été relativement facile de faire du francais la langue
de I'administration, mais il n’en a pas été de méme dans les services
techniques. La langue utilisée par les clients dans les appels d’offres
et les plans et devis détermine la langue de travail des services tech-
niques de I'entreprise.

1235. Comme les clients les plus importants de Marine Industrie
sont le gouvernement fédéral, les Chemins de fer nationaux et I'Hydro-
Québec, faire une plus large place au frangais ne serait pas aussi
difficile quon pourrait croire. Nous avons vu que I'Hydro-Québec
exerce déja une influence déterminante en ce sens. Les ministéres et
autres organismes fédéraux contribueraient eux aussi 4 conférer au
frangais le statut d’égalité authentique que nous recherchons, s'ils
Pemployaient dans leurs relations commerciales et techniques avec des
entreprises francophones comme Marine Industrie. L’administration
fédérale, en employant surtout I’anglais, se trouve Pimposer au sein
des entreprises francophones.

E. Les Chemins de fer nationaux du Canada

1236. Les Chemins de fer nationaux sont probablement Pentreprise
du Canada la plus connue. Leurs activités sont « pancanadiennes »,
dans toutes les acceptions du mot, et & peu prés personne n’ignore le
role qu’ils ont joué dans Thistoire du pays. En raison de ce role et
en sa qualité d’entreprise publique, le C. N. constitue un symbole et doit
refléter certaines réalités du milieu canadien. Sans doute consciente
de cet impératif, la direction des Chemins de fer nationaux s’est atta-
quée directement et sur plusieurs fronts au probléme du bilinguisme
et du biculturalisme. Contrairement 3 I'Hydro-Québec ou 3 Marine
Industrie, elle a procédé par des directives trés explicites.

1237. Un bulletin intitulé : « Objectifs et politiques du C. N. concer-
nant 'usage de I'anglais et du frangais » a été adjoint au « guide de la
direction' » en avril 1966. Ce document, qui est communiqué a tous

1. Bulletin n° 19.30, du 27 avril 1966.

559

Conclusion

Lalangue
de communication
avec le public



Le monde du travail

560

les cadres et mis a la disposition de l'ensemble du personnel, définit
la politique de la compagnie quant aux rapports avec Pextérieur,
notamment avec les fournisseurs et les organismes publics. Au Québec
et dans les régions ol une forte proportion de la clientéle a le frangais
pour langue maternelle, tous les services doivent étre facilement acces-
sibles en anglais et en francais. Le bulletin prévoit a cette fin que, dans
les localités et les services visés, le personnel devra comprendre, aussitdt
que possible, un nombre suffisant de personnes capables de traiter
avec le public dans les deux langues ; que les affiches, avis, documents
de réclame et d’information, publications, formules destinées au public,
seront en frangais ou en anglais, ou bilingues, selon les besoins ; que
tout client écrivant au C. N. en frangais ou en anglais recevra une
réponse dans sa langue ; que la correspondance émanant de la compa-
gnie sera rédigée dans la langue maternelle ou dans la langue courante
du destinataire, si elle est connue ou peut étre facilement vérifiée. II est
prévu en outre que, dans les gares et les hétels des grandes villes partout
au Canada, les indications portées a l’attention des voyageurs devront
dans « un délai raisonnable » figurer en anglais et en frangais. La
compagnie a créé un « comité du bilinguisme », dont font partie divers
cadres supérieurs. I se réunit deux fois par mois pour faire le bilan
des progrés accomplis, et formuler des recommandations au président.

1238. Ses délibérations ont amené le président de la compagnie, en
mars 19681, & donner instruction que soient prises < immédiatement »
les mesures nécessaires pour informer le personnel des trains de voya-
geurs et des gares de l'obligation de s’adresser au public en anglais et
en francais dans la province de Québec et dans certaines autres régions
déterminées. Ainsi, les futurs agents de train et les employés en rapport
avec le public seront prévenus que les droits d’ancienneté dépendront
dorénavant de laptitude & s’exprimer dans les deux langues. Celle-ci
serait désormais un critére de sélection de premiére importance, mais
variable selon le licu et la nature des fonctions.

1239. Toute cette question a été étudiée par un groupe constitué
a cette fin. Son aspect le plus difficile avait trait a la position des
syndicats relativement aux droits d’ancienneté. En effet, la compagnie
estime devoir prendre toutes les mesures possibles pour faciliter I'emploi
des deux langues avant de demander aux syndicats de renoncer volon-
tairement aux droits acquis quant a P’ancienneté, dans le cas des em-
ployés qui ne satisfont pas & P'obligation du bilinguisme. Autre effet
de la régle de lancienneté : les licenciements frappent d’abord les
nouveaux effectifs. En cas de réduction du personnel, ce sont donc les
employés bilingues récemment engagés qui sont mis a pied.

1. Lettre du président aux vice-présidents et chefs de service, en date du 13 mars 1968.
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1240. L’application des principes régissant I'affichage a été étendue
derni¢rement! & toutes les gares et haltes du pays, « que les indications
dussent ou non étre remplacées ». Le francais sera désormais la langue
dominante au Québec et dans les régions & majorité francophone.

1241. Le bulletin d’avril 1966 porte également sur les communica-
tinos internes. 1l stipule que, dans la province de Québec et dans les
régions du pays ol le frangais est largement utilisé, les Chemins de fer
nationaux entendent faciliter et promouvoir Pemploi du frangais comme
langue de travail pour les rapports verbaux et écrits, & l'intérieur de I’en-
treprise. Dans les localités visées, les affiches, avis, réglements, instruc-
tions, publications et formules destinés au personnel seraient en fran-
cais, en anglais ou bilingues, « selon les besoins »; la correspondance
interne et les rapports pourraient étre rédigés dans la langue maternelle

du rédacteur et I'on ferait en sorte que, <« dans les plus brefs délais pos- -

N

sible », tout employé francophone puisse s’adresser A certains de ses
supérieurs en sa langue maternelle. La compagnie entend mettre, & la
disposition du personnel des cours de langues et un service de traduction
afin que les employés améliorent leur connaissance de la langue seconde
en fonction des exigences des postes qu’ils occupent ou pourront occuper
a I'avenir.

'1242. La compagnie envisage également la création d’unités de tra-
vail francophones. Elle étudie comment, du point de vue linguistique,
s’effectuent les liaisons horizontales et verticales entre certains services
au Québec. Ces études, qui ont fourni des renseignements trés utiles,
n’ont pas encore donné lieu 4 des mesures concrétes. L’un des princi-
paux obstacles a I’adoption du frangais comme langue de travail, d’aprés
nos renseignements, tiendrait A ce que le « réglement unifié d’exploitation
des chemins de fer » — bible du cheminot — est rédigé en anglais. La
compagnie a donc consacré beaucoup de temps et d’argent 2 la traduc-
tion de ce réglement en frangais et vient d’obtenir de la Commission
canadienne des transports I'autorisation d’utiliser la version frangaise. Il
st trop t0t pour prévoir les conséquences de cette initiative, mais il est
évident qu’il s’agit d’un pas vers la solution d’un probléme que nous
avons constaté ailleurs, A savoir I’absence d’un vocabulaire technique.
Parmi les problémes plus généraux, notons Pobligation faite dans le
passé aux cadres francophones de travailler en anglais et la difficulté
qui en résulte de revenir a leur langue maternelle, ainsi que la néces-
sité d’élaborer une terminologie technique touchant les domaines qui
débordent le cadre du réglement d’exploitation. La compagnie a donc
créé un service linguistique qui englobe la section de traduction et
Pécole de langues. Ce service a publié plusieurs vocabulaires consacrés
au matériel marchandises et aux services voyageurs.

1. Lettre de I'adjoint exécutif du président au président du comité du bilinguisme, en date
du 14 mars 1968.
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1243. Les études précitées ont eu en outre des résultats intéressants.
et inattendus. De D'avis de plusieurs des employés interviewés, ce sont
moins les mesures prises par la compagnie — politiques, service de
traduction, réglements, etc. qui ont étendu l'usage du frangais au
travail, que les sentiments nés de la tendance générale chez les Québé-
cois 2 faire une place de plus en plus grande au frangais comme langue
de travail.

1244. La compagnie a également accordé beaucoup d’attention a
Pemploi des deux langues par les cadres et le haut personnel admi-
nistratif. Elle s’efforce d’augmenter la proportion de cadres bilingues.
au sein des services ; d’accroitre par le recrutement dans les universi-
tés le nombre des cadres bilingues, francophones pour la plupart, qui
forment la base de la pyramide hiérarchique ; de promouvoir et de
déplacer le personnel bilingue afin de lui faire acquérir de l'expérience:
dans divers secteurs de travail ; de combiner cours de langues et
mutations ; enfin, d’engager des cadres supérieurs bilingues!. Dans cet
effort pour définir les objectifs & longue échéance, « on se rend compte
qu’il faudra des années pour les réaliser pleinement ». Les francophones.
occupent de plus en plus de postes de direction et leur avancement est
assez rapide puisque les promotions surviennent a intervalles de deux
ans, en moyenne. Quelques-uns, toutefois, remplissent des fonctions
juridiques ou médicales, ol les mutations sont généralement moins
fréquentes. 11 est néanmoins admis que plusieurs années s’écouleront
encore avant que le nouveau personnel bilingue ait acquis, en propor-
tion importante, les connaissances et la compétence requises pour as-
pirer aux postes de haute direction. En dépit de ces efforts vigoureux
en faveur de I’emploi du frangais comme langue de travail, Panglais
demeure la langue de travail prédominante de la direction, au siege
social et ailleurs. v

1245. Les Chemins de fer nationaux ont institué au sein méme de
Pentreprise un programme complet d’enseignement des langues®. Les
cours de francais ont débuté de fagon méthodique en 1965. La compa-
gnie s’est dotée d’un laboratoire de langues de 22 cabines et a retenu
les services de deux spécialistes des méthodes audio-visuelles. Elle
a établi des normes sous la direction de spécialistes de Puniversité
McGill, puis adopté la méthode viF. Nombre d’adaptations ont été
apportées depuis. A T’heure actuelle, quatre cours pour 10 a 15 éleves
sont constamment en marche. 1ls durent 40 semaines & un rythme heb-
domadaire de six heures. Il faut compter environ 900 heures d’enseigne-

1. «C. N. R. Policy and Strategy Regarding Bilingualism at Supervisory and_Senior Ad-
ministrative Levels », le 30 avril 1968.

2. Ces renseignements sont extraits d’un rapport de M. FrénEric PHANEUF, chef du service
de linguistique, intitulé : « Canadian National Language Training Program », daté du 25
avril 1968.
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ment pour préparer 1’éléve a prendre part aux activités d’un groupe
francophone ; et méme alors Pétudiant est loin d’étre parfaitement
bilingue. La Commission des écoles catholiques de Montréal a colla-
boré elle aussi 4 cet enseignement des langues en offrant un cours de
50 heures au personnel du C. N. La compagnie offre d’autres cours i
des catégories spéciales d’employés, aux agents de train, par exemple, et,
d’une maniére générale, au personnel en rapport avec le public. On y
enseigne un vocabulaire adapté aux besoins des éléves. La compagnie
organise également, pour des groupes comprenant des cadres supé-
rieurs, des stages de cours intensifs de quatre semaines, dont certains
a l'université Laval.

1246. Si les Chemins de fer nationaux offrent un programme com-
plet d’enseignement des langues, celui-ci accuse une faiblesse qui est
commune a tous : I'absence d’un véritable cycle d’entretien pour les
€leves qui n’ont ni l'occasion ni la possibilité de mettre- en pratique
les connaissances acquises.

1247. La manicre directe dont les Chemins de fer nationaux ont
abordé la question du bilinguisme, soit par des déclarations de principe
et des directives formelles, incite 4 des comparaisons avec les méthodes
employées et les résultats obtenus par d’autres entreprises. La comparai-
son, toutefois, ne serait pas tout a fait équitable. Les objectifs de
’'Hydro-Québec et de Marine Industrie étaient différents. Il s’agissait,
pour ces entreprises, de faire du frangais la langue de travail prédomi-
nante. Or tel n’a pas été et ne pourra jamais étre le cas pour les Chemins
de fer nationaux, entreprise s’étendant 2 tout le Canada. Leur but con-
siste plut6t a réaliser le bilinguisme dans leurs établissements. A ce sujet,
la direction de la compagnie a montré qu’elle était fermement décidée
a4 poursuivre cet objectif. Mais, s'il s’agit véritablement d’édifier une
entreprise bilingue, plutdt que d’accroitre simplement le nombre des
employés parlant les deux langues, la compagnie aurait intérét, selon
nous, & étudier plus 4 fond les divers types d’unités francophones, do-
maine qu'elle a a peine exploré jusqu’ici. Les résultats pourraient en
étre d’autant plus féconds que la compagnie a une activité importante
au Queébec et qu'elle y a méme son siége social.

F. L’ Alcan

1248. Alcan Aluminium Limitée (anciennement Aluminum Limited)
est une société de gestion canadienne d’envergure internationale. Elle
est a la téte du Groupe Alcan dont il convient de décrire bridvement les
activités, afin de faire connaitre le cadre en fonction duquel nous inter-
préterons les politiques et les usages en matiére de langue.

Conclusion
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1249. Alcan Aluminium Limitée a été fondée en 1928. Elle est issue
d’une société d’origine américaine qui avait construit une premiére usine
4 Shawinigan en 1900, puis une deuxi¢éme a Arvida en 1926. Celle-ci
est aujourd’hui la plus grande usine d’aluminium du monde. En 1968,
les filiales du Groupe Alcan ont un actif brut de $ 3 milliards et des
effectifs de 61 000 employés ; elles vendent, dans plus de 100 pays,
1,2 million de tonnes de métal brut ou transformé. Le Groupe a des
intéréts dans 70 filiales ou sociétés affiliées réparties dans plus de
30 pays.

1250. C’est du Canada que ce vaste complexe international est dirigé,
car la société-mére, Alcan Aluminium Limitée, a son si¢ge social 2
Montréal. Clest aussi au Canada que sont établies ses principales usines
et qu’on trouve la majeure partie de Vactif du Groupe : plus de 60 %
de sa production de métal brut est canadienne ; les investissements ont
été de $ 1,3 milliard au Canada, dont $ 765 millions au Québec, sur un
total de $ 2,1 milliards. Les effectifs canadiens sont de 18 000, dont
12 200 au Québec. Le Groupe Alcan comprend une vingtaine de com-
pagnies au Canada; ’Aluminium du Canada, Ltée, dont le siege social
se trouve aussi & Montréal, est la principale filiale. Son activité commer-
ciale et industrielle s’étend de la Colombie-Britannique a Terre-Neuve.
Ses principaux établissements sont situés & Arvida, Alma (usine de
I'Isle-Maligne), Shawinigan et Beauharnois, dans le Québec, a Kingston,
en Ontario, et & Vancouver et Kitimat, en Colombie-Britannique. Nous
limiterons notre examen de la situation linguistique aux activités de
I’Aluminium du Canada, Ltée, et de ses principales filiales en territoire
québécois.

1251. Les produits et les débouchés déterminent dans une large me-
sure les politiques linguistiques d’une entreprise. Dans le cas de I'Alu-
minium du Canada, Ltée, il importe de noter que seulement 0,5 % de
sa production, en valeur, est vendue au grand public, contre 81,5 %
3 des entreprises de fabrication, 14,5 % a des entrepreneurs de cons-
truction, et 3,5 % a des organismes publics. Les clients étrangers
achstent environ 85 % de sa production de lingots, le Québec et le
reste du Canada en absorbent respectivement 6 et 9 %. Enfin, 15 %
des actionnaires d’Alcan Aluminium Limitée sont des résidents du
Québec.

1252. L’'Alcan forme donc un ensemble de sociétés dont I'enracine-
ment au Québec est ancien et profond ; c’est aussi un groupe qui traite
avec le monde entier et dont le caractére international s’affirme de
plus en plus.

1253. Le probléme de la langue se pose A presque toutes les
grandes entreprises aujourd’hui. L’entreprise communique avec ses
clients, ses fournisseurs, ses actionnaires ; elle est implantée dans un
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milieu donné et elle a des relations étroites avec les pouvoirs publics ;
enfin, ses employés communiquent entre eux au travail. Il faut que
tous ces €léments soient homogeénes du point de vue linguistique pour
que la question de I'emploi des langues ne se pose pas. Dans tous les
autres cas, l'entreprise doit adopter une politique touchant la langue
de communication avec le public et la langue de travail. Elle doit
satisfaire 4 la fois sa clientéle, ses employés et le milieu ol elle est
installée.

1254. Pour I’Alcan, société aux ramifications mondiales, toutes les
langues importantes sont d’usage courant, mais I’anglais est la langue
des communications avec le siége social. Il est donc normal que son
attitude soit trés libérale quant a I'emploi des langues et que ses
politiques linguistiques soient trés souples. En fait, dans ses activités
de caractére international comme dans celles qu’elle exerce au Québec
ou dans le reste du Canada, I’Alcan a pour ligne de conduite de laisser,
autant que possible, le choix de la langue aux intéressés, qu’il s’agisse
de fournisseurs, d’employés ou de clients. Cette régle découle d’un
principe plus général selon lequel IAlcan cherche & s’adapter et méme
a s’identifier aux nombreux milieux ol elle se trouve. Clest ainsi
quelle prone et pratique le bilinguisme au Canada, surtout au Québec.
Mais 'emploi de I'anglais ou du frangais n’est régi par aucun code
précis de type administratif et n’est d’aucune maniére compartimenté
suivant les services, la localisation ou autrement.

1255. Comme nous le verrons plus loin, cette politique générale a
fait du frangais la principale langue de travail des usines situées au
Québec, mais I'anglais reste prédominant au siége social de I’Aluminium
du Canada, Ltée, 4 Montréal.

1256. Dans un régime out I'usage de la langue est laissé aux préfé-
rences de chacun pour l'essentiel, 'adaptation au milieu et la langue
dominante de travail dépendent en définitive des politiques de l’entre-
prise en matiére de recrutement et d’avancement ; celles-ci enfin déter-
minent les proportions respectives des francophones et des anglophones
au sein du personnel. Afin d’établir la classification du personnel de
I’Alcan selon la langue, il convient de distinguer les usines du Québec
et le siege social de Montréal, ainsi que les services et les niveaux
hiérarchiques.

1257. Dans les usines québécoises de ’Alcan, la proportion des fran-
cophones dans I’ensemble du personnel est de 95 % ; elle tombe & 80 %
pour les salariés gagnant $ 5 000 et plus'. Divisant ce personnel selon
qu’il gagne moins ou plus de $ 10 000, nous observons que les franco-
phones appartiennent surtout au premier groupe et que les anglophones
forment une forte majorité dans le deuxiéme. Les pourcentages des

1. Sauf indication contraire, les chiffres qui suivent sont basés sur une enquéte de 1965.
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francophones, d’aprés ce partage, sont respectivement de 82 et de 35.

Ces chiffres s’expliquent en partie par la faible présence des franco-

phones dans les services techniques, et notamment chez les scientifiques
dans les laboratoires d’Arvida’.

1258. Cependant les francophones participent pleinement & la direc-
tion des usines : 4 Arvida, le directeur et deux de ses adjoints immédiats
sont d’expression frangaise ; 3 Alma, cing des huit postes supérieurs,
y compris celui de directeur, sont occupés par des francophones. La
situation est analogue dans les autres usines du Québec?.

1259. 11 est conforme a la politique linguistique de I’Alcan que le
francais soit la principale langue de travail des usines. Les directives et
les autres communications parviennent aux employés en frangais ; tous
les imprimés (formulaires, brochures et autres documents de 1’entre-
prise) sont en francais ou dans les deux langues ; affiches, écriteaux,
panneaux de signalisation, cartes-matricules et annuaires téléphoniques
sont en frangais ou dans les deux langues ; les chéques de paie et les
certificats d’avantages sociaux sont en frangais ou en anglais, selon le
choix de 'employé. Les conventions collectives de travail sont négociées
et rédigées en frangais, la version frangaise faisant foi s’il existe aussi
une version anglaise® ; le journal d’usine est rédigé exclusivement en
francais 4 Arvida, a Alma (usine de I'Isle-Maligne), & Shawinigan et
A Beauharnois. Le lingot, bimensuel de 16 pages publié a lintention
des neuf établissements de la région Saguenay-Lac-Saint-Jean, est
presque entidrement en frangais, a I'exception de deux pages. L’Alcan
embauche un grand nombre de francophones unilingues pour ses usines
et oblige les anglophones a une connaissance au moins passive du
frangais. Méme au niveau de la direction des usines, chacun doit étre
libre d’utiliser sa langue.

1260. Certes, I'anglais est encore largement utilisé dans certains sec-
teurs administratifs et techniques, ainsi qu'aux postes de commande. Si
les communications avec les ouvriers, les employés de bureau et les
contremaitres s’effectuent en frangais, chez les cadres supérieurs elles
se déroulent souvent dans I'une ou l'autre langue, selon les interlocu-
teurs ou les circonstances. Les relations avec le siége social ou avec les
services des entreprises non québécoises du Groupe se déroulent en
anglais généralement ; certains manuels d’entretien de 1’équipement
fabriqué dans d’autres provinces ou a D’étranger ne sont pas encore

1. Les laboratoires d’Arvida ne servent pas qu’aux usines du Québec. Ce sont les seuls du
Groupe international Alcan spécialisés dans la production de I'aluminjum. On y trouve donc
des chercheurs de nombreux pays ; des techniciens étrangers y viennent constamment |en
missions d’information ou pour des stages de formation. 11 est donc exclu que le frangais y
soit la seule langue de travail.

2. Chiffres de 1969.

3. Des 24 conventions collectives en vigueur en 1969, 15 sont rédigées en frangais seulement
et 9, dans les deux langues.
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traduits en francais, mais, dans I’ensemble, c’est le frangais qui domine
nettement dans les usines québécoises de ’Alcan.

1261. La situation au siége social de ’Aluminium du Canada, Ltée,
a Montréal, est & peu prés Iinverse de celle des usines de la province,
tant pour la place des francophones que pour I’emploi du frangais. Le
personnel du siege social est composé de francophones dans une pro-
portion de 18 % environ. Chez ceux qui gagnent $ 5 000 et plus, la pro-
portion n'est que de 12 %, soit & peu prés la méme que pour les
groupes touchant moins ou plus de $ 10 000 (14 % et 11 % respec-
tivement). Comme dans la plupart des entreprises, les francophones
sont relativement bien représentés dans les relations publiques (40 %
de ceux qui gagnent $ 5 000 et plus) et dans les services du personnel
(27 % ). Par contre, ils sont peu nombreux dans Iexploitation (4 %),
dans le génie et la recherche (6 %), ainsi que dans les services de
vente et de publicité (12 % ). Ils forment cependant le tiers du per-
sonnel dans les services comptables et financiers.

1262. La situation du frangais au siége social de I’Alcan ne peut
gucre étre florissante dans ces conditions. Néanmoins, elle est plus
favorable que ces chiffres ne donnent & penser. En effet, bon nombre
d’anglophones ont travaillé dans des usines du Québec au cours de leur
carri¢re et souvent encore doivent traiter avec le personnel franco-
phone des usines; il en résulte qu’une proportion notable des anglopho-
nes du siége social sont bilingues. Suivant diverses indications datant
de 1968, on peut estimer que 45 % des cadres de Montréal sont
bilingues et que la proportion est la méme pour P'ensemble du per-
sonnel. Le pourcentage variera cependant d’un service a lautre. Il
pourra atteindre 70 % dans les services du personnel, des relations
publiques et de la publicité et étre relativement faible aux achats ou
dans les services techniques.

1263. Le bilinguisme est d’ailleurs nécessaire au siége social. Bien
que I'anglais soit la langue habituelle de communication avec les usi-
nes, les directives et autres textes d’intérét général émanant du sidge
social sont distribués dans les deux langues. Les plans et devis des
services de génie sont établis en anglais, en régle générale, mais en
frangais & Alma et a la filiale Forces motrices du Saguenay Ltée. L’éti-
quetage des produits de consommation est habituellement bilingue ;
les manuels, les fiches et catalogues techniques et prix courants sont
diffusés dans les deux langues, ainsi que la Revue Alcan. Tous les
"communiqués destinés 4 la presse « nationale » paraissent dans I'une
et 'autre langue, mais au Québec les communiqués régionaux ne sont
rédigés qu'en frangais. Les films commandités par I’Alcan sont géné-
ralement réalisés dans les deux langues. Le rapport annuel est publié

Le siége social

Bilinguisme
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en versions anglaise et frangaise. Tous les certificats d’actions sont
libellés dans les deux langues.

1264. La langue de communication avec les pouvoirs publics est un
autre élément de la situation qui convient d’étre souligné. En régle
générale, le choix de la langue est laissé au correspondant ; avec le
gouvernement du Québec et les entreprises publiques provinciales,
I'emploi du frangais est courant ; par contre, dans les communications
avec I’administration fédérale, seul ’anglais est utilisé!.

1265. Au siége social du Groupe Alcan, quelle que soit 1a place faite
au bilinguisme, la langue de travail demeure I'anglais, a cause de la pré-
dominance trés nette du personnel anglophone.
~ 1266. L’Alcan est au nombre des premiéres grandes entreprises qui
se sont préoccupées de la question du frangais au travail. C’est sans
doute pour une bonne part que ses usines sont situées dans des régions
A trés forte densité francophone et que les premicres d’entre elles y ont
été établies dés le début du siécle. Les efforts de I'’Alcan pour étendre
I'usage du frangais au domaine industriel procédent déja d’une longue
tradition. Les cours de frangais aux employés remontent 4 1938-1939.
(Citons aussi la traduction en frangais, en 1943, de cours de I'Interna-
tional Correspondence School que suivaient les employés, de méme que
la permission de passer les examens en frangais.) II faut peut-étre atta-
cher une plus grande importance encore, du point de vue de la langue
comme de I’évolution des relations du travail, a I'action menée conjoin-
tement pendant 10 ans par I’Alcan et la C. S. N. dans le domaine de la
classification des tiches. Ce travail, et plusieurs autres dans le méme
sens, ont contribué A créer et & implanter un vocabulaire frangais dans
industrie de ’aluminium. On publiera bientSt un vocabulaire bilingue
de plus de 10 000 termes relatifs non seulement a la métallurgie de
I'aluminium, mais 4 des domaines aussi variés que la comptabilité, les
relations du travail et la sécurité.

1267. L’Alcan favorise selon deux formules I'apprentissage des
langues chez son personnel. Aux anglophones dont les fonctions néces-
sitent la connaissance du francais, elle offre a ses frais des cours qui se
donnent, au besoin, pendant les heures de travail. Depuis 1963, on
estime qu’un peu plus de 200 personnes au siége social ont suivi ces
cours. La deuxieme formule intéresse les autres employés; sur demande,
I’Alcan paie la moitié des frais pour tout cours d’anglais ou de francais
suivi dans un établissement reconnu, en dehors des heures de travail.
Depuis 1963, 200 employés du siége social ont suivi des cours de fran-
cais dans ces conditions, de méme qu’un nombre indéterminé d’em-

ployés anglophones et francophones des divers endroits du Québec ol

1. Suivant une enquéte de 1965 sur les communications officielles.
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se trouvent des établissements de P’Alcan!. Notons qu’aux usines
d’Arvida on compte trois professeurs de frangais permanents et quatre
a temps partiel.

1268. Depuis de nombreuses années, ’Alcan s’efforce de recruter des
diplémés des universités de langue frangaise du Québec. Parmi les dipl6-
més d’université qu’elle recrute, quelque 30 %, ou une quinzaine par
année, principalement en génie, en commerce et en sciences, viendraient
des établissements francophones du pays. Ces jeunes diplomés ne sont
pas tenus de connaitre les deux langues, mais ils sont fortement incités
a apprendre I'anglais afin de ne pas compromettre leurs chances d’avan-
cement 2 long terme. '

1269. Entreprise d’envergure internationale, I'Alcan a jugé normal
et avantageux de s’adapter 3 la situation linguistique du Québec. Comme
les employés des usines sont francophones, le frangais y est la langue
des communications internes ; il y est aussi langue de travail, puisque
les avis et les directives sont donnés en francais et que les descriptions
des taches et un grand nombre de manuels techniques sont en frangais.
Que la plupart des manuels d’entretien de I'équipement n’existent qu’en
anglais, cela constitue une anomalie. Imputable a des facteurs extérieurs,
elle aurait pu étre corrigée en partie si I’Alcan avait toujours exigé de
ses fournisseurs des cahiers ou manuels rédigés en frangais. La situation
est différente au siege social, mais comme il s’agit d’un centre nerveux
rayonnant 2 travers le monde, Iinfluence du milieu local y est moins
contraignante,

1270. Les services du gouvernement du Québec, en employant le
francais, suscitent une plus grande utilisation de cette langue & I’Alcan,
Par contre, I'emploi de ’anglais par les services du gouvernement fédé-
ral tend & maintenir le régime linguistique existant.

1271. La politique de recrutement et de formation du personnel
favorise une participation trés marquée des francophones 2 la direction
des usines, de méme qu’a certains postes de gestion du Groupe Alcan
Iui-méme, au Canada ou 3 I’étranger. Ici encore, cependant, on retrouve
un trait des grandes entreprises québécoises qui nous est maintenant
familier : la concentration des francophones dans les services des
relations publiques et du personnel, et le peu de place du frangais dans
les secteurs techniques et scientifiques.

1272. L’Alcan a pour politique d’encourager 'emploi du francais au
Québec, et par conséquent le bilinguisme, puisque les communications
avec le reste du monde se font principalement en anglais. Cette poli-

1. Les deux formules mentionnées ci-dessus s'appliquent aussi aux cours et stages de
perfectionnement, nombreux en anglais et en frangais. Notons que ’Alcan a fondé a Genéve
un centre permanent de formation des cadres, le Centre d’études industrielles.
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tique, touchant les individus plutdt que les structures administratives,
ne s’est pas traduite par un ensemble de régles écrites sur I'emploi des
langues.

G. Observations générales et conclusions

1273. Si nous avons examiné les politiques et les pratiques de
quatre grandes entreprises en matiére de langue, c’est que nous voulions
nous appuyer sur des situations concrétes et tenir compte de la diver-
sité des circonstances dans notre appréciation générale. Nos observa-
tions sur les régimes linguistiques des entreprises et sur les solutions
aux problémes de langues peuvent s'ordonner autour de trois thémes :
les objectifs, 'influence du milieu et les exigences du marché.

1. Les objectifs

1274. L’'Hydro-Québec et Marine Industrie ont fait du francais
une langue de travail nettement prioritaire A tous les niveaux de I'en-
treprise. Ces deux sociétés n’ont pas cru devoir protéger I'emploi de
Panglais par des régles particulicres, puisque c’est la langue prédomi-
nante du continent nord-américain et qu’elle continue d’étre nécessaire
au sein de lentreprise. Pour elles, la solution du probleme linguistique
a donc été simple et directe, sinon radicale.

1275. Aux Chemins de fer nationaux et a I’Alcan, I'anglais est la
langue dominante des cadres, et I'objectif de ces entreprises est de deve-
nir bilingues. Or, on sait qu'il est beaucoup plus difficile d’instaurer et
de maintenir un régime bilingue qu’un régime unilingue. Le bilinguisme
suppose un certain équilibre, et celui-ci est sans cesse menacé par les
pressions en faveur de I'une ou l'autre langue; son maintien exige donc
des efforts incessants. Par ailleurs, au cours de notre étude sur la fonc-
tion publique, nous avons vu qu’il y avait une différence essentielle entre
le bilinguisme des individus au sein d’une institution et le bilinguisme

institutionnel. Les moyens varieront donc selon qu'une entreprise

g’oriente vers l'une ou l'autre de ces deux formules.
1276. En fait, ni les Chemins de fer nationaux, ni I'Alcan n’ont

“adopté le bilinguisme institutionnel. Aux Chemins de fer nationaux, ol

il existe un ensemble complexe et détaillé de directives en matiere de
Jangues, le choix de la langue de travail n’est évidemment pas laissé aux
préférences des employés. Cependant, il ne s’agit pas encore de bilin-
guisme institutionnel, car certains éléments indispensables font défaut,
notamment le concept des unités francophones et un agencement orga-
nique des fonctions et des carricres permettant a un francophone d’at-
teindre aux plus hauts postes sans jamais étre handicapé par sa langue
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et sa culture. A ’Alcan, au contraire, on mise carrément sur le bilin-.
guisme individuel. Les pratiques ne sont pas définies de facon précise
et la situation en matiére de langue évolue donc sans cesse suivant les
circonstances. L’équilibre linguistique, encore plus précaire qu’aux Che-
mins de fer nationaux, y repose essentiellement sur Pénergie et la persé-
vérance des francophones au sein de Ientreprise. Si la formule du bilin-
guisme individuel permet une grande souplesse et convient a des
situations ol les deux langues sont également enracinées dans la réalité,
par contre, 1a ol une langue tend & dominer, les individus doivent mener
un combat quotidien sur le front linguistique. Dans ces conditions, la
question ne se pose méme pas de savoir si, 2 I’Alcan, un francophone

qualifié peut faire une carriére normale en frangais. 11 pourra y travailler -

sans doute mais, s’il ne connait pas I’anglais, il ne pourra jamais accéder
a des postes de direction. Les anglophones, par contre, peuvent accéder
a ces postes sans qu'on exige d’eux qu’ils sachent le frangais. Le prin-:
cipe d’égalité n’est donc pas respecté.

2. Le milieu

1277. Ce qui a le plus influé, semble-t-il, sur les politiques linguis-

tiques, est le climat général régnant au Québec depuis le début des

années 60 : affirmation d’une volonté nationaliste renouvelée, multipli-
cation des instruments d’intervention gouvernementale, transformation
et modernisation des institutions. Cette volonté générale de renouvelle-
ment a amené les milieux d’affaires & réviser en profondeur leurs poli-
tiques et pratiques en matiére de langue. Cela s’est produit par exemple
aux Chemins de fer nationaux, I'Hydro-Québec et & Marine Industrie,
parfois a la faveur de modifications de structures comme dans ces deux
derniers cas. Les changements ont été moins apparents a ’Alcan, en
partie parce quon s’était adapté plus tot au milieu francophone; mais
1a aussi on s’est préoccupé davantage du probléme de langue et de cul-
ture ces derniéres années.

3. Les marchés

1278. Nos enquétes sur le secteur privé ont fait ressortir le role
capital que joue la langue du client sur le régime linguistique de I’en-
treprise. Dans les grandes entreprises francophones de notre échantil-
lon, par exemple, 96 % du personnel francophone gagnant $ 8 000
et plus par année doivent savoir I’anglais!. Presque tous leurs collégues
sont francophones ; nous devons donc supposer que ce bilinguisme
leur est imposé par des circonstances extérieures 3 Pentreprise. De leur

1. MoRRIsON, « Large Manufacturing Firms ».
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cbté, les petites entreprises canadiennes francophones faisant partie de
notre échantillon écoulent 72 % de leur production au Québec, et
pourtant n’utilisent le frangais dans la correspondance avec leurs clients
que dans une proportion de 64 %?*. On peut méme penser que ces
entreprises francophones communiquent souvent entre elles en anglais.

1279. $il y avait tendance 2 une plus large utilisation du frangais
dans les affaires au Québec, le personnel francophone pourrait employer
plus souvent le francais au travail. Comme le client détermine la langue
qu’emploiera le fournisseur, lequel est souvent le client d’une troisieme
entreprise, on se trouve enfermé dams un cercle, et le frangais est
sacrifié la plupart du temps, sauf dans le commerce de détail. Une
décision en faveur du francais dans le travail prise par un noyau de
grandes entreprises francophones, dont IHydro-Québec, la S. G. F.,
Marine Industric et SIDBEC, pourrait briser le cercle et déclencher
une vaste réaction en chaine dans les autres entreprises.

1280. Cet effet d’entrainement aurait plus d’ampleur encore si
les ministéres et autres organismes fédéraux employaient le frangais,
puisqu’ils sont souvent de trés gros clients dans le domaine de la
fabrication et des services sociaux et financiers. Il n’est pas impossible
que, transformant le régime linguistique, on s’apergoive que la langue
du client, qui joue si fort aujourd’hui en faveur de l'anglais, n’a été,
somme toute, que la langue d’une certaine tradition, sinon celle de la
facilité.

1281. A cet égard, il est remarquable que les deux sociétés d’Etat
que nous avons étudiées, I'Hydro-Québec et les Chemins de fer na-
tionaux, aient adopté, en mati¢re de langue, des mesures plus radicales,
en un certain sens, que les deux entreprises privées, PAlcan et Marine
Industrie. Les deux premiéres se sentent sans doute des obligations
plus grandes envers le milieu, tout en étant moins soumises aux con-
traintes du marché.

1282. Notons, pour terminer, une volonté certaine de changement
et d’adaptation au milieu frangais dans toutes les entreprises. Cette
adaptation est susceptible de prendre plusieurs formes suivant les
circonstances. Le temps semble propice & une étude des moyens. C’est
ce 4 quoi est consacré le prochain chapitre.

1. MORRISON, « Small Manufacturing Firms ».



Chapitre XV L’égalité dans le secteur privé

A. Introduction

1283. L’anglais est habituellement la langue de travail dans les Emploi des
emplois techniques et les fonctions de direction des grandes entreprises langueseét
privées au Canada. Il en est ainsi au Québec, méme hors de Montréal, ;P:vl;cuecse ment
ou les francophones forment pourtant une trés forte majorité. Cette
situation leur rend difficiles I’accés et la promotion a la plupart
des postes les plus nouveaux et les plus rémunérateurs. Elle contribuait
dans le passé aux écarts de revenu et aux disparités professionnelles ;
elle constitue encore aujourd’hui P’obstacle majeur 4 une égalité réelle
entre francophones et anglophones dans le domaine économique.

1284. De plus, la situation linguistique actuelle est défavorable, dans ~ Répercussion de
ensemble, 4 la vitalité de la langue et de la culture francaises au l'emploi des

. N . s . . langues sur la
Canada. Si une langue ne sert pas a exprimer tout I’éventail des faits vitalité du
€conomiques et technologiqués, il est & craindre qu’elle ne perde de son frangais
dynamisme et de son utilité. L’anglais est devenu l'unique langue de
travail d’un grand nombre de Canadiens dont la langue maternelle est
le frangais. Aussi il n’y a guére d’espoir, a long terme, pour le frangais
au Canada, si, au travail, seuls les ouvriers le parlent.

1285. Les moyens propres i assurer I'essor de la langue et de la
culture frangaises au Canada sont, dans une large mesure, ceux qui
procureront aux francophones une égalité de fait dans la vie économique
du pays. Les francophones n’auront d’égales chances de réussite que
gils peuvent, au méme titre que les anglophones, utiliser leur langue
comme langue de travail principale. Pour que le frangais demeure une
langue vivante au Canada, il devra étre utilisé largement dans la gestion
des entreprises et dans la technologie.
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1286. Dans le livre premier, nous avons présenté un projet de droits
linguistiques pour un Canada effectivement bilingue et biculturel. Ce
projet tendait a consacrer juridiquement le droit des francophones et
des anglophones a un enseignement et 3 des services gouvernementaux
en leur langue. Nos recommandations touchant les provinces et les
districts bilingues avaient pour objet de protéger les droits des minorités
francophones et anglophones. Depuis, le Parlement a adopté la loi des
langues officielles et le Nouveau-Brunswick s’est déclaré province offi-
ciellement bilingue. D’autres provinces ont également pris des mesures
pratiques en ce sens. Mais ces lois et ces mesures ne sauraient établir
3 elles seules un véritable régime d’égalité entre les deux communautés
linguistiques. Ces droits officiels doivent s’accompagner de mesures
modifiant la situation linguistique dans le monde du travail.

1287. On ne peut compter sur le seul jeu des forces économiques
pour apporter une authentique égalité de chances aux francophones ni
un renforcement de leur langue et de leur culture au Canada. II est
plutdt & craindre que ces forces n’entrainent le résultat opposé, si elles
s’exercent librement.

1288. Montréal, « deuxiéme ville francaise du monde », a 64 %
francophone avec sa banlieue, illustre bien les dimensions du probléme.
La zone métropolitaine de recensement de Montréal comprend 27 %
des francophones du Canada et 32 % de ceux du Québec. La puissance
industrielle de la province est largement concentrée a Montréal.
Cependant cette ville a un rayonnement plus étendu. Elle est un port
international et une place financiére, commerciale et économique pour le
Canada tout entier. Une forte minorité de sa population est anglophone ;
pour des raisons historiques, l'anglais domine dans l’administration
de ses principales entreprises. Chose paradoxale, dans la seule grande
agglomération industrielle canadienne & majorité francophone — située
dans la seule province ou les francophones l'emportent numérique-
ment —, la majorité doit apprendre une autre langue, et Putiliser au
travail, pour occuper sa place dans les secteurs les plus importants de
la vie économique de cette ville et de cette province. L’urbanisation,
déja avancée, se poursuit au Québec et les francophones se heurtent
de plus en plus nombreux aux problémes qu'entraine la prépondérance
de Panglais dans le monde du travail — et cela bien que leur proportion
ait augmenté 4 Montréal®.

1289. Les effets de immigration ont accentué les difficultés. Mont-
réal, la plus grande ville du Canada, est un pole d’attraction naturel
pour les immigrants. Vu sa majorité de langue francaise, cette ville
devrait normalement abriter une florissante colonie d’immigration franco-

1. Les personnes d’origine frangaise formaient 44 9, de la population de Montréal en

1848, 53 9, en 1871 et 67 9, en 1961. Dans l'ile de Montréal, leur proportion est passée de
60 % en 1871 4 64 %, en 1951, pour régresser légérement a4 62 9, en 1961.
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phone, mais on sait que Montréal n’a pas joué ce role. Ni le Canada,
ni Montréal en particulier, n’ont attiré beaucoup d’immigrants franco-
phones. De plus, les autres groupes se fixant & Montréal ont eu tendance
a se lier linguistiquement 2 la communauté anglophone. A I’occasion du
débat récent sur les droits linguistiques en éducation, on a vu que méme
les Italiens (dont le taux d’intégration aux francophones est pourtant le
plus élevé) manifestent aujourd’hui un vif désir de faire instruire leurs
enfants en anglais. La prédominance de 1’anglais dans la vie économique
est sans doute le premier facteur de l'orientation linguistique des
immigrants. _
1290. La situation de Montréal, unique a certains égards, offre quand
méme quelques indications quant A Pavenir du frangais au Canada.
Dans une perspective plus large, les effets combinés de divers phéno-
meénes : la baisse de la natalité et l'urbanisation croissante chez les
francophones, ainsi que le jeu de I'immigration, conférent un caractére
d’urgence a la question linguistique. Certains faits nouveaux dans le
monde du travail permettent, il est vrai, une plus large utilisation du
frangais et une plus grande participation des francophones. Cependant,
a moins d’étre coordonnés et développés considérablement dans leur
forme et leur portée, ils ne suffiront, selon nous, ni & assurer aux
francophones du Canada des chances égales ni A maintenir la vitalité
de leur langue et de leur culture. Ne pas apporter les changements qui
s’'imposent pourrait avoir de graves conséquences sur I’avenir du pays.

2 . [, . . L.
B. Egalité des chances et bilinguisme institutionnel

1291. Réaliser I’égalité des chances est beaucoup plus complexe et
difficile dans l'entreprise privée que dans les domaines de I'enseignement
et de 'administration publique. Demandons-nous d’abord quels change-
ments seraient nécessaires pour assurer aux francophones a peu prés les
mémes possibilités qu’aux anglophones. Le nceud de la question réside
plutdt dans le caractére des institutions que dans les aptitudes des
individus; aussi, pour instaurer une authentique égalité des chances dans
le secteur privé, faudra-t-il essentiellement s’appuyer sur le bilinguisme
institutionnel plutét que sur le bilinguisme individuel, méme si celui-ci
est plus largement répandu que jamais auparavant.

1292. Le principe du bilinguisme institutionnel n’engage pas chaque
employé de I'entreprise. 11 n’implique pas non plus que chaque entre-
prise, au Canada, utilise le frangais et I’anglais comme langues de
travail. A Calgary, par exemple, il serait absurde d’exiger d’une entre-
prise locale qu’elle utilise le frangais comme langue de travail ; I'inverse
le serait aussi 2 Rimouski. Méme dans la situation future la plus favo-

Le bilinguisme
institutionnel,
base de I’égalité
des chances
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rable A I'apprentissage de la langue seconde, de nombreuses catégories
d’entreprises de diverses régions canadiennes conserveront leur caractere
fondamentalement unilingue. A ce point de vue, le bilinguisme dans un
pays bilingue peut €tre assimilé 2 deux unilinguismes liés I'un a l'autre.
Toutefois, dans quelques régions du Canada, divers groupes clés d’ins-
titutions devront mettre au point ou développer une certaine forme
d’organisation bilingue. _

1293. Aussi, quand nous faisons mention du bilinguisme institutionnel
pour le secteur privé, avons-nous a lesprit quelque chose d’assez parti-
culier en ce qui concerne la structure des entreprises. Nous n’entendons
pas, rappelons-le, que dans un établissement bilingue tout employé soit
bilingue. En effet, nous sommes persuadés que des réformes entiére-
ment axées sur lexpansion du bilinguisme individuel seraient malen-
contreuses. Presque partout ot ces méthodes ont €té mises a lessai, le
gros de effort pour apprendre la langue seconde et Putiliser au travail
retombe toujours sur les francophones ; les anglophones demeurent uni-
lingues et l’anglais conserve sa prédominance dans le travail. Un bilin-
guisme institutionnel véritable, dans une organisation, se caractérise
surtout par des unités et des filieres hiérarchiques bien définies ou
francophones et anglophones peuvent poursuivre leur carri¢re dans leur
langue. S’il est nécessaire d’utiliser la langue seconde, cette obligation
devrait incomber également aux membres des deux groupes. La situa-
tion actuelle est bien éloignée de cet idéal.

1294. Pour réaliser un secteur privé vraiment bilingue, il faudra
accorder la plus haute priorité a une importante expansion des secteurs
de travail utilisant le frangais. Cela peut s’accomplir de deux facons :
d’abord, en encourageant le dynamisme et la croissance des entreprises
qui font usage du frangais comme langue de travail a tous les échelons ;
ensuite, en apportant des modifications quant a la langue de travail et
4 la gestion du personnel, 1a ou P’anglais jouit actuellement d’'un mono-
pole. Les sociétés du premier groupe sont plutot modestes quant & leurs
effectifs, et les moyens a mettre en ceuvre pour les développer relevent
essentiellement des politiques économiques générales ; aussi nous atta-
chons-nous principalement a 'autre groupe.

1295. Ainsi que dans nos recommandations intéressant la fonction
publique et les forces armées, notre concept de base est celui de I'unité
francophone. Toutefois, le bilinguisme institutionnel peut revétir diverses
formes selon les entreprises, eu égard 2 la localisation des usines et des
bureaux, 2 Iétendue des marchés, aux possibilités de recrutement en
personnel possédant les qualifications techniques et linguistiques requises.
Dans la plupart des cas, le bilinguisme individuel demeurera un élément
de compétence fort recherché. On aura toujours besoin de communica-
tions internes rapides et de contacts avec les deux groupes linguistiques,
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A Pextérieur. Cependant, le bilinguisme institutionnel devrait maintenir
au minimum les cas olt 'employé est obligé de travailler dans la langue
seconde.

1296. On devra bien distinguer Pidéal a poursuivre et les objectifs
immédiats. Le but ultime du bilinguisme institutionnel doit comporter
Pégalité des chances pour les francophones au sein des entreprises cana-
diennes, notamment dans les provinces et les districts bilingues. Voila
notre avis la conséquence logique et morale du concept de 1’égalité des
chances au sein d’un pays bilingue. Aussi proposerons-nous les pre-
micres mesures 3 prendre pour réaliser notre plan a P’échelle nationale.
Mais il faut nous intéresser d’abord aux régions ol le probléme se pose
de facon pressante, et ou les possibilités de changement sont les meil-
leures. Sous ce rapport, le Québec vient sans aucun doute au premier
rang. : -
'1297. Dans I'Introduction générale, nous avons traité du réle du
Québec dans I'élaboration d’un régime d’égalité pour le Canada :

Le Québec est [...] un milieu ol les aspirations et les besoins de quatre
francophones sur cing, au Canada, peuvent &tre satisfaits : du seul fajt de
la concentration, la vie en frangais s’y réalise spontanément et est plus
facile & organiser. Clest pourquoi, a notre avis, le réle des Québécois dans
la vie frangaise au Canada devra étre reconnu bien plus qu'il ne Il'est dans
la pratique, aujourd’hui : nous songeons en particulier au monde du travail,
dans le secteur public fédéral et dans le secteur privé’,

1298. Nous avons déja recommandé des changements au fonctionne-
ment de I'administration publique fédérale au Québec. Ici nous nous
adressons aux entreprises privées qui occupent une place centrale dans
I'économie du Québec et qui, a ce jour, ont employé I'anglais comme
principale langue de gestion et de technique. Cette catégorie comprend
les grandes entreprises manufacturiéres, qui sont les principales sources
d’emploi pour la main-d’ceuvre francophone, ainsi que les grands
€tablissements commerciaux et financiers. A notre avis, la situation
actuelle dans ces organisations n’est plus tolérable, en ce qui concerne
Pemploi des langues et la participation francophone. Ces firmes doivent
désormais faire face a leurs obligations 2 Pégard des gens, de la langue
et de la culture de la région ou elles sont établies, et dont elles utilisent
les ressources humaines et matérielles. Leur volonté de s’adapter, dont
nous avons vu de nombreux exemples, doit se réaliser par des mesures
précises et efficaces.

1299. Le progres du bilinguisme institutionnel dans le secteur privé
comportera la création d'un grand nombre de nouvelles unités franco-
phones aux échelons des cadres moyens et subalternes et dans les

1. Rapport de la Commission royale d’enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme, vol. 1,
Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1967, Introduction générale, § 89.

Les entreprises
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services auxiliaires. Pour faciliter la chose, tous les postes de haute
direction, au Québec, devraient comporter I'exigence du bilinguisme
individuel. La situation actuelle, ot une trés forte majorité des cadres
supérieurs de la grande entreprise sont des anglophones unilingues, est
nettement contraire au principe de I’égalité.

1300. Il serait 1égitime que le frangais soit la principale langue de
travail dans les grands établissements d’une province dont la population
est francophone 2 80 %. Il ne suffit pas, pour réaliser I’égalité des
chances, de sanctionner 'emploi du frangais dans des secteurs de travail
tels que l'usine, les services du personnel ou ceux des relations publi-
ques. Il faut ouvrir aux francophones unilingues les domaines du génie,
de la recherche et du développement, des finances et de la comptabilité,
de Iexploitation, de ’administration générale, bref tous ceux qui donnent
accés aux postes d’autorité et d’influence. Dans notre proposition fonda-
mentale, qui est exempte de rigidité, nous faisons place 2 lutilisation de
Panglais dans les affaires au Québec, étant donné le rayonnement
national et international de nombreux établissements situés dans cette
province, et la présence d’une minorité anglophone considérable. Mais
nos recommandations devraient avoir pour effet d’ensemble d’implanter
le francais comme principale langue de travail 3 tous les échelons de
I’économie québécoise.

1301. Notre plan comporte trois autres éléments importants : deux
ont trait & la situation des francophones hors du Québec et le troisitme
3 celle des anglophones au Québec. Le premier élément concerne les
sociétés ayant une activité considérable au Québec, mais dont le sicge
se trouve ailleurs au Canada. Conformément a nos recommandations
relatives & la fonction publique fédérale et aux forces armées, nous
affirmons qu'il incombe A ces entreprises de créer des possibilités de
carriére en francais dans I'ensemble de leur organisation. Si la filiere
normale d’avancement conduit & leur si¢ége social, tout employé devrait
pouvoir la suivre en travaillant dans sa langue.

1302. Cest donc un engagement 4 PIégard du bilinguisme institu-
tionnel que nous demandons, non seulement des entreprises ayant leur
sit¢ge au Québec, mais aussi de celles qui sont établies ailleurs au
Canada et qui ont des installations ou des débouchés considérables dans
la province. Ces firmes doivent implanter le bilinguisme a leurs sieges
sociaux canadiens pour leurs communications écrites et orales. En
outre, elles devront doter leurs sieges sociaux d’unités francophones
fonctionnellement intégrées.

1303. Notre deuxiéme point se rapporte a Pactivité des grandes
firmes dans des régions a forte densité francophone hors du Québec,
notamment le nord et Pest de I'Ontario et le nord-est du Nouveau-
Brunswick. Les droits des minorités de ces régions doivent étre reconnus
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non seulement devant les tribunaux, dans I’enseignement et dans les
services gouvernementaux, mais aussi dans le monde du travail. 11 faut
donc que des dispositions soient prises en vue de ’emploi du frangais
dans les grandes entreprises de ces régions.

1304. Nos recommandations, conformes aux principes énoncés dans
‘les deux premiers livres de notre rapport, ont pour objet d’assurer des
chances égales aux membres des deux minorités de langue officielle,
ou qu’ils habitent. Cela implique, bien entendu, la possibilité pour les
anglophones de travailler en anglais dans les régions ol ils sont en
‘minorité. Il serait extravagant de laisser entendre que le statut de
Tanglais est menacé au Québec dans le secteur privé, mais il convient
d’évoquer cette éventualité au cas ol des développements futurs exige-
raient que des précautions soient prises.

C. Politiques et programmes de transformation

1305. La mise en ceuvre de la réforme envisagée exige tout d’abord
des déclarations de principe sur I’égalité des chances et sur la langue
de travail. La situation actuelle est le résultat de longues années de
décisions fragmentaires et improvisées. Pour qu’elle change véritable-
ment, il faut que tous les intéressés collaborent & la réalisation des
‘mémes objectifs généraux.

1306. Nous sommes d’avis que le Canada doit adhérer formellement
au principe du bilinguisme institutionnel pour le secteur privé comme
pour le secteur public. Il doit adopter publiquement une politique
proposant une nouvelle maniére de concevoir les obligations des sociétés
privées et des gouvernements en ce qui concerne Pégalité des chances
dans le secteur privé. En conséquence, nous recommandons que, pour
le secteur privé au Québec, les pouvoirs publics et Pentreprise privée
se donnent pour objectif que le francais devienne la principale langue
de travail a tous les échelons, et qu’en vue de cet objectif on adhére
‘aux principes suivants : a) que le francais soit la principale langue de
travail dans les grandes entreprises établies dans la province ; b) que,
par conséquent, la majorité des secteurs de travail de ces entreprises
'qui a ce jour ont utilisé Panglais comme principale langue de travail
aux échelons moyen et supérieur deviennent des unités francophones ;

que ces entreprises désignent tous les postes supérieurs et de direction’

comme devant &tre pourvus par des titulaires bilingues; c) que la
‘majorité des petites entreprises ou des entreprises spécialisées utilisent
le frangais comme langue de travail, mais qu’il y ait place pour certaines
d’entre elles utilisant 'anglais, de méme qu’il y aurait place, partout
ailleurs au Canada, pour des entreprises analogues utilisant Ie francais
comme langue de travail ; d) que la principale langue de travail dans les
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activités intéressant les opérations extérieures a la province soit laissée
au choix de Pentreprise.

1307. Nous recommandons que, dans le secteur privé, partout au
Canada, les sitges sociaux des entreprises ayant des marchés consi-
dérables et des installations an Québec se dotent des moyens propres a
Pimplantation du bilinguisme, notamment d’unités francophones et de
cadres supérieurs bilingues.

1308. Ces objectifs doivent se traduire par des programmes efficaces
de transformation. Il importe, 4 notre avis, que les entreprises participent
individuellement 2 I’élaboration de ces programmes, et que leurs efforts
soient coordonnés par un organisme permanent représentant les pouvoirs
publics, le monde des affaires, celui du travail et les universités. Il est
essentiel, pour diverses raisons, que le gouvernement fédéral et le
gouvernement du Québec ouvrent la marche et prétent leur concours.
Comme c’est A ces autorités qu'il incombe en dernier ressort de protéger
les droits des citoyens francophones et anglophones, elles doivent
directement intervenir dans le monde du travail pour y assurer I'égalité
des chances. L’exemple qu’elles donnent par ailleurs dans leurs propres
administrations, et dans les nombreuses affaires qu’elles traitent avec
les sociétés privées, leur confére une influence indirecte considérable
sur Pemploi des langues dans le monde du travail. De plus, le gouverne-
ment fédéral et celui du Québec ont, dans les domaines de I’enseigne-
ment des langues et de la traduction, une expérience et des ressources
qui pourraient étre d’un grand secours aux entreprises dans leur pro-
cessus de transformation. A longue échéance, les politiques et les
programmes gouvernementaux en maticre d’enseignement, de main-
d’ceuvre et d’immigration assureront la réussite du plan s’ils parviennent
3 accroitre les effectifs qualifiés qui seront nécessaires.

1309. Outre les entreprises privées et les pouvoirs publics, les
organisations les plus étroitement associées au processus de transforma-
tion sont les syndicats et les universités. Il faudra une meilleure liaison
entre le secteur des affaires et les universités francophones, car il est
essentiel que celles-ci participent 2 la planification et a la mise en
ceuvre des changements requis. La participation des organisations syn-
dicales est également essentielle. Quelques-unes des initiatives les plus
dynamiques en faveur du changement au Québec sont venues du mouve-
ment syndical au cours des 20 derniéres années. En prenant part a
la mise en application de la politique que nous proposons, les repré-
sentants syndicaux se conformeront 2 leur réle de promoteurs du
progres social.

1310. Nous estimons que, d'un point de vue pratique, les autorités
provinciales sont les mieux placées pour se charger, dans Vimmédiat,
d’engager le dialogue avec les entreprises. Nous recommandons que le
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gouvernement du Québec crée un groupe d’étude qui comprenne des
représentants du gouvernement, du patronat, des universités, des prin-
cipaux syndicats ouvriers et qui ait pour mandat général : a) d’engager
des entretiens avec les principales entreprises dans la province sur la
situation du bilinguisme et du biculturalisme dans leurs établissements
et sur les moyens qui permettraient d’implanter plus largement le bilin-
guisme institutionnel ; b) d’élaborer un plan d’ensemble visant & établir
le francais comme principale langue de travail au Québec et d’arréter
le calendrier de cette transformation ; ¢) d’entamer des entretiens avec
le gouvernement fédéral et avec les gouvernements du Nouveau-Bruns-
wick et de POntario en vue de découvrir les domaines o il serait
possible de collaborer a la mise en ceuvre de ce plan ; d) de faire des
recommandations au gouvernement provincial en vue de la réalisation
de Pobjectif et de la création d’un organisme permanent de coordination.

1311. Nous avons vu que, d’'une maniére générale, le frangais n’est
pas, au Québec, la langue de travail habituelle des grandes et des
moyennes entreprises, aux échelons intermédiaire et supérieur, bien
qu’il soit parlé par 82 % de la population. Au Nouveau-Brunswick,
ol pourtant la proportion des francophones! (35 %) est comparable
a celle des anglophones pour I'agglomération montréalaise? (23 %),
le frangais n’a cours ni dans le grand commerce, ni dans Pindustrie.
En ce qui concerne les travailleurs manuels, le frangais n’est pas la
langue de travail méme 13 ol les francophones forment une majorité.
Aussi, lorsquon constate le peu de place que le frangais occupe dans
les entreprises du Québec et du Nouveau-Brunswick, on comprend
mieux pourquoi il est nécessaire d’assurer l'usage de cette langue par
des mesures qui, partout ailleurs au Canada, sembleraient superflues
a la majorité du lieu. Non seulement Panglais a I’avantage du nombre
- en-Amérique du Nord (45 anglophones pour 1 francophone), mais
il est aussi la langue de la finance et de la technologie. Il s’ensuit que,
12 méme o les francophones vivent en situation de majorité, le fran-
cais est souvent réduit au réle d’une langue minoritaire ou, chose plus
grave encore, a celui d’une langue étrangére.

1. En 1961, d’aprés le recensement, le nombre de Néo-Brunswickois d’origine frangaise
était de 232 127, soit 39 %, de la population. Cependant, lorsqu’on s’en tient 4 la langue mater-
nelle selon le principe adopté pour nos travaux, la population se répartit ainsi : 378 633 ont
Panglais pour langue maternelle (63 %) et 210 530 ont le frangais (35 %) ; 8 773 Néo-Bruns-
wickois ont pour langue maternelle une autre langue que I’anglais et le frangais.

2. Il n’existe & vrai dire aucun moyen de connaitre exactement la répartition des anglo-
phones et des francophones dans la zone métropolitaine de recensement de Montréal. Le
recensement tient compte de la langue maternelle, non de la langue d’usage. En outre, 'ag-
glomération montréalaise étant une zone de forte immigration, beaucoup n’ont ni le frangais
ni 'anglais pour langue maternelle. En 1961 sur les 2 109 509 personnes de la zone métropoli-
taine de recensement de Montréal, 1 366 347 (65 %) avaient le frangais pour langue maternelle,
494 667 (23 9,) I’anglais et 248 485 (12 %) une autre langue que le frangais et I'anglais. On
reconnait généralement que, le plus souvent, les immigrants optent pour I’anglais. C’est ce
qui explique pourquoi on estime que dans la région de Montréal les anglophones forment
environ 35 9, de la population.

Le Nouveau-
Brunswick
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1312. Dans ces conditions, on congoit qu’au Nouveau-Brunswick
l’anglais puisse €tre la langue de travail habituelle, méme si cette
province s’est déclarée officiellement bilingue!, conformément a une
recommandation que nous avions faite dans le livre premier de notre
rapport (§ 293). Les francophones y jouissent maintenant de droits
formels dans le domaine de I'enseignement. Dans I’administration pro-
vinciale, le frangais a droit de cité comme langue de communication: avec
le public. Il n’est langue de travail ni dans les ministéres ni dans les entre-
prises. Or, tant que le frangais ne sera pas dans les faits langue officielle
au méme titre que Panglais, le principe d’égalité ne sera pas observé.

1313. 1l serait contraire en effet a l'ordre naturel des choses que
le francais ne devienne langue de travail et de communication avec le
public que 1a ot les francophones constituent une trés forte majorité de
la population. Aussi importe-t-il qu’on se fixe des buts en fonction d’une
réalité qui n’est ni celle du Québec, ni celle de 'Ontario. Autrement, le
bilinguisme risque de demeurer au Nouveau-Brunswick ce qu’il a été
longtemps au plan fédéral : une vue de Tesprit sans rapport avec la vie
quotidienne.

1314. Le Nouveau-Brunswick est la seule province du Canada ou
il existe un certain équilibre numérique entre anglophones et franco-
phones. Ceux-ci cependant sont groupés plus particulierement dans
sept comtés du nord et de Pest?. Une interprétation littérale de notre
recommandation concernant I'établissement des districts bilingues ne
saurait refléter cet équilibre dans I'ensemble du Nouveau-Brunswick.

'Car alors Saint John, dont la population francophone n’atteint pas le
“seuil retenu pour la formation d’un district bilingue, soit 10 %, ne

serait pas rejoint. Or, cette ville est le pivot du développement écono-
mique pour I'ensemble du Nouveau-Brunswick. Cette situation souléve
un probléme dont il est aisé de mesurer I'importance. Pour que la main-
d’euvre francophone puisse profiter des mémes avantages matériels
que la main-d’ceuvre anglophone, et que son progrés soit ainsi assuré,
il lui faut une aussi grande mobilité. En d’autres termes, les pouvoirs
publics devront, dans le cas de Saint John, satisfaire les besoins
culturels des francophones par des institutions et des services appropriés.
On ne saurait cependant atteindre ce but qu’en élargissant la notion
méme de district bilingue, au point peut-étre d’assimiler la province
du Nouveau-Brunswick dans son ensemble & un seul district bilingue.

1315. Si cette solution est susceptible de retenir I'attention des Néo-
Brunswickois, c’est avant tout quil existe chez eux des impératifs

1. Loi sur les langues officiclles du Nouveau-Brunswick, 8. N.-B. 1969, 18 Eliz. I1, chap. 14.

2. Des 210 530 personnes ayant le frangais pour langue maternelle recensées au Nouveau-
Brunswick en 1961, 199 000 se trouvaient dans les comtés de Gloucester, Kent, Madawaska,

Northumberland, Restigouche, Victoria et Westmorland. Voir le Rapport de la Commission
royale d’enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme, livre I, § 91.
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économiques dont il faut tenir compte. En outre, lorsqu'on s’arréte
a la composition démographique du Nouveau-Brunswick, on peut croire
que le bilinguisme individuel est appelé a s’y répandre plus qu’ailleurs.
Pour I'heure, cependant, il n’en est pas ainsi. Sans doute 19 % des
Neéo-Brunswickois sont bilingues; mais des 113 495 bilingues recensés
en 1961, 98 476! ont le frangais pour langue maternelle. Ce sont donc
les francophones qui ont assumé jusqu'ici le poids du bilinguisme :
54 % d’entre eux sont bilingues comparativement 4 4 % des anglo-
phones. Aussi longtemps qu’il en sera ainsi, il sera difficile d’établir
un lien direct entre le bilinguisme des individus et P'idée d’égalité.
Seul le bilinguisme des institutions peut apporter une véritable réponse
aux besoins réels des francophones du Nouveau-Brunswick. Certes
cela n'exclut pas qu'on porte un intérét sérieux au bilinguisme des
individus. Mais a la lumicre des faits, il est aisé de comprendre que,
si 'on s’engage dans cette voie, il faudra d’abord que l'enseignement du
frangais dans les écoles anglaises soit beaucoup plus poussé et que le
ministére de I'Education prenne les mesures voulues 4 cet effet.

1316. Pour que le frangais devienne peu a peu langue de travail
dans I’ensemble du Nouveau-Brunswick, il faudra que les conventions
collectives dans les entreprises oit la main-d’ceuvre est syndiquée soient
rédigées dans la langue de Ia majorité des employés, si ces derniers
sont largement majoritaires, et dans les deux langues officielles, si
les francophones ou les anglophones constituent une minorité impor-
tante. Dans les régions oil les francophones forment soit la majorité,
soit une minorité suffisante, le frangais et I'anglais doivent étre reconnus
au méme titre comme langues de travail des échelons intermédiaire
et supérieur. Il serait certes illusoire de croire la chose possible sans
un effort soutenu et une étroite collaboration entre les entreprises et les
pouvoirs publics. Mais, & notre avis, objectif doit étre I'implantation
graduelle du frangais dans I’ensemble des entreprises. En conséquence,
nous recommandons que le gouvernement du Nouveau-Brunswick crée
un groupe d’étude chargé de proposer les mesures & prendre dans Ven-
seignement, la fonction publique et les entreprises, pour que le francais
devienne langue de travail au méme titre que Panglais, compte tenu des
conditions sociales et économiques de la province.

1317. En dehors du Québec, c’est en Ontario qu’on trouve le plus
grand nombre de francophones, soit 425 302, ou 7 % de la population,
d’apres le recensement de 19612, Etant donné ce nombre considérable,
nous avons recommandé que la province reconnaisse le frangais et

1. Ibid., tableaux ns 8 et 9, .
2. Selon la langue maternelle. Voir Ibid., tableaux n°s 5@ et 5, D’aprés Iorigine ethnique,
les chiffres sont de 647 941 et de 10 % respectivement.
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’anglais comme langues officielles et accepte le régime linguistique
qu’entraine cette reconnaissance’. .

1318. Le gouvernement ontarien a mis en route un plan qui com-
porte I'adoption du bilinguisme dans divers domaines relevant de sa
compétence. Ainsi, des écoles secondaires francophones sont ouvertes,
tout député jouit du droit officiel de s'exprimer en francais ou en
anglais 3 I'assemblée législative®, et un important service de traduction
a été mis sur pied pour les besoins internes et externes de Padministra-
tion. Compte tenu des exigences locales, le francais occupe une place
de plus en plus large dans I’administration de la justice.

1319. Certes, peu d’entreprises ont adopté le frangais comme langue
de travail, dans le secteur privé. La province, toutefois, compte des
régions otl, comme nous I'avons signalé dans le livre premier, le fran-
cais est la langue maternelle d'un fort pourcentage de la population®.
Pour ces régions, nous avons recommandé la création de districts
bilingues.

1320. Nous estimons que, dans ces districts bilingues, il faut prendre
les mesures qui permettent de faire du francais une langue de travail
au sein des grandes entreprises. Par exemple, dans le cas d’une entreprise
ayant & son service un grand nombre de francophones, il conviendrait
d’offrir en version frangaise les conventions collectives; réglements,
instructions de travail, avis et autres documents. .

1321. Dans les autres régions de 'Ontario, ol la langue de travail
ne peut étre que I'anglais, les si¢ges sociaux des entreprises ayant des
marchés ou des établissements importants au Québec et au Nouveau-
Brunswick devraient, 2 notre avis, étre en mesure de pratiquer le
bilinguisme.

1322. Les obijectifs pour 'Ontario doivent étre adaptés a-sa situation
démographique ; ils ne peuvent donc étre de la méme nature ni de la
méme profondeur que ceux qui ont trait au Québec et au Nouveau-
Brunswick. Les circonstances, cependant, y sont favorables a I'adop-
tion d’un programme d’envergure. En conséquence, nous recommandons
que le gouvernement de POntario crée un groupe d’étude chargé d’éla-
borer un plan d’action ayant pour objet d’assurer Padoption progressive
du francais comme langue de travail par les entreprises établies dans
les districts bilingues, grice a la collaboration et 2 un effort concerté
du gouvernement et de I'entreprise privée.

1. Ibid., § 293.

2. Legislature of Ontario, Debates, le 2 juillet 1968, p. 6101.

3. Voir le Rapport de la Commission royale d’enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme,
livre I, ‘carte n® 4 — Algoma, Carleton, Cochrane, Essex, Glengarry, Nipissing, Prescott,
Russeli, Stormont, Sudbury, Temiskaming. La situation d’Ottawa, qui est exceptionnelle,
sera étudiée dans un autre livre.
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D. Recommandations aux entreprises

1323. 11 faut évidemment de la souplesse dans la réalisation des
objectifs généraux que renferment les recommandations n°e 42 et 43,
Les réaménagements varieront selon les catégories auxquelles ap-
partiendront les diverses entreprises : entreprises exergant la totalité
ou la plus grande partie de leurs activités au Québec ; entreprises ayant
la plupart de leurs installations et de leurs débouchés hors du Québec ;
entreprises nationales ayant leur sidge social au Québec ; entreprises
faisant partie d’une société internationale appartenant a des intéréts
étrangers. L’étendue et le rythme de la transformation différeront aussi
selon la situation actuelle de chaque firme en matiére de langue. Le
groupe d’étude devra donc se mettre en contact avec chacune des entre-
prises et établir avec la direction un plan adapté a chaque cas particu-
lier. Nous recommandons que les entreprises auxquelles s’adressent les
recommandations nos 42 et 43 s’engagent formellement a établir le
bilinguisme institutionnel dans leurs établissements ; qu’elles désignent
immédiatement certains secteurs de leur si¢ge social et de leurs établis-
sements situés au Québec ou dans les districts bilingues comme devant
devenir des unités francophones, et quelles désignent les postes supé-
rieurs et de direction qui devront étre occupés dans un proche avenir
par des titulaires bilingues. Nous insistons ici sur la nécessité de mesures
immédiates de cet ordre en ce qui concerne leur activité i Montréal.

1324. Le bilinguisme institutionnel doit comporter, pour les grandes
entreprises au Québec, une organisation telle que la haute direction y
soit entiérement bilingue, que la majorité des services au niveau des
cadres moyens et dans les services auxiliaires exercent leur activité
en frangais, et ol — compte tenu des circonstances particuliéres —
P'anglais soit la langue de travail d’un nombre restreint de secteurs.
Alors le frangais sera la principale langue de travail a tous les échelons
et dans tous les services, mais il n’en résultera pas que tout le per-
sonnel soit tenu de travailler exclusivement en frangais. La plupart des
services fonctionneront principalement en frangais, et le frangais sera
la langue usuelle de communication entre les services et la haute direc-
tion, mais on pourra continuer d’utiliser P’anglais dans certains secteurs
particuliers ainsi que pour les communications entre ces secteurs et la
haute direction, dans les cas ol celle-ci serait établie en dehors de la
province,

1325. Tel est le but & poursuivre. Etant donné Iampleur des mesures
qu’il entrainera pour la plupart des entreprises, il faudra procéder
par étapes : les transformations envisagées seront de plus en plus
considérables selon les étapes. Cependant, nous comptons bien que les
entreprises seront en mesure de créer immédiatement au moins quelques

585

Recommandation
n® 47

L’objectif

Nécessité d’'un
plan par étapes



Le monde du travail

Effets sur le
déroulement de
la carriére

A titre d’exemple

586

unités francophones. A I'heure actuelle, I'anglais est la langue de
travail courante aux niveaux intermédiaire et supérieur dans la plupart
des services de gestion et de soutien, et il est aussi la principale langue
du systtme de classement. Pendant la période de transition, ol se
multiplieront progressivement unités francophones et postes bilingues,
la place de chacune des deux langues dans les communications
internes — y compris dossiers et archives — devrait changer graduelle-
ment en faveur du frangais. Au cours de cette période, on s’efforcera
de fournir au personnel anglophone unilingue P’occasion d’acquérir une
bonne connaissance du frangais ou de travailler dans une unité anglo-
phone.

1326. La mise en ceuvre de ces propositions exigera une planification
et des mesures bien au point. Les programmes de formation de spécia-
listes et d’administrateurs, de plus en plus répandus dans les entreprises
privées, devront étre modifiés considérablement. Sous son aspect le plus
général, la planification en ce domaine suppose qu'on prévoie les
besoins en administrateurs et en spécialistes & des échelons donnés,
qu'on détermine la formation et Pexpérience que devront posséder les
nouveaux titulaires, qu'on recrute un nombre approprié de candidats
A ces postes et qu’on leur trace une carri¢re dans ’organisation.

1327. Peu d’organisations, hors. des forces armées, disposent de
plans aussi complets. Toutefois, la plupart des entreprises en: possedent
qui comprennent de nombreux éléments du projet d’ensemble. Elles ont
une politique de recrutement, elles assurent la formation de leur per-
sonnel soit dans leurs établissements, soit Pextérieur, elles veillent
3 Ja mobilité des jeunes cadres afin de leur faire acquérir une expérience
variée, et elles appliquent des méthodes « d’excellence » de sélection
et de promotion.

1328. 11 faudra modifier systématiquement ces programmes pour
tenir compte de notre recommandation n° 47. Une entreprise pourrait,
par exemple, décider qua telle date un certain secteur deviendrait
francophone. En conséquence, elle établirait un plan selon lequel le
personnel de ce service aurait une connaissance du frangais 4 la date
fixée. Les cours de langue commenceraient le plus tot possible pour les
titulaires en place qui ne savent pas le frangais. D’autres, non-franco-
phones, pourraient étre mutés ailleurs progressivement. On s’assurerait
deffectifs francophones suffisants en prélevant du personnel franco-
phone sur d’autres services, en recrutant des francophones ou en créant
des cours de langue pour les anglophones qui sont destinés a l'unité
francophone mais qui n’auraient pas encore atteint & la maitrise du
francais.

1329. Pour réaliser le bilinguisme qu’exigent les postes de haute
direction, il est probable qu’a courte échéance on se fonderait princi-
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palement sur I'enseignement de la langue seconde aux titulaires non
encore bilingues et sur la promotion de bilingues compétents. Toutefois,
il sera peut-étre nécessaire de compléter ces mesures par le recrutement
de personnes possédant les qualités requises. La nature des modifi-
cations & apporter variera d’une entreprise a l'autre selon les effectifs
francophones, I'’emploi du frangais dans I’administration interne et
Pampleur des programmes de formation des cadres.

1. Recrutement

1330. Supprimer les obstacles a I'accés des francophones aux em-
plois de direction, aux postes de spécialistes ou de techniciens, est a
la fois un objectif et une condition de la mise en ccuvre des transfor-
mations a long terme en matiére de langue de travail. L'un des princi-
paux obstacles pour les francophones tient 3 ce qu'on exige d’eux qu'ils
soient en mesure de travailler en anglais dans les postes spécialisés,
techniques ou administratifs. On ne demande pas aux anglophones em-
bauchés une maitrise analogue du frangais.

1331. L’un des buts de nos recommandations générales sur le bi-
linguisme institutionnel consiste & rendre accessible aux francophones
unilingues, grace aux unités de langue frangaise, un nombre d’emplois
beaucoup plus élevé. En ce qui concerne le recrutement, nous recoms-
mandons quaussitét aprés avoir désigné les unités francophones de Jeur
organisation, les entreprises désignent aussi comme francophones un
nombre considérable d’emplois de spécialistes, de techmiciens et de
cadres.

1332. Nous comptons qu’en adoptant le programme des unités de
langue frangaise et en assouplissant les exigences en matiére de bilin-
guisme a I'endroit des francophones, on élargira sensiblement la base
du recrutement parmi eux, notamment dans les universités. Malgré ce
changement de politique, la crainte qu’éprouvent depuis longtemps les
francophones a Pendroit de la grande entreprise peut maintenir 4 ’écart
des candidats possédant les qualités requises. Aussi le monde des
affaires doit-il prendre des mesures spéciales pour que disparaisse ce
sentiment de méfiance.

- 1333. Autre obstacle au recrutement : les francophones, en particulier
dans les milieux étudiants, ignorent les occasions et les conditions de
travail qu'offrent les grandes entreprises. Celles-ci devrajent s’efforcer
d’établir de meilleures communications avec les universités, les CEGEP et
les écoles secondaires de langue frangaise, avec les professeurs, les
agents de placement, les orienteurs et les conseillers. Des rapports
plus étroits entre le monde des affaires et les facultés de commerce,
d’administration et de génie des universités francophones seraient fruc-
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tueux pour les deux parties. Nous recommandons que les entreprises
Sefforcent dintéresser les jeunes francophones aux carrieres commer-
ciales, en fournissant des renseignements complets sur les postes &
pourvoir aux dirigeants des établissements scolaires de langue frangaise,
et en envoyant des recruteurs dans ces établissements, au Québec et
dans les autres provinces.

2. Formation du personnel

1334. Les recommandations générales & I'adresse des grandes entre-
prises ont pour objet de permettre 3 leurs employés francophones de
progresser jusqu’aux échelons supérieurs tout en continuant de tra-
vailler surtout en frangais. Pour que ce soit possible, il faut que ces
employés aient pleinement acces a des cours de formation du personnel
dispensés en leur langue. Comme les méthodes d’administration com-
portent des différences d’ordre culturel, il peut étre nécessaire d’éla-
borer des cours spéciaux en fonction des éléments culturels sous-
jacents.

1335. Clest a la formation par la pratique que les grandes entre-
prises recourent le plus communément pour développer leur personnel.
A T’heure actuelle, nombre de jeunes francophones se trouvent dans
une situation ot l'anglais est la langue de travail prédominante, et
doivent se débrouiller de leur mieux en recevant €n anglais une forma-
tion initiale d’une grande importance. La création d’unités francophones
dans les domaines auxquels seront affectés les débutants de langue
frangaise devrait contribuer largement a atténuer ce probleme.

1336. De nombreuses sociétés offrent.des cours de gestion a leur
nouveaux employés, ainsi qu'aux membres plus anciens de leur per-
sonnel. Souvent ces cours ne sont donnés quen anglais. Visant a
'égalité d’acces et au rendement, nous recommandons que les entre-
prises offrent leurs programmes internes de formation en frangais
a Pintention de leurs employés francophones.

1337. Du fait de la complexité croissante des méthodes adminis-
tratives et techniques, il existe une tendance marquée a confier les
cours de formation & des établissements extérieurs spécialisés. 11 est
probable que cette tendance se généralisera. Ce genre de formation doit
étre accessible aux francophones comme aux anglophones En consé-
quence, nous recommandons que, 14 ou les cours de formation ne sont
par actuellement offerts en francais, les entreprises conférent avec les
établissements francophones d’enseignement supérieur du Canada et de
Pétranger sur la possibilité de dispenser la formation nécessaire. Une
simple révision-des programmes existants pourra suffire, mais il se peut
aussi qu’une orientation en ce sens nécessite la création de nouveaux
cours par ces établissements.
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3. Mutations hors des régions francophones

1338. A Téere des compagnies nationales et multinationales, qui
est la notre, les membres les plus hautement qualifiés du personnel
sont-appelés, & une étape ou l'autre de leur carridre, 3 s’éloigner de
leur milieu pour profiter pleinement des occasions professionnelles qui
s'offrent & eux. Le degré de mobilité géographique que I'on demande
aux cadres de ces entreprises est généralement plus élevé que dans
le cas des fonctionnaires fédéraux, voire du personnel militaire. Il
faudrait accorder une attention particulitre aux problémes que le
déplacement géographique pose aux francophones qui travaillent dans
le commerce, la finance ou l'industrie. Rester au sein de la commu-
nauté¢ de langue frangaise ou accepter un emploi & 'extérieur est un
dilemme d’une particuliére acuité pour eux.

1339. Les déplacements sont indispensables 3 une organisation
efficace et a la formation du personnel. Toute politique qui aurait
pour résultat de confiner les cadres francophones & l'univers restreint
du Canada francais cofiterait cher Pentreprise en ressources humaines
sous-exploitées, et plus cher encore en occasions perdues aux personnes
intéressées. Nous avons constaté que les employés francophones des
grandes entreprises industrielles ont ordinairement moins de mobilité
géographique que leurs homologues de langue anglaise. De nombreux
francophones et leurs familles répugnent A quitter la partie frangaise
du Canada. Eu égard & cette attitude, certaines entreprises évitent de
la leur imposer. Nous estimons qu'une politique bien congue doit
favoriser la mobilité géographique dans les circonstances appropriées,
tout en comportant des dispositions relatives aux problémes qu’elle
occasionne.

1340. Pour les employés mariés ayant de jeunes enfants, partir pour
une région d’une autre langue et d’une autre culture suscite des pro-
blemes particulierement complexes ; on se demande non sans inquiétude
si on trouvera sur place un enseignement en frangais. Lorsque des
employés francophones sont affectés a des régions ol le systéme des
¢coles publiques n’offre pas de cours satisfaisants en frangais, I'entre-
prise devrait verser une indemnité couvrant les frais des études
€lémentaires et secondaires en frangais. i

1341. Nous avons formulé, dans nos deux premiers livres, des
recommandations concernant les droits linguistiques des francophones
devant les tribunaux, dans les écoles et les services du gouvernement
fédéral, d’un bout i I'autre du Canada. Ces recommandations, si elles
sont appliquées, amélioreront le sort des familles francophones amenées
par un emploi & s’installer dans une région de langue anglaise. Une
autre bonne fagon de résoudre leurs difficultés serait de créer des centres
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culturels de langue frangaise dans les grands agglomérations®. Les entre-
prises privées pourraient contribuer sensiblement au bien-étre de leurs
employés francophones et de leurs familles en aidant a la création et au
maintien de ces centres. Le processus dont il s’agit comporte nombre
d’aspects que les employeurs éclairés devraient chercher a comprendre
et 4 planifier. Nous recommandons que les entreprises s’emploient 2
assurer aux francophones les mémes possibilités de mutations qu’aux
anglophones, tout en prenant des mesures pour réduire au minimum
les difficultés que ces mutations peuvent occasionner.

4. Promotions

1342. Les promotions constituent un sujet qu’on ne saurait dissocier
des considérations et des recommandations qui précédent ; elles sont
influencées notamment par les programmes de formation et de dérou-
lement de carriére, par les mutations et, disons-le, par toutes les pra-
tiques des entreprises en matiére de langue de travail. Si Yemployé
francophone ne jouit pas d’une égalité d’acces a tous ces moyens
d’acquérir de I’expérience et de développer ses aptitudes, s’il n'a pas
la méme possibilité de travailler dans sa langue et avec des gens de
traditions culturelles analogues, il n’aura pas les mémes chances d’avan-
cement. L’efficacité des recommandations qui suivent repose donc large-
ment sur la mise en ccuvre des précédentes recommandations touchant
les unités francophones, le bilinguisme de la haute direction, les pro-
grammes de formation et la mobilité.

1343. Tout d’abord, il faut que les méthodes de promotion soient
régies par certaines normes qui n’ont pas été entiérement observées
jusqu’ici. Nous recommandons que toute la documentation ayant trait
anx promotions et a la préparation qu’elles comportent soit offerte
en francais. Elle comprendra les avis de vacances, les descriptions des
emplois et des qualités requises des candidats.

1344. On peut aussi établir des normes pour les interviews et les
examens de qualification. Nous recommandons que soit accordée a
tous les candidats francophones la faculté de s’exprimer dans leur
langue aux examens oraux et écrits et aux interviews, et que les exa-
minateurs prennent en considération les difficultés auxquelles le can-
didat a do faire face dans son travail antérieur par Pobligation de
s'exprimer dans une langue seconde. Il va de soi que, pour apprécier
la valeur du candidat, on devra faire appel a des supérieurs qui parlent
sa langue.

1345. La question de la connaissance des langues comme condition
d’avancement doit étre examinée sans ambages. Certes, il devrait Etre

1. Rapport de la Commission royale d’enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme, livre I,
§ 403.
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possible pour les francophones de poursuivre leur carriére jusqu’a
I’échelon moyen, tout en travaillant en frangais, mais il existe nombre
de postes dans les entreprises ol le bilinguisme est absolument néces-
saire. Il s’en trouve notamment dans les domaines de la mise en marché,
des relations publiques et des relations ouvriéres. De plus, nous sommes
persuadés qu’on devrait, contrairement 3 l'usage courant, exiger le
bilinguisme pour tous les postes supérieurs et de direction et pour les
postes de maitrise. Elément essentiel 3 ces échelons, le bilinguisme
devrait étre une condition d’accés 3 ces postes. Cela incitera sfirement
les employés unilingues & acquérir la maitrise de I'autre langue. Comme
dans la fonction publique fédérale et les forces armées, on devrait
procéder avec méthode. Il faudrait définir les degrés d’aptitude en
matiere de langues, organiser des examens pour classer le personnel
sous cc rapport, et faire en sorte que les mécanismes de promotion
tiennent compte a la fois des données relatives a la connaissance des
langues parmi le personnel et des exigences du poste & pourvoir. Nous
recommandons que les entreprises ayant désigné certains postes comme
bilingues définissent clairement le degré requis de connaissance du
frangais et de Panglais et qu'elles en fassent une condition d’acces a
ces postes.

1346. Toutefois le bilinguisme ne devrait pas entrer en ligne de
compte dans la promotion a des postes non désignés comme bilingues.
Notre recommandation prévoit la création d’unités francophones et
anglophones ol la plupart des membres du personnel n’auront pas
besoin de savoir les deux langues. Mais s'ils aspirent 3 un poste bi-
lingue, la connaissance de Iautre langue deviendra un critére impor-
tant pour I'appréciation de leur aptitude a le remplir.

5. Cours de langues et traduction

1347. Les recommandations qui précédent font ressortir le besoin
pressant de cours de langues et de services de traduction d’une meil-
leure qualité. Ce probléme est devenu critique non seulement dans le
secteur privé, mais aussi dans le secteur public. Nombre d’organisa-
tions sont actuellement engagées dans la préparation, I’expérimentation
et la mise au point de programmes ayant pour objet de satisfaire 3
des besoins qui ne cessent de croitre.

1348. A notre avis, il existe un seul moyen satisfaisant de résoudre
a long terme le probléme des cours de langue : que les établissements
d’enseignement du Canada forment des éléves qui aijent, & la fin de
leurs études, une bonne connaissance des deux langues officielles du
Canada. Il est peut-étre utopique d’espérer que tous les Canadiens
posséderont un jour une maitrise compléte des deux langues. Mais il
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n'est pas déraisonnable de penser que dams un avenir prochain tous
ceux qui aspireront & un poste de dirigeant, de spécialiste ou d’admi-
nistrateur au sein des gouvernements ou dans les grandes entreprises
seront bilingues d’office. En attendant, toutefois, il sera nécessaire que
les entreprises dispensent ou subventionnent des cours de langues pour
accéder au bilinguisme requis.

1349. Beaucoup de grandes entreprises consacrent des efforts et des
sommes d’argent considérables aux cours de langues, destinés tant aux
francophones qu’aux anglophones. II est essentiel que ces efforts soient
développés de fagon sélective. D’aprés notre plan de bilinguisme insti-
tutionnel, la maitrise des deux langues serait surtout nécessaire pour .
les cadres supérieurs et pour les agents de maitrise des unités anglo-
phones et francophones. Nous avons constaté lors de notre recherche
que la majorité des cadres actuels sont des anglophones unilingues.
Aussi devraient-ils au plus t6t suivre des cours de langues, et bénéficier
d’une haute priorité dans l'organisation de ces cours.

1350. Il est également nécessaire d’assortir d’une haute priorité
Penseignement de I'anglais aux francophones unilingues qui occupent
déja de tels postes ou ont été choisis pour les occuper. Toutefois,
parce que l'objet fondamental de ces cours est de faire du francais la
principale langue de travail de Pentreprise, il ne suffira plus, comme
par le passé, d’enseigner I'anglais & tous les francophones unilingues
exercant une profession de spécialiste, de technicien ou d’administra-
teur. En effet, il peut étre nécessaire, ainsi que nous I'avons noté plus
haut!, d’accorder davantage d’importance a ’enseignement du frangais
aux francophones bilingues qui, amenés depuis longtemps a travailler en
anglais, ont perdu la maitrise de leur propre langue.

1351. Pour que Iétude des langues ait un effet durable, il faudra
que les connaissances acquises soient largement mises a profit dans
le milieu de travail, une fois le cours terminé. L’une des principales
raisons pour lesquelles l'enseignement du frangais aux anglophones
unilingues a été aussi peu fructueux par le passé est que les stagiaires,
une fois de retour a leurs postes, n’avaient guére l'occasion de mettre
en pratique leurs aptitudes nouvellement acquises. Les objectifs du
bilinguisme institutionnel et les programmes d’enseignement des langues
sont donc étroitement li€s. :

1352. Un enseignement efficace des langues ne va pas sans frais
considérables. A I’heure actuelle, nombre d’entreprises ont leurs propres
cours ; pourtant il y aurait avantage, en ce domaine, & mettre en
commun le fruit des expériences et les installations. Le gouvernement
fédéral et les gouvernements des provinces officiellement bilingues de-
vraient offrir direction et assistance dans l'organisation de cours de

1. Voir le § 813, dans le vol. 3A.
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langues efficaces. Cette considération s’applique aussi aux services de -

traduction. Le caractére insatisfaisant des moyens actuels est notoire
et largement déploré.

E. Le réle du gouvernement fédéral

1353. Le gouvernement fédéral est en mesure de donner I’exemple
€n appuyant de son autorité I’effort pour obtenir une adhésion générale
au principe du bilinguisme institutionnel. Il peut aussi jouer un
r6le pratique en aidant a la mise en ceuvre de la transformation dans
le secteur privé. Par ses politiques économiques d’ensemble et les
services particuliers qu’il assure, le gouvernement fédéral exerce une
grande influence sur la marche des affaires et I’activité des entreprises
canadiennes. Ces politiques et ces programmes, en tenant compte du
bilinguisme, peuvent remplir une fonction essentielle en favorisant
et en permettant d’apprécier la mise en ccuvre de nos recommandations.

1354. Par exemple, un nombre considérable d’organismes fédéraux
achetent et vendent au secteur privé. Le service des approvisionnements
du gouvernement canadien et les diverses sociétés de la Couronne sont
de grands « acheteurs ». L’information et certains autres services sont
dispensés notamment par les ministéres du Commerce, des Finances,
du Travail, de la Main-d’ceuvre et de I'immigration, de I’Expansion
économique régionale, de la Consommation et des corporations et de
PAgriculture. Qu'ils en soient conscients ou non, ces organismes exercent
une forte influencé sur emploi des langues dans le secteur privé.
Souvent, par le passé, ils ont négligé les efforts nécessaires pour assurer
au francais la méme place qu’a ’anglais dans la prestation des services
courants. Nombre de ces services sont maintenant offerts en frangais,
mais il existe encore de notables exceptions. .

1355. Les organismes fédéraux et les entreprises entretiennent
des rapports qui vont bien au-deld de Iéchange d’imprimés. Les
contrats du gouvernement en sont un exemple. Souvent, bien que les
appels d’offres soient imprimés dans les deux langues, les devis tech-
niques ne sont rédigés qu’en anglais. Cela pousse Dentreprise qui
obtient le contrat 4 utiliser la terminologie anglaise dans tout le processus
de fabrication. A cette pression s’ajoute le fait que souvent le personnel
du gouvernement qui doit maintenir une liaison constante avec I'entre-
prise est composé d’anglophones unilingues. Une situation analogue
s’est produite & maintes reprises dans le domaine des relations du travail.
Il importe que I'on corrige toute situation de ce genre. Cet objectif a
Pesprit, nous recommandons que soit présentée simultanément en fran-
cais et en anglais toute information se rapportant aux contrats du
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gouvernement fédéral et aux autres services rendus aux entreprises
privées, y compris les devis et les documents techniques, et que dans
toutes les relations officielles entre le personnel du gouvernement
fédéral, les entreprises et les syndicats, des mesures suffisantes soient
prises pour que le frangais soit pleinement utilisé dans les circons-
tances appropriées.

1356. Nos recommandations touchant la fonction publique fédé-
rale et les forces armées comportent des mesures ayant pour objet
d’améliorer les services de traduction, d’élaborer des vocabulaires
frangais 2 partir des termes techniques anglais, et de mettre au point de
meilleures méthodes d’enseignement des langues. Le gouvernement du
Québec est également actif dans plusieurs de ces domaines, et nombre
d’entreprises privées ont mis en route des programmes pertinents. Pour
favoriser I'innovation et réduire au minimum les doubles emplois, il
serait nécessaire que tous ces organismes collaborent étroitement. En
conséquence, nous recommandons que les organismes fédéraux em
cause mettent d’office 2 la disposition des entreprises toutes les
données découlant des changements apportés aux services de traduction,,
aux vocabulaires bilingues et 2 Penseignement des langues qui pour-
raient étre utiles 2 ces entreprises au cours de leur processus de trans-
formation. Dans certaines situations, les gouvernements et les entreprises
gagneraient peut-étre a une utilisation commune du personnel et des
installations.

F. Conclusion

1357. Le régime d’égalité comporte la possibilité pour chacun de
se servir de sa propre langue et de travailler selon un style conforme
i sa propre culture. Nous avons recommandé I'instauration du francais
comme principale langue de travail au Québec, dans le secteur privé ;
nous nous sommes intéressés surtout aux grandes entreprises, estimant
que I’égalité dans le travail n’était guere concevable si elle ne se réali-
sait d’abord au sein de ces entreprises. Pour redéfinir leur role écono-
mique, les francophones ont besoin du concours des principaux em-
ployeurs qui agissent sur de larges secteurs de T’économie et com-
mandent sa croissance.

1358. En outre, cette collaboration doit prendre une forme plus
générale, plus rationnelle et plus cohérente que 'idée fragmentaire visant
A accroitre le nombre des bilingues. Nous proposons aux pouvoirs
publics et au secteur privé d’adhérer au concept du bilinguisme institu-
tionnel, et d’opérer les changements de structure qui en découlent.
Ainsi nous recommandons la création d’unités francophones aux

niveaux de la direction et des travailleurs manuels. Ces unités assure-
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raient aux francophones un avantage considéré comme allant de soi par
les anglophones : la possibilité de faire carriére en leur langue dans
les principaux domaines de la vie économique. Nous ne proposons
pas que tous les Canadiens deviennent bilingues, mais plutét que les
grandes entreprises ayant des établissements au Québec (voire dans
les districts bilingues hors du Québec, ol la situation le permettrait)
fassent en sorte que leurs employés puissent donner toute leur mesure
dans la langue officielle de leur choix. Les obligations, tout autant que
les fruits du bilinguisme, doivent étre réparties également entre anglo-
phones et francophones.

1359. Des changements de pareille ampleur, méme s'ils pouvaient
étre entrepris, ne sauraient probablement étre menés 3 terme par des
entreprises agissant isolément. Ils devront reposer sur une politique et
une coordination officielles, et exigeront le concours et les suggestions
du monde des affaires, de I’enseignement et du travail. Clest pourquoi
nous avons proposé que des groupes d’étude, notamment au Québec,
réunissent les représentants de ces milieux 3 des fins de consultation,
de planification et d’assistance en ce domaine. Nous nous sommes
aussi prononcés en faveur d’une aide directe de la part des gouverne-
ments provinciaux et fédéral.

1360. Nous nous sommes intéressés surtout au Québec, car c’est
dans cette province que le probléme d’assurer aux francophones une
égalité des chances authentique dans le secteur privé se pose de la
fagon la plus aigug, et c’est 1 aussi qu’il faut trouver les solutions.
Mais le Québec n’est pas une entité 2 part : les francophones appar-
tiennent & une communauté canadienne plus large. Pour réaliser vrai-
ment I'égalité des chances au Canada, il faut que les francophones,
hors du Québec, puissent travailler et vivre sans s’exposer a perdre
leur identité linguistique et culturelle.

1361. Toutefois, I'égalité des chances au Canada, comme le progres
du Québec et de ceux qui y vivent, dépendent d’une gamme étendue de
facteurs socio-économiques extérieurs aux entreprises que nous avons
étudi€es, mais dont les répercussions se font sentir vivement au sein
de ces entreprises. Ces facteurs, nous les abordons dans la quatriéme
partie.

595

Le réle des
pouvoirs publics

Notre intérét
pour le Québec
est primordial,
mais non exclusif






Quatrieme partie Conclusions






Chapitre X VI Pour un régime d’égalité dans le monde du travail

1362. Notre mandat n’embrassait 'examen ni des institutions éco-
nomiques, ni des conditions du progrés social. Cependant, la situation
des deux groupes linguistiques et la place de chacune des deux langues
officielles dans le monde du travail sont intimement liées aux fac-
teurs généraux de développement socio-économique. Il se peut que la
stricte exécution de nos recommandations ne suffise pas a réduire nota-
blement les disparités sociales et économiques accusées que nous avons
démontrées dans ce livre. En fait, la situation des francophones est tel-
lement défavorable et la place qu'ils occupent aux échelons supérieurs
des secteurs public et privé est tellement limitée que des changements
s'imposent au-dela des seules questions de 'emploi et du statut des deux
langues officielles. Nous n’entendons pas formuler de recommandations
relatives a ces changements, mais nous estimons devoir donner notre
avis sur ces questions.

1363. Dans tous les domaines du monde du travail que nous avons La situation
passés en revue, les francophones sont désavantagés par rapport aux ~désavantageuse
anglophones. Sur le plan national, provincial ou local, au sein des in- des francophones
dustries ou des professions, leurs revenus sont nettement inférieurs
ceux des anglophones. On constate des disparités analogues quant aux
niveaux d’instruction. Dans le monde du travail au Canada, que I'on
considere I'entreprise privée, la fonction publique fédérale ou les forces
armées, les francophones ont beaucoup moins de chances d’occuper
les postes supérieurs. En outre, ceux d’entre eux qui occupent des postes
élevés doivent, trés souvent, utiliser I'anglais au travail. Finalement,
et méme si I'on fait abstraction de la forte emprise étrangére sur 1’éco-
nomie du pays, la part de Findustrie canadienne qui appartient aux
francophones est extrémement mince.
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1364. Bien que nous ne puissions déterminer tous les rapports qui
existent entre elles, nous estimons que ces disparités sont liées. (Nous
avons d’ailleurs dégagé au chapitre v les liens entre revenu, instruction
et profession.) Aussi sommes-nous persuadés que les mesures propres
3 atténuer ces disparités devront comprendre toute une gamme de dis-
positions complémentaires accompagnant lapplication des recomman-
dations du présent livre.

1365. Les recommandations formulées dans les deuxiéme et troisiéme
parties visent essentiellement & assurer P’égalité des chances pour les
francophones chez les grands employeurs. Nous avons demandé aux
pouvoirs publics et au secteur privé de mettre en ceuvre une réforme
des structures internes qui nous parait essentielle pour assurer aux
francophones un role plus important dans un milieu culturel et linguis-
tique qui leur soit propre. Si les mesures que nous préconisons pour les
secteurs public et privé comportent des différences de modalités et
d’application, 'unité francophone est, dans les deux cas, la notion essen-
tielle. A notre avis, ce n'est quen adoptant la formule de l'unité fran-
cophone comme élément de base, que I'on peut espérer réaliser un
véritable progres vers I'égalité au sein des grands organismes du monde
du travail. Cela suppose que l'on attache désormais plus d’importance
au bilinguisme institutionnel qu’au bilinguisme individuel.

1366. Si un jour, comme nous l'espérons, la survivance du frangais
est assurée, il y aura peut-&tre lieu de mettre a nouveau laccent sur le
bilinguisme individuel dans 'ensemble du pays, pour les francophones
comme pour les anglophones. Toutefois, le bilinguisme institutionnel
est une premiére étape indispensable et nous le recommandons parce
qu’il est la seule réponse aux besoins actuels et & ceux de I'avenir im-
médiat.

1367. Nos recommandations touchant, entre autres, I’enseignement
des langues, la traduction, le recrutement et le régime d’avancement du
personnel, sont étroitement liées 2 notre proposition d’unités franco-
phones. Ensemble, elles constituent un programme d’égalité entre fran-
cophones et anglophones dans la fonction publique et dans les grandes
entreprises privées. La mise en ceuvre de nos recommandations devrait
assurer aux premiers une place plus importante dans les grands
organismes du monde du travail, plus particulidrement aux échelons
élevés. De plus, leur statut socio-économique s’en trouverait amélioré,
et les grandes orientations des secteurs public et privé refléteraient da-
vantage et plus fidelement les valeurs et la culture du Canada franco-
phone. En outre, ces mesures élargiraient la place du frangais dans
Padministration, les sciences et les affaires. Cette langue serait apte a
exprimer toutes les réalités canadiennes, tout en se conformant aux
usages de la France et des autres régions de langue frangaise. Les fran-
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cophones auraient alors la possibilité, collectivement et individuellement,
de jouer un rdle plus important- dans la gestion: et 'orientation des
entreprises privées et publiques, selon les techniques les plus avancées ;
les établissements d’enseignement francophones seraient stimulés par
un plus grand appui & leur travail de recherche, de formation et de
promotion sociale. '

1368. Ce serait 12 de remarquables résultats. Si les grands em-
ployeurs procédent aux réformes que mous préconisons, nous aurons
franchi un grand pas vers I’égalité. Mais il ne faut pas perdre de vue
que cela ne constituera qu'un reméde partiel et indirect aux disparités de
revenu, d’instruction, de statut professionnel et de pouvoir économique.
Que les francophones prennent une place plus importante dans les
grandes entreprises, cela ne changera guére leur situation d’ensemble,
ni ne tiendra lieu d’une meilleure instruction, d’un nouvel élan de
confiance, d’une plus grande incitation 3 se préparer aux possibilités
que leur offre le monde du travail. Ces réformes de structure n’auront
aucun effet non plus sur la répartition de la propriété dans I’économie
québécoise. En conséquence, les adaptations que nous préconisons
doivent, & notre avis, s’accompagner chez I'élément francophone d’efforts
pour se doter d'institutions économiques et sociales solides et dyna-
miques afin d’étre en mesure, au méme titre que les anglophones, de
profiter des occasions qui s’offriront.

A. Le cadre économique et social

1369. Des politiques tenant compte de I’état actuel des structures et
de I’évolution probable de la société constituent Ie meilleur moyen de
réaliser les objectifs que nous avons proposés. Les réformes doivent
s’inscrire dans un cadre dynamique. Les possibilités de développement
sont grandes si I'on sait s’adapter 4 une économie qui se transforme et
innove. Au contraire, toute tentative de modifier un milieu statique se-
rait difficile et décevante, sinon futile. Sur le plan des individus, les
avantages d’un cadre évolutif sont impressionnants eux aussi. En effet,
il est plus facile de modifier la structure professionnelle dans un mar-
ché du travail ot de nouvelles spécialisations sont constamment exigées
et ol chacun s’adapte sans cesse a des conditions nouvelles. Ce type
d’évolution économique est courant au Canada et assure un milieu
hautement favorable 3 la réalisation d’un meilleur équilibre entre an-
glophones et francophones. Manifestement, les francophones ont la
ferme intention de réaliser une société moderne et technique, au diapa-
son des grands progrés du xx° siécle, tout en conservant leur langue
et en développant leur culture. -
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1370. Les Canadiens, surtout ceux de langue frangaise, doivent tirer
parti de ce climat et, grice a une politique d’expansion ordonnée, faire

‘en sorte que le changement assure un meilleur équilibre entre franco-
‘phones et anglophones dans le domaine économique. Différents pro-

grammes de développement sont actuellement en cours ou a l'étude
dans tout le pays, mais leurs effets éventuels sur les rapports entre an-
glophones et francophones ne sont pas pris en considération. Leurs
buts et leurs objectifs non plus ne sont pas coordonnés. En conséquence,
certains programmes donnent prise a la critique et, dans bien des
domaines délicats, aucune politique n’a encore €té énoncée.

1371. Pour étre efficace, I'action entreprise doit étre adaptée aux

‘besoins des régions. Ainsi, les programmes intéressant les régions a

forte population francophone doivent tenir compte de la langue et de
la culture frangaises. Actuellement, les programmes d’envergure natio-
nale peuvent étre discriminatoires a I'égard des francophones dans la
mesure o ceux-ci, étant plus en retard, sont moins préparés & en tirer

‘parti. Par exemple, nombre de contrats du gouvernement fédéral, qui

comportent de grandes possibilités de développement, ont été plus sou-
vent octroyés par le passé aux entreprises anglophones, plus puissantes ;

les subventions de recherche et les services professionnels ont été plus

facilement accessibles aux organisations anglophones.

1372. De telles considérations soulévent le probléme délicat des
ordres de priorité, mais elles doivent entrer en ligne de compte dans tout
examen des politiques de développement sous P’angle de 1’égalité. Nous
exposerons trois types de politiques : celles qui s’attachent a relever le
degré de qualification de la main-d’ceuvre, celles qui ont directement
pour objet de stimuler la croissance économique, celles, enfin, qui ont
été congues pour lever les disparités socio-économiques entre les indi-
vidus, principalement dans les grandes agglomérations urbaines. Les
effets de ces politiques sont étroitement liés. Par exemple, une main-
d’ceuvre mieux formée est généralement considérée comme essentielle
3 la croissance économique, tandis que les progrés de la scolarisation
atténuent considérablement les disparités régionales et la pauvreté. En-
semble, ces politiques peuvent former la base d’une solution globale a

I'inégalité économique et sociale entre anglophones et francophones.
1373. De telles politiques sont indispensables a la mise en ceuvre des
recommandations formulées dans les deuxiéme et troisieme parties.
Plus il y a d’emplois ol le frangais est la langue de travail, plus grande
est la demande de francophones qualifiés ; la population active de
langue frangaise doit pouvoir répondre A cette demande. S’ils veulent
tirer profit de nos recommandations, il faudra que les francophones
prennent confiance et soient animés du désir de se tailler une place

plus grande dans les domaines de I’administration et des affaires et
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d’acquérir la compétence requise pour occuper des postes élevés dans

les secteurs public et privé. Lés réformes linguistiques constituent une.

premiere étape nécessaire ; toutefois, il importe également que les fran-

cophones, en tant que groupe, soient et s’estiment de plain-pied avec.

les anglophones sur les plans social et économique.

1. Former des francophones qualifiés

1374. Au Canada comme dans tous les pays industrialisés, les ser-.

vices prennent de plus en plus d’importance, notamment I’enseigne-
ment, les communications, la recherche et le développement. La pyra-
mide des professions se transforme elle aussi : la proportion des
travailleurs manuels diminue tandis que celle des emplois nécessitant
une formation technique ou professionnelle marque une augmentation
rapide. En fait, la croissance économique dépend de plus en plus du
niveau d’instruction de la population active et du progres technologique,
et de moins en moins de I’augmentation du capital et des effectifs!.
C’est pour tenir compte de ces tendances que, tout au long de ce livre,
nous avons concentré notre attention sur la fraction la plus qualifiée de
la population active. Déja trés importante, cette classe de travailleurs le
deviendra bien davantage encore avec les progrés de ’économie?.

1375. Cependant, c’est I’ensemble de la population active franco-

phone qui nous intéresse. A moins que les francophones ne parviennent.

au méme degré de qualification et de formation que les anglophones,
ils sont voués a Pinfériorité sociale et ¢conomique. Or, quelles qu’en
soient les raisons historiques, le recensement de 1961 indique que,
proportionnellement, un plus grand nombre d’anglophones que de
francophones ont regu une formation répondant aux besoins de I'in-
dustrie et de I’administration publique modernes. Il existe plusieurs
moyens de réduire cet écart.

1376. De fagon générale, on s’accorde aujourd’hui a penser que
enseignement est un facteur déterminant de I’accroissement 3 long
terme de la productivité et du revenu réel®. Il est donc urgent d’ac-

1. Voir le § 93, vol. 3A. Voir aussi i ce propos : SYLvIa OstRY, The Occupational Composition
of the Canadian Labour Force, Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1967 ; Ministére du Tra-
vail, Les tendances professionnelles manifestées au Canada de 1931 4 1961, rapport n° 11,
Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1965. )

2. Déja, dans la grande industrie, la prise des décisions est passée aux mains des groupes
de spécialistes —la « technostructure » — dont les connaissances et I’expérience sont in-
dispensables a la formulation de décisions rationnelles. Voir JoHN KENNETH GALBRAITH,
Le nouvel Etat industriel, essai sur le systéme économique américain, traduit de I’anglais par
J.-L. Crémieux-Brilhac et Maurice Le Nan, Paris, Gallimard, 1967.

3. «Il existe manifestement au Canada, semble-t-il, de trés grandes possibilités d’accroitre
le revenu moyen par habitant en augmentant la « somme » d’éducation de la main-d’ceuvre.
D’apreés la_documentation recueillie et les analyses effectuées, les bienfaits de tels progreés
pourraient étre considérables 4 la fois pour les particuliers et pour 'ensemble de 'économie ».
CONSEIL ECONOMIQUE DU CANADA, Deuxiéme exposé annuel : Vers une croissance écono-
mique équilibrée et soutenue, Ottawa, Imprimeur de Ia Reine, 1965, p. 103.
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croitre les ressources consacrées i I'enseignement dans I'ensemble du
Canada, et tout particuli¢rement dans le secteur francophone du Qué-
bec. On a beaucoup fait déja ; les conclusions et les recommandations
de la commission Parent sur I'enseignement dans la province de Qué-
bec, ont souligné la nécessité de compléter le systeme scolaire public
par la création de colléges d’enseignement général et professionnel
(ceGEP). Ces établissements ont pour tache expresse de dispenser une
formation technique et professionnelle de méme qu’un enseignement
général donnant acces a I'université. La commission Parent a également
insisté sur la nécessité d’accroitre le nombre et la proportion des €léves
francophones qui poursuivent leurs études jusqua l'université ; elle
estimait important de développer les études supérieures — en parti-
culier dans les établissements de langue frangaise — et d’accorder une
plus large place a la recherche dans les universités. L’Assemblée natio-
nale du Québec a adopté en 1968 une loi créant une université! et
prévoyant des instituts de recherche. L’Université du Québec a ouvert
ses portes en septembre 1969.

1377. Les CEGEP et la nouvelle université marquent des étapes im-
portantes dans la réforme de l'enseignement au Québec. s devraient
aider les jeunes francophones de demain & s’adapter a D’évolution du
monde du travail. Etant donné l'importance de cette adaptation, il ap-
parait hautement prioritaire d’attribuer des ressources au syst¢éme d’en-
seignement du Québec, de méme qu’aux autres systémes scolaires du
Canada.

1378. 1l est évident que les rapports entre les pouvoirs publics, les
universités et le monde du travail doivent étre favorisés et renforcés. A
notre époque, les universités risquent d’étre dépassées par les besoins
d’une économie en constante évolution. Dominés par les anglophones,
les milieux industriels, financiers et commerciaux ont naturellement des
liens moins étroits avec les universités francophones. Le systéme sco-
Jaire francophone du Québec a toujours accusé un décalage vis-a-vis
des besoins de la société contemporaine. Plus attentif a I'évolution
économique actuelle et prévisible, il contribuerait a atténuer les appré-
hensions et Pinsécurité qu’éprouvent aujourd’hui les jeunes face au
monde du travail. Les universités certes ne doivent pas négliger leurs
autres obligations envers la société, mais elles doivent tendre vers un
équilibre plus conforme 2 la réalité.

1379. C’est sans doute dans le domaine de I'apprentissage des qua-
lités de chef d’entreprise et d’administrateur que le besoin de rapports
plus étroits entre les universités et le monde du travail se fait le plus
sentir. Nous avons déja recommandé (§ 821) que les pouvoirs publics
collaborent avec les universités & la création de cours supérieurs en

1. Loi de I'Université du Québec, S. Q. 1968, 17 Eliz. 1, chap. 66.
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administration publique. Cette recommandation pourrait englober la
formation d’administrateurs pour le secteur privé.

1380. Méme s’ils nont pas fait d’études supérieures en administra-
tion, les anglophones ont plus facilement accés 4 des fonctions admi-
nistratives que les francophones. Ils acquiérent ainsi expérience et for-
mation par la pratique. Les francophones, eux, doivent compter
davantage sur les titres universitaires, parce qu’ils n’entretiennent pas de
rapports tres étroits avec le monde des affaires, quils manquent d’expé-
rience et de tradition en ce domaine et peut-étre aussi parce que leur
€chelle des valeurs est différente. La création récente d’une école
d’administration rattachée 4 'Université du Québec constitue une pre-
miére étape prometteuse ; des fonds considérables devraient dés main-
tenant Etre mis a sa disposition afin qu’elle puisse profiter de la grande
expérience des autres universités et s’assurer le concours de professeurs

hautement qualifiés. Il devrait étre possible pour cette école de mettre

a contribution les milieux d’affaires de méme que les universités anglo-
phones, sans que son caractére frangais en soit altéré.
1381. Mais la formation universitaire n’est pas tout. Il faut égale-

ment accélérer le processus par lequel les francophones acquiérent l'ex- ‘

périence de I'administration. En un certain sens, cette intensification se
produit automatiquement dans une société ouverte et mobile comme la
nétre ; si ’on a besoin d’administrateurs, le rythme des promotions s’ac-
célere et la moyenne d’Age diminue i ces postes. Une demande accrue
d’administrateurs francophones s’est manifestée au cours des derniéres
années, dans des entreprises diverses et dans la fonction publique -fédé-
rale. La mise en ceuvre de nos recommandations devrait permettre aux
francophones d’accéder plus facilement aux échelons supérieurs de la
direction. Cependant, pour répondre aux besoins des entreprises, il
faudra €laborer des programmes spéciaux de formation et d’assistance
technique,

1382. L’administration fédérale peut également devenir une école de
formation pour les francophones. Nombre de ministeres, tels ceux de
PIndustrie, du Commerce, des Finances, du Travail, de l’Energie, des
mines et des ressources, entretiennent des rapports étroits avec I'indus-
tric et les services. Grace & une gestion du personnel et a des politiques
d’avancement appropriées, ces ministéres pourraient contribuer 3 la
réalisation de 1'égalité dans la fonction publique et dans le secteur privé.
Il 'y a d’ailleurs un mouvement constant de personnel entre ces minis-
téres et le secteur privé. La formation et I'expérience acquises dans la
fonction publique fédérale ou dans les forces armées peuvent influer
considérablement sur I’apport subséquent de I'individu au secteur privé.
I en est de méme, et peut-étre a un degré plus marqué, pour les entre-
prises publiques telles que les Chemins de fer nationaux, Polymer et
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Air Canada. Les gouvernements provinciaux, particuliérement ceux des
provinces officiellement bilingues, peuvent jouer un role analogue.

1383. Dr’autres organismes fédéraux et provinciaux sont en rapport
quotidien avec de petites et moyennes entreprises appartenant a des
francophones. La S. C. H. L., la Banque d’expansion industrielle, le
département des Assurances et le ministére québécois de I'Industrie et
du commerce, entre autres, pourraient jouer un role capital en offrant
aux chefs d’entreprise francophones renseignements, encouragement et
formation, grice & des programmes d’assistance technique et administra-
tive.

1384. Dans cette zone de confluence des juridictions fédérale et
provinciales que constitue la politique de la main-d’euvre, il subsiste
des difficultés quant au partage des compétences. Actuellement, le
ministere fédéral de la Main-d’ceuvre et de Iimmigration joue un grand
role dans le perfectionnement technique et la répartition de la popula-
tion active entre les différents secteurs d’emploi. Les centres de main-
d’ceuvre ont été créés afin d’aider les travailleurs a trouver de I’emploi
grace a un service de placement et de direction des travailleurs, ainsi
qu’a des programmes de formation et de mobilité. IIs facilitent aussi le
recrutement aux employeurs en recueillant et analysant les informations
relatives aux marchés locaux du travail et en les conseillant sur utilisa-
tion et le perfectionnement de la main-d’euvre. Au Québec, le ministére
du Travail et la Direction générale de I'éducation des adultes du minis-
tere de I'Education participent aux programme intéressant la main-
d’ceuvre. De plus, nombre de grandes entreprises privées organisent des
cours de formation professionnelle a presque tous les échelons ; tout cet
enseignement devrait étre offert en francais!. De la sorte, le secteur privé
permettrait aux francophones de prendre une part plus équitable aux
activités sociales et économiques du pays.

1385. Si Iinstruction et le recyclage sont essentiels pour accroitre le
nombre des francophones qualifiés, la population actuelle n’est pas la
seule source de main-d’ceuvre possible. Les énergies et les capacités
professionnelles des immigrants qui arrivent chaque année stimuleront
longtemps encore I'essor économique du pays. Les mesures visant a
’égalité entre francophones et anglophones devront donc tenir compte
de 'option linguistique des immigrants. Jusqu’a présent, méme au Qué-
bec, la plupart se sont assimilés a la collectivité anglophone?.

1386. La création, en 1968, d’un ministére québécois de 'Immigra-
tion® marque une rupture avec lattitude antérieure oll — en partie avec
raison — on tendait a considérer I'immigration comme une menace

1. Voir §§ 1333-1336.

2. Au chapitre m1, nous avons vu quela population active anglophone a bénéficié davantage
de P’apport des immigrants, en particulier des spécialistes et des techniciens.

3. Loi du ministére de I'Immigration, S. Q. 1968, 17 Eliz. 11, chap. 68.
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plut6t qu’un atout éventuel pour le fait frangais. Cependant, si 'on veut
attirer plus d’immigrants du cdté francophone, il faudra que les attitudes
a leur égard ainsi que les structures d’accueil et d’intégration au milieu
québécois se modifient encore davantage. L’hostilité envers les immi-
grants demeure vive dans certains secteurs du monde du travail ot 'on
croit que les nouveaux venus privent la population active locale des
places qui s’offrent. On prendra des mesures positives pour faciliter leur
intégration en créant, entre autres, des centres d’accueil, des cours
spéciaux d’orientation et de langue.

1387. Nous engageons également le ministére fédéral de la Main-
d’ceuvre et de 'immigration et le gouvernement du Québec i intensifier
leurs efforts pour attirer des immigrants de France et des autres régions
de langue frangaise. Jusqu’a présent, les francophones ont constitué une
trés faible proportion des immigrants. Cela tient dans une large mesure
a ce que les Frangais s’expatrient moins facilement que les autres, et
aussi a ce que les autorités fédérales se sont traditionnellement adres-
sées aux pays du Commonwealth et ont négligé I'immigration franco-
phone. Cependant des liens plus étroits se nouent actuellement avec la
francophonie et de grands efforts sont entrepris en faveur de I'immigra-
tion des francophones.

1388. Une nouvelle source de francophones qualifiés existera si I'on
parvient a attirer plus d’immigrants de langue frangaise et si un plus
grand nombre parmi les autres s’intégrent 3 la collectivité francophone.
Cela permettrait également un meilleur équilibre entre les deux groupes
de langue officielle.

1389. En derniére analyse, I'intégration des immigrants 4 la com-
munauté francophone dépendra de lattrait du frangais au Canada ; et
celui-ci sera déterminé, dans une large mesure, par Putilité de cette
langue et par les avantages économiques ou autres qui s’y attacheront.
Le moyen le plus siir d’intégrer les immigrants a la collectivité franco-
phone est donc de susciter une forte demande de francophones et de
multiplier les entreprises employant le frangais comme langue de travail.
Aussi importe-t-il de réduire les difficultés d’ordre linguistique et cul-
turel auxquelles se heurtent les francophones dans le monde du travail,
car il faut d’abord qu’il y ait possibilité réelle de travailler en frangais
a tous les échelons pour que de nombreux immigrants fassent profiter
de leurs capacités professionnelles et de leurs connaissances la popula-
tion active francophone.

2. Le développement économique

1390. Si la mise en ceuvre de la politique que nous préconisons en
mati¢re d’enseignement, de recyclage et d’immigration est de nature 2
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augmenter le nombre des francophones hautement qualifiés, il faut aussi
que la compétence qu’ils auront acquise réponde aux besoins du marché
du travail. Etant donné que le plus grand nombre des francophones ha-
bitent au Québec, il faut que I’économie de cette province soit suffisam-
ment dynamique pour les inciter a accroitre leurs qualifications pro-
fessionnelles. Cette promotion devrait stimuler I’expansion économique
du Québec, mais nous devons également nous intéresser a d’autres do-
maines. Certes, il n’existe pas de formule magique pour édifier au Qué-
bec une économie dynamique et tournée vers I'avenir, mais tout effort
pour instaurer T'égalité doit embrasser les progrés de la recherche et
des connaissances, 'expansion régionale et les investissements. Cela est
vrai d’ailleurs pour toutes les régions du pays.

1391. Le taux et la qualité de I'expansion sont liés a un investisse-
ment massif dans la recherche pure et appliquée ; or, en ce domaine, le
Canada vient apres les Etats-Unis et plusieurs autres pays industrialisés.
Il consacre en effet moins de 1 % de son produit national brut ala
recherche purel, contre quelque 2 % en Suéde et 3 % aux Etats-Unis.
En ce qui concerne la recherche industrielle, la situation est encore plus
grave. :

1392. Le gouvernement fédéral accorde des fonds de recherche a
ses ministéres et A ses laboratoires ainsi qu’aux universités. Pour la
recherche appliquée, il les attribue au mérite, c’est-a-dire en fonction du
nombre et de la valeur des demandes. A premiére vue, ce critére parait
équitable, mais, s'il existe des disparités entre les régions, les institutions
et les groupes, on aboutit & une situation paradoxale ol les contribuables
les plus pauvres subventionnent les plus riches. Ainsi, les établissements
francophones, moins développés, ne se sont pas trouvés sur un pied
d’égalité avec les établissements anglophones comme candidats aux
subventions fédérales. Nous demandons instamment auX organes offi-
ciels dont relevent la recherche et la politique scientifiques de tenir
compte de cette inégalité, lorsqu’ils accordent les subventions?.

1393. Les liens étroits que nous avons préconisés entre les pouvoirs
publics, les universités et Pentreprise privée doivent embrasser le do-
maine de la recherche. L’Institut de recherche de I’'Hydro-Québec,
I'Institut de recherche sur les pites et papiers du Canada et I'Institut de
microbiologie et d’hygiéne de I’Université de Montréal fournissent des
exemples de collaboration. 11 faut espérer que les universités du Québec
pourront, a l'avenir, accroitre leur action en ce sens.

1. CONSEIL DES SCIENCES DU CANADA, Vers une politique nationale des sciences au Canada,
rapport n° 4, Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1968.

2. Voir PHILIPPE GARIGUE, « La recherche au Québec et le probléme constitutionnel »,
dans Science Forum, vol. I, n° 2, 1968, p. 18 ; «La politique scientifique au Canada », mé-
moire au comité spécial du Sénat par I'université Laval, I'Université de Montréal et I'Uni-

versité de Sherbrooke, mai 1969; Cyrias OUELLET, La vie des sciences au Canada francais,
Québec, Ministére des Affaires culturelles, 1964.
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1394. La plupart des programmes actuels du gouvernement fédéral
tendant & répartir également la prospérité entre les différentes régions
du pays, relévent du ministére de IExpansion économique régionale.
Depuis 1960, le Conseil d’orientation économique du Québec congoit
la planification de la croissance'économique dans une optique régio-
nale. Cette conception s’est encore accusée a la suite de I'action entre-
prise par le gouvernement fédéral au titre de la Loi sur I'aménagement
rural et le développement agricole (ARDA), et de la création du Bureau
d’aménagement de I’Est du Québec (BAEQ). Le rapport publié par ce-
lui-ci, en 1966, a fortement influé sur la fagon dont le Québec aborde
la question des régions défavorisées. '

1395. Comme les régions A faible revenu sont souvent celles ot les
francophones prédominent, nous estimons important que les autorités
fédérales et provinciales considérent I’action menée dans ces régions
comme partie intégrante d’'un plan d’ensemble tendant vers Pégalité
entre les deux groupes linguistiques. On devrait réorganiser les ser-
vices administratifs chargés de Pexpansion régionale en tenant compte
des districts bilingues dont nous avons recommandé la création dans
le livre premier de notre rapport final ; dans bien des cas, ils pour-
raient ceuvrer plus efficacement égalité entre francophones et an-
glophones, si I'on accordait une attention plus particuliére 2 la compo-
sition du personnel et A la langue de travail. Satisfaire les besoins
culturels des deux groupes devrait compter parmi les objectifs de ces
organismes. Nous proposons instamment qu’on repense la conception
des services centraux chargés de I’élaboration et de Papplication des
programmes, de sorte que les facteurs linguistiques et culturels soient
effectivement pris e€n considération dans le choix du personnel, la
définition. des objectifs généraux et les décisions: relatives a la langue
de travail. Le bilinguisme institutionnel que nous proposons pour P’ad-
ministration fédérale est également indiqué pour les organismes d’ex-
pansion régionale.

1396. Si I'on veut que les francophones puissent, dans la méme
mesure que les anglophones; employer leur langue dans les secteurs de
pointe, il importe de multiplier les entreprises fonctionnant sous le ré-
gime du bilinguisme institutionnel. Les entreprises qui offrent les
plus grandes possibilités aux francophones sous ce rapport sont pré-
cisément celles qui appartiennent a des francophones, mais parmi ces
dernitres il en est peu de grande taille. Or, toute collectivité s’efforce
de participer au pouvoir économique ‘que représente Ia propriété du
capital et des moyens de production. A plusieurs reprises, le gouver-
nement du Québec a pris des mesures en ce sens. La nationalisation
des compagnies d’électricité et leur intégration & I’'Hydro-Québec, la
création de la SOQUEM (Société québécoise pour Iexploration mini¢re),
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de 1a sipBEC (Sidérurgie du Québec) et de la S. G. F. (Société géné-
rale de financement), au cours des années 60, témoignent de la volonté
d’élargir les champs d’action des entreprises francophones. La encore,

" nous proposons instamment que le gouvernement fédéral et divers or-

ganismes compétents congoivent le principe de I'égalité des chances en
fonction de I'entreprise francophone.

1397. Le gouvernement fédéral consacre déja d’'importantes res-
sources A 'expansion régionale et aux paiements de péréquation ayant
pour objet de répartir plus équitablement'les richesses. Gréce a la Loi
sur Paménagement rural et le développement agricole et par l'intermé-
diaire d’organismes comme I’Office d’expansion économique de la région
de ’Atlantique et I'’Agence de développement régional, le gouvernement
fédéral encourage les initiatives locales et soutient 1’économie de diffé-
rentes régions. Aussi estimons-nous qu’il devrait mener une action di-
recte analogue en ce qui concerne les entreprises francophones. On
pourrait ainsi imaginer la création d’une caisse de crédit industriel,
semblable au Fonds de développement des provinces de I’Atlantique
et dont 'administration, en vertu d’un accord, serait assumée par la
province de Québec. Il nous semblerait opportun que le gouvernement
provincial confie ensuite la gestion des fonds 4 la S. G. F., dont I'objet
est justement de constituer et de fusionner des sociétés. Les autorités
fédérales consacrent déja des sommes considérables a I’aménagement
de la Gaspésie ; les fonds que nous envisageons devraient étre assez
importants pour exercer des répercussions notables sur l'avenir de
I’économie générale du Québec.

1398. Pour s’assurer que son action bénéficie autant aux franco-
phones qu’aux anglophones, le Canada devrait adopter pour ses pro-
grammes un systtme de comptabilité qui rende compte, non seulement
des données économiques, mais également de la situation respective
des francophones et des anglophones. Avec un tel systéme de compta-
bilité sociale, les politiques seraient élaborées et appréciées en fonction
de toute une gamme d’indices de développement et de statut relative-
ment aux francophones et aux anglophones.

1399. Nous estimons donc qwil conviendrait de modifier les mé-
thodes de présentation et de publication des statistiques économiques
et sociales. Le Bureau fédéral de la statistique devrait multiplier les
tableaux établis en fonction de la langue maternelle et de la langue
usuelle!. De plus, ce Bureau et divers organismes fédéraux et provin-
ciaux se partageraient le soin de reprendre, d’année en année, ou tous
les deux ou cinq ans, certains travaux de la Commission, dont ceux,
par exemple, qui portent sur P’instruction, les revenus, les professions

1. Au § 52 du livre premier de notre rapport, nous avons suggéré que le recensement
comporte une question sur la langue principalement employ¢e a la maison et au travail.
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et la répartition des entreprises entre francophones et anglophones.
De méme, il importerait de reprendre les études relatives a la place
des francophones et & 'usage du frangais dans les grandes entreprises
privées. Au Canada, la dualité francophone-anglophone devrait compter
parmi les aspects de toute question sociale ou économique. Pour que
le Canada évolue selon le principe de I'égalité des deux groupes, la
planification sociale et économique devra en tenir compte, et il convien-
dra de faire constamment le bilan des indices que constituent sous ce
rapport les différences en matiére de revenu, d’instruction, de profes-
sion, d’effectifs et d’emploi des langues. :

3. Le milieu urbain

1400. La révolution industrielle a engendré des inégalités importantes
et durables au sein des pays qu’elle a touchés, et entre les divers pays

en général. La révolution post-industrielle est déja amorcée, mais les’

inégalités demeurent considérables et s’accroissent méme A I’échelle
internationale, pour ce qui est du revenu par habitant. Le systéme
technologique et économique a produit une abondance sans précédent,
et apparemment illimitée, mais les disparités n’ont pas été réduites.
Au Canada, le probléme comporte une dimension supplémentaire : pro-
portionnellement plus de francophones que d’anglophones entrent dans
la catégorie des personnes économiquement désavantagées.

1401. Tous les éléments caractéristiques des sociétés industrielles
se trouvent réunis dans les grandes agglomérations urbaines. Une grande
partie de la population habite dans les villes. Celles-ci se prétent mieux
4 la croissance ; on y trouve les secteurs de pointe de I’économie et les
travailleurs hautement qualifiés y sont en nombre. Par contre, c’est 13
que se posent avec le plus d’acuité les problémes des sociétés indus-
trielles : la pauvreté sous toutes ses formes, scolaire, sociale, politique
et économique ; les grands problémes sociaux du logement, du transport,
de la pollution et de I'utilisation du sol. La plupart des programmes de
mise en valeur sont centrés sur des régions 2 prédominance rurale.
Cependant, les problémes des grandes agglomérations deviendront
plus sérieux encore. Bien sir, de graves difficultés persisteront dans les
régions rurales, et on ne saurait renoncer aux programmes congus pour
les résoudre. Toutefois, accorder la priorité aux villes permettra de
S’attaquer aux questions les plus importantes et, indirectement, de
contribuer & résoudre les probleémes des régions rurales, car celles-ci
dépendent de la croissance continue des centres urbains.

1402. Les disparités entre francophones et anglophones sont trés
accusées dans les grandes villes, notamment a Montréal. Toutefois,
c’est 1a ou elles sont le plus marquées qu’elles feront probablement 1’ob-
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jet des solutions les plus efficaces. Montréal incarne les valeurs posi-
tives de la grande agglomération dans les domaines économique,
technique, culturel et scolaire. Du c6té francophone, I’enseignement
supérieur et la recherche, par exemple, présentent les plus grandes
possibilités, qu’il s’agisse de population, d’établissements ou d’occasions
de liens étroits entre les universités et les secteurs d’application des
connaissances. En revanche, les aspects négatifs de 'urbanisation y sont
les plus aigus, et les disparités entre francophones et anglophones sont
des plus notables. La solution du probléme exige, entre autres, une
action d’ensemble contre la pauvreté urbaine sur les plans socio-éco-
nomique et scolaire et dans le domaine du bien-étre. Il faut s{irement
tenir compte de la dimension francophone-anglophone dans tout pro-
gramme de promotion économique et sociale tendant a assurer aux
Canadiens la préparation voulue pour participer aux avantages d’une
économie croissante, et 4 venir en aide & ceux qui en seraient les vic-
times.

B. Les artisans de la transformation

1403. 11 importe que P'élément anglophone de la province participe
pleinement & I’élaboration et a la mise en ceuvre du programme d’en-
semble relatif au développement du Québec. Clest 1a un corollaire de
nos recommandations antérieures selon lesquelles les grandes firmes
accueilleraient des francophones 2 tous les niveaux de leur organisation.
Un programme de développement comme celui que nous envisageons
doit tenir compte des centres de décision du secteur privé et des élé-
ments — dont beaucoup débordent le cadre provincial — intervenant
dans les décisions qui y sont prises. Les planificateurs doivent étre bien
renseignés sur les intentions d’investissement des grandes entreprises et
sur Iévolution de la technologie et des marchés. Le gouvernement du
Québec doit veiller 2 ce que la population anglophone soit associée au
processus général de développement, notamment A ce qu'elle soit repré-
sentée dans les organismes de planification. Le meilleur exemple que
nous puissions citer, sous ce rapport, est le Conseil général de l'indus-
trie, créé récemment par le ministére provincial de PIndustrie et du
commerce.

1404. Pour éviter les doubles emplois, on intensifiera la coordina-
tion entre ministéres provinciaux, ministéres fédéraux et organes con-
sultatifs fédéraux, tel le Conseil économique du Canada. Les liens fonc-
tionnels entre eux comporteront des échanges de personnel, 1’étude
commune de problémes exigeant des mesures fédérales et provinciales,
une répartition pratique des tiches et des recommandations conjointes
aux gouvernements immédiatement intéressés. Un tel effort concerté
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donnerait aux organismes de planification du Québec I'accés 2 des le-
viers de commande plus puissants et aurait pour résultat une planifi-
cation d’ensemble plus efficace.

2

1405. Pour résoudre & I’échelle du pays les problémes fondamentaux
des disparités économiques, il faudra mettre en ceuvre des moyens
d’envergure, 4 la fois provinciaux et fédéraux. Dans le présent livre,
nous avons proposé une action précise, & un échelon ou 3 Pautre, ou
encore aux deux. Dans les derniers paragraphes, nous définirons plus
nettement les roles qui incombent, selon nous, aux autorités provin-
ciales et fédérales, eu égard 2 la présente répartition constitutionnelle
des pouvoirs législatifs au Canada.

1406. Etant donné que la population francophone a pour foyer
principal le Québec, on peut considérer le gouvernement de cette pro-
vince comme le principal maitre-d’ceuvre des assises institutionnelles de
la collectivit¢ de langue frangaise. Certes, il n’est en aucune fagon
P'unique gouvernement de la population francophone, mais il en repré-
sente la majorité et en tire le principe de son action. Aussi est-il en
mesure de favoriser de Pintérieur les profonds changements sociaux
qu’exige un monde en rapide évolution.

1407. La participation du gouvernement provincial est essentiel
pour répandre I'emploi du frangais dans I'industrie au Québec, et pour
hausser les niveaux techniques et les qualités professionnelles de la
population active. Clest & lui qu’il appartient de développer I’enseigne-
ment supérieur et d’inciter les immigrants a adopter le francais comme
langue principale. De plus, c’est au Québec d’abord, et pour les fran-
- cophones, qu’il faut réaliser un milieu social, économique et culturel
empreint de dynamisme. Stimuler la recherche et les investissements
et mettre au point des programmes qui aient pour objet de résoudre
les problémes des grandes villes supposent un gouvernement provincial
actif et tourné vers I’avenir.

1408. Selon la présente répartition constitutionnelle des pouvoirs
législatifs, la mise en ceuvre d’une politique exige souvent que le gou-
vernement provincial légifere méme dans les domaines ot le gouver-
nement fédéral a Iinitiative. Les conventions internationales relatives
a des questions de compétence provinciale sont de cette catégorie. I
est des cas oll le gouvernement provincial peut faire obstacle aux me-
sures du gouvernement fédéral. Alors, il est impossible a celui-ci d’ap-
pliquer isolément un programme d’ensemble tendant 3 réaliser Pégalité
entre francophones et anglophones au Canada.

1409. Par contre, le gouvernement provincial ne peut contester au
gouvernement fédéral des obligations en la matidre. Le réle de celui-ci
est important : son domaine, 2 titre d’exemple, comprend la fonction
publique fédérale et les forces armées, qui occupent un grand nombre
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de Canadiens des deux groupes. Enfin, si les francophones habitent
surtout au Québec, beaucoup sont établis dans les autres provinces ; 1a
aussi, bon nombre sont économiquement désavantagés. Dans leur intérét,
le gouvernement fédéral peut mener une action efficace avec le concours
des provinces, notamment de 1’Ontario et du Nouveau-Brunswick, qui
comptent des minorités francophones assez considérables. Nous avons
déja mentionné le rdle éventuel du gouvernement fédéral dans ces pro-
vinces, en ce qui concerne I’égalité des chances. On peut y ajouter I'aide
3 I’enseignement francophone que nous avons recommandée dans le
livre II de notre rapport.

1410. Méme au Québec, la politique du gouvernement fédéral est
d’'une grande importance. Recyclage des travailleurs, immigration et
stimulants fiscaux de toute sorte comportent une large participation
fédérale. De plus, seul le gouvernement fédéral est a méme d’assumer
en grande partie 'obligation de maintenir un haut niveau d’emploi. Or,
Cest 12 une condition de succes de toute politique économique et un
important facteur de bien-Etre pour tous les Canadiens, dans toutes les
régions.

1411. Manifestement, les francophones, comme les autres Canadiens,
désirent participer & une économie visant aux plus hauts niveaux de la
technologie. Dans ce domaine également, le r6le du gouvernement fédé-
ral a de l'importance : dans une large mesure, le développement éco-
nomique actuel exige que soient réunis quantité de moyens de recherche
et de compétences techniques. Ce n’est qu’en mobilisant les ressources
de tout le pays qu’on pourra planifier de fagon efficace une nouvelle
phase d’activité économique, en mettant Taccent sur les secteurs se-
condaire et tertiaire. Les Etats désireux de réaliser le type de développe-
ment spectaculaire qui a été possible dans des pays comme les Etats-
Unis et le Japon doivent entreprendre de mobiliser ces ressources sur
une longue période, et cela en vue d’une productivité maximale. Ils
devront concurremment élargir les marchés tant a l'intérieur qu’a 1’é-
tranger.

1412. Pour mener 3 bonne fin le développement du Canada, il faut
Pégalité et la présence active des francophones et des anglophones dans
le monde du travail et dans I’économie en général. Le Canada constitue
une unité économique d’un immense potentiel et les Canadiens possédent
les ressources humaines et naturelles pour mettre en valeur ce potentiel.
Iis ont aussi avantage signalé d’utiliser les deux principales langues du
monde occidental. En réalisant un Canada vraiment bilingue et bicul-
turel, on fera beaucoup pour stimuler le progrés du pays. L’existence
de deux communautés égales mais distinctes, et dont chacune doit con-
tribuer 2 sa facon a la vie nationale, constitue un défi extraordinaire :
créer un pays fort, dynamique et uni.



Recommandations

42. Nous recommandons que, pour le secteur privé au Québec, les
pouvoirs publics et Pentreprise privée se donnent pour objectif
que le francais devienne la principale langue de travail a tous les
échelons, et qu'en vue de cet objectif on adhére aux principes
suivants : a) que le francais soit la principale langue de travail dans
les grandes entreprises établies dans la province ; b) que, par
conséquent, la majorité des secteurs de travail de ces entreprises
qui 2 ce jour ont utilisé Panglais comme principale langue de
travail aux échelons moyen et supérieur, deviennent des unités
francophones ; que ces entreprises désignent tous les postes supé-
rieurs et de direction comme devant étre pourvus par des titulaires
bilingues ; ¢) que la majorité des petites entreprises ou des entre-
prises spécialisées utilisent le frangais comme langue de travail,
mais qu’il y ait place pour certaines d’entre elles utilisant Panglais,
de méme qu’il y aurait place, partout ailleurs au Canada, pour des
entreprises analogues utilisant le frangais comme langue de travail H
d) que la principale langue de travail dans les activités intéressant
les opérations extérieures a la province soit laissée au choix de

" Pentreprise. (§ 1306)

43. Nous recommandons que, dans le secteur privé, partout au Canada,
les sieges sociaux des entreprises ayant des marchés considérables
et des installations au Québec se dotent des moyens propres i
Pimplantation du bilinguisme, notamment d’unités francophones et
de cadres supérieurs bilingues. (§ 1307)

44. Nous recommandons que le gouvernement du Québec crée un
groupe d’étude qui comprenne des représentants du gouvernement,
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du patronat, des universités, des principaux syndicats ouvriers et
qui ait pour mandat général : a) d’engager des entretiens avec les
principales entreprises dans la province sur la situation du bilin-
guisme et du biculturalisme dans leurs établissements et sur les
moyens qui permettraient d’implanter plus largement le bilingnisme
institutionnel ; b) d’élaborer un plan d’ensemble visant a établir
le francais comme principale langue de travail au Québec et
&arréter le calendrier de cette transformation ; ¢) d’entamer des
entretiens avec le gouvernement fédéral et avec les gouvernements
du Nouveau-Brunswick et de PYOntario en vue de découvrir les
domaines o il serait possible de collaborer a la mise en ceuvre
de ce plan; d) de faire des recommandations au gouvernement
provincial en vue de la réalisation de Pobjectif et de la création
@’un organisme permanent de coordination. (§ 1310)

Nous recommandons que le gouvernement du Nouveau-Brunswick
crée un groupe d’étude chargé de proposer les mesures 2 prendre
dans Penseignement, la fonction publique et les entreprises, pour
que le francais devienne langue de travail au méme ftitre que
Panglais, compte tenu des conditions sociales et économiques de Ia
province. (§ 1316)

Nous recommandons que le gouvernement de IOntario crée un
groupe d’étude chargé d’élaborer un plan d’action ayant pour objet
d’assurer Padoption progressive du frangais comme langue de travail
par les entreprises établies dans les districts bilingues, grice a la
collaboration et A un effort concerté du gouvernement et de Pentre-
prise privée. (§ 1322)

Nous recommandons que les entreprises auxquelles s’adressent
les recommandations n°s 42 et 43 sengagent formellement 2
établir le bilinguisme institutionnel dans leurs établissements ;
quelles désignent immédiatement certains secteurs de leur siege
social ¢t de leurs établissements situés au Québec ou dans les
districts bilingues comme devant devenir des unités francophones,
et qu’elles désignent les postes supérieurs et de direction qui devront
étre occupés dans un proche avenir par des titulaires bilingues.
(§ 1323)

Nous recommandons qu’aussitdt aprés avoir désigné les unités
francophones de leur organisation, les entreprises désignent aussi
comme francophones un nombre considérable d’emplois de spécia-
listes, de techniciens et de cadres. (§ 1331)



Recommandations : . 617

49. Nous recommandons que les entreprises s’efforcent d’intéresser les
jeunes francophones aux carri¢res commerciales, en fournissant
des renseignements complets sur les postes A pourvoir aux diri-
geants des établissements scolaires de langue francaise, et en
envoyant des recruteurs dans ces établissements, an Québec et dans
les autres provinces. (§ 1333)

50. Nous recommandons que les entreprises offrent leurs programmes
internes de formation en francais a Pintention de leurs employés
francophones. (§ 1336)

§1. Nous recommandons que, la ol les cours de formation ne sont
pas actuellement offerts en francais, les entreprises conférent avec
les établissements francophones @’enseignement supérieur du
Canada et de Pétranger sur la possibilité de dispenser la formation
nécessaire. (§1337)

52. Nous recommandons que les entreprises s’emploient & assurer aux
francophones les mémes possibilités de mutations qu’aux anglo-
phones, tout en prenmant des mesures pour réduire au minimum
les ditficultés que ces mutations peuvent occasionner. (§ 1341)

53. Nous recommandons que toute la documentation ayant trait aux
promotions et a la préparation quelles comportent soit offerte
en francais. (§ 1343)

54. Nous recommandons que soit accordée i tous les candidats franco-
phones la faculté de S’exprimer dans leur langue aux examens
oraux et écrits et aux interviews, et que les examinateurs prennent
en considération les difficultés auxquelles le candidat a dix faire
face dans son travail antérieur par Pobligation de s’exprimer dans
une langue seconde. (§ 1344)

55. Nous recommandons que les entreprises ayant désigné certains
postes comme bilingues définissent clairement le degré requis de
connaissance du francais et de anglais et qu’elles en fassent une
condition d’accés a ces postes. (§ 1345)

56. Nous recommandons que soit présentée simultanément en francais
et en anglais toute information se rapportant aux contrats du
gouvernement fédéral et aux autres services rendus aux entreprises
privées, y compris les devis et les documents techniques, et que
dans toutes les relations officielles entre le personnel du gouverne-
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ment fédéral, les entreprises et les syndicats, des mesures suffisantes
soient prises pour que le frangais soit pleinement utilisé dans les
circonstances appropriées. (§ 1355)

Nous recommandons que les organismes fédéraux en cause mettent
doffice 2 la disposition des entreprises privées toutes les données
découlant des changements apportés aux services de traduction,
aux vocabulaires bilingues et a Penseignement des langues qui
pourraient étre utiles 2 ces entreprises au cours de leur processus
de transformation. (§ 1356)
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Opinion dissidente du commissaire F. R. Scott

Bien que jaccepte les autres recommandations du présent livre, je ne puis souscrire
~ enticrement a la recommandation n° 42 concernant le régime linguistique de 'entreprise
privée au Québec. 11 me semble que, consciemment ou non, les autres commissaires se
sont écartés des principes énoncés dans le livre premier de notre rapport, ol nous définis-
sons le « principe d’égalité » et rejetons le principe de territorialité comme fondement
d’une politique linguistique pour le Canada.

La recommandation n° 42 se lit ainsi :

Nous recommandons que, pour le secteur privé au Québec, les pouvoirs publics et I'entreprise
privée se donnent pour objectif que le frangais devienne la principale langue de travail & tous
les échelons, et qu'en vue de cet objectif on adhére aux principes suivants : a) que le frangais
soit la principale langue de travail dans les grandes entreprises établies dans la province ;
b) que, par conséquent, la majorité des secteurs de travail de ces entreprises qui a ce jour
ont utilisé I'anglais comme principale langue de travail aux échelons moyen et supérieur
deviennent des unités francophones ; que ces entreprises désignent tous les postes supérieurs
et de direction comme devant &tre pourvus par des titulaires bilingues; ¢) que la majorité
des petites entreprises ou des entreprises spécialisées utilisent le francais comme langue de
travail, mais qu’il y ait place pour certaines d’entre elles utilisant I'anglais, de méme qu’il
y aurait place, partout ailleurs au Canada, pour des entreprises analogues utilisant le francais
comme langue de travail ; d) que la principale langue de travail dans les activités intéressant
les opérations extérieures 3 la province soit laissée au choix de I’entreprise.

Si 'on compare cette recommandation 2 celles d’ordre linguistique s’adressant au secteur
privé de I'Ontario et du Nouveau-Brunswick, on en constatera facilement les différences.
Pour ces provinces, nous proposons des groupes d’études qui indiqueraient les mesures a
prendre pour faire du frangais une langue de travail au méme titre que I'anglais. Je suis
d’accord sur ce point. Pour le Québec toutefois, nous recommandons un groupe d’étude,
mais formulons aussi les régles strictes qu’il devrait adopter. Les principes différent donc
selon les provinces. C’est, pour ainsi dire, accepter le principe de territorialité. Selon ma
conception, le « principe d’égalité » doit s’appliquer de fagon uniforme dans tout le Canada,
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« dés que, numériquement [une minorité] parait viable » (livre premier, § 255). De 13, nous
avons proposé la création de districts bilingues dans tout le Canada. Le Québec était
traité comme les autres provinces. 11 devrait en étre ainsi partout pour l'entreprise privée.

Certes, le francais est plus largement utilisé aujourd’hui dans les grandes entreprises du
Québec, comme il convient, que dans celles des autres provinces. Ce fait ne tient pas
leur localisation, mais au grand nombre de francophones quelles occupent ; il devrait
permettre 3 ceux-ci de gravir la hiérarchie du monde des affaires en employant leur
langue dans toute la mesure possible. Plus une entreprise est considérable, plus il importe
quelle devienne bilingue, si elle compte, parmi ses employés ou ceux avec qui elle traite,
des Canadiens des deux langues officielles. A mon avis, cette régle devrait valoir pour

tout le Canada, pour les entreprises francophones comme anglophones.

La recommandation n° 42 est inacceptable pour une autre raison. Elle s’accorde mal
A la réalité ; on pourrait méme porter un grave préjudice a I'économie québécoise en
proposant que le frangais devienne la principale langue de travail du secteur privé « a
tous les échelons », sans distinction des divers types d’entreprises. Comment une entreprise
ayant son siége social 2 Montréal, un établissement de production au Québec avec employés
francophones, dix usines ailleurs au Canada, Apourrait-elle amener les cadres supérieurs
et les comités de planification & parler surtout le francais ? Leurs activités peuvent étre
extérieures au Québec 2 raison de 80 %. Il pourrait fort bien arriver que, le siége social
s’installe dans une autre province. Sans doute, il en est tenu compte dans la clause d)
de la recommandation prévoyant la liberté de choix en maticre de langue ; mais voild
qui contredit carrément I’énoncé du début. La recommandation, bien qu’ayant pour objet,
A juste titre, d’accroitre I’emploi du frangais comme langue des affaires au Québec,
renforcera la position,de ceux — de plus en plus nombreux — qui croient en la possi-‘.
bilité d’un Québec unilingue dans un Canada bilingue, ou d’un Québec indépendant qui
ne reconnaitrait pas les droits de la minorité linguistique. , . ;

La liberté du commerce, méme dans une économie qui a de plus en plus besoin de
plariification, conserve un role important ; en outre, associée i la liberté de parole, elle
implique la faculté de traiter partout au Canada dans n’importe quelle langue, serait-ce
le chinois & Vancouver, lukrainien 3 Winnipeg ou litalien a Montréal. - C'est ce qui
constitue diversité et couleur dans une société pluraliste. Ce droit ‘fondamental n’est
reconnu que de trop mauvaise grice dans la clause c¢) de la recommandation n° ﬁf2. Dans
les districts bilingues, dont le plus important est Montréal, une entreprise ,peut devenir
passablement importante avant que Pemploi de la langue choisie compromette le .principe
de Iégalité. Toute entreprise privée qui ne serait pas suffisamment avisée pour rendre
bilingue la plus grénde partie de ses activités rejoignant une clientéle francophone subirait
une baisse de revenus bien méritée et serait éventuellement supplantée par des concur-
rents plus sensibles au milieu culturel. : . S

Tai tenté A plusieurs reprises de rédiger un texte qui remplacerait le libellé de la
recommandation n° 42. Mais j’en suis venu 4 la conclusion que la Commission aurait dit
se- borner & formuler-pour le gouvernement et P'entreprise privée du Québec les mémes
recommandations exactement que -pour les deux provinces voisines. On devrait - charger.
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un groupe d’étude d’élaborer de concert avec les secteurs public et privé une politique
juste et réaliste pour le Québec. Le Québec étant francophone 3 80 %, cette politique
sera sirement plus favorable au « bilinguisme institutionnel » que dans le cas de I’Ontario
et du Nouveau-Brunswick. Mais je ne pense pas que la Commission ait, par sa composi-
tion ou son expérience, qualité pour faire plus que signaler I'urgence d’un changement
de politique chez nombre d’employeurs au Québec. A mon avis, ce changement est déja
en cours, et rien ne peut I’enrayer, mais dans le Québec actuel il ne s’agit pas seulement
de garantir des droits aux francophones. Le droit d’utiliser Panglais, pour un million
d’habitants, est également mis en question. Quelque 4 % de la fonction publique du
Québec et moins de 3 % des fonctionnaires municipaux de Montréal sont anglophones,
encore que les bilingues y soient plus nombreux. J ‘espére que le Québec demeurera la
province « modele » ainsi que la Commission se I’est souvent représentée dans le livre
premier.

Outre ma dissidence relative a I'importante recommandation n° 42, je formulerai une
observation supplémentaire. Comme la commission Sirois avant elle, notre commission
n’a pu faire de recherches sur les biens et les investissements des institutions religieuses
au Québec. A défaut de quoi, tout propos sur la situation économique du Canada francais
est quelque peu déplacé s’il est fondé seulement sur une analyse du secteur privé. Le
Francgais a effectué de considérables investissements d’intérét religieux, tandis que I’Anglais,
Plus « matérialiste », s’est adonné aux affaires. Chaque collectivité a choisi un type parti-
culier de richesses. Notre rapport n’en met qu'un seul en relief. Des statistiques incom-
pletes ou trompeuses peuvent soulever des sentiments violents. Sur ce point, la recherche
de la Commission comporte une lacune — non imputable au service de la recherche —
dont il faut tenir compte dans I'appréciation des statistiques dont nous avons assorti notre

rapport avec une si grande libéralité. '
A ettt

le 2 décembre 1969
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‘Appendice I Mandat de la Commission

C.P. 1963-1106

* Copie certifiée conforme au procés-verbal d’une réunion du Comité du Conseil privé,
approuvé par Son Excellence le Gouverneur général le 19 juillet 1963.

Sur avis conforme du trés honorable M. L. B. Pearson, Premier ministre, le Comité du
Conseil privé recommande que

M. André Laurendeau!, Montréal, P. Q.,

M. Davidson Dunton, Ottawa, Ont.,

Le Révérend Pére Clément Cormier, Moncton, N.-B.,
Me Royce Frith, Toronto, Ont., _

M. Jean-Louis Gagnon, Montréal, P. Q,

Mrme Stanley Laing, Calgary, Alb.,

M. Jean Marchand?, Québec, P. Q.,

M. Jaroslav Bohdan Rudnyckyj, Winnipeg, Man.,
Me Frank Scott, Montréal, P. Q.,

M. Paul Wyczynski, Ottawa, Ont.,

soient nommés Commissaires en vertu de la Partie I de la Loi sur les enquétes pour faire
enquéte et rapport sur I’état présent du bilinguisme et du biculturalisme au Canada et
recommander les mesures & prendre pour que la Confédération canadienne se développe
d’aprés le principe de Iégalité entre les deux peuples qui l'ont fondée, compte tenu de
Papport des autres groupes ethniques & P’enrichissement culturel du Canada, ainsi que
les mesures 2 prendre pour sauvegarder cet apport; en particulier,

1. André Laurendeau est décédé le premier juin 1968. Le 8 octobre de la méme année, M. Jean-Louis Gagnon
était nommé président conjoint, et M. André Raynauld, commissaire.

2. La démission de M. Jean Marchand fut acceptée le 21 septembre 1965. Le 22 novembre suivant,
Me Paul Lacoste, I'un des secrétaires conjoints de la Commission, était nommé commissaire, 4 la place
de M. Marchand. M. Gilles Lalande, professeur i I'Université de Montréal, devenait secrétaire conjoint de la
Commission, le premier mai 1966.
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1. faire rapport sur I'état et la pratique du bilinguisme dans tous les services et institu-
tions de I’administration fédérale — y compris les sociétés de la Couronne — ainsi que dans
leurs contacts avec le public, et présenter des recommandations de nature a assurer le
caractére bilingue et fondamentalement biculturel de P’administration fédérale ;

2. faire rapport sur le rdle dévolu aux institutions, tant publiques que privées, y compris
les grands organes de communication, en vue de favoriser le bilinguisme, de meilleures
relations culturelles ainsi qu'une compréhension plus répandue du caractére fondamentale-
ment biculturel de notre pays et de I’apport subséquent des autres cultures ; présenter des
recommandations en vue d’intensifier ce role; et

3. discuter avec les gouvernements provinciaux, compte tenu de ce que la compétence
constitutionnelle en matiére d’éducation est conférée aux provinces, les occasions qui sont
données aux Canadiens d’apprendre le frangais et I'anglais et présenter des recommanda-
tions sur les moyens a prendre pour permettre aux Canadiens de devenir bilingues.

Le Comité recommande de plus

a) que les Commissaires soient autorisés a exercer tous les pouvoirs que leur confére
Tarticle 11 de la Loi sur les enquétes et qu'ils regoivent dans toute la mesure pos-
sible, P'aide des ministéres, départements et organismes du gouvernement ;

b) que les Commissaires adoptent la procédure et les méthodes qu’ils peuvent au besoin
juger utiles pour la poursuite réguliere de I’enquéte et si¢gent aux dates et endroits
qu’ils pourront décider a I'occasion ;

¢) que les Commissaires soient autorisés 3 retenir au besoin les services d’avocats, de
personnel et de conseillers techniques a des taux de rémunération et de rembourse-
ment sujets & ’approbation du Conseil du Trésor ;

d) que les Commissaires fassent rapport au Gouverneur en conseil avec toute diligence
raisonnable, et déposent au bureau de 1’Archiviste fédéral les documents et registres
de la Commission aussitdt qu’il sera raisonnablement possible aprés la conclusion
de Tenquéte ;

e) que MM. André Laurendeau et Davidson Dunton soient présidents conjoints de la
Commission et que M. André Laurendeau en soit I’administrateur en chef.

Le Greffier du Conseil privé,
R. G. ROBERTSON
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Augclair, G. A. et Read, W. H., A Cross-cuUL-
TURAL STUDY OF INDUSTRIAL LEADERSHIP. (Cette
étnde, cffectuée en 1966, a principalement pour

-objet de mesurer, d'analyser et d'interpréter les

caractéristiques dominantes des chefs d'entre-
prises canadiens-frangais et canadiens-anglais. I
s'agissait d’établir en quoi les atiitudes des admi-
nistrateurs et agents de maitrise francophones et
anglophones différaient quant & divers aspects de la
direction des entreprises.

Sept grandes entreprises (trois dans le secteur
manufacturier, quatre dans les services), occu-
pant quelque 250 000 personncs, formaient I'é-
chantillon final de Iétude. Dans cing cas, le
personnel d'encadrement se composait de Cana-
diens francophones et de Canadiens anglophones,
dans un autre, de Canadiens anglophones seule-
ment, et dans I'avtre (y compris les propriétaires),
de Canadiens francophones uniquement. Trois
niveaux de direction ont été distingués : I"échelon
inférieur (moins de $9 000), I’échelon inter-
médiaire (de $9 000 A $17 999), I'échelon supé-
rieur ($18 000 et plus) ; 3 105 cadres et agents
de maitrise, sur un total possible de 4 392, ont
rempli le questionnaire, Furent considérés com-
me Canadiens anglais les citoyens d’origine ethni-
que ou culturelle, britannique, irlandaise, écos-
saise ou galloise ; comme Canadiens frangais, ceux
d'origine cthnique on culturelle frangaise, quel
qu'ait été leur pays natal.

L'étude fait état des objectifs (Sconomiques ou
sociaux et humanitaires) que chacun assigne 2
Tentreprise, des conflits entre les activités pro-

Notes sur Ies études de la Commission

fessiounelles et Ia vie privée, des diverses concep-
tions touchant la fagon de diriger le personnel,
des motivations professionnelles. Les auteurs dé-
crivent les effets des cours en relations humaines,
de la religion, du contact avec Pautre culture
(i lintérieur et & Pextérienr du cadre profession-~
nel), sur les attitudes du personnel d’encadre-
ment. Enfin, ils traitent de la satisfaction profes-
sionnelle. L'étude fait ressortir les différences et
les similitudes entre les denx groupes ethniques,
par entreprise et par niveau de direction.

Deux autres études ont été menées paralldle-
ment, mais sont indépendantes jusqu'a un certain
point. La premidre a trait au comportement des
cadres canadiens-frangais et canadiens-anglais dans
les petites entreprises du Québec. Elle ne porte
que sur des cntreprises appartenant A des Cana-
diens et employant de 25 & 1 500 personnes. Lé-
chantiilon se compose de 737 entreprises dont 350
appartenant A des Canadiens francais. Des ques-
tionnaires ont éié envoyés 3 700 cadres des
entreprises appartenant 3 des Canadiens frangais
et 774 des entreprises appartenant & des Cana-
diens anglais. Les taux de répomse ont été
respectivement de 24 et de 26 %.

La deuxiéme étude a trait aux attitudes des
€tudiants en commerce du Canada frangais et du
Canada anglais. Un questionnaire a &té envoyé a
plus de 1 100 étudiants A plein temps, dont plus
de 200 des deuxi®me et troisitme cycles de huit
établissements d'enseignement. Ceux-ci ont &té
choisis parmi les 22 écoles de commerce qui dis-

pensent soit un enseignement du premier cycle,
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soit un enseignement supérieur, et qui comptent
plus de 100 étudiants.

Dofny, Y., LES INGENIEURS CANADIENS-ANGLAIS
ET CANADIENS-FRANGAIS A MONTREAL. Etude com-
parative, effectuée en 1965, sur les ingénieurs
canadiens-francais et canadiens-anglais, en fonc-
tion de leur carri¢re, de leur mobilité profes-
sionnelle et de leur attitude vis-i-vis le milieu
social, le développement éconmomique, les rela-
tions entre groupes ethniques ; l'auteur s'intéresse
aussi au réle quune élite industrielle, formée de
représentants des deux groupes colturels, sera
appelée & jouer dans un pays constituant une
entité économique. Les renseignements sont tirés
d'entrevues avec 277 ingénieurs francophones et
399 ingénienrs anglophones travaillant & Mont-
réal ; ces chiffres représentent des taux de réponse
de 86 et de 72 %), respectivement. L'échantillon
a é&é extrait de la liste des membres de la Cor-
poration des ingénieurs du Québec.

Ecole des hautes études commerciales et Gra-
duate School of Business de Pumiversité McGill,
POLITIQUES ET PRATIQUES DU MONDE DES AFFAIRES
RELATIVEMENT AU DILINGUISME ET AU BICULTURA-
LISME/CORPORATE POLICIES AND PRACTICES WITH
RESPECT TO BILINGUALISM AND BICULTURALISM.
Vaste étude basée sur des recherches de divers
ordres. Elle comporte six divisions.

1. « Facteurs explicatifs». Il s'agit de divcrses
études particulidres, effectuées sous la direction
de Roger Charbonneau. Le chapitre xm du pré-
sent livre puise abondamment a I'une d’elles, « In-
ventaire des Canadiens frangais aptes 4 occuper
un poste de cadre administratif », effectuée par B.
Nadeau sous la direction de P. Lefrangois.
T’auteur y traite de la répartition professionnelle,
de Ia structure d'emploi et de I'expérience profes-
sionnelle des ingénieurs, des scientifiques, des
diplémés en commerce, des comptables agréés, des
hommes de loi, francophones et anglophones.
Pour ce qui est des ingénieurs, on a utilisé les
données de deux enquétes, outre le recensement
de 1961. La premiére contient les données du
ministére fédéral du Travail sur un tiers des
ingénieurs exercant leur profession au Québec en
1963. La deuxiéme, effectuée en 1964, porte sur
9 479 des 10 877 membres de la Corporation
des ingénieurs du Québec, non compris ceux qui
exercaient hors de la province et de la vallée de
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I'Outaouais, poursuivaient des études, étaient a
la retraite ou au sujet desquels on ne disposait
d'aucun renseignement ; le nom de famille de I'in-
génieur constituait le principal critére de désigna~
tion comme francophone ou anglophone. En ce qui
concerne les scientifiques, Pétude est fondée sur
les données du recensement de 1961 et les son-
dages effectués par le ministére du Travail en 1957
et 1963. Quant aux comptables agréés, une
analyse effectuée en 1964, portait sur les 3232
membres de PInstitut des comptables agréés du
Québec ; le nom de famille constituait le principal
critére servant 3 déterminer le groupe linguistique.
Quant aux diplébmés en commerce, leurs noms et
adresses, selon 'année d'obtention du titre, ont été
oblenus de presque toutes les universités cana-
diennes décernant des diplomes en commerce oun
en administration ; I'analysc a porté sur les 7 989
diplémés en commerce travaillant au Québec en
1964. Le crittre de désignation comme franco-
phone ou anglophone était la langue de Yuni-
versité fréquentée.

2. W. H. Pugsley, « Patterns and Trends in
Business ».

3. D. E. Armstrong, « Education and Achieve-
ment >,

4. R. N. Morrison, « Corporate Policies and
Practices of Large Manufacturing Firms ».

Les données proviennent des réponses au gucs-
tionnaire adressé, en 1964, & des entreprises ayant
leur sidge social au Québec ou en Ontario.
L'échantillonnage des entreprises s'est fondé sur
les critdres suivants : elles devaient se consacrer
principalement A la fabrication et occuper le
premier rang dans le domaine de leur spécialisa-
tion ; T'échantillon devait comprendre les entre-
prises représentant chacune des principales
branches de I'industrie manufacturitre ; les entre-
prises devaient, cn outre, avoir dimportantes
activités au Québec et occuper 500 personnes aun
moins; le tiers des entreprises devaient exercer
leurs activités, non compris les bureaux de vente,
au Québec et dans les régions bilingues avoisi-
nantes — ces entreprises £taient dites « régionales »
par opposition aux entreprises dites « nationales ».
L'échantillon devait comprendre au moins trois
entreprises de chacune des sept catégories sui-
vantes : elles appartiennent
1) & des Canadiens frangais et ont leur sidge
social au Québec;

2) 3 des Canadiens anglais et ont leur sidge social
au Québec ; :
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3) & des Canadiens anglais et ont leur sidge social
ailleurs au Canada ;

4) a des francophones étrangers et ont leur sidge
social an Québec ;

5) & des Britanniques et ont leur sidge social au
Québec;

6) A des Américains et ont leur siége social au
Québec ;

7) & des Américains et ont leur sidge social dans
une province autre que le Québec.

Des 70 grandes entreprises auxquelles des
questionnaires ont &¢ envoyés, 41 ont fourni des
données sur leurs effectifs globaux, employés
touchant un salaire horaire et ceux touchant un
traitement. Bien que ces firmes ne constituent pas
un échantillon au hasard, elles groupent 21 %
des effectifs de I'industrie de fabrication du Qué-
bec, 8 % de celle de I'Ontario et 12 % de celle
du Canada.

Pour fins d'analyse, I'auteur a établi cinq divi-
sfons géographiques : la zone métropolitaine de
recensement de Montréal, le Québsc moins
Montréal, les provinces Atlantiques, I'Ontario, les
provinces de I'Ouest. Quant aux services, 1l les
répartit comme suit : exploitation, mise en marché
(vente et publicité inclus), personnel, génie,
recherche et développement, finances et compta-
bilité, relations publiques, achats et autres — cefie
derniére catégorie comprenant I'administration
générale. La notion de « secteur de travail » y
est utilisée pour désigner les divisions ou services
des entreprises établis sur une base régionale ainsi
que fonctionnelle. La répartition des employés
entre anglophones et francophones est effectude
selon Ia langue maternelle, on la langue d'usage
pour ceux qui n'ont ni le framgais ni I'anglais
pour langue maternelle.

Une section est consacrée & Pétnde des données
relatives aux effectifs globaux des 41 entreprises
de I'échantillon. Les résultats sont établis par caté-
gorie de propriété et de localisation du sigge
social, par type d'entreprisc (régionale ou na-
tionale}, par division géographique et par propor-
tion des effectifs francophones.

L'étude porte principalement sur les employés
gagnant $ 5 000 et plus. Les données concerncnt
19 888 employés répartis entre 36 entreprises
représentant les 7 catégories de propriété. Pour
chaque groupe dentreprises établi selon la caté-
gorie de propriété, la division géographique ou le
service, auteur présente les données relatives aux
aspects suivants : la langue en usage dans les
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secteurs de travail, la proportion des anglophones
et des francophones a4 chaque niveau de salaire,
la proportion des anglophones et des francophones
de chaque niveau de salaire domt le poste com-
porte l'obligation du bilinguisme. L'auteur traite
des mémes aspects en ce qui concerne les nouveaux
employés (entrés au service des entreprises au
cours d’'une périede de 12 mois). L'étude porte
aussi sur la mobilité professionnelle des franco-
phones et des anglophones selon la fonction, Ia
région, YéAge et I'état civil.

Dans une autre section, il traite des pratiques
de la direction et de la répartition des cadres supé-
rieurs selon la langue maternelle et la catégorie
de propriété. Sont également étudiées les pratiques
du service du personnel, notamment en ce qui a
trait an recrutement des nouveaux diplémés en
commerce et en génie, & la formation et au per-
fectionnement des employés, & la notation des
employés, a la description des tiches et aux com-
munications internes. La dernidre partie expose
les constatations en matitre d’achat (connaissance
des langues exigées du personnel et langue des
formulaires et imprimés), de mise en marché
(réseaux de veate, publicité et connaissance des
langues chez le personnel préposé A Ia vente) et
de relations avec les actionnaires (langue des rap-
ports annuels, des assemblées annuelles des action-
naires et des certificats d'action).

5. R. N. Morrison, « Corporate Policies and
Management Attitudes ».

6. R. N. Morrison « Small Firms Employing
Between 50 and 1 500 People in Quebec and On-
tario ». L'auteur étudie la répartition profession-
nelle des francophones et des anglophones, le
type d’activité économique et 'emploi du frangais
et de I'anglais dans les entreprises manufacturiéres.
Il tente également d'établir des liens entre les
différences observées et les différences relatives 2
la catégorie de propriété et a la localisation des
établissements. Trois critdres ont guidé I’échantil-
lonnage : les entreprises devaient se consacrer
principalement & la fabrication, avoir leur sidge
social au Québec ou en Ontario et occuper entre
50 et 1 500 personnes. Les données proviennent
d'un questionnaire envoyé, en 1964, 4 2 597
entreprises ayant 2 770 établissements ; 605 d’entre
elles ont répondu, soit 23 %. L’échantillon rétenu
n'en compte que 566. Les entreprises n'ayant pas,
d'une maniére générale, répondu 2 toutes- les
questions, I'échantillon final a été ramené i 358,
afin d’obtenir des données plus complétes sur les
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themes essentiels de I'étude. 1.'échantillon comporte
71 681 employés.

L'auteur montre les différences de structure —
taille des entreprises mesurée d’'aprés les effectifs
ou le volume des ventes — des 358 entreprises
réparties selon la catégorie de propriété et la
localisation du sidge social. Il consacre une im-
portante partie de son analyse 3 la structure de
I'emploi dans différentes régions, différents types
d'entreprises et catégories de propriété, en insistant
sur le pourcentage des francophones employés par
chacun des groupes; on y fait une distinction
entre le personnel touchant un salaire et celui qui
touche un traitement. Une section porte sur les
différences entre les entreprises en ce qui a trait
& 1a langue des commuanications externes (mise en
marché et achat) et des communications internes.
L'étude rend également compte du bilinguisme
chez les salariés qui touchent un traitement et
évalue l'importance telative de la connaissance
du francais ou de I’anglais aux différents niveaux
de l'entreprise ; les mesures employées se fondent
gur les estimations et les opinions des dirigeants
des entreprises échantillonnées. La derniére partie
fait état des opinions de la direction quant &
I’évolution actuelle et prévisible du bilingnisme
dans le monde des affaires.

Porter, J. et Pineo, P. C., FRENCH-ENGLISH DIF-
FERENCES IN THE EVALUATION OF OCCUPATIONS, IN-
DUSTRIES, ETHNICITIES AND RELIGIONS N THE
MONTREAL METROPOLITAN AREA. Cette étude porte
sur les différences entre les francophones et les
anglophones de Montréal quant 3 la conception
qu'ils se font du monde du travail et & la cote
de prestige qu'ils donnent & un grand nombre
d’emplois et de professions. Les francophones et
les anglophones d'un échantillon de Montréalais
ont été comparés entre eux ainsi quavec un
échantillon de la population adulte du Canada
dans son ensemble. L'étude se fonde sur un vaste
sondage effectué en 1965 par les soins de Cana-
dian Facts Ltd.

L’échantillon canadien se composait de 793
sujets dont 89 Montréalais; & ce nombre, on
ajonta un échantillon supplémentaire de 107 per-
sonnes afin de parvenir & un sous-échantillon
"montréalais de 196. Ces chiffres correspondent 2
un taux de réponse de 64 % des personmes pri-
mitivement interrogées.
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Le classement des professions par les per-
sonnes interviewées a été effectué selon une mé-
thode déja employée par le National Opinion
Research Center de I'Université de Chicago. Les
personnes interrogées devaient apprécier le pres-
tige social de 204 professions ou définitions de
taches, 72 industries ou entreprises, 36 groupes
ethnigues et 21 confcssions par ordre de position
sociale. Ce classement se faisait au moyen de
cartes portant chacune un nom cu une description,
qu'it s'agissait de placer sur unme échelle ordi-
nale & neuf positions.

Les sujets n'ont pas été désignés francophones
ou anglophones avant linterview. Ils se situaient
eux-mémes dans I'un ou Il'autre groupe en choi-
sissant la langue dans laquclle ils seraient inter-
rogés. Tous les enquiteurs A Montréal étaient
bilingues ct tout leur matériel I'était anssi (y
compris, par exemple, les cartes & classer) ; 142
entrevues ont eu lien en frangais et 54 en anglais.
Les questions au cours de l'interview ont permis
de recueillir d’autres remseignements tels que la
langue maternelle, 1a langue parlée a la maisomn,
la langue des amis intimes, les stations de télé-
vision préférées, etc. La répartition des sujets
francophones et anglophones correspond d'assez
prés A celle qu'on ferait d’aprés les réponses a ces
diverses questions.

Taylor, H., THE OUTPOUT OF CANADJAN UNIVERSI-
TIES AND COLLEGES, 1962-65. L'auteur a fait un
relevé de tous les grades et aunires diplomes
décernés entre 1962 et 1965 par 37 universités
canadiennes et par les colléges qui leur sont
rattachés (31 ol I'enseignement est em anglais
sculement, 4 ot il se donne en frangais seule-
ment, 2 od il se donne dans les deux langues)
et 8 types de petits colléges indépendants. Les
données proviennent de documents et de tableaux
inédits établis par la scction de I'enseignement
supérieur du Bureau fédéral de la statistique, mais
ne rendent pas compte du nombre d’étudiants
francophones inscrits dans des universités de
langue anglaise, ni de Tinverse. Les diplOmes sont
classés en quatre catégories : baccalauréat, maf-
trise ou licence, doctorat, autres dipldmes, et dix
disciplines universitaires : arts, langues, histoire,
sciences sociales, sciences politiques, économie
politique, commerce, sciences, mathématiques,
autres disciplines.
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