Chapitre VII L’emploi des lanigues

301. La possibilité de travailler dans sa propre langue entre pour Importance de
beaucoup dans le choix d’une carri¢re. Un Canadien anglophone n’a lalangue
sans doute pas & se soucier de cette question, se disant que de toute de travail
fagon P’anglais sera sa langue de travail. Pour le francophone, au
contraire, la certitude de pouvoir travailler en frangais n’est pas
acquise.

302. La question de la langue influe de méme sur la décision d’en-
trer dans la fonction publique fédérale et d’y faire carriére. La langue
de travail détermine quel pourra étre 'apport personnel a 'organisation,
étant donné que les valeurs culturelles qu’elle exprime sont souvent
difficilement transposables dans une autre langue. Elle commande
également les perspectives d’avenir. En effet, les difficultés d’ordre
linguistique peuvent, lors de la notation du personnel, rendre moins
évidentes les qualités professionnelles véritables de certains et les
empécher de se sentir acceptés et a I'aise dans leur milieu de travail'.
~303. Dans ce chapitre consacré a I'emploi des langues dans I'admi-  Les deux points
nistration fédérale, nous traiterons, d’une part, des langues considérées de vue
4 la fois comme langues de communication avec le public et comme
langues de travail et, d’autre part, des individus et des groupes qui
s’en servent.

" 304. Il est indispensable de distinguer le bilinguisme individuel et le  Bilinguisme

bilinguisme institutionnel. Une institution bilingue n’est pas forcément individuelet
composée de bilingues ; elle peut comprendre a la fois des groupes Pili’,‘g“fsme

d’unilingues travaillant dans leur langue et un certain nombre de bi- institutionnel
lingues. Une institution est alors bilingue, non seulement parce que des

1. Jacques Brazeau, « Language Differences and Occupational Experience », dans le
Canadian Journal of Economics and Political Science, nov. 1958, vol. XXIV, n° 4, pp. 532-540.
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personnes parlant les deux langues en font partie, mais aussi parce que
des représentants des deux groupes linguistiques et des deux cultures
peuvent y travailler et apporter leur collaboration dans leur langue,
a tous les échelons. Mais cette seconde possibilité suppose I'existence
d’'unités n’employant qu’une seule langue de travail. Celles de langue
anglaise abondent déja dans I’administration fédérale, puisqu’une forte
majorité utilisent I’anglais comme seule langue de travail. Mais la
caractéristique d’une institution bilingue efficace est la coexistence de
deux langues de travail dans un ensemble rationnel d’unités adminis-
tratives, ol les bilingues ne deviennent des rouages essentiels qu’aux
postes de direction et de liaison.

305. Dans ce chapitre sur I'emploi des langues dans la fonction
publique, nous examinerons, 4 la lumi¢re d’un sondage, la politique
récente du gouvernement en ce domaine, et Paptitude des fonction-
naires a s’exprimer dans les deux langues. Nous étudierons les pra-
tiques de l'ensemble de la fonction publique en matiére de langue
et entrerons dans le détail pour trois ministéres, parce qu’ils illustrent
des aspects particuliers de la question. Enfin, un exposé critique des
services fédéraux de traduction et des programmes d’enseignement des
langues conclura I’étude.

306. Dans l'appréciation et la synthése de nos constatations, nous
nous sommes inspirés des principes fondamentaux énoncés dans I'In-
troduction générale de notre rapport. Nous avons fondé nos jugements
sur le principe de I'égalité entre les langues officielles pour les fonc-
tionnaires et pour le public qu’ils servent.

A. La politique linguistique du gouvernement

1. Grandes lignes

307. Avant avril 1966, le gouvernement canadien n’avait encore
défini aucune politique générale touchant le bilinguisme pour la fonc-
tion publique, bien que des objectifs assez précis aient été formulés
plusieurs années auparavant. Dés son entrée en fonction, le ministére
Pearson se préoccupa d’élaborer une politique d’unité nationale. Ainsi,
dans un discours sur ce sujet, en juin 1963, M. Maurice Lamontagne,
alors président du Conseil privé, déclara que le gouvernement se pro-
posait « de réaliser, le plus tot possible, la parfaite égalité des deux
langues officielles, non seulement dans les communications orales ou
écrites avec le public, mais au sein méme de tous les ministéres! ».

1. Chambre des Communes, Débats, 1963, 1r¢ session, vol. II, p. 1622,
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308. Répondant quelques semaines plus tard a une lettre du pré-
sident de DI’Association du service civil du Canada qui portait sur
les intentions du gouvernement, le premier ministre Pearson déclarait :
< La politique générale du gouvernement est qu’il est nécessaire, dans
Pintérét de I'unité nationale, d’étendre I’emploi des deux langues natio-
nales dans l’administration fédérale’ ». Il développa par la suite la
position officielle du gouvernement sur 'emploi des langues dans la
fonction publique : « Il est raisonnable que les gens d’expression
francaise puissent utiliser leur propre langue, particulicrement dans
leurs rapports avec le gouvernement de leur pays ou au cours de
leur participation 4 des travaux du gouvernement de leur pays® ».
Les déclarations de ce genre se sont multipliées au cours des derniéres
années. La formulation change selon les auteurs et les circonstances,
mais les buts demeurent identiques.

309. En mai 1963, le gouvernement avait créé un comité ministériel
spécial placé sous la présidence de M. Maurice Lamontagne et chargé
d’étudier la réforme administrative et le bilinguisme. Amené a définir
dans le détail les objectifs de I'administration fédérale en maticre de
bilinguisme, le comité formula les objectifs minimaux suivants :

1. Etablir, en théorie et en pratique, le frangais et I'anglais comme langues
jouissant d’un statut égal pour tout ce qui concerne les relations de I'admi-
nistration fédérale avec le grand public. En pratique, dans les communica-
tions extérieures, écrites ou orales, ce serait la préférence du citoyen qui
déterminerait la langue 2 utiliser ;

2. Etablir une ligne de conduite analogue en ce qui concerne les communi-
cations intérieures au sein de la fonction publique. Ainsi, la correspondance
et les autres communications écrites pourraient s’effectuer dans l'une ou
'autre langue, au choix de l'auteur. Il faudrait en arriver 4 un régime
analogue en ce qui concerne les communications orales. Les manuels, les
directives générales et les circulaires d’instruction seraient publiées dans les
deux langues®.

310. Le comité signala en outre que, méme dans les meilleures
conditions, de tels objectifs ne pouvaient étre atteints immédiatement.
Il proposa en conséquence que le gouvernement proclame le plus
rapidement possible ses objectifs, et de telle fagon que tous les ministeres
et organismes officiels sachent exactement ce que l'on attend d’eux
d’ici a 1975, échéance fixée pour la mise en ceuvre complete du
bilinguisme.

311. En novembre 1963, se conformant & 'avis d’'un comité inter-
ministériel de hauts fonctionnaires, le gouvernement demanda & la
m premier ministre Pearson a J. C. Best, le 23 septembre 1963, publi¢e dans le
C. S. A. C. Journal, octobre 1963, vol. VI, n° 9, p. 1. Le texte anglais de la citation se trouve
a I'appendice vir.

2. La revue de IInstitut professionnel, mai 1965, vol. 44, n° 5, p. 17.
3. Chambre des Communes, Débats, 1963, 1 session, vol. VI, p. 6040.
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Commission du service civil d’élaborer un programme d’enseignement
des langues et de reconsidérer les normes de recrutement des fonc-
tionnaires, en tenant particuliérement compte des exigences linguis-
tiques. Le 15 juin 1965, la Commission du service civil donnait ordre
que dans la publicité des concours de recrutement, il soit fait mention
de la connaissance des langues requise. Au début de 1966, le président
de la Commission déclara qu’une bonne connaissance des deux langues
officielles constituait « un atout supplémentaire » a 'appui des demandes
de nomination et de promotion a certains postes, tant 4 Ottawa que
dans les centres a forte proportion d’anglophones et de francophones?.

312. 1 fut également demandé aux ministéres de reconsidérer leur
fonctionnement a la lumiére des objectifs gouvernementaux, et d’en-
visager des modifications pratiques. Le comité interministériel proposa
que, pour commencer, tous les ministéres nomment un haut fonc-
tionnaire dont la tiche consisterait a veiller, sous la direction du sous-
ministre, & la réalisation de mesures favorisant le bilinguisme.

313. La déclaration de principe la plus importante a été faite
par M. Pearson le 6 avril 1966 :

Le gouvernement espére et compte que, dans une période de temps raison-
nable, un état de choses se sera établi au sein de la fonction publique en
vertu duquel :

(a) il sera de pratique courante que les communications orales ou
écrites a Vintérieur de la fonction publique se fassent dans 'une ou l'autre
langue officielle au choix de Pauteur, celui-ci ayant dorénavant la certitude
d’étre compris par ceux 2 qui il s’adressera ;

(b) les communications avec le public se feront normalement dans 1'une
ou l'autre langue officielle eu égard au client ;

(c) la fonction publique reflétera, dans le recrutement et la formation
de ses membres, les valeurs linguistiques et culturelles des Canadiens aussi
bien de langue anglaise que de langue frangaise ; et

(d) un climat se créera dans lequel les fonctionnaires des deux groupes
linguistiques pourront travailler ensemble vers des buts communs, en utili-
sant leur propre langue et en s’inspirant de leurs valeurs culturelles respec-
tives, tout en appréciant i leur pleine valeur et en respectant celles des
autres®,

314. Ce programme formulé par M. Pearson contenait certains
€léments nouveaux. Le terme « climat » semblait pouvoir désigner le
milieu ol les fonctionnaires pourraient travailler dans leur propre
langue, tout « en s’inspirant de leurs valeurs culturelles respectives ».
Pour la premicre fois, le gouvernement tenait compte des deux cultures
dans la formulation de sa politique linguistique. Certains éléments

1. Résumé d’une allocution prononcée par M. J. J. Carson, le premier février 1966, 3
Plnstitut fédéral des sciences administratives, 2 Ottawa: «The New Role of the Civil Service
Commission».

2. Chambre des Communes, Débats, 1966, 1 session, vol. IV, p. 3915. Cité in extenso a
I’appendice m. ’
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de cette déclaration auraient pu étre interprétés comme une invitation
a ladresse de la fonction publique 2 promouvoir les objectifs du bilin-
guisme et du biculturalisme, en modifiant ses pratiques administratives
de facon & créer des milieux de travail francophones. Cette interpréta-
tion ne s'est pas imposée. C'est peut-étre parce que la notion de
« climat » n’y était pas suffisamment développée, et stirement, dans
une certaine mesure, parce quon se préoccupait davantage des per-
sonnes que de leur milieu de travail. Aucune précision a ce sujet n’a
été apportée depuis, et les réformes proclamées dans le discours du
premier ministre ont été orientées vers la formation de fonctionnaires
bilingues, sans qu’on prévoie comment les connaissances acquises pour-
raient étre employées dans les structures administratives.

2. La politique relative a la langue de communication avec le public

315. Tout récemment encore, la ligne de conduite du gouverne-
ment fédéral en matiere de langue ne visait qu’d fournir des services
au public. Les difficultés inhérentes & la prestation de services & une
population pratiquant deux langues officielles ont amené les gouver-
nements a élaborer certains principes directeurs de portée restreinte
en matiére de langues, lesquels revétent deux aspects : politique et
administratif. Depuis la création du Bureau des traductions, en 1934,
les dispositions législatives concernant la langue de communication
ont été adoptées pendant les périodes d’effervescence politique au
Québec, c’est-a-dire lors de l’action nationaliste des années 30 et 40,
et au cours de la « révolution tranquille » de la décennie actuelle.
Les politiques en matiére de langue de communication ont évolué
parallelement & lessor de la Commission du service civil, dont le
rdle n’a cessé de croitre en importance aprés I'adoption de la Loi
du service civil de 1918.

316. Avant l'adoption de l'amendement Lacroix, en 1938, les
questions de langue étaient considérées comme marginales chez les
législateurs!. Cependant, cet amendement a la Loi du service civil
précisait que seul le fonctionnaire « qualifié, par voie de concours, dans
la connaissance et I'usage de la langue de la majorité des personnes
avec lesquelles il est tenu de traiter » pourrait étre nommé a un
poste local (mais non & un poste central). En 1942, une mesure
réglementaire émanant de la Commission du service civil précisait le
principe, en stipulant que les sous-ministres devaient signaler a la
Commission les postes qui nécessitaient la connaissance du frangais
et de Ianglais. La Commission estima que la mesure ne s’appliquait
qu'aux organes locaux et non aux organes centraux de la capitale
fédérale. :

1. Voir les §§ 255-257 et 270-271.
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317. En 1961, la nouvelle Loi du service civil transmettait cette

tiche a4 la Commission du service civil. L’article 47 de la loi se lit
ainsi :
Le nombre d’employés nommés auprés de tout ministére ou de tout bureau
local d’'un ministére, ayant les qualités requises en ce qui concerne la
connaissance et I'usage du frangais ou de I'anglais, ou des deux langues, doit,
suivant Popinion de la Commission, étre suffisant pour permettre au minis-
tére ou au bureau local d’exercer ses fonctions de fagon convenable et de
fournir au public un service efficace’.

318. Le président de la Commission du service civil, le juge Hughes,
déclarait :

L’article 47 du bill impose 4 la Commission la responsabilité de tenir
compte de ce fait (la prestation des services en anglais et en francais), non
seulement pour les postes locaux mais aussi pour ceux du service central
des ministéres, et non seulement parce que c’est la langue de la majorité,
mais parce que les deux langues doivent étre utilisées quand on considére
que P'usage des deux s’impose afin d’assurer au public un service efficace®.

319. Afin d’assurer en frangais et en anglais des services satisfai-
sants aux minorités de certaines régions bien définies, la Commis-
sion a établi des regles précises concernant le recrutement du person-
nel, en 1962, 1964, 1965 et 19673. Ces régles sont suffisamment claires,
mais leur champ d’application est toujours étroit:. Seuls quelques
ministéres ont défini des principes directeurs généraux, qui ont évolué
indépendamment les uns des autres. Les raisons isolées ou particuliéres
qu’on invoque pour justifier les principes concernant la langue de com-
munication avec le public sont « Pefficacité », « la bonne entente » et
« la nécessité pratique ».

320. Au premier février 1967, nos chercheurs n’avaient encore
découvert que quelques exemples de directives précises et globales en
maticre de langue de communication. Trois ministéres : Défense,
Energie, mines et ressources, Postes, et trois sociétés de la Couronne :
Chemins de fer nationaux du Canada, Société Radio-Canada et
Société centrale d’hypothéques et de logement (S. C. H. L.), avaient
émis de telles directives. Les Chemins de fer nationaux ont pris les
mesures les plus énergiques et les plus générales. Toutefois, nous
citerons abondamment les directives de 1la S. C. H. L., étant donné

1. Loi du service civil, S. C. 1961, 9-10 Eliz. 11, chap. 57, art. 47.

2. Cité par R. S. MACLELLAN dans : Chambre des Communes, Débatrs, 1960-1961, 4¢
session, vol. VII, pp. 7990-7991.

3. Les réglements de 1967 sont cités au § 352.

4. Il n’existait pas en matiére de langue de communication avec le public, jusqu’a la
promulgation de la Loi sur les langues officielles en 1969, de politique d’ensemble qui émane
d’un organisme central et soit uniformément appliquée par les différents ministéres fédéraux,
les sociétés de la Couronne et les autres organismes officiels.
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quelles précisent 'emploi de la langue de communication avec le
public et déterminent largement celui de la langue de travail :

3. La politique de la Société en matiére de bilinguisme vise a renforcer
I'unité nationale en favorisant une meilleure connaissance et une meilleure
compréhension mutuelle des deux principaux groupes qui constituent la
population du Canada. Cette politique cherche également & répondre aux
besoins de ’ensemble de la population canadienne en offrant les meilleurs
services possibles, tant en frangais qu’en anglais. Pour ce faire, il convient
d’assurer au sein de la Société une représentation équitable des deux princi-
paux groupes ethniques en ce qui a trait a la fois au nombre et a la qualité
des employés.

5. 1l faudra viser immédiatement 2 atteindre les objectifs suivants :

. . . . . . . . . . . . . . . . - . .

(4) Accélérer ’établissement au Siége social d’une structure administra-
tive bilingue et biculturelle s’inspirant des réalités géographiques et sociales
du Canada en rapport avec I’élément anglais et ’élément frangais du pays.
Cela signifie également que la composition du personnel au Siége social
devra étre déterminée en fonction de ces réalités.

(5) Obtenir la participation active de tout le personnel d’encadrement
de la Société, dans la mise en ceuvre des mesures propres a assurer le
développement du caractére vraiment bilingue de la Société.

(6) FErablir les exigences linguistiques de tous les postes, particuliérement
dans les territoires oll la population desservie est constituée d’éléments de
langue frangaise et d’éléments de langue anglaise ; désigner un nombre
suffisant d’employés bilingues capables de servir ce public.

(7) Evaluer de fagon systématique le degré de bilinguisme des employés
en fonction de critéres reconnus.

(8) Intéresser davantage, en marge de la politique de recrutement, des
candidats bilingues compétents, sans toutefois nuire aux chances d’avance-
ment des employés actuellement en fonction.

(9) Emettre simultanément dans'les deux langues toutes les directives
internes de la Société.

(10} Mettre a la disposition des employés dans le plus bref délai possible
les formules internes et les rapports bilingues.

(11) Reconnaltre dans la correspondance interne I'usage de I'une ou
lautre des deux langues officielles, au choix du signataire.

(12) Concevoir et rédiger, dans la mesure du possible, les communiqués
et autres documents destinés au public dans la langue des récipiendaires.

(13) Inciter les employés a4 communiquer entre eux dans les deux
langues afin que ce soit pratique courante pour Iemployé de transiger avec
ses collegues dans sa langue maternelle’.

321. Si la plupart des ministéres et organismes officiels n’ont pas
élaboré de ligne de conduite méthodique en matiére de langue, ils

N

observent certains usages en ce qui a trait 4 I'emploi des langues ;

1()(l).llZI;émoire général du 20 janvier 1967, « Le bilinguisme a la Société », n° B-339, dossier
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ainsi la plupart des ministéres assurent leur courrier dans la langue
de leurs correspondants. Ces pratiques ne ressortent pas d’un plan
d’ensemble et ne sont uniformes ni au sein des ministéres ni dans les
échanges entre eux. Un certain nombre rédigent leurs imprimés et
leurs publications dans les deux langues. Nombre d’organes fédéraux
installés & Ottawa et au Québec accordent une attention particuliére 3
la langue employée dans les publications, inscriptions et avis. Ce souci
des administrés de langue francaise chez les autorités fédérales ne se
manifeste pas dans le reste du Canada.

322. La ligne de conduite de la Commission du service civil en
maticre de postes bilingues montre qu’elle met I'accent sur-la prestation

de services au public plutdt que sur la langue de travail. Cette ligne

-de conduite, officiellement formulée a I’article-47 de la Loi du service

civil et dans les instructions administratives de la Commission du
service civil, est d'une importance capitale. Il n’est donc pas étonnant
que la majorit¢ des postes bilingues se trouvent dans les organes
locaux, ou les fonctionnaires ont directement affaire au public. Ces
postes se trouvent au Québec pour la plupart et a Ottawa pour
quelques-uns. Si leur nombre témoigne du degré d’application de la
politique concernant la langue de communication avec le public, cette
application est peu avancée. En effet, en 1965, moins de 9 % des
postes visés par la Loi du service civil étaient définis comme devant
étre occupés par des bilingues, et un huitiéme de ces postes étaient
occupés par des fonctionnaires dépourvus de cette qualité?!.

323. En janvier 1966, quelque 5 % des postes visés par la Loi
du service civil étaient considérés comme devant étre occupés par des
cadres et des spécialistes bilingues. Etant donné le petit nombre des
diplomés bilingues chez les anglophones, dans la pratique on pourvoit
a ces postes en nommant des francophones bilingues.

324. Cette situation refléte le climat psychologique de 1’administra-
tion. Premi¢rement, le nombre, le niveau et le lieu des postes exigeant
le bilinguisme, et les responsabilités qui s’y attachent, donnent une
idée de la situation qui est faite aux francophones dans I’administra-
tion2. Cet état de choses remonte loin dans la tradition des fonctionnaires
« bilingues ». Deuxiémement, bien que ces postes soient désignés
comme exigeant le bilinguisme, il va de soi que I’anglais est la langue
de travail dans presque toutes les unités. Troisiémement, dans le cas
des francophones, 'accent sur la connaissance des langues contribue a
restreindre I'importance accordée aux aptitudes professionnelles et a la
compétence.

1. Voir I'étude effectuée pour la Commission par HiLLEL STEINER et HERBERT TAYLOR,

« Bilingual Posts and their Incumbents ».
2. Voir les tableaux n°® A-1, A-2 et A-3, A ’'appendice .
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325. Jusqu’au 17 mai 1967, aucune norme ne s’appliquait & la
connaissance des langues pour les postes & 'administration centrale.
Cette lacune ne saurait étonner, étant donné que les principes et
usages suivis en matiére de langue se fondaient sur la notion de
service au public et que les titulaires des postes de la direction cen-
trale n’étaient que trés rarement en rapport avec les particuliers. En
dehors des organismes & vocation culturelle et du Bureau des traduc-
tions, on ne trouvait aucune pratique cohérente répondant au besoin
indiscutable de communications écrites et orales en francais entre la
direction d’Ottawa et les organes locaux établis dans une région franco-
phone. Néanmoins, aux termes du réglement promulgué en vertu de la
Loi de la fonction publique de 1967, les criteres de définition des postes
exigeant le bilinguisme ont été élargis de fagon & accorder la priorité
aux candidats bilingues postulant un emploi dans la région de la capitale
fédérale®.

3. La politique relative a la langue de travail

326. La déclaration faite par M. Pearson en avril 1966 sur le
bilinguisme dans la fonction publique pose de fagon effective le pro-
bléme de la langue de travail, pour la premicre fois dans I’histoire
politique du gouvernement canadien. Nos enquéteurs ont constaté que
sur quelque 60 ministéres, sociétés de la Couronne et autre organismes
fédéraux, seuls les Chemins de fer nationaux du Canada® et la
S. C. H. L. avaient une politique bien définie concernant la langue de
travail3.

B. Connaissance des langues dans la fonction publique

327. Une enquéte sur 'emploi des langues dans la fonction publique
doit comprendre une appréciation de la connaissance présente des
deux langues officielles chez les fonctionnaires ayant le frangais ou
Panglais pour langue maternelle? ainsi que de son évolution au cours
d’un certain nombre d’années. Il s’agit de deux données pertinentes,
car si une institution bilingue n’oblige pas tout son personnel a é&tre
bilingue — elle doit s’en garder d’ailleurs — une certaine partie
cependant doit I’étre pour assurer la direction des unilingues ainsi que
les rapports entre eux.

1. Réglement sur I'emploi dans la fonction publique, 1967. Voir le § 352.

2. Les principes suivis par les Chemins de fer nationaux en matiére de langues, y compris
la langue de travail, sont exposés au chapitre xiv.

3. La structure méme de Radio-Canada (et dans une certaine mesure de 1'Office national
du film) assure automatiquement I'existence d’une section francophone compléte de méme
que d'une section anglophone.

4. La répartition linguistique des fonctionnaires par ministére figure au tableau n° 49,
p. 219.
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328. Au cours de 1965, nous avons mené deux enquétes impor-
tantes : ’'une portait sur ’ensemble des ministéres fédéraux et sur sept
organismes!, ’autre sur les fonctionnaires de I’échelon intermédiaire
d’Ottawa®. Les personnes interrogées devaient noter leur connaissance
de l'autre langue officielle, le frangais pour celles de langue anglaise et
P’anglais pour celles de langue frangaise ; les fonctionnaires d’une autre
langue devaient indiquer quelle langue officielle ils avaient choisie, et
s’attribuer une note pour l'autre’. La connaissance d’une langue se
définissait en fonction des quatre aptitudes :-compréhension écrite,
expression orale, expression écrite, compréhension oralet.

1. Le bilinguisme individuel

329. Le bilinguisme est plus fréquent chez les fonctionnaires de
langue frangaise que chez ceux de langue anglaise. Quant 2 ceux d’une
autre langue, un dixiéme seulement s’attribuent une connaissance bonne
ou excellente du frangais parlé.

330. Le graphique n° 4 montre que 83 & 91 % des fonctionnaires
ayant le frangais pour langue maternelle estiment leur connaissance
de P’anglais bonne ou excellente. Les proportions correspondantes pour
la connaissance du frangais chez ceux qui ont I'anglais pour langue
maternelle ne sont que de 8 2 18 %. En fait, pour trois des quatre
aptitudes, plus de la moitié des fonctionnaires de langue anglaise
admettent ne posséder aucune maitrise du frangais, sauf pour la compré-
hension écrite. Prés des trois quarts des fonctionnaires bilingues
ont le frangais pour langue maternelle.

331. A Déchelon intermédiaire (graphique n° 5), I'écart entre les
deux groupes linguistiques demeure considérable, mais chez l'un et
Pautre le bilinguisme est plus poussé que dans le reste de la fonction
publique. En effet, tous les francophones se disent aptes a lire I'anglais
et affirment en posséder la compréhension orale. Plus de la moitié
des anglophones du méme échelon déclarent pouvoir lire au moins
convenablement le frangais et un peu moins du quart s’attribuent une

1. Voir ’étude effectuée pour la Commission par JoHN C. JOHNSTONE, WiLLIaM KLEIN et
Denis LeEpoux, « Public Service Survey ». Les sept organismes non ministériels sont les
suivants : Air Canada, la Banque du Canada, le Conseil national de recherches, la Gendar-
merie royale du Canada (personnel civil exclu), I'Office national du film, la Société centrale
d’hypothéques et de logement et la Société Radio-Canada.

2. Voir I'étude effectuée pour la Commission par CHRISTOPHER BEATTIE, JAcQuEs Disy
et STEVE A. LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers : Anglophones and Francophones in the
Canadian Public Service ».

3. Les autonotations valent probablement pour les différences entre groupes mais non
entre les personnes : c’est A la premiére fin que nous les avons utilisées aans notre enquéte.

4. Bien que le questionnaire de JOHNsTONE, KLEIN et LEDOUX ait été distribué en frangais
et en anglais, 21 % de ceux ayant le frangais pour langue maternelle I'ont rempli en anglais

et se sont attribué une note en frangais. Nous avons procédé 4 une rectification statistique
de maniére A en tenir compte.
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compréhension orale bonne ou excellente. Le bilinguisme semble
presque une nécessité pour les francophones de I’échelon intermédiaire
de 'administration fédérale.

332. Ainsi, les secteurs de travail comptant de forts effectifs bilingues

correspondent & ceux ol tendent & se grouper les fonctionnaires
de langue frangaise. Ceux-ci, hommes et femmes, ont en général moins

GRAPHIQUE 4 Aptitudes linguistiques! des fonctionnaires des ministéres
fédéraux (en 9;) — Canada, 1965

90,5 IR
88,0
83,0
,Expression orale Expression écrite Compréhension écrite Compréhension o;le
LANGUE MATERNELLE
francgais anglais autre langue
Echantillon 1486 6797 806

Source : JounsToNg, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».

1. Pour les fonctionnaires ayant le frangais pour langue maternelle, connaissance « bonne
ou excellente » de I’anglais ; pour les fonctionnaires ayant I’anglais ou une autre langue pour
langue maternelle, connaissance « bonne ou excellente » du frangais.
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GRAPHIQUE 5 Aptitudes linguistiques! des fonctionnaires de I’échelon
intermédiaire, dans cinq ministéres fédéraux (en %) — Canada, 1965

100,0
96,9 98,4 96,9
23,3
20,3
Expression Expression Compréhension Compréhension
orale écrite écrite orale
Francophones Anglophanes
Echantilton 128 168

Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

1. Pour les fonctionnaires francophones, connaissance «bonne ou excellente » de
I’anglais ; pour les fonctionnaires anglophones, connaissance « bonne ou excellente » du
frangais,

de 40 ans!, ont un niveau d’études inférieur 4 celui de leurs collégues -
anglophones? et occupent des fonctions subalternes, exception faite des
hommes de loi et des spécialistes des sciences sociales®.

1. Voir le tableau n° A-40; app. 1.
2. Voir le tableau n° 51, p. 226.
' 3. Voir le tableau n° 50, p. 227. .
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333. La connaissance des langues varie suivant le genre de travail,
mais beaucoup moins chez les anglophones que chez les franco-
phones. D’une maniére générale, les francophones sont bilingues dans
une plus grande proportion parmi les cadres et les spécialistes que
parmi les employés de bureau. Et chez ces derniers le bilinguisme est
plus fréquent que chez les travailleurs manuels. En particulier, une
forte proportion de cadres, de physiciens et de biologistes déclarent
maitriser P’anglais. C’est peut-étre qu’ils sont plus instruits ou que
’obligation de travailler en anglais se fait plus pressante aux postes
importants. Les deux facteurs jouent probablement. Chez les fonc-
tionnaires anglophones, la connaissance du frangais est généralement
sommaire, et le plus souvent elle est le fait des cadres et des ingénieurs.

334. Dans les sept organismes qui ont retenu notre attention, la
connaissance des deux langues se situe au-dessus de la moyenne de
I’ensemble des fonctionnaires des ministéres fédéraux, exception faite
de la Gendarmerie royale du Canada, et le bilinguisme passif est plus
fréquent que la facilité & écrire ou parler 'autre langue. Il existe peu
de différences entre les sept organismes quant a la maitrise de I’anglais
chez les francophones, mais un écart marqué entre 'Office national du
film, par exemple, et Air Canada, pour la connaissance du frangais chez
les anglophones!. C'est peut-étre, entre autres, que les francophones
sont proportionnellement deux fois moins nombreux a Air Canada
qua I'Office national du film, et que celui-ci est un organisme a
vocation culturelle produisant nombre de films en frangais.

2. Evolution dans la connaissance des langues

335. La facilité avec laquelle une personne s’exprime dans les deux
langues officielles peut croitre ou décroitre du fait de son travail. Le
milieu de la fonction publique peut développer ou affaiblir les aptitudes
en ce domaine. D’une maniére générale, il semble que les francophones
y améliorent leur connaissance de ’anglais, tandis que les anglophones
demeurent uniformément unilingues, quel que soit le nombre d’années
de service?. Nos recherches ont démontré que plus les francophones
comptent d’années de service, plus élevée est la note qu’ils se donnent
en anglais. Du coté anglophone, jamais plus de .4 %, indépendam-
ment de leurs années de service, ne s’estiment forts en frangais, fit-
ce méme pour la compréhension écrite. Les fonctionnaires anglo-
phones faisant actuellement partie de I'’échelon moyen accusent le
méme bas niveau de bilinguisme que leurs supérieurs, lesquels ont

1. Voir le tableau n° A-4, app. IIL .
. 2. Nos recherches ayant été effectuées en 1965, nous ne tenons pas compte des fonction-
naires qui depuis ont suivi les cours de frangais de la fonction publique.
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20 années de service de plus. Chez les francophones, I'ascension dans
la hiérarchie va de pair avec la connaissance de I’anglais.

336. Le personnel anglophone ne se sent pas obligé de modifier
ses habitudes quant 2 la langue de travail, ni n’éprouve le besoin de
développer sa connaissance du francais. Seuls les francophones en
sentent l'obligation, comme le montre la comparaison entre le choix
initial et le choix actuel de la langue de travail optimale (tableau n° 31).
Personne ou a peu prés chez les anglophones ne déclare pouvoir tra-
vailler plus facilement dans une autre langue, tandis que 10 % des
francophones reconnaissent qu’a leur entrée dans la fonction publique
ils étaient plus & l'aise en anglais et 33 % affirment qu’ils pouvaient
travailler dans les deux langues indifféremment. En outre, 57 % des
francophones interrogés considérent que le frangais était leur langue
de travail optimale au début, mais 32 % seulement disent qu’il 'est de-
meuré — ce qui représente une baisse de 25 points. Ceux qui se dé-
clarent bilingues a tous égards pour 'exercice de la profession marquent
un gain de 22 points ; pour ceux qui travaillent le plus facilement
en anglais, la progression est de 4 points. En revanche, on ne constate
aucune modification notable quant a la connaissance des langues chez
les fonctionnaires qui ont I'anglais ou une autre langue pour langue
maternelle.

TABLEAU 31 Langue de travail optimale

Répartition en pourcentage, selon la langue de travail optimale! a I’entrée dans Ia fonc-
tion publique fédérale et en 1965, des fonctionnaires des ministéres fédéraux classés
d’apres la langue maternelle — Canada, 1965

Langue maternelle

Anglais Frangais Autre langue
Langue
de travail A En A En A En
optimale Pentrée 1965 Pentrée 1965 Pentrée 1965
Anglais 98,3 98,0 9,8 13,3 95,4 96,7
Frangais 0,1 0,1 57,4 31,9 1,7 0,5
Anglais et frangais 1,6 1,9 32,8 54,8 2,9 2,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Echantillon 6 852 6 852 1 487 1 487 819 819

Source : JounsTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».

1. Etablie d’aprés la réponse aux questions suivantes : « Au début de votre carriére, dans
quelle(s) langue(s) auriez-vous pu le mieux accomplir votre travail ? Dans quelle(s) langue(s)
pourriez-vous le mieux accomplir votre travail, maintenant ? »
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337. Parmi les fonctionnaires qui ont désigné 1’anglais comme langue
de travail optimale a leur entrée dans 1’administration, 98 % [luti-
lisent encore couramment; pour ceux qui ont désigné le francais,
53 % seulement l'utilisent toujours'. Nos recherches ont fait ressortir
un certain nombre d’autres faits se rapportant & la conservation de la
langue maternelle et a l'acquisition de la langue seconde dans len-
semble de la fonction publique ministérielle? : a) I’anglais se main-
tient comme langue de travail optimale ; b) parmi ceux qui ont déclaré
qu’ils avaient le frangais comme langue de travail optimale i leur entrée
dans la fonction publique, ou qu’ils utilisaient indifféremment le fran-
ais et 'anglais, 8 % ne désignent plus que I'anglais ; ¢) chez ceux qui
s’étaient déclarés aptes a travailler dans les deux langues, 14 % ne
travaillent plus avec aisance que dans une seule, anglais pour la plu-
part ; d) a peu prés la moitié de ceux qui avaient le frangais pour lan-
gue de travail optimale & leur entrée déclarent que c’est maintenant
Panglais ou mettent le francais et Ianglais sur un pied d’égalité ;
e) il est extrémement improbable qu'un anglophone qui serait incapable
de travailler en frangais ou dans les deux langues en entrant dans la
fonction publique, y acquicre cette aptitude ultérieurement.

338. C’est surtout au cours des six premiéres années de service que
la désignation du francais comme langue de travail optimale des fonc-
tionnaires interrogés décline nettement. Par la suite, la probabilité de
ce changement est notablement moindre. :

339. Les taux de changement, pour ce qui est de la langue de travail
optimale, varient aussi selon les lieux®, cela va de soi. Il est improbable
que dans les différentes régions du Canada, sauf au Québec, les fonc-
tionnaires ayant mentionné I'anglais comme langue de travail optimale
a l'entrée désignent maintenant une autre langue. Au Québec, 20 %
d’entre eux déclarent qu’ils peuvent travailler indifféremment dans les
deux langues, ou que le frangais est devenu leur langue de travail
optimale, alors que dans la capitale fédérale et dans le reste du Canada,
moins de 3% déclarent qu’ils ont acquis une aisance comparable en
frangais. C’est au Québec et dans les provinces de ’Atlantique que 1'on
trouve la plus forte proportion de fonctionnaires pour qui le frangais
demeure la langue de travail optimale, soit plus de 60 %. Quant i la
tendance a s’éloigner du frangais, elle atteint le plus haut point dans la
région Ottawa-Hull, olt 73 % de ceux qui ont primitivement désigné le
francais comme langue de travail optimale affirment étre parvenus a
une compétence supérieure en anglais, ou a une égale facilité a travailler
dans les deux langues.

1. Voir le tableau n° A-5, app. m

2. Voir le tableau n° A-9, app. m
3. Voir le tableau n° A-6, app. 1.
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340. On congoit que, dans 'Ouest, il soit plus difficile de conserver
la pratique des deux langues que dans les autres régions : 54 % de ceux
qui, a leur entrée dans I'administration, pouvaient travailler en frangais
et en anglais, ont déclaré ne plus pouvoir travailler avec aisance qu’en
anglais. En revanche, respectivement 88 et 89 % des fonctionnaires
fédéraux de la région Ottawa-Hull et du Québec ont déclaré étre restés
bilingues.

341. La probabilité de travailler en frangais pour ceux qui le désirent
en entrant dans la fonction publique varie d’'un ministére a l'autre.
Quelques-uns des coefficients extrémes de conservation du frangais
comme langue de travail optimale figurent au tableau n° 32. Ces chiffres
vont de la quasi-certitude de pouvoir continuer a travailler avec plus
d’aisance en frangais ou avec une égale aisance dans les deux langues
au secrétariat d’Etat, au ministére de la Santé nationale et du bien-étre
social et au Bureau fédéral de la statistique, a lincertitude que 'on
observe aux ministéres de la Citoyenneté et de I'immigration, de
PIndustrie, de la Production de défense et méme aux Affaires
extéricures!.

TaBLEAU 32 Conservation du frangais comme langue de travail optimale

Indice de conservation du frangais comme langue de travail optimale dans certains
ministéres fédéraux — Canada, 1965

Indicet

% Echantillon
Secrétariat d’Etat 99,7 39
Bureau fédéral de la statistique 99,1 30
Santé nationale et bien-étre social 98,7 74
Postes 97,1 294
Finances - 82,1 68
Citoyenneté et immigration 76,4 34
Affaires extérieures 72,8 52
Industrie, et Production de défense 67,8 48
Ensemble des ministéres 91,5 1 445

Source : JOBNSTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».

1. Ce pourcentage comprend les fonctionnaires qui ont noté qu’a leur entrée dans la
fonction publique, et encore en 1965, le frangais était leur langue de travail optimale, ou qu’ils
pouvaient travailler aussi bien en francais et en anglais.

1. Ces résultats s’expliquent par le fait qu’au Bureau des traductions du secrétariat d'Etat,
dans les organes régionaux du ministére de la Santé nationale et du bien-étre social et chez le
personnel itinérant du Bureau fédéral de la statistique, les francophones sont regroupés,
alors qu'au ministére des Affaires extérieures ils sont dispersés. En outre, comme on I'a vu
aux paragraphes précédents, les taux de conservation du frangais peuvent aussi étre in-
fluencés par le nombre des années de service, le niveau d'instruction et la profession.
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342! Les pressions en faveur de 'emploi de ’anglais comme langue
principale de travail sont plus vivement ressenties aux postes supérieurs?,
Parmi les cadres et spécialistes pour qui le frangais était langue de
travail optimale a leur entrée, moins de 40 % affirment qu’il I'est
demeuré. Par comparaison, plus de la moitié des employés de bureau
travaillent toujours avec plus d’aisance en frangais, de méme que 60 %
des autres fonctionnaires subalternes. Pour le huititme des cadres et
des spécialistes, I'anglais est devenu la langue de travail optimale.

343. Pour les fonctionnaires qui ont le frangais pour langue mater-
nelle, laptitude et la disposition A travailler en anglais semblent des
conditions de promotion dans la fonction publique. Nous avons comparé
les traitements des fonctionnaires ayant jusqu’a 10 ans d’ancienneté
qui, au début, estimaient mieux travailler en francais, et nous avons
constaté que 50 % seulement de ceux qui étaient restés unilingues ont
eu des augmentations de $ 2 000 ou plus, tandis que 65 % de ceux
qui étaient parvenus 4 une connaissance des deux langues, ou esti-
maient en étre arrivés & mieux travailler en anglais, ont eu des augmen-
tations de méme ordre. Quant aux fonctionnaires ayant plus de 10 ans
d’ancienneté, prés de 11 % de ceux qui sont restés unilingues frangais,
mais moins de 5 % de ceux qui ont fait des progrés en anglais, ont
regu des augmentations de moins de $ 2 0002 I semble donc avan-
tageux pour les fonctionnaires de langue frangaise de bien connaitre
I’anglais, quelle que soit leur ancienneté?,

344. Dans les sept organismes non ministériels sur lesquels a porté
notre enquéte, la situation, quoique analogue  celle de ’ensemble de
la fonction publique ministérielle, présente quelques exceptions intéres-
santes. Si I’on ne remarque que rarement un léger recul de P’anglais ou
un léger progrés du frangais chez ceux pour qui P’anglais était langue
de travail optimale a leur entrée, & I'O. N. F., 11 % d’entre eux
déclarent qu’ils peuvent maintenant travailler indifféremment dans les
deux langues ou que le frangais est devenu leur langue de travail
optimale.

345. Chez ceux qui ont désigné le frangais comme langue de travail
optimale, ou déclaré pouvoir travailler indifféremment en anglais ou en
frangais, la situation varie notablement selon 'organisme. La survie du
frangais ne fait probablement pas de doute, mais il y a certaines
pertes : selon lorganisme, de 1 & 17 % de ceux qui ont désigné le
frangais ou les deux langues au début déclarent que I’anglais est main-
tenant leur langue de travail optimale. A Air Canada et au Conseil
national de recherches, en particulier, ‘ceux qui pouvaient travailler
- 1. Voir e tableau n° A-7, app. nr.

2. Voir le tableau n°® A-8, app. 1. o
3. 1l n’est pas certain que ces différences soient significatives en statistique.
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indifféremment dans les deux langues ont tendance 4 ne plus désigner
que I'anglais. Il y a deux exceptions : Radio-Canada et ’O. N, F. A
Radio-Canada, la proportion de ceux qui n’ont pas désigné I'anglais
comme langue de travail optimale est demeurée la méme ; 9 % de ceux
qui pouvaient travailler dans les deux langues indifféremment désignent
maintenant le frangais. A '0. N. F., on n’observe aucun changement
quant a la langue de travail chez les francophones,

346. La plupart de ceux pour qui le frangais était langue de travail
optimale au début de leur carriére déclarent que c’est maintenant
Panglais, ou qu’ils peuvent travailler indifféremment dans T'une ou
Pautre langue. Ils ont fait 'apprentissage de P'anglais en méme temps
que de leur métier.

347. Cette évolution dépend naturellement du rang et des fonctions
de chacun. A Air Canada, au Conseil national de recherches et 2 la
S. C. H. L, le plus fort coefficient de passage a 1’anglais dans le travail
se rapporte aux postes supérieurs, ce qui porte A croire que ces orga-
nismes « pensent » en anglais plus que nos chiffres ne Pindiquent. A
I'O. N. F., le personnel subalterne, pour qui le francais était langue de
travail optimale au début, tend peu a peu, dans une plus forte pro-
portion qu’aux échelons intermédiaire et supérieur, 4 considérer 1'anglais
comme langue de travail optimale, ou a mettre les deux langues sur un
pied d’égalité A cet égard. A Radio-Canada, le partage s’établit entre le
personnel attaché a la création (surtout a la télévision) et les employés
de bureau ou les techniciens. Le premier n’en vient pas a utiliser
I’anglais comme langue de travail ni a recourir aux deux langues dans
une proportion aussi importante que les seconds. Ala S. C. H. L, la
conservation du frangais est inversement proportionnelle au traitement
et 4 Iancienneté ; elle est assurée au Québec, douteuse a Ottawa et en
péril dans le reste du pays.

348. Les renseignements recueillis 3 propos de la langue de travail
éclairent les observations précédentes, car de notables différences exis-
tent entre les organismes®. En outre, sauf a I'O. N. F., ces différences
ne sont imputables a aucun des groupes non francophones, et les fonc-
tionnaires qui ont le frangais pour langue maternelle rendent compte
presque exclusivement de la place du frangais comme langue de travail.
Aux deux extrémités de I’éventail des situations figurent, d’'une part,
Radio-Canada, ot les francophones emploient davantage le frangais
comme langue de travail et, d’autre part, le Conseil national de re-
cherches et Air Canada, ou les francophones travaillent la plupart du
temps en anglais. Se rangent entre ces extrémes I'O. N. F., ol le
frangais est légérement plus employé que l’anglais par le personnel
francophone, la S. C. H. L., la Banque du Canada et la Gendarmerie

1. Voir le tableau n° A-10, app. L
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royale, ol I’anglais est la langue de travail prépondérante des franco-
phones.

349. Nous avons aussi examiné les variations régionales dans deux
organismes : Radio-Canada et 1a S. C. H. L. Ce n’est qu’au Québec, au
sein d’une trés forte majorité francophone, que des anglophones en
viennent & employer le frangais jusqu’a la moitié du temps. A Ottawa,
les usages sont les mémes que dans les autres agglomérations anglo-
phones du pays, I’anglais y étant, ou peu s’en faut, la seule langue de
travail. Ce n’est qu'au Québec que les francophones ont la possibilité
de travailler autant en francais qu’en anglais.

350. Le gros du personnel ayant 'anglais pour langue maternelle,
quelques employés dont le frangais est la langue maternelle et la quasi-
totalité des personnes d’une autre langue estiment travailler plus facile-
ment en anglais. Ceux qui peuvent travailler efficacement dans les deux
langues ou en frangais seulement sont presque tous francophones
d’origine. Cependant, sauf un trés petit nombre d’employés de 'O. N. F.,
les anglophones qui estiment offrir un rendement optimal en anglais
reconnaissent aussi leur inaptitude & travailler dans une autre langue ;
parmi les francophones qui estiment avoir plus de facilité en frangais,
la plupart se voient contraints & utiliser surtout ’anglais, notamment 2
Air Canada et au Conseil national de recherches. Quelques organismes,
de par leur vocation, utilisent souvent les deux langues, mais méme la
les francophones ont moins souvent la possibilité de travailler dans leur
langue. Ceux qui se considérent comme bilingues travaillent beaucoup
plus souvent en anglais!.

C. L’emploi courant des langues

1. La langue de communication avec le public

351. Dans un pays bilingue, 'emploi des langues dans les rapports
avec le public est trés révélateur de la qualité des services assurés par le
gouvernement. Ils sont sirement meilleurs si le citoyen peut employer
la langue officielle qu’il connait le mieux, dans ses rapports avec le
gouvernement.

a) Rapports directs et rapports téléphoniques avec le public

352. Estimant qu’une amélioration du service au public exigeait un
plus haut niveau de bilinguisme, la Commission du service civil commen-
¢a, en avril 1962, a faire usage de ses nouveaux pouvoirs pour imposer
des normes linguistiques aux services installés dans les régions ot le

1. Voir le tableau n® A-11, app. mw.
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francais et I’anglais avaient cours'. Elle édicta trois régles pour guider
les nominations de personnel et constituer un objectif pour les organes
régionaux. Ces normes ont été mises a jour et officiellement confirmées
par le Reéglement sur ’emploi dans la fonction publlque du 17 mars
1967 :

4(1) (a) lorsque la langue maternelle de quarante pour cent ou plus
mais de moins de soixante pour cent du public servi par l'unité est Panglais
ou le frangais, selon le cas, chaque employé de l'unité doit avoir une
connaissance suffisante des deux langues pour permettre que les fonctions
de l'unité soient exercées convenablement et qu'un service efficace soit
fourni au public ainsi servi;

(b) lorsque la langue maternelle de dix pour cent ou plus mais moins de
quarante pour cent du public servi par I'unité est I'anglais ou le frangais,
selon le cas, le nombre minimum d’employés de I'unité ayant une connais-
sance suffisante des deux langues pour permettre que les fonctions de
I'unité soient exercées convenablement et qu’un service efficace soit fourni
au public doit étre, dans I'ensemble, dans la méme proportion par rapport
au nombre total de personnes faisant partie du personnel de I'unité que
Pest ledit pourcentage par rapport au nombre total de personnes que
comprend le public ainsi servi; et

(c¢) chaque employé occupant un poste comportant des fonctions de
surveillance doit avoir une connaissance suffisante de I’anglais et du fran-
gais ou des deux langues, selon le cas, pour lui permettre de diriger efficace-
ment les personnes dont il a la charge.

(2) Lorsque, conformément a toute directive d’ordre spécifique ou général
de la Commission, mais sous réserve du paragraphe (3), la langue mater-
nelle de dix pour cent ou plus du public servi par I'unité est I’anglais ou le
frangais, selon le cas, la connaissance de ces deux langues doit, nonobstant
toute disposition du présent réglement, étre considérée dans chaque cas ol
telle connaissance n’est pas une qualité essentielle pour un poste, comme
une qualité avantageuse pour ce poste.

(3) Aux fins du paragraphe (2), lorsque l'unité est le bureau central, ou
une partie de celui-ci, situé dans la région de la Capitale nationale définie
4 la Loi sur la Capitale nationale, le public servi par l'unité est estimé étre
toute la population du Canada®

353. Pour la premicre fois des réglements avaient trait explicite-
ment 2 la capitale fédérale. Prises dans leur ensemble, les dispositions
relatives 4 la capitale portent que les candidats bilingues aux postes
centraux (sauf ceux pour lesquels le bilinguisme est indispensable)
devront bénéficier d’une attention préférentielle. Cependant, les mesures
ne prévoient aucune régle précise de proportionnalité entre le personnel
bilingue des services centraux et 'importance du groupe minoritaire
des administrés. A ce point de vue, le réglement est susceptible d’une

interprétation beaucoup plus large quen ce qui a trait aux autres

1. COMMISSION DU SERVICE CIVIL, « Language in Civil Service appointments », Memorandum

to Operations Branch, (MOB 8-1962), File 334.
2. Réglement sur ’'emploi dans la fonction publique, 1967.
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régions du Canada. Le bilinguisme est « avantageux » aux postes ou il
n’est pas essentiel, ceux-ci étant probablement déterminés en fonction
du critére voulant « qu’un service efficace soit fourni au public ».

354. La fonction publique est encore manifestement trés loin d’appli-
quer les normes de bilinguisme qu’elle s’est fixées en 1962. Le tableau
n° 33 indique les langues que connaissent les fonctionnaires fédéraux
en contact avec le public dans diverses agglomérations renfermant des
minorités linguistiques. De toute évidence, les anglophones sont avan-
tagés. Dans tous les cas, le pourcentage de fonctionnaires qui peuvent
traiter en anglais avec la collectivité anglophone est trés élevé relative-
ment aux effectifs de celle-ci. A Montréal, Granby, Chicoutimi et
Edmundston, par exemple, au moins 95 % des fonctionnaires peuvent
traiter en anglais avec le public. Il est bien rare qu’un anglophone,
dans un service fédéral de sa région, ait a traiter avec un fonctionnaire
qui ne sache pas I'anglais. En revanche, les minorités francophones
sont tres défavorisées, et 'excédent occasionnel de fonctionnaires franco-
phones, par rapport aux résidents francophones dans certaines régions
anglophones, est sans commune mesure avec Iexcédent 'de fonction-
naires anglophones dans les régions francophones. A Cornwall, par
exemple, la minorité francophone forme plus de 40 % de la population
et, si 'on se reporte aux réglements de 1962 et 1967, tout le personnel
devrait étre bilingue. En fait, 3 peu prés la moitié des fonctionnaires
ne savent que I'anglais. Parmi les villes ol la minorité francophone
n’atteint pas 40 %, Saint-Boniface semble particuliérement défavorisé.
Dans la capitale fédérale, qu’il s’agisse de la ville méme d’Ottawa ou
de la région Ottawa-Hull, les services administratifs sont, du point de
vue de la langue frangaise, nettement insuffisants.

355. Dans la plupart des régions du Canada, dont Ottawa-Hull, les
minorités francophones ont beaucoup plus de difficultés a trouver un
fonctionnaire qui puisse s’exprimer en frangais que les minorités anglo-
phones n’en ont a se faire servir dans leur langue.

356. Notre étude de I'ensemble de I'administration a corroboré cette
assertion. Nous avons demandé aux sujets de l'enquéte quelle était
Pimportance de leurs rapports avec les publics anglophone et franco-
phone. Normalement, leurs réponses auraient indiqué des contacts avec
le public de langue frangaise correspondant a la proportion de la
population active ayant le francais pour langue maternelle (26 %).
Néanmoins, 9 % seulement des fonctionnaires fédéraux affirment avoir
des rapports d’une assez grande importance avec les francophones.
Ce chiffre permet de penser que ces derniers s’adressent moins souvent
aux fonctionnaires fédéraux que les anglophones ou, ce qui est plus
vraisemblable, qu’ils emploient souvent Panglais en traitant avec eux.

Les normes a
atteindre
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357. L’enquéte nous a permis d’établir dans quelle mesure les fonc-
tionnaires sont au service des publics anglophone et francophone.
Le tableau n° 34 montre que 87 % des fonctionnaires dont la langue
maternelle est Panglais ont des rapports d’une importance considérable
avec le public anglophone et que 66 %, A vrai dire, ne traitent jamais
avec les francophones. D’un autre cbté, on constate que 37 % des
effectifs de langue frangaise ont des contacts d’une importance considé-
rable avec le public anglophone, bien que ces mémes fonctionnaires
occupent le plus souvent des postes ol ils ont surtout affaire au public
francophone ; 82 % des fonctionnaires qui déclarent avoir des rapports
d’une importance considérable avec les francophones sont eux-mémes
de langue frangaise.

TABLEAU 34 Rapports avec le public et langue des fonctionnaires

Répartition en pourcentage, selon Pimportance des rapports avec le public anglo-
phone ou francophone, des fonctionnaires des ministéres fédéraux qui ont I'anglais
ou le frangais pour langue maternelle — Canada, 1965

Rapports avec Rapports avec

Ie public anglophone le-public francophone
Importance Tous les Langue Tous les Langue

. maternelle . maternelle
des rapports fonction- fonction-

R -l ot

avec le public naires Anglais Frangais naires Anglais Frangais
Nulle 5,2 4,4 8,2 53,6 66,1 6,1
Limitée 9,8 5,3 26,4 26,5 27,6 24,4
Assez grande 8,9 3,4 28,5 10,5 4,1 34,1
Considérable 76,1 86,9 36,9 9,4 2,2 35,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Echantillon 9 158 6 852 1 487 9 158 6 852 1 487

Source : JounsTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».
1. Comprend les fonctionnaires qui ont une langue autre que I’anglais ou le frangais
pour langue maternelle.

358. Selon des constatations connexes, les fonctionnaires non franco-
phones qui ont affaire aux francophones connaissent mieux le francais
que leurs collégues qui ne traitent qu’avec des anglophones : chez les
premiers, 34 % s’estiment bilingues contre moins de 1 % chez les
autres!. Cependant, les deux tiers des non-francophones qui ont large-
ment affaire aux francophones n’estiment pas bien connaitre le frangais.

1. Voir le tableau n° A-12, app. mr.
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En revanche, les quatre cinquiémes des fonctionnaires de langue fran-
caise appelés a employer 'anglais jugent quils connaissent assez bien
cette langue. Si I'on établit une comparaison entre les fonctionnaires
francophones jamais appelés & se servir de I'anglais et les non-franco-
phones qui doivent souvent employer le frangais, on constate que la
proportion des bilingues est & peu prés la méme dans les deux groupes.
Ces chiffres confirment I'impression générale suivant laquelle les parti-
culiers qui traitent avec les autorités fédérales en frangais sont en butte
a plus de difficultés.

b) Les communications écrites!

1) Le courrier

359. En 1965, les ministéres et organismes fédéraux ont regu pres
de 14 millions de lettres, dont 1,7 million rédigées en frangais, soit
12 % environ. Les proportions varient considérablement d’un ministere
A lautre : le ministére de la Santé nationale et du bien-étre social et
la Commission d’assurance-chdmage regoivent 35 % de leur courrier
en francais ; la Commission du service civil, 23 %  le ministére du
Revenu national (Division de 'imp6t) et la Galerie nationale, 20 % ,
le ministére de P’Agriculture, 19.% et la Chambre des Communes,
25 9. Les ministéres de la Défense nationale, du Revenu national
(Division des douanes et de l’accise), de la Citoyenneté et de 'immi-
gration ne recoivent que 3 % du courrier en francais ; le Conseil
national de recherches et le Conseil du trésor, 1 % ; le bureau du
Controleur du trésor, la Société d’assurance des crédits a I'exportation
et I'Office des recherches sur les pécheries du Canada, moins de 1 %.

360. Pendant de nombreuses années, dans la plupart des ministeres
les lettres en d’autres langues que langlais étaient, aussitdt regues,
expédiées a la traduction. Pour ce qui est du francais, cet usage est
maintenant de moins en moins répandu. Généralement, les lettres en
francais sont transmises 2 la division ou a 'organisme intéressé, et ne
sont traduites que s’il ne s’y trouve aucun fonctionnaire qui comprenne
le francais. Aux ministéres de la Défense et de la Santé nationale et du
bien-étre social, des directives précises tendant a limiter le nombre
de traductions ont réduit le volume de travail des services de traduction.
Néanmoins, 15 ministéres ou organismes envoient toujours a la traduc-
tion les lettres en frangais, avant de les classer?.

361. La plupart des ministéres déclarent répondre dans la langue
du correspondant, s’il s’agit du frangais ou de I’anglais, mais certains
répondent parfois en anglais pour éviter tout retard. Quant aux lettres
en d’autres langues, 'usage varie d’un ministére a l'autre. Au ministére

1. Voir LARIVIERE, « La traduction dans la fonction publique ».
2. Voir le tableau n°® A-13, app. HL
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de la Défense nationale, par exemple, on répond en anglais quand elles
proviennent du Canada, mais dans la langue du correspondant si elles
viennent de lextérieur. A la Division de Iimmigration du ministére de
la Citoyenneté et de I'immigration, on répond toujours en anglais aux
lettres en langue étrangére. Dans presque tous les ministéres, les réponses
aux lettres en frangais sont rédigées en anglais, puis traduites. Méme
si les éléments nécessaires 4 la réponse ont été réunis par un franco-
phone, la lettre est rédigée en anglais, soit parce que le signataire
est anglophone, soit parce qu’il faut une version anglaise au dossier
a l'intention des fonctionnaires anglophones unilingues. Dans les organes
régionaux des ministéres au Québec, les lettres en francais font générale-
ment I'objet d’une réponse en frangais.

2) Les imprimés a lusage du publict

362. Les imprimés a I'usage du public sont ceux destinés a &tre
remplis par les particuliers et les organisations et retournés aux minis-
teres et organismes dont ils émanent.

363. Plus de la moitié (57 %) des imprimés destinés au public
sont publiés dans les deux langues, soit séparément, soit en exemplaires
bilingues (tableau n° 35). L’usage varie d’'un ministére  Pautre. Les
300 imprimés du secrétariat d’Etat sont bilingues, de méme que ceux
de I'Imprimeur de la Reine, de la Commission mixte internationale et
de la Monnaie royale du Canada ; d’autres organismes établissent tous
les imprimés dans les deux langues, en éditions séparées ou bilingues :
le ministére des Affaires des anciens combattants, la Commission des
transports aériens, la Commission canadienne des pensions, le Bureau
du directeur général des élections et la Chambre des Communes. Au
ministere des Affaires extéricures, a la Commission du service civil,
au ministere des Postes et au ministére du Revenu national (Division
de l'impdt), plus de 90 % sont publiés dans les deux langues. Aux
ministeres de I’Agriculture, de la Santé nationale et du bien-8tre social,
des Mines et relevés techniques, du Nord canadien et des ressources
nationales?, de méme qu’a Air Canada, a la Galerie nationale, au
Bureau fédéral de la statistique, & la Commission des transports du
Canada, 60 a 90 % des imprimés ne sont diffusés qu’en anglais.
Au ministére de la Production de défense, & I’Energie atomique du
Canada Limitée, a I'Office national de 1’énergie, a la Société d’assurance
des crédits a I'exportation, a 1'Office d’expansion économique de la
région Atlantique, au Bureau de l'auditeur général, plus de 90 % ne
sont établis qu’en anglais.
m—p_rimés sont répartis par ministére et organisme, selon la langue, au tableau
n° A-14, app. mr.

2. Depuis notre enquéte, certains ministéres ont été réorganisés et ont regu une nouvelle
désignation.
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TABLEAU 35 Langue des imprimés 2 'usage du public

Répartition en nombre et en pourcentage, selon la langue, des imprimés a 1'usage du
public diffusés par les ministéres, les sociétés de la Couronne et autres organismes
fédéraux — Canada, 1964 -

Nombre %
Total _ 7 041 100,0
Anglais seulement 2 984 42,4
Frangais seulement 68 1,0
Anglais et frangais (deux imprimés) 2 108 29,9
Bilingues (un seul imprimé) 1 820 25,8
Anglais et bilingues! 61 0,9

Source : LARIVIERE, « La traduction dans la fonction publique ».

1. Dans ces cas, il existe un imprimé bilingue pour les bureaux du Québec, et un imprimé
anglais pour le reste du Canada.

364. Plus de la moitié des imprimés en frangais sont tirés séparé-
ment, ce qui complique la distribution et augmente les coiits d’impres-
sion. Si les imprimés bilingues exigent parfois un plus grand format,
la plupart des imprimés émanant des ministéres comportent peu de
texte et pourraient facilement étre établis dans les deux langues. Une
étude de la commission Glassco a révélé que 84 % des 4 000 imprimés
destinés au public (dont 65 % étaient alors en anglais, 23 % en deux
versions séparées et 12 % bilingues) pourraient étre établis dans les
deux langues sans beaucoup de frais supplémentaires.

365. Les ministéres nous ont déclaré que les imprimés en deux
versions sont distribués a tous leurs organes régionaux ; néanmoins, il
est généralement difficile hors du Québec de s’en procurer en frangais,
dans les régions ou se trouve une importante minorité francophone.
Ainsi, a Moncton on ne distribue pas la version francaise des imprimés
des ministéres de la Santé nationale et du bien-étre social, de I'Agri-
culture, ni du Bureau du directeur général des élections. A Cornwall,
North Bay, Sudbury et Saint-Boniface, il est impossible de se procurer
des imprimés en frangais aux organes régionaux du ministére de
PAgriculture. En revanche, des imprimés en anglais sont & la disposi-
tion du public dans toutes les villes du Québec oil le gouvernement
fédéral a des bureaux.

3) Les publications!

366. La décision de publier en anglais et en frangais dépend de la
matiére traitée et du nombre de lecteurs que la publication pourrait
intéresser. En 1964, toutes les publications des ministéres du Revenu
national (Division de I'impdt), de I'Industrie, des Affaires extérieures,

1. Ces publications sont réparties par ministére et organisme, selon la langue, au tablean
n° A-15, app. mnr.
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des Travaux publics, des Finances, de la Justice, des Postes, de la
Commission du service civil et de 1'Office national du film étaient
publiées dans les deux langues. La plupart des autres ministéres et
organismes publient relativement peu en langue frangaise. Par exemple,
en 1964, 94 seulement des 572 publications du Bureau fédéral de la
statistique étaient bilingues, mis a part les documents du recensement
(environ 75 bulletins) qui sont toujours publiés dans les deux langues.
Dans I'ensemble, 45 % des publications fédérales (18 millions de mots)
paraissent en frangais. Les publications exclusivement en frangais ne
représentent que 386 000 mots, soit 1 % du total.

367. Le tiers des publications sont traduites en frangais dans divers
ministéres : Mines et relevés techniques (9 sur 25), Travail (19 sur
55), Nord canadien et ressources nationales (12 sur 34), Gendarmerie
royale (10 sur 26), Transports (13 sur 49), Pécheries (7 sur 22), et
Agriculture (18 sur 68). Il s’agit toujours de publications d'intérét
général.

368. La quasi-totalité des publications en frangais du gouvernement
fédéral sont des traductions, et souvent elles paraissent avec retard.
Au ministére des Mines et relevés techniques, par exemple, le retard
est de trois 2 six mois, au ministére de I’Agriculture, d’'un an. L’agri-
culteur québécois, qui parle rarement I’anglais, est ainsi désavantagé
par rapport 2 son concurrent anglophone. L’une des publications
bilingues du ministére des Pécheries, Colit et recettes de la flotte mobile
de péche du Québec, paraissait en frangais avec trois mois de retard
sur ’édition anglaise chaque année. Au ministere du Travail, La Gazette
du travail accusait un retard d’un A trois mois. Au Bureau fédéral de
la statistique, nous avons constaté des retards, notamment de cinq &
six semaines pour la trés importante revue Investissements privés et
publics au Canada, ce qui oblige les économistes francophones, ou les
autres lecteurs qui s’intéressent 2 la chose publique, & consulter I’édition
anglaise. Une autre publication destinée particuli¢rement au Québec,
Transports routiers de marchandises, province de Québec, parait en
francais deux mois aprés I’édition anglaise. Au ministére des Affaires
extérieures, la revue mensuelle Affaires extérieures parait avec un retard
sur I’édition anglaise External Affairs allant jusqu’a trois semaines.
Au ministére de la Production de défense, on constate des retards de
20 mois.

369. Les lecteurs francophones de ces publications sont lésés de
deux maniéres. Le retard constitue un inconvénient évident. De plus,
et c’est 1 un point plus important, il s’agit toujours de traductions
de I’anglais, si bien que, méme si on éliminait les retards, le franco-
phone n’en serait pas moins réduit a lire un document de conception
anglaise.
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4) Plaques, inscriptions et tableaux indicateurs

370. Les plaques et inscriptions sur les immeubles fédéraux sont
généralement bilingues a Ottawa et au Québec. Cependant, dans les
bureaux d’un certain nombre de services fédéraux a Ottawa — et méme
a Montréal —, les plaques et souvent les tableaux indicateurs ne sont
qu'en anglais. Dans les services des ministéres des Affaires extérieures
et de la Citoyenneté et de Pimmigration & ’étranger, bon nombre sont
en anglais ou encore en anglais et dans la langue du pays.

2. La langue de travail

a) Communications internes écrites

371. Les communications écrites a lintérieur de 1’administration
comprennent les imprimés, les manuels et les directives & l'usage
exclusif du personnel.

1) Les imprimés de régie internel

372. Seulement 15 % des imprimés de régie interne sont publiés
dans les deux langues (tableau n° 36). Parmi les ministéres et les
organismes qui font une large utilisation des imprimés, plusieurs ne les
établissent qu’en anglais : Affaires extérieures (1 205 formulaires),
Agriculture (1 750), Bureau fédéral de la statistique (1 625), Che-
mins de fer nationaux (2 092) et Défense nationale (6 063).

TaBLEAU 36 Langue des imprimés de régie interne

Répartition en nombre et en pourcentage, selon la langue, des imprimés de régie
interne en usage dans les ministéres, les sociétés de la Couronne et autres organismes
fédéraux — Canada, 1964

Nombre %%
Total ' 36 493 100,0
Anglais seulement 30 582 . 83,8
Frangais seulement ' 323 0,9
Anglais et frangais (deux imprimés) 2232 6,1
Bilingues (un seul imprimé) 3 289 9,0
Anglais et bilingues! 67 0,2

Source : LARIVIERE, « La traduction dans la fonction publique ».
1. Dans ces cas, il existe un imprimé bilingue pour les bureaux du Québec, et un impri-
mé en anglais pour le reste du Canada.,

1. Les imprimés de régie interne sont répartis par ministére et organisme, selon la langue,
au tableau n® A-16, app. ni. :
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373. Certains organismes proposent des justifications a la prédomi-
nance de 'unilinguisme dans leurs imprimés, La Commission canadienne
des pensions déclare que le frangais est inutile, son personnel étant
bilingue ou de langue anglaise. Ce point de vue revét une importance
particuliére eu égard aux raisons qui pourraient inciter le fonctionnaire
anglophone a acquérir une connaissance pratique du frangais. Au
ministére de la Citoyenneté et de I'immigration, la Division de I'immi-
gration invoque la tradition selon laquelle « historiquement les imprimés
internes ont toujours été exclusivement présentés en anglais ». Enfin,
la S. C. H. L. a expliqué que ses imprimés sont réservés 4 I’administra-
tion centrale, olt presque tout le personnel ne parle que I’anglais.

2) Manuels et circulaires!

374. Des quelque 25 172 manuels, 99 % ne sont publiés qu’en
anglais. Le ministére de la Défense nationale en édite a lui seul 24 497,
dont seulement 0,2 % en frangais. Des 675 manuels en usage dans les
autres ministéres et organismes, 160, soit 24 %, comportent une
version frangaise. Tous les manuels sont en anglais dans nombre de
ministéres et organismes importants : Commerce, Nord canadien et
ressources nationales, Mines et relevés techniques, Travail, Bibliothéque
nationale et Air Canada (200 manuels). A la Gendarmeric royale,
2 seulement des 22 manuels existent en francais. Le secrétariat d’Etat
est le seul ministére o tous les manuels sont bilingues.

375. Les manuels, instruments de travail du fonctionnaire, revétent
a ce titre une grande importance. Ce sont des recueils d’instructions et
de renseignements relatifs au fonctionnement des services administratifs.
La connaissance approfondie de ces manuels est souvent indispensable
a Pavancement ; le fonctionnaire qui éprouve des difficultés en anglais
sera désavantagé dans I’acquisition de ces connaissances. De plus, si
des pressions s’exercent sur le fonctionnaire francophone pour qu’il
emploie les manuels en langue anglaise, il risque de perdre peu & peu
toute aptitude a travailler en frangais ; le frangais ne peut étre langue
de travail sans manuels en langue frangaise.

376. La circulaire administrative est un instrument essentiel de
communication interne, étant le moyen de porter les directives 2 la
connaissance des fonctionnaires. Dans 25 ministéres ou organismes, les
circulaires sont diffusées dans les deux langues. Dans tous les autres,
elles le sont presque toujours en anglais seulement.

377. Les circulaires distribuées aux organes locaux des ministéres
¢établis au Québec sont généralement bilingues, mais ce n’est pas le
cas de tous les organismes fédéraux ayant leur siége dans cette pro-
vince : Air Canada diffuse toutes ses circulaires en anglais.

1. On trouvera les renseignements détaillés sur les manuels en usage dans les ministéres et
organismes au tableau n® A-17, app. 11
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378. Dans les ministéres, les usages peuvent varier suivant les divi-
sions. Au Revenu national, la Division de Pimp6t diffuse ses circulaires
dans les deux langues, et la Division des douanes et de Il'accise en
anglais seulement.

3) Les dossiers!

379. Dans nombre de ministéres, on ne classe jamais de documents
en frangais sans qu’ils aient été traduits, cela a l'intention des anglo-
phones unilingues qui auraient a les consulter. Seuls 11 ministéres ou
organismes ne procédent pas ainsi : Affaires extérieures, secrétariat
d’Ftat, Bureau de I'auditeur général, Bibliothéque nationale, Chemins
de fer nationaux, Commission canadienne des pensions, Commission
d’appel de I'impdt, Imprimeur de la Reine, Bureau du directeur général
des élections, Office d’expansion économique de la région Atlantique
et Société du crédit agricole. En revanche, 30 des 71 ministéres ou
organismes traduisent d’office tout document rédigé en frangais.

380. Les méthodes de classement nécessitent pour la plupart un
index ; or, & Ottawa, celui-ci est presque toujours en anglais unique-
ment. Dans les bureaux locaux du Québec, la proportion des index
en francais ou bilingues est beaucoup plus forte mais, méme 13, la moitié
des organes tenant un index le font uniquement en anglais.

b) Les communications orales courantes

381. Une grande partie des communications internes se font orale-
ment et sans fagon. La langue quotidienne des bureaux détermine la
mesure véritable de la participation des fonctionnaires au travail admi-
nistratif, car c’est dans les conversations ou dans le travail en équipe
qu'on apprend ce qu’il faut savoir et qu’on fait valoir ses idées. Les
difficultés de cet ordre ont pour effet de limiter la participation indivi-
duelle au travail, car ’atmosphére culturelle « étrangére » rend difficile
sinon impossible I'apport a I’ceuvre commune.

382. Le caractere limité des politiques concernant la langue de
travail dénote le peu d’attention des autorités pour la situation difficile
du fonctionnaire francophone. Le tableau n° 37 montre que I’emploi
du frangais dans ’administration fédérale est extrémement restreint ;
97 % des anglophones disent qu’ils emploient surtout ou uniquement
Panglais et pre¢s de 86 % déclarent ne jamais employer le frangais.
En revanche, deux cinqui¢mes des fonctionnaires francophones disent
que le francais est leur principale langue de travail, deux cinquieémes,
qu’ils travaillent surtout en anglais, et un cinquiéme, dans les deux
langues a parts égales.

1. Les dossiers sont répartis par ministére et organisme, selon la langue, au tableau
n° A-18, app. 1.
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TaBLEAU 37 Emploi du francais et de ’anglais au travail

Répartition en pourcentage, selon la fréquence d’emploi du frangais et de I’anglais
au travail, des fonctionnaires des ministéres fédéraux qui ont I'anglais ou le frangais
pour langue maternelle — Canada, 1965

Langue maternelle

Anglais Frangais

Emploi de Emploi du Emploi de Emploi du

P’anglais frangais I’anglais frangais
Toujours 87,8 0,4 7,5 11,4
La plupart du temps 9,0 0,4 32,0 27,4
La moitié du temps 1,1 1,2 20,0 22,2
Assez souvent mais moins que la
moitié du temps 0,2 1,2 17,4 16,2
Parfois 0,5 11,2 16,5 17,6
Jamais 1,4 85,6 6,6 5,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Echantillon 6 852 6 852 1 487 1 487

Source : JoHNSTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».

383. L’étude de la coincidence entre langue optimale et langue
effective de travail démontre que le personnel anglophone jouit, en ce
domaine, d’'un avantage marqué par rapport aux francophones!. Parmi
ceux qui désignent P’anglais comme langue de travail optimale, 86 %
travaillent dans cette langue exclusivement, 97 % ont 'occasion de
Iemployer la plupart du temps, 3 % emploient fréquemment le fran-
cais, 84 % n’ont jamais a faire usage de ’autre langue. Parmi ceux qui
désignent le francais comme langue de travail optimale, 29 % travaillent
dans cette langue exclusivement, 74 % ont l'occasion de I’employer
la plupart du temps, 47 % emploient fréquemment I'anglais. Parmi
ceux qui déclarent pouvoir travailler aussi bien en frangais qu’en anglais,
48 9% travaillent surtout en anglais et 26 % travaillent surtout en
francais.

384. Dans I'ensemble, ’emploi des langues correspond aux situations
linguistiques régionales. Sauf au Québec, il faut étre apte a travailler
en ‘anglais pour entrer dans la fonction publique. Dans les provinces
de I'Ouest, 99 % des fonctionnaires interrogés affirment qu’ils ont di
se servir exclusivement de 1’anglais dans leur premier poste®. Les pour-
centages sont du méme ordre dans le reste du pays : Nouveau-Bruns-
wick, 93 % ; Nouvelle-Ecosse, plus de 99 % ; 1le-du-Prince-Edouard,

1. Voir le tableau n°® A-19, app. 11

2. Voir le tableau n® A-20, app. 1L



Le monde du travail

97 % ; Terre-Neuve, 99 %, et Ontario (excepté Ottawa), 98 %. Ce
n’est quau Québec et a Ottawa que I'on trouve un pourcentage assez
important de fonctionnaires qui ont été obligés d’employer le francais
dans leur premier poste. Au Québec, Hull mis a part, 84 % des fonc-
tionnaires déclarent avoir besoin du frangais: 27 % exclusivement et
57 % concurrement avec l'anglais. A Ottawa, 81 % des fonction-
naires n’ont eu besoin que de I’anglais, moins de 1 % n’ont eu besoin
que du frangais et 18 %, des deux langues, pour occuper leur premier
poste.

385. Le candidat francophone est manifestement désavantagé, sauf
il postule un emploi au Québec. Parmi les candidats ayant pour
langue maternelle une langue autre que le frangais, 98 % de ceux dont
la langue de travail optimale a l'entrée était I’anglais ont occupé un
emploi ol cette langue était exigée. Dans le cas des candidats ayant le
francais pour langue maternelle, 31 % seulement de ceux dont
c’était aussi la langue de travail optimale ont pu obtenir un emploi en
requérant la connaissance!.

386. Nos sondages ne permettent pas de déceler de modifications
importantes dans les modes d’utilisation des langues au cours des 20
derniéres années?. Dans l'ensemble de la fonction publique, quelque
18 % des fonctionnaires entrés il y a 20 ans ont eu a employer le
francais dans leur premier poste. Au Québec et dans la capitale fédé-
rale, les pourcentages des premiers postes exigeant le frangais étaient
en légére augmentation entre 1950 et 1961, passant respectivement de
83 4 88 % et de 18 & 22 %. Ce dernier changement est important
d’un point de vue statistique (augmentation du quart par rapport au
premier chiffre), mais faible si 'on estime qu’Ottawa tout particuliere-
ment, en tant que capitale d’un pays bilingue, doit symboliser ’égalité
des deux communautés linguistiques.

D. L’emploi des langues dans trois ministéres

387. Nous avons fait un examen poussé de I'emploi des langues au
ministére des Affaires extérieures, au ministére du Revenu national
(Division de I'imp6t) et au Conseil du trésor, parce que ces organismes,
participant & une ou plusieurs des fonctions principales du gouverne-
ment, reflétent la situation linguistique de I'ensemble de la fonction
publique. Les Affaires extérieures comptent parmi les secteurs a carac-
tére hautement professionnel oll régne tout particuliérement le sens de
lIa carriere. La Division de Iimp6t du ministere du Revenu national
offre un excellent exemple de services possédant, grace & leurs organes

1. Voir le tableau n° A-21, app. 111,
2. Voir le tableau n°® A-22, app. 1.
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locaux, une longue expérience des rapports directs avec le public. Le
Conseil du trésor, I'un des plus importants parmi les organismes cen-
traux du gouvernement, exerce sur ’ensemble de 1’administration une
influence déterminante en ce qui concerne la création des postes et
I'affectation des crédits. A ce titre, son action influe en profondeur sur
I'utilisation des langues au sein de la fonction publique.

1. Le ministére des Affaires extérieures!

388. Le ministeére des Affaires extérieures assure les rapports officiels
avec les autres pays, informe le gouvernement de la situation qui y
régne et défend les intéréts du Canada et des Canadiens a DI’étranger.
Pour ces fonctions, il s’appuie sur quelque 78 ambassades, 20 hauts
commissariats, 16 consulats ou consulats généraux et sur un certain
nombre de missions et commissions de surveillance. Ses agents repré-
sentent le gouvernement canadien auprés des organismes internationaux ;
ses hauts fonctionnaires participent réguliérement aux réunions des
organisations internationales et pour ainsi dire projettent I'image du
Canada auprés des gouvernements étrangers.

389. Nous avons concentré notre attention sur les services centraux
du ministere. En 1965, le personnel en poste 2 Ottawa était réparti en
25 divisions et quelques unités de travail®> plus petites. Les divisions
sont de trois types : politiques, techniques et administratives. Les six
divisions politiques correspondent a des secteurs géographiques : Etats-
Unis, Amérique latine, Commonwealth, Europe, Afrique et Moyen-
Orient, Extréme-Orient. Les dix divisions techniques comprennent,
entre autres, le Désarmement, 1a- Liaison avec la Défense (I et II),
’Economique, le Protocole et I'Information. Les autres divisions sont
qualifies administratives, au sens large du terme, notamment celles
des Communications, des Finances, des Services administratifs, de
I’Affectation du personnel et de la Gestion du personnel.

a) L’emploi des langues

390. En 1965, les services centraux déclaraient que l'emploi du
frangais dans le travail écrit était inférieur 2 5 %. Ce faible pourcen-
tage ne rend pas compte cependant de la situation ; neuf divisions
reconnaissent qu’elles n’emploient jamais le frangais, oral ou écrit, et
l'utilisation du francais varie entre 0,01 % a la division du Common-
wealth et 20 % aux divisions de ’Europe et de Presse et liaison.

1. Voir I’étude effectuée pour la Commission par GILLES LALANDE, Le ministére des Affaires
extérieures et la dualité culturelle — Personnel diplomatique (1945-1965), emploi du francais
(1964-1965), Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1969.

2. L’étude de LALANDE reléve un total de 27 unités. Les statistiques qu’elle contient pro-

viennent pour la plupart de questionnaires remplis par les unités des services centraux et les
missions a I’étranger.
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391. En moyenne, les divisions politiques effectuent en frangais
4 % de leur travail écrit, pourcentage di dans une large mesure a la
division de I’Europe. Celle-ci a d’ailleurs un chef bilingue et compte,
de longue date, nombre de francophones. Les proportions correspon-
dantes sont de 3 % pour les divisions administratives et 6 % pour les
divisions techniques, cette derniére proportion étant attribuable surtout
aux rapports avec le grand public, notamment par lintermédiaire des
divisions Presse et liaison, Passeports et Information. Au total, 18
divisions rédigent parfois en frangais ; les 9 autres ne font aucun emploi
du frangais.

b) La répartition du personnel selon la langue

392. Bien que le frangais écrit soit trés rarement langue de travail
aux Affaires extérieures, nombre de fonctionnaires en poste & Ottawa
déclarent pouvoir accomplir certaines tiches en frangais ou en anglais.
Les réponses des chefs de division révélent que 45 % des agents du
service extérieur, 30 % des agents des affaires extérieures et 33 % du
personnel administratif et de bureau sont considérés comme bilingues.
La plupart des personnes interrogées attribuent le faible emploi du
francais a la pénurie des bilingues parmi le personnel subalterne. Au
nombre des autres facteurs mentionnés, figurent ’obligation de travailler
rapidement et efficacement, l'utilit¢ pratique de I’anglais, la longue
habitude du travail en anglais et I'influence du vocabulaire industriel
et technique des Etats-Unis.

393. Nous avons relevé quelques faits autorisant & croire que le
frangais peut devenir.langue de travail, notamment la concentration
des fonctionnaires francophones au sein de certaines ambassades et de
certaines divisions, et le pourcentage élevé des fonctionnaires anglo-
phones qui déclarent parler convenablement le frangais. Le ministére
dispose donc d’effectifs suffisants pour faire du frangais une langue
de travail. Mais ceux-ci doivent pouvoir s’appuyer sur une politique
et sur une organisation appropriées du travail. C’est dans cette perspec-
tive que nous avons mené une enquéte spéciale auprés des agents du
service extérieur. ‘

c) L’enquéte sur les agents du service extérieur.

394. En septembre 1965, il n’y avait qu'un francophone, le sous-
secrétaire d’Etat, parmi les titulaires des six postes les plus élevés. a
Padministration centrale. Aux échelons supérieurs, 17 % seulement
du personnel étaient francophones'. Quelque 21 % des agents du
service extérieur (tous agents diplomatiques titulaires) étaient .de
langue frangaise.

1. Voir le tableau n° A-23, app. n1.
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395. Nous avons constaté une situation analogue en ce qui a trait
aux nominations des agents du service extérieur comme chefs des divi-
sions de I’administration centrale. Au mois de septembre 1965, 2 seu-
lement des 20 agents du service extérieur occupant ces postes €taient
francophones, et leurs divisions considérées comme secondaires. Sur
les 61 agents du service extérieur qui ont été nommés a la téte des
divisions, entre 1945 et 1965, 7 seulement étajient francophones.

396. 1l se peut que le « parachutage! » de chefs de mission diploma-
tique ait contribué a réduire le déséquilibre. En effet, la plupart des
anglophones nommés & la téte d’une mission, au cours de la période
1945-1965, étaient des fonctionnaires de carriere qui avaient gravi tous
les échelons de la hiérarchie, tandis qu’une bonne part des francophones
venaient de DI’extérieur et avaient été nommés par arrété en conseil,
ou avaient bénéficié de nominations politiques. Il se peut aussi que
pareil « parachutage » ait été voulu pour rétablir I’équilibre linguis-
tique aux échelons supérieurs du ministére, mais cela n’empéchait pas
les fonctionnaires francophones d’étre nettement désavantagés dans
leurs efforts pour parvenir aux échelons supérieurs de I'administration
centrale.

397. En revanche, au cours de la période 1945-1965, proportionnel-
lement plus de francophones que d’anglophones du service extérieur
ont accédé i des postes de chef de mission diplomatique. Cependant,
jusqu’ici, ni 'ambassade du Canada & Washington ni les missions
diplomatiques en Asie n’ont été dirigées par des francophones, et le
cas a été rare dans les pays du Commonwealth. Les francophones
sont surreprésentés a I’échelon supérieur de nos ambassades en Améri-
que latine et en Europe occidentale.

398. Seculs ’ambassade et les consulats du Canada en France utilisent
largement le frangais. Dans les autres pays ou le francais est langue
officiclle, les missions diplomatiques canadiennes emploient le frangais
surtout pour s’adapter au milieu plutdt qu’a des fins officielles. Le
ministére ne semble guére faire cas non plus de ce que, dans certains
autres pays, le frangais, quoique sans statut officiel, est préféré comme
langue diplomatique ou est d’'un usage courant dans la population.

d) Conclusion

399. Il semble que l'on ait fait un emploi un peu plus large du
francais au cours des trois années qui ont suivi notre enquéte? (laquelle
s’est terminée en 1965), mais I’évolution n’a pas été treés importante.
Quoi qu’il en soit, le ministére des Affaires extérieures dans I'ensemble

1. Le terme « parachutage », péjoratif & une certaine époque, est aujourd’hui d’un usage
répandu qui ne comporte rien de défavorable.

2. Voir PAUL MARTIN, « Le bilinguisme au ministére des Affaires extérieures », dans
Affaires extérieures, aoiit 1967, vol. XIX, n° 8, p. 320.
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constitue un exemple insigne d’inexploitation des connaissances en
matiere de langues. Ces ressources représentent pourtant un potential
assez considérable, surtout si on les compare a celles des autres minis-
téres. La situation au ministére des Affaires extérieures démontre que
le bilinguisme individuel, au contact de traditions solidement établies,
ne peut suffire a4 rendre une administration bilingue, sauf si la langue
minoritaire est reconnue comme langue de travail officielle dans certains

secteurs de cette administration, et soutenue dans ce réle.

2. La Division de limpdt du ministére du Revenu nationall

400. Le ministére du Revenu national se classe immédiatement aprés
ceux de la Défense nationale et des Postes quant aux effectifs. Il
comporte deux grandes divisions : Douanes et accise, et Imp6t. Nous
nous sommes attachés surtout a cette derniére.

401. La Division de I'imp6t est chargée de déterminer et de percevoir
I'impdt sur le revenu, les successions et les dons, partie des impdts de
sécurité de la vieillesse et les cotisations au régime de pensions du
Canada. De plus, aux termes de I'accord intervenu en 1962 entre le
gouvernement fédéral et les provinces, la Division de I'impdt procede,
dans toutes les provinces sauf au Québec, & la perception et a la
comptabilisation de certains impdts provinciaux. La tiche de cette
Division consiste donc 2 faire observer les législations fiscales fédérale
et provinciale. Dans ce role, elle traite avec un grand nombre de
particuliers par P'intermédiaire de ses organes locaux.

a) La répartition du personnel selon la langue

402. La direction centrale de la Division de I'imp6t 4 Ottawa compte
quelque 30 % de francophones, dont la plupart aux échelons infé-
rieurs : ils constituent 45 % des fonctionnaires gagnant moins de
$ 6 200 par an, mais seulement 16 % du personnel gagnant davantage.
Les francophones n’occupent aucun des postes supérieurs de la direc-
tion centrale (chefs de direction, chefs adjoints de direction). Parmi
les 53 chefs de section ou chefs de groupe, 7 seulement sont franco-
phones. A la direction centrale, les francophones ne sont pas également
répartis 4 tous les niveaux. La plus forte proportion de francophones
gagnant plus de $ 6 200 se trouve au Contentieux (25 % du personnel)
et la plus forte proportion gagnant moins de $ 6 200, au Service d’étude
et d’aménagement (61 %).

403. Au bureau de Montréal, en janvier 1966, 83 % des fonction-
naires étaient francophones. Parmi les 107 titulaires de postes d’encadre-

1. Voir P’étude effectuée pour la Commission par PETER PrrsiLapis, « Bilingualism and
Biculturalism in the Department of National Revenue (Taxation Division) ».
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ment, 94 étaient censés étre bilingues, mais, méme a Montréal, 2 des 3
postes de haute direction étaient occupés par des anglophones unilingues.

404. La répartition linguistique du personnel de direction correspond
4 peu prés A la répartition de la population, mais a Ottawa il en va
tout autrement. Tant qu’il n’y aura qu’une poignée de hauts fonction-
naires francophones 2 la direction centrale, celle-ci sera a peu prés
coupée du Canada de langue francaise, et peu de francophones pro-
metteurs y seront attirés.

405. Du fait de ses ramifications régionales, la Division de I'imp6t
se préterait manifestement 3 une collaboration accrue des francophones
ainsi qu’a l'édification de structures propices a I'emploi du frangais
comme langue de travail. Néanmoins, la tendance au regroupement qui
se fait jour au ministére, en particulier a I'occasion de Iinstallation a
Ottawa d’un centre d’informatique, pourrait fort bien compromettre
le progrés du bilinguisme institutionnel au sein du ministére, étant donné
I’absence de fonctionnaires bilingues a I’administration centrale.

b) L’emploi des langues

406. Mises a part les affaires traitées au Québec ou avec certains
pays ol le frangais est officiel, I'anglais est la seule langue de commu-
nication des services centraux avec les ministéres fédéraux et le public.
Etant donné le petit nombre des bilingues a I’administration centrale,
I'anglais prédomine méme dans les rapports oraux avec les organes
situés au Québec.

407. Sur le plan local, cependant, les bureaux disposent des moyens
leur permettant de communiquer avec le public dans les deux langues
officielles. Au Québec et dans certains services locaux hors du Québec
ou la totalité ou une partie du personnel est bilingue, le frangais et
’anglais sont langues de communication avec le public. En principe,
on répond en frangais au courrier regu en cette langue. La direction
centrale transmet au bureau local compétent les demandes de renseigne-
ments recues des francophones ou répond elle-méme en frangais grace
3 son service de traduction. Cependant, les entretiens avec les contri-
buables et leurs représentants a la direction centrale s’effectuent géné-
ralement en anglais, quelle que soit 1a langue de Iintéressé.

408. L’anglais est employé a tous les échelons de la direction cen-
trale, sauf dans les rapports de caractére non officiel entre francophones.
L’anglais est également la langue dominante dans tous les bureaux
régionaux, i I’exception des quatre qui sont situés au Québec. Dans tous
les bureaux du Québec, sauf celui de Montréal, le francais est de regle
pour ainsi dire. C’est la langue de travail principale & Montréal, mais
étant donné le nombre des anglophones dans Pagglomération et leur
importance parmi le personnel du bureau, langlais est largement
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employé. Les communications officielles entre les membres du personnel
sont rédigées dans la langue de I'expéditeur. Celles d’un supérieur a un
subordonné sont généralement écrites dans la langue du second, a moins
que le premier ne soit anglophone unilingue. Les directives et les
circulaires sont rédigées dans les deux langues. Les réunions auxquelles
assistent des anglophones unilingues se tiennent généralement en anglais.
Les communications écrites entre la direction centrale et Montréal se
font habituellement en anglais, mais celles qui émanent de Montréal
peuvent étre dans 'une ou ’autre langue. Les hauts fonctionnaires du
bureau de Montréal écrivent en anglais & la direction centrale, celle-ci
manquant d’effectifs bilingues. Aux échelons inférieurs, les cotiseurs
peuvent rédiger leurs rapports techniques en frangais.

409, Les directives générales et les réglements sont d’ordinaire
diffusés dans les deux langues, mais la version anglaise précéde de
quatre & six mois la version frangaise.

410. Le francais est devenu la langue de travail courante du bureau
de Montréal au cours des années, les francophones augmentant en
nombre et accédant aux postes supérieurs. Dans tous les bureaux du
Québec, le frangais est aujourd’hui usuel dans le travail et un peu plus
fréquent dans les rapports avec la direction centrale.

411. A la direction centrale, I’évolution observée en ce qui a trait
a la place des francophones et & l'emploi du frangais aux échelons
supérieurs est loin d’étre aussi marquée. La nécessité de traiter avec
les contribuables dans la langue officielle de leur choix est communé-
ment admise, mais ce progrés ne s’étend pas aux rapports verbaux
entre les bureaux. L’extréme rareté des hauts fonctionnaires anglo-
phones bilingues explique la faible part du frangais et est liée aux
attitudes & Pégard de l'emploi des langues et de la participation des
francophones.

412. Les notes et mémoires entre bureaux peuvent s’échanger en
francais dans quelques organes locaux et & divers échelons de la direc-
tion centrale. Certains administrateurs manifestent le désir d’apprendre
le frangais, mais peu d’entre eux semblent animés de motifs suffisants
pour le faire. Leur attitude s’explique par le fait que le personnel de
langue frangaise peut s’occuper des administrés francophones et les
titulaires des fonctions importantes sont aptes a traiter en anglais avec
Ottawa. La nécessité d’'un changement ne se fait donc guére sentir.
Tout en reconnaissant le besoin d’augmenter le nombre des franco-
phones dans les bureaux régionaux, la plupart des administrateurs
estiment qu’a la direction centrale, des effectifs francophones aussi
importants ne sont ni nécessaires ni désirables. Nombre de hauts
fonctionnaires donnent a entendre qu’un emploi plus large du frangais
pourrait perturber les habitudes administratives et nuire au bon fonc-
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tionnement de la Division. Aucune modification notable n’est sérieuse-
ment envisagée.

¢) Conclusion

413. Nous avons déja établi que le seul bilinguisme individuel ne
peut faire que le francais et 'anglais deviennent langues de travail.
Néanmoins, il est indispensable dans les rapports entre les services
unilingues et au-dessus d’un certain niveau hiérarchique. Ainsi, la
Division de I'impdt pourrait étre qualifiée dés maintenant d’organisme
bilingue, si le bilinguisme individuel y était pratiqué aux postes de
liaison et de direction, puisque I'organisation de ses services régionaux
autorise I'emploi presque total du frangais comme langue de travail &
ce niveau.

3. Le Conseil du trésort

414. Le Conseil du trésor, de par son droit de regard sur le budget,
les finances et 'organisation des ministéres, est la cheville ouvriére de
la fonction publique sur le plan de la gestion. Le Conseil du trésor est un
comité du Conseil privé et se compose de six membres : le président,
le ministre des Finances et quatre autres ministres2. Cette composition
lui vaut une situation privilégiée et devrait lui permettre de jouer un
role de premier plan en ce qui concerne les questions linguistiques
et culturelles au sein de la fonction publique. Le champ d’activité du
Conseil du trésor se définit par les trois directions du secrétariat, son
organe administratif : Régime du personnel, Réformes administratives
et Programmes. Le Conseil du trésor est un organisme de la haute
administration du gouvernement canadien qui n’emploie que quelques
centaines de fonctionnaires, tous & Ottawa, dont la motié de rang
assez élevé.

a) La répartition du personnel selon la langue

415. D’une maniére générale, un ou deux membres du Conseil du
trésor et 1'un des trois secrétaires adjoints sont francophones. Néan-
moins, depuis le début de la Confédération, jamais un francophone
n’a été président du Conseil du trésor, poste occupé jusqu’a récemment
par le ministre des Finances. Le Conseil est un organisme anglophone
qui préside aux destinées d’une administration anglophone.

416. Le tableau n° 38 indique I'importance numérique des agents
francophones dans les diverses directions du secrétariat, en juillet 1965.

1. Voir I'étude effectuée pour la Commission par C. E. S. Franks, « Bilingualism and
Biculturalism in the Federal Treasury Board ».

2. En vertu de la loi de 1966 sur I'organisation du gouvernement fédéral (S. C. 1966, 14-15
Eliz. 11, chap. 25), le Conseil du trésor devenait un ministére.
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Elle est de 12 % en moyenne, soit & peu prés la proportion des postes
supérieurs détenus par des francophones dans I'’ensemble de la fonction
publique. Elle est trés faible a la Direction des programmes, mais
relativement élevée dans les deux autres, particulicrement a la Direction
du régime du personnel. Au moment de lenquéte, tous les postes de
haute direction, y compris celui de secrétaire du Conseil du trésor,
étaient tenus par des anglophones®.

TaBLEAU 38 Les francophones au Conseil du trésor

Répartition des agents du Conseil du trésor selon la direction et le niveau hiérar-
chique — Canada, 1965

Niveau hiérarchiqixe

Pourcentage
Chefde  Chef de . Total des
S . Autres francophones
direction  division
Toutes les directions
Ensemble des agents 8 12 72 92
Francophones 0 2 9 11 12,0
Régime du personnel
Ensemble des agents 1 3 29 33
Francophones 0 . 2 5 7 21,2
Programmes
Ensemble des agents 1 5 26 32
Francophones 0 0 1 1 3,1
Réformes administratives :
Ensemble des agents 1 4 12 17
Francophones 0 0 3 3 17,6
Autres
- Ensemble des agents 5 0 5 10
Francophones 0 0 0 0 0,0

Source : FRANKS, « Bilingualism-and Biculturalism in the Federal Treasury Board ».

b) L’emploi des langues

417. Le Conseil du trésor et son secrétariat traitent surtout avec les
échelons supérieurs de ’administration, qui sont presque exclusivement
anglophones. Etant donné que le Conseil n’a pas de contact avec les
particuliers et n’est que trés rarement en rapport avec les organismes
privés, les problémes de la langue de communication avec le public
ne se posent pas. Aussi les communications avec I'extérieur se font-elles
presque exclusivement en anglais.

418. Le Conseil recoit bien entendu un certain nombre de documents
en frangais : lettres de députés du Québec et piéces jointes aux dossiers

1. L’étude ne tient pas compte du personnel de bureau du secrétariat.

La communi-
cation entre
les services

Documents
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provenant d’autres services administratifs. Parfois ces documents sont
envoyés au Bureau des traductions aussitdt recus; parfois, on se
contentera d’en rédiger un résumé en anglais au secrétariat méme.

419. Certaines délibérations et certains réglements du Conseil du
trésor visent les fonctionnaires ou les organismes officiels et sont rendus
publics. L’autorisation de publier ces documents dans les deux langues,
donnée au Conseil en 1964, fut un premier pas vers le bilinguisme. Ces
documents sont normalement rédigés en anglais, puis acheminés au
Bureau des traductions. Les fonctionnaires du secrétariat revoient en-
suite la version frangaise avec soin afin de vérifier si les nuances sont
bien rendues. :

420. Le frangais est également employé depuis peu dans les prévi-
sions budgétaires déposées au Parlement chaque année par le ministre
des Finances. Elles étaient auparavant présentées en anglais et la
traduction francaise était distribuée quelques semaines plus tard. Elles
sont maintenant déposées en versions frangaise et anglaise.

421. Depuis que la négociation collective est admise dans la fonction
publique, le secrétariat du Conseil du trésor représente le gouverne-
ment aux négociations. Etant donné que certains syndicats peuvent
préférer le frangais, le Conseil du trésor a pris des dispositions pour
négocier dans les deux langues.

422. Au sein du Conseil presque tout le travail écrit s’effectue en
anglais. Il advient que des francophones échangent des notes en fran-
cais, mais elles sont rédigées en anglais si elles doivent servir & un
anglophone. Le frangais est également utilisé dans les communications
non officielles entre francophones ou entre ceux-ci et les quelques
anglophones bilingues du secrétariat. L’anglais est la langue des séances
de travail.

423. Aprés que la commission Glassco eut présenté son rapport,
un groupe de francophones du secrétariat constituérent (a l'invitation de
leurs supérieurs) un comité non officiel de fonctionnaires bilingues
appartenant a chacun des deux groupes linguistiques, pour étudier les
problemes du bilinguisme dans ’administration et proposer des solutions.
Ce comité a tenu ses séances en frangais et a remis un rapport au
comité interministériel du bilinguisme créé par le gouvernement. C’était
le premier comité de fonctionnaires & employer le frangais comme
langue de travail.

424, Lors de notre enquéte, on ne se représentait nullement que le
secrétariat ou I'une de ses unités pourrait, dans un avenir prévisible,
adopter le frangais comme langue de travail au méme titre que I’anglais,
sauf peut-étre pour une partie du groupe de négociations. Nombre
d’agents anglophones ont affirmé qu’il serait peu pratique de travailler
en francais, étant donné que peu de hauts fonctionnaires du Conseil du
trésor et des ministeres fédéraux avec lesquels il traite peuvent
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comprendre cette langue. Cependant, la plupart des fonctionnaires
francophones déclaraient catégoriquement que le régime était injuste et
que le bilinguisme était une nécessité urgente. Plusieurs francophones ont
dit avoir proposé qu’on utilise davantage le frangais dans les réunions
hebdomadaires du personnel, par exemple, ou que certains travaux
soient rédigés en francais. Ces suggestions étaient restées sans suite.

425. En 1965, quelques fonctionnaires supérieurs du secrétariat
prenaient une legon de frangais d’une heure tous les jours. Les personnes
qui suivaient ces cours avaient été choisies plutdt en fonction de leur
désir d’apprendre le frangais que de la perspective qu’elles 'emploient
normalement dans leur travail.

426. La plupart des anglophones étaient d’avis que le secrétariat
employait I’anglais parce que la majorité des hauts fonctionnaires des
autres ministéres avec qui il traitait voulaient qu’il en fiit ainsi. Ils ont
déclaré qu’il ne sexergait dans l’administration aucune pression en
faveur d’un changement. Ils n’estimaient pas devoir favoriser un plus
large emploi du frangais aux échelons supérieurs de I’administration?.

¢) Conclusion

427. Le personnel francophone et une partie du personnel anglo-
phone du secrétariat manifestent un vif intérét pour le bilinguisme
dans la fonction publique. Ils prévoient des changements dans I'emploi
des langues au secrétariat, mais n’ont pas entendu parler de mesures
concrétes en ce sens. De nombreux anglophones témoignent de I'intérét
pour le frangais et s’inscrivent aux cours, mais ne congoivent pas pour
autant que le francais puisse devenir langue de travail au secrétariat.

428. Organisme puissant, le Conseil du trésor pourrait modifier en
profondeur les usages de 'administration fédérale en matiére de langue,
mais il n’a pas fait preuve de Uinitiative et de I'ascendant qu’on pouvait
attendre de lui pour rompre avec le statu quo, lequel assure la supré-
matie de I'anglais dans I’administration. Jusqu’a ces derniéres années,
le Conseil du trésor n’avait aucunement manifesté la volonté de pro-
mouvoir le bilinguisme dans la fonction publique. La, comme dans
d’autres organismes centraux de I’administration fédérale, on se montre
acquis au bilinguisme, mais peu empressé a prendre des initiatives en
ce domaine ou 2 utiliser le francais au secrétariat a titre expérimental.
Si le Conseil avait voulu affirmer I'autorité que lui confére son rdle,
il aurait probablement insisté pour qu’on lui confie cette fonction qui
est importante du point de vue de I'administration et de la politique
de gestion du personnel.

1. Rappelons que notre enquéte a précédé la déclaration de principe de M. Pearson, suivant

laquelle le bilinguisme deviendrait en 1975 une condition de promotion aux postes de direction
et d’administration (voir I'appendice ).
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4. L’avenir du bilinguisme institutionnel dans les trois ministéres

429. L’examen attentif de ces trois secteurs de ’administration fédé-
rale nous a persuadés des limites que comporte toute fagon globale
d’aborder la question des langues dans la fonction publique. Certes le
francais n’est pas employé comme il devrait, mais les raisons de cet état
de choses varient selon les fonctions, les emplois et les traditions de
chaque ministére. Toute politique linguistique devra en tenir compte.

430. Nos études sur les différents ministéres remettent en question
certaines solutions préconisées pour résoudre le probléme du bilin-
guisme. Selon I'une d’elles, le bilinguisme s’infiltrerait dans ’administra-
tion centrale a partir des services régionaux ou il se serait d’abord
appliqué en vertu du principe régissant les communications avec le
public. Malheureusement il n’en a pas été ainsi, faute d’une politique
d’ensemble. La Division de I'impdt offre I'exemple d’un organe dont
les structures pourraient servir de base au bilinguisme institutionnel.
Gréce a ses services régionaux, le frangais est déji langue de travail
au Québec. Pareille organisation pourrait étre systématisée et devenir
viable a I’échelle de la région puis dans I'administration centrale ainsi
quaux postes de direction et de liaison. Notons que, sans un certain
nombre de bilingues a ces deux derniers niveaux, le frangais ne peut
étre effectivement employé au-deld de certains échelons inférieurs.

431. On a aussi émis l'idée qu’en augmentant le nombre des fonc-
tionnaires francophones dans un ministére, on le rendrait bilingue.
Cependant, une plus forte présence du groupe minoritaire ne peut a
elle seule modifier les structures, comme on I’a vu au ministére des
Affaires extérieures. Fort d’un assez bon nombre d’agents francophones,
ce ministére posséde des ressources suffisantes en matiére de langue,
mais il ne s’est donné ni I'objectif ni les structures internes nécessaires
pour réaliser le bilinguisme institutionnel. Bien qu’un nombre relative-
ment élevé de hauts fonctionnaires anglophones s’attribuent une certaine
connaissance du frangais, et que la langue maternelle de plus de 20 %
des agents du service extérieur soit le francgais, la somme de travail
exécutée en frangais est encore minime. Autrement dit, bilinguisme
individuel et présence de francophones ne suffisent pas a faire d’une
administration une institution bilingue. Ces éléments doivent pouvoir
s’appuyer sur une structure congue en fonction de la coexistence des
deux langues officielles dans le travail.

432. Aucune des situations que nous venons d’envisager ne corres-
pond au bilinguisme institutionnel. Chacune comporte cependant cer-
tains éléments qui pourraient amorcer une véritable évolution. Ces
éléments résident dans la structure, a la Division de I'imp6t, dans les
effectifs bilingues peu exploités, au ministére des Affaires extérieures,
enfin, dans le prestige, la puissance et les ressources intellectuelles au
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Conseil du trésor. Néanmoins, pour important qu’il soit, ce potentiel
ne peut suffire & rendre bilingue une institution. Incidemment, une
institution entiérement composée de bilingues tendrait & devenir uni-
lingue avec le temps, I'une des deux langues perdant son utilité tout
au moins comme instrument de communication. I n’est donc pas
nécessaire ni méme souhaitable, dans une institution de ce caracteére,
que tous les postes soient occupés par des bilingues, sauf ceux de
direction et de liaison. Autant que possible, les principes régissant
remploi des langues doivent étre les mémes dans tous les secteurs de
I’administration, tout en étant assez larges pour s’adapter aux conditions
particuliéres de chaque ministere.

E. Moyens déja utilisés pour réaliser le bilinguisme dans la fonction
publique

433. Le Bureau des traductions et les écoles de langues sont les
deux principaux moyens mis en ceuvre par le gouvernement fédéral
pour élaborer un régime d’emploi des langues dans la fonction publique.
1ls n’ont été créés ni ne se développent aujourd’hui dans le cadre d’'une
politique linguistique d’ensemble. Le programme d’enseignement des
langues créé en 1964 pour la fonction publique faisait suite a des
revendications politiques. Il ne s’agissait pas d’un enseignement intégré
ou orienté méthodiquement vers Pobjectif général d’une administration
bilingue. Certaines des difficultés et des lacunes du Bureau des traduc-
tions sont aussi I'effet d’un manque de planification et d’analyse.

1. Le Bureau des traductions!

434. Créé en 1934, le Bureau des traductions a dii se développer
pour satisfaire aux besoins minimaux de la communication avec les
publics de langue frangaise et de langue anglaise faute d’un nombre
suffisant de fonctionnaires bilingues. Faciliter les rapports entre. le
gouvernement et les particuliers constitue la principale mission du
Bureau. Pour les communications internes, il n’est mis & contribution
que pour un minimum de directives, d’imprimés, d’instructions, etc.
L’anglais étant la langue dominante, la traduction vers le francais
représente les deux tiers du travail.

a) Organisation

435. Le Bureau des traductions, qui fait partie du secrétariat d’Etat,
comprend trois directions de production et deux directions chargées

1. Voir LARIVIERE, « La traduction dans la fonction publique ».
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de fonctions administratives et de la formation du personnel. Chacune
des trois premi¢res a la haute main sur les services de traduction de
plusieurs ministéres, ces derniers étant regroupés grosso modo selon
le genre de travail : parlementaire, scientifique et administratif. On a
établi & Montréal une section des services de la traduction parlementaire
et générale afin d’intensifier le recrutement au Québec.

436. Quatre grands organismes fédéraux ont un service de traduction
autonome : le Conseil national des recherches, la S. C. H. L., la Société
Radio-Canada et les Chemins de fer nationaux. Malgré les raisons
qu’on peut invoquer pour maintenir 'autonomie de ces services, cette
situation comporte des inconvénients évidents : absence de normes
professionnelles pour I'ensemble de I'administration, disparités de traite-
ment et difficultés dans les mutations et la promotion.

437. En 1965, la structure des ministéres semblait mal se préter
aux rapports avec le Bureau des traductions. Des doléances étaient
formulées au sujet des retards et parfois des critiques touchant la
qualité des traductions, mais les usagers du Bureau n’étaient pas en
mesure de faire connaitre leurs besoins ni de juger du rendement du
Bureau. Une certaine amélioration a pu se produire avec la nomina-
tion de conseillers en bilinguisme et la création, dans certains ministéres,
de comités spéciaux chargés des questions touchant le bilinguisme.

438. Dans plusieurs ministéres et organismes, la responsabilité de
la traduction ne reléve officiellement d’aucun fonctionnaire ou d’aucun
service du ministére, ce qui est source de contrariété pour les usagers
qui voient 1a une insuffisance du Bureau des traductions. Les ministéres
sont eux-mémes en partie responsables de cette situation, n’ayant pas
pris d’initiative dans ce domaine. Certaines tentatives de réforme ont
été entravées par le Conseil du trésor ou par la Commission de la
fonction publique pour des raisons de crédits ou de personnell. La
réorganisation récente du Bureau en directions spécialisées pourrait
remédier & ce genre de lacunes.

439. Le régime de recrutement et de promotion du Bureau semble
trés peu au point. Comme bon nombre de ses membres n’avaient pas
songé & faire carri¢re dans la traduction, mais y étaient venus apres
avoir exercé d’autres professions, prés de 40 % des 314 traducteurs
ont dépassé la cinquantaine, et moins de 20 % ont entre 20 et 30 ans.

440. Les candidats traducteurs doivent passer un examen et, pour
s’y présenter, étre au moins titulaires d’un baccalauréat. Cependant,
parmi les 314 traducteurs, 140 ne possédent pas de dipléme universi-
taire, 127 sont bacheliers et 47 seulement sont titulaires de grades

1. Voir I’étude effectuée pour la Commission par MICHEL CHEVALIER, « The Dynamics of
Adaptation in the Federal Public Service ».
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supérieurs (dont 10 doctorats). Peu de traducteurs ont regu une forma-
tion professionnelle les préparant a leur travail®.

441. Rémunérant moins bien que les autres employeurs son person-
nel expérimenté, le Bureau des traductions avait subi, dans les anndes
précédant notre enquéte, une rotation de personnel considérable et
n’avait pas su attirer beaucoup de nouveaux traducteurs du Québec.
Une hausse des traitements de 10 & 45 %, accordée en juillet 1966,
devait permettre d’améliorer cette situation.

b) Fonctionnement

442. En 1965, le rendement du Bureau atteint 102 millions de mots.
La Division des langues étrangéres vient au premier rang avec
12,5 millions, suivie de la Division de Montréal avec 7,9 millions, de
la Division de la traduction générale & Ottawa (qui pourvoit aux besoins
des ministéres ol le Bureau ne maintient pas de service) avec 7,5 mil-
lions et de la Division du Revenu national avec 5,6 millions. Les publi-
cations représentent le tiers de la production et le courrier environ
le cinquié¢me.

443. Malgré les mesures prises par quelques ministéres pour diminuer
le volume du courrier traduit, le travail demandé au Bureau a augmenté
réguliérement. Outre qu’elle retarde la réponse aux lettres, la traduction
du courrier occupe une part démesurée du temps des traducteurs, qu’il
serait avantageux de consacrer plus largement aux publications. Au
cours de 1965, dans le seul domaine des publications officielles,
22 millions de mots n’ont pas été traduits, ce qui correspond a peu prés
au courrier traduit par le Bureau.

444, Quelque 20 % seulement de la traduction s’effectue du frangais
vers P’anglais. Les textes a traduire de I’anglais vers le francais pro-
viennent presque toujours de fonctionnaires et sont destinés a des
fonctionnaires ou au public francophones. Les textes traduits du frangais
vers I’anglais proviennent pour la plupart de 'extérieur et sont destinés
a des fonctionnaires anglophones unilingues.

445, Les traducteurs doivent consacrer une bonne partie de leur
temps & la correction d’épreuves. Celle-ci, dans certains ministéres,
dont la Défense nationale et les Transports, absorbe jusqu’a 20 % de
leur temps, pris sur la traduction proprement dite.

446. Encore tout récemment, la qualité de la traduction, point
crucial, ne faisait 'objet d’aucun contrdle effectif. Les chefs des divi-
sions de traduction étaient pour la plupart relativement satisfaits de
la qualité¢ du travail, mais reconnaissaient avec regret que le manque
de temps les empéchait de fournir des textes d’une haute qualité. Nous

1. Voir le § 449 4 propos de ’évolution récente.
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avons quant & nous éprouvé de grandes difficultés & obtenir des traduc-
tions de qualité acceptable ; des doléances ont été exprimées a la
Chambre et plusieurs commissions royales d’enquéte! ont di retenir
les services de personnes de l'extérieur pour reviser ou méme traduire
leurs rapports. Dans les 71 ministéres et organismes oll nous avons
interrogé le personnel sur la qualité de la traduction, les avis sont
partagés : 35 % se déclarent « trés satisfaits », 51 %, < assez satis-
faits », 3 %, « mécontents ». Ajoutons que 11 % n’ont pas recours
au Bureau ou n’ont pas répondu. Nombre de ministéres ont motivé
leurs réponses. Certains se plaignent du caractére souvent trop littéral
des traductions et soulignent les subtilités que suppose une traduction
de haute qualité. Un important organisme a vocation culturelle
(I’O. N. F.) a exprimé son insatisfaction dans les termes que voici :

On peut dire que la traduction va de I’excellent au pire. L’excellent est
plutdt rare, la qualité moyenne domine, le médiocre n’est pas exceptionnel.
1l arrive souvent qu’une traduction nous serve tout simplement de texte de
base qu’il faut refaire si l'on tient & employer une langue quelque peu
élégante et précise. [...] Il importe de préciser que les exigences de temps
conditionnent la qualité de la traduction. Lorsqu’on soumet un rapport
volumineux et qu'on exige une traduction rapide, la qualité peut en souffrir.
Il faut tenir compte que dans un organisme comme I'Office national du
film, il y a une terminologie particuliere qui n’est pas familiere au
traducteur.

447. On fait état fréquemment des retards de traduction. En effet, sur
les 71 ministéres ou organismes étudiés, 11 seulement se déclarent
satisfaits sous ce rapport, 41 se plaignent de légers retards et 9 de
retards excessifs. Selon toute apparence, le service est satisfaisant en ce
qui concerne le courrier et les textes brefs, mais les rapports considé-
rables accusent de longs retards. Certains ministéres déplorent surtout
la lenteur avec laquelle sont traduits les documents techniques®. 1l faut
dire que ni le Bureau ni les divisions des ministéres ne semblent
disposer du personnel nécessaire pour des travaux de cet ordre. Par
exemple, le ministére de la Santé nationale et du bien-étre social a fait
observer que le volume de ses traductions avait doublé entre 1963 et
1965, mais que sa division de traduction n’avait pu obtenir le personnel
nécessaire pour faire face a cette situation.

1. Par exemple : la Commission royale d’enquéte sur les perspectives économiques du
Canada (commission Gordon), la Commission royale d’enquéte sur le systtme bancaire et
financier (commission Porter) et la Commission royale d’enquéte sur la fiscalité (commission
Carter), ainsi que la commission Glassco.

2. L’un des ministéres a signalé un cas extréme : un ouvrage de référence trés important,
utilisé dans tous les milieux scientifiques du Canada, est diffusé en anglais depuis 1958. La

version francgaise est parue en 1966. A ce moment-13, on mettait la derniére main A la révision
intégrale du texte anglais.
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<) Résumé et conclusion

448. Depuis longtemps, la traduction a constitué une fonction essen-
tielle de I’'administration canadienne et elle le demeurera vraisemblable-
ment. La multiplication des fonctionnaires bilingues ne réduira pas
automatiquement la charge des services de traduction. D’un autre coté,
le grand besoin de traductions vers le francais demeure un indice du
faible nombre de hauts fonctionnaires aptes a travailler effectivement
en frangais, que le frangais soit leur premiére ou leur deuxiéme langue.

449. Lors de notre enquéte, nous avons estimé que le Bureau, tout
en étant conscient de ces difficultés, ne disposait pas ou n’avait pas fait
suffisamment usage des moyens propres a recruter et a garder a son
service assez de bons traducteurs. En fait, il n’existait pas d’enseigne-
ment spécialisé et il ne semblait pas que les cours de perfectionnement
fussent de nature a assurer un service entiérement efficace. La traduc-
tion des documents exige des techniques particuliéres et il faut recruter
des traducteurs possédant des connaissances scientifiques et linguis-
tiques. Ces derniers temps, le Bureau a étendu son recrutement en
Europe, a participé a la fondation d’instituts de traduction & I’Université
de Montréal et a 'Université d’Ottawa, et créé un régime de bourses
pour les étudiants en traduction.

450. II est deux causes de perte de temps chez les traducteurs : la
correction de textes rédigés en francais et les traductions inutiles. 11
convient certes de traduire tout document officiel, du moindre imprimé
aux rapports les plus volumineux, de méme que tout document destiné
a recevoir la signature d’un haut fonctionnaire unilingue. Cependant,
en 1965, 30 organismes fédéraux sur 65 faisaient encore traduire
d’office tout papier en frangais. Cet état de choses nuit au moral des
traducteurs a qui l'on confie, semble-t-il; beaucoup trop de textes insi-
gnifiants. Les fonctionnaires & qui on remet automatiquement une
traduction de la moindre note rédigée en frangais ne se sentent guére
poussés a un apprentissage de la lecture méme rudimentaire dans 'autre
langue officielle. Compte tenu de ce qu’on exige du Bureau, les critiques
touchant la qualité du travail ne sont guére étonnantes. Aucun change-
ment ne peut étre envisagé avant qu’il y ait, dans chacun des orga-
nismes, un bureau qui puisse décider de ce qu’il importe de traduire.

451. En améliorant l'organisation et les liaisons administratives, on
contribuerait sirement & accélérer le rythme et hausser la qualité de la
traduction. Il manque surtout de chefs de bureau aptes a réviser et a
polir le travail des traducteurs. A I'heure actuelle, ce travail est omis
ou effectué d’une maniere imparfaite, faute de temps. Toutefois, une
réorganisation du Bureau des traductions a peu de chances d’aboutir
tant que le role de la traduction dans I'administration n’aura pas été
pleinement et clairement défini dans le cadre d’une politique métho-
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dique des langues. Cette politique devrait concilier en ce domaine les
besoins et les ressources, et surtout comporter une planification des
usages. Une fois adoptée cette ligne de conduite, chacun des ministéres
pourrait décider de ce qui doit &tre traduit et instituer un ordre de
priorité. Une planification de ce genre libérerait le Bureau de certaines
besognes étrangéres & sa mission. Il est & peu prés certain que le moral
des traducteurs remonterait et la qualité de leur travail s’améliorerait.
Le regroupement des services de traduction en fonction des spécialités
techniques — téche que le Bureau a déja entreprise sur le plan admi-
nistratif — est manifestement la meilleure solution a longue échéance.

2. L’enseignement des langues

452. Le programme d’enseignement des langues du gouvernement
fédéral constitue un pas important sur la voie du bilinguisme individuel
dans I’administration ; aucune mesure du genre n’a regu autant d’atten-
tion au cours des derniéres années. Néanmoins, la nouveauté de cet
enseignement et Pessor rapide qu’il a connu nous ont restreints dans
P’étude que nous y avons consacrée.

a) Evolution récente!

453. Bien que des cours de langues .dans quelques ministéres et
organismes remontent a plus de 15 ans, la mise sur pied d’un pro-
gramme général est une innovation récente. Parmi les organismes
fédéraux qui dispensaient des cours de langues, citons : les ministeéres
de la Défense nationale, des Affaires extérieures, du Nord canadien et
des ressources nationales, des Postes, du Commerce, le Bureau fédéral
de la statistique, la Banque du Canada, 1a S. C. H. L, I'O. N. F,, la
Société d’assurance des crédits & l'exportation, les Chemins de fer
nationaux et la Société Radio-Canada. Le ministere de la Défense
nationale, en particulier, a mis sur pied un vaste programme d’enseigne-
ment des langues il y a nombre d’années. Depuis linstitution dun
programme s’adressant 4 l'ensemble, on regroupe graduellement les
ministéres et organismes fédéraux sous l'autorité d’un organe central.
Malgré leurs imperfections techniques, ces cours ont ouvert la voie a
Penseignement des langues dans la fonction publique.

1) Le programme de la Commission du service civil (1963-1965)
454, En 1961, le comité du bilinguisme de la commission Glassco
a proposé que le gouvernement s’assigne en matiere de formation la
tache de faire accéder les fonctionnaires au bilinguisme aprés leur entrée
1. Nous tenons 3 souligner que, dans notre historique, nous nous sommes abondamment

servis des documents a I’'usage de la Direction de 'enseignement des langues de la Commission
de la fonction publique.
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en fonction, en offrant les cours de frangais a tous. Dans la partie de
son rapport consacrée a la gestion de la fonction publique, la commis-
sion recommandait que « le gouvernement fédéral prenne des mesures
vigoureuses afin de favoriser la diffusion du bilinguisme chez les em-
ployés de I'Etat sur une base sélective! ».

455. Le 3 aoit 1963, le cabinet a donné son accord a la création
d’un comité interministériel du bilinguisme dans P'administration fédé-
rale. Ce comité de hauts fonctionnaires était chargé d’étudier d’une
facon suivie les divers aspects du probléme du bilinguisme dans I’admi-
nistration fédérale. I devait ensuite émettre des avis sur « la nature
et I'organisation de cours de frangais et d’anglais au sein de la fonction
publique, aussi bien pour les cadres que pour les autres membres du
personnel® ». Il a déposé un rapport au comité du cabinet chargé
d’étudier la réforme administrative et le bilinguisme. Le gouvernement
a approuvé un programme préparatoire qui devait servir 3 déterminer
la matiére du programme d’ensemble mis en ccuvre en 1964. 11 a
chargé la Commission du service civil de le mettre a4 exécution A titre
expérimental.

456. Les objectifs du programme d’ensemble étaient les suivants :

(1) Le vaste programme d’enseignement des langues dans la fonction
publique fédérale a pour ultime objectif d’assurer avec le temps, & des
membres de la fonction publique, un vocabulaire et une facilité d’expression
qui leur permettent de s’acquitter de leurs taches habituelles dans I'une ou
I'autre langue indifféremment, sans avoir recours aux services de traduction
pour les affaires courantes.

. . . . . . . . . . . . . . . . B . . . . . .

(3) La priorité peut et devrait étre accordée en premier lieu i la région
Ottawa-Hull et a certains autres grands centres ol le bilinguisme est
immédiatement nécessaire ou souhaitable pour des raisons éminemment
pratiques?.

457. Aprés avoir consulté des linguistes et des spécialistes de I’en-
seignement supérieur, la Commission du service civil a opté pour la
méthode audio-visuelle VOIX ET IMAGES DE FRANCE (VIF), basée sur
« le frangais fondamental » et mise au point a la suite de longues re-
cherches patronnées par le gouvernement frangais.

458. L’essor des cours de langues a été remarquable. Faisant suite
au programme mis a I’essai au ministére des Affaires du Nord canadien
et des ressources nationales en 1963, les cours débutérent en 1964 dans

1. Rapport de la commission Glassco, vol. I, p. 283.

_ 2. Chambre des Communes, Débars, 1963, 1t session, vol. VI, p. 6040.

3. Voir le discours prononcé par G. G. E. STEELE, au congrés de la Fédération du service
civil du Canada (qui porte maintenant le nom d’Alliance de la fonction publique du Canaday),
4 Windsor, Ontario, le 25 aolt 1965 : « Le bilinguisme dans la fonction publique ». Ce dis-
cours a ét¢ publié dans Civil Service Review, septembre 1965, vol. XXXVIIIL, n® 3, p. 124.
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une école pilote ; 32 fonctionnaires y étudiaient le frangais et 10 autres
I’anglais sous quatre professeurs et a 1'aide de deux types de cours. Le
tableau n° 39 montre la progression qu’ont connu les cours, avec un
total cumulatif d’inscriptions de 6 731 en 1967. Ce nombre comprend
les 4 848 fonctionnaires qui ont suivi tout le cours (parmi ceux-ci,
1 008 ont ensuite suivi le deuxiéme ou le troisiéme cours) et les 875
qui ont abandonné avant la fin. Le nombre des inscriptions en septembre
1967 indique I’expansion de ces cours. En effet, aprés une premicre
sélection interne, les ministéres et autres organismes fédéraux ont pré-
senté 8 811 inscriptions pour les 5 800 places disponibles?.

TaBLEAU 39 Effectifs des cours de langues

Effectifs des cours de frangais et d’anglais de la Commission du service civil, de 1963
a 1967

Total Cours de Cours
frangais d’anglais
Total 6 731 5 504 1227
1963-1964 42 32 10
1964-1965 708 625 83
1965-1966 2 793 2-425 368
1966-1967 3 188 2422 766

Source : Commission de la fonction publique.

2) Le programme de 1966 a 1968

459. Tenant compte des mesures qu’elle avait déja prises et de
la déclaration de principe du 6 avril 19662, la Commission du service
civil proposa des critéres pour déterminer :

a) La connaissance voulue des langues, a la fois & court et a long
terme, pour parvenir & I'objectif primordial du gouvernement qui est
de fournir aux particuliers des services dans la langue de leur choix ;
b) Un ordre de priorités, fondé sur le discours du premier ministre,
permettant de sélectionner les candidats aux cours de langue. Les fonc-
tionnaires qui, depuis 1966, ont bénéficié d’'une préférence sont notam-
ment :

i) Les hauts fonctionnaires des ministéres, étant donné que le premier
ministre avait déclaré qu'en 1975 le bilinguisme serait obligatoire pour
accéder aux postes de direction et d’administration de la fonction
publique ;

1. En octobre 1967, on comptait 9 895 demandes d'inscription.
2. Voir I'appendice II.
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ii) Les fonctionnaires qui doivent connaitre I'autre langue officielle
pour leur travail, par exemple ceux qui ont affaire au public ou ceux
qui représentent officiellement le Canada 13 ou les deux langues sont
nécessaires et la ou il semble important de donner I'image d’un pays
bilingue ;

iii) Ceux qui ont déja une certaine connaissance de la langue seconde
ou qui ont suivi un cours de langue ;

iv) Le personnel des directions, divisions et sections unilingues afin
d’étendre le service bilingue dans les régions qui comportent une mino-
rité linguistique ; _

v) les diplomés sortant des universités, engagés en qualité d’ad-
ministrateurs stagiaires ou d’agents du service extérieur ;

vi) Le personnel destiné a étre muté dans des bureaux ou 'emploi de
Pautre langue est obligatoire.

460. Dans ce programme, on ne mentionnait pas que des postes de
liaison constitueraient un élément déterminant dans 1’élaboration d’un
mécanisme qui permettrait aux fonctionnaires des deux groupes linguis-
tiques de travailler respectivement en leur langue. Le bilinguisme indivi-
duel est toujours envisagé du point de vue des communications avec le
public plutét que comme facteur de transformation de la fonction
publique. Bien que la déclaration du premier ministre qui a inspiré ces
criteres ait ét€ susceptible d’une pareille interprétation, il n’était pas
fait état de la nécessité de créer des conditions de travail permettant
I'emploi de la deuxi¢me langue.

461. L’intérét pour I'étude des langues s’est accru considérablement
apres I'annonce de la politique officielle du gouvernement en ce domaine.
En octobre 1967, le Conseil du trésor avait donné son accord i la
création de 13 écoles : sept dans la région de la capitale fédérale, deux
a Montréal, et une & Québec, a4 Toronto, 3 Cornwall et & St. Catharines
respectivement. Les cours comportent trois degrés! et sont dispensés
selon divers horaires : temps complet (immersion totale), temps complet
(ordinaire), immersion partielle, mi-temps, une heure par jour, deux
heures trois fois par semaine, trois heures deux fois par semaine,
et cours du soir.

462. Deux nouveaux cours ont été créés pour les hauts fonction-
naires. Le premier est le cycle d’immersion totale, 4 raison de huit
heures d’enseignement par jour pendant trois semaines, alternant avec
une série de lecons d’une heure par jour pendant cing a six mois,
jusqu’a ce que I’éléve parvienne a une maitrise satisfaisante. Le second,

1. Le programme de frangais du troisitme degré n’a pas été établi au complet avant 1968.
La Direction de I'enseignement des langues prépare un quatriéme degré. Quelques éléves ont
méme suivi des cours de frangais 4 ce niveau en 1968, d’aprés le rapport annuel de la Commis-
sion de la fonction publique pour 'année.
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plus poussé, consiste en une immersion d’un an, non seulement dans
un nouveau milieu linguistique mais aussi dans un autré milieu culturel.
En 1967-1968, 30 hauts fonctionnaires ont passé un an a Québec ou a
Toronto avec leur famille ; ils y ont suivi des cours intensifs de langues
et se sont mélés 4 la population.

463. Au tableau n° 40 figure le nombre des candidatures aux cours
de langues pour 1967-1968 : 8 811 demandes pour 5 800 places. Peu
de candidats choisissent les stages d’immersion, les cours & temps
complet ou encore & mi-temps. Il n’est pas tenu compte ici des fonction-
naires qui suivent des cours de langues en dehors des écoles de la

fonction publique, soit en stages d’immersion, soit dans les universités.

464. Le cofit pour 1966-1967, année ol les effectifs comptaient 200
professeurs et 100 autres employés, a été évalué a $ 3 659 000. En
1967-1968, on aurait eu besoin d’au moins 250 professeurs; le
colit par éléve était évalué a2 $ 2 014 pour les stages d’immersion, la
moitié de cette somme représentant le traitement qu’on continue a verser
pendant les cours. Le prix par éléve de la formule d’une heure par jour
est de $ 3 093, y compris le temps de travail chomé (plus de six se-

TABLEAU 40 Candidatures aux cours de langues

Répartition, selon le programme choisi, des candidatures aux cours d’anglais et de
francais de la Commission de la fonction publique, au 22 septembre 1967

Cours de Cours

Programme frangais  d’anglais Total %
Total 6 992 1819 8 811 100,0
Immersion totale 527 4 531 6,0
Immersion partielle 363 16 379 4,3
Plein temps 149 52 201 2,3
Mi-temps 281 224 505 5,7
Une heure par jour 1 998 177 2175 24,7
Deux heures, trois fois par se-

maine 753 226 979 11,1
Trois heures, deux fois par se-

maine 701 263 964 10,9
Soir 2 220 857 3077 35,0

Source : Commission de la fonction publique.

maines par an). Les cours sont théoriquement comparables, quel que
soit I’horaire, mais comme la formule d’une heure par jour s’échelonne
sur deux ans, la comparaison n’est pas pertinente. La formule d’une
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heure par jour revient 2 50 % de plus que celle de Iimmersion, pour
une bonne part en raison des heures de travail perdues.

465. On estimait, en 1967, quil faudrait cinq nouvelles écoles
chaque année, jusqu’a ce que les besoins des ministéres soient satisfaits.
En 1971, 30 écoles coliteraient annuellement $ 10 millions.

466. Les résultats des cours, au mois de janvier 1967, figurent dans
le tableau n° 41. Le nombre des dipldmes du cours supérieur a été
faible dans I’ensemble ; mais en valeur absolue et proportionnellement,
il a été plus élevé pour les cours d’anglais. Il y a a cela deux raisons
majeures. Premiérement, les francophones qui étudient I'anglais ont, en
général, une plus grande connaissance de cette langue avant de commen-
cer le cours. Deuxiémement, dans un milieu ol I'anglais prédomine
de facon écrasante comme langue de travail, les francophones qui
étudient I’anglais ont amplement P'occasion de s’y exercer au travail.

467. Lenseignement des langues a connu une transformation sou-
daine, mais les moyens de le dispenser sont restés loin en dega de la

TABLEAU 41 Résultats du programme d’enseignement des langues

Répartition en nombre et en pourcentage, selon le niveau, des diplomes de frangais
et d’anglais décernés par la Commission du service civil jusqu’a janvier 1967

Cours de Cours Total
francais d’anglais
Nombre 9%, Nombre %, Nombre 9%,
Tous les niveaux 628 100,0 179 100,0 807 100,0
Niveau élémentaire 458 72,9 34 19,0 492 61,0
Niveau moyen 116 18,5 85 47,5 201 24,9
Niveau supérieur 54 8,6 60 33,5 114 14,1

Source : Commission du service civil.

demande. La fonction publique a manifesté un intérét authentique pour
ce programme comme le démontrent les décisions et les mesures admi-
nistratives qu’elle a prises pour le réaliser. Ce remarquable effort mérite
d’étre souligné.

b) Appréciation des cours de langues

468. Nous avons procédé A examen critique de P’enseignement des
langues 2 trois points de vue : les motifs qui poussent les fonctionnaires
A suivre les cours, l'enseignement proprement dit, ’exploitation des
connaissances acquises. Au méme moment, 50 membres du personnel

Résumé

1
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de la Direction de ’enseignement des langues se livraient & une analyse
du programme d’études et définissaient des normes.

469. Jusque-l3, il n’avait guere été possible d’apprécier le degré de
motivation chez les éléves ni de prévoir quelle utilisation ils feraient des
connaissances acquises une fois le cours terminé. Il est manifeste que
ce sont 1a des facteurs importants quant aux résultats. On congoit
qu’un anglophone ne se soucie gu¢re d’apprendre le frangais dans le
seul but de le parler avec des collégues de langue anglaise ou qui ont
I’habitude de travailler en anglais. La création des écoles de langues a
été si rapide qu’on a di se fonder sur des hypothéses trés générales
dans I’élaboration des programmes. On ne pouvait étayer ces hypo-
théses sur une ligne de conduite générale et rationiielle s’adressant a
Pensemble de I'administration. Aussi tenons-nous compte de ces cir-
constances dans notre appréciation.

470. L’analyse était extrémement difficile, tout ce qui avait trait aux
écoles de langues étant nouveau et en mutation. Deux enquétes ont été
menées auprés des éléves : la premiére portait sur les.32 éléves.du pre-
mier cours de langues!, la deuxieéme aupres de 62 éléves qui-avaient
suivi les cours a plein temps et & mi-temps avant février 19662. Une
troisicme enquéte, comprise dans ’étude sur le déroulement des carriéres
dans la fonction publique3, portait sur 130 fonctionnaires anglophones
des ministéres des Finances, de I'Agriculture, des Travaux publics et
du Revenu national (Division de 'imp6t). Un échantillon aussi réduit
ne peut dégager que des impressions a interpréter avec prudence. Nous
nous servirons de ces résultats principalement pour illustrer les attitudes
devant I'enseignement des langues. Nos enquéteurs ont aussi interviewé
des fonctionnaires de I'école des langues et des ministéres®, puis ont
mené des recherches d’ordre technique®.

1) Attitudes des ministéres devant Penseignement des langues

471. Le programme étant nouveau et facultatif, les réactions officielles
ou personnelles des supérieurs ont une influence déterminante sur les
fonctionnaires qui pourraient s’inscrire aux cours. Les attitudes différent
sensiblement d’ailleurs d’un ministére a ’autre ; nous exposerons briéve-
ment celles des ministéres des Finances, de PAgriculture, des Travaux
publics et du Revenu national (Division de I'impdtf).

1. Voir l'étude effectuée pour la Commission par HuBerT BeNoIT, MARCEL COLLIN,
CLAUDE DESJARDINS et PETER LYMAN, « Language-Training — Hull ».

2. Voir I’étude effectuée pour la Commission par JACQUELINE BUCHANAN et MARCEL
CoLLIN, « Analyse du questionnaire aux étudiants de I’Ecole des langues de Hull ».

3. BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

4. CHEVALIER, « The Dynamics of Adaptation ».

5. Voir les études effectuées pour la Commission par L. G. KeLLy, « Language Training
in the Civil Service » et par L.-P. VALIQUET, « Language Training in the Federal Public
Service ».

6. Voir le tableau n°® A-24, app. mr.



L’emploi des langues

472. Le ministére des Finances souligne que son personnel et le
public avec lequel il traite sont en majorité anglophones, et rappelle
qu’au Canada, I'anglais est la langue principale des affaires et de 1’éco-
nomie. Les hauts fonctionnaires semblent réceptifs et veulent bien que
les agents apprennent le frangais, notamment ceux qui participent aux
négociations avec les provinces. Ils savent vraisemblablement qu’on ne
peut tout attendre de ces cours, mais s’efforcent de les signaler au per-
sonnel, d’en faire valoir I'importance présente et future et de faciliter
les choses a ceux qui voudraient les suivre. Visiblement, 1'un des prin-
cipaux facteurs, quant & la réaction du fonctionnaire vis-a-vis des
cours de langues, est la perspective d’une utilisation prochaine des
connaissances acquises.

473. Des quatre groupes étudiés, c’est celui du ministére des Finances
qui compte la plus forte proportion d’anglophones bilingues (18 %), de
méme que la plus forte proportion de fonctionnaires inscrits aux cours
(25 %). De I'avis unanime, I'administration n’a empéché personne de
suivre les cours. Malgré les imperfections qu'on trouve aux cours, les
attitudes sont généralement favorables et on s’accommode volontiers
des absences et des pertes de temps.

474. Au ministére de PAgriculture, les hauts fonctionnaires se
montrent généralement hostiles a 1'égard du bilinguisme et aux cours de
frangais. La majorité des effectifs de l’administration centrale sont
affectés a la Division de la recherche, ou se consacrent ailleurs 3 la
recherche ; on nous a inlassablement répondu que ’anglais est la langue
de la science et que tout effort pour rendre bilingues le ministére et
son personnel scientifique serait futile.

475. Parmi les personnes interrogées, bon nombre n’ont pas entendu
parler des cours et en fait 11 % seulement de I’échantillon les suivent.
Chez ceux qui estiment pouvoir tirer profit d’un cours de frangais, cer-
tains se plaignent qu’on n’ait jamais donné suite 4 leur demande :

J'ai passé un examen d’aptitude & Hull il y a un an et depuis rien n’est
survenu. Je n’ai plus entendu parler de rien. En fait, la méme chose est
arrivée a certaines de mes connaissances’.

Yai demandé i plusieurs reprises de suivre le cours de frangais de la
Commission. Tout ce que j'ai pu obtenir c’est de me présenter & I’examen
d’aptitude & Hull. J’ai passé I'examen mais les choses en sont restées la.
Jai pourtant I'impression que ces cours me seraient utiles’.

476. On semble d’accord pour estimer que les chercheurs peuvent se
passer du frangais, et la ligne de conduite des hauts fonctionnaires re-
fldte ce point de vue. Il n’est & peu prés pas question de cours de langues

1. Le texte anglais de la citation se trouve a I'appendice vur.

Ministére des
Finances

Ministére de
I’Agriculture
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pour les subalternes, quelles que soient leurs intentions, car tout ce
qu’ils en savent, c’est que leurs supérieurs n’en pensent guére de bien.

477. Au ministére des Travaux publics, les hauts fonctionnaires s’in-
téressent plus au bilinguisme que dans les autres ministéres. Une grande
partie du personnel subalterne est francophone et les hauts fonction-
naires estiment généralement qu’un plus grand nombre de bilingues
parmi eux faciliterait le travail de régie interne et permettrait de mieux
servir le public. Néanmoins, I'application de cette ligne de conduite
souleve de nombreuses difficultés. '

478. L’un des fonctionnaires chargés de 'organisation des cours se
trouve dans le groupe interrogé. Ses observations corroborent ce que
nous ont dit les hauts fonctionnaires :

A T'automne, je me suis occupé de 'organisation des cours de frangais dans
mon secteur. Nous avons recu environ 200 demandes, mais nous les avons
réduites & 115, le sous-ministre ayant estimé que nous ne pouvions nous
départir d’autant de fonctionnaires. Finalement, 65 se sont inscrits aux
cours du jour, mais 55 seulement les ont terminés. C’est peu, mais notre
travail dans les services commengait a en souffrir. Certains chefs de division
poussaient les hauts cris. Il y aurait eu bien plus d’éléves si les dirigeants
n’avaient pas abandonné le cours. A I’heure actuelle, tous ont laché [...]
Ils en sont venus & manquer tant de cours i cause des réunions, des voyages
ou autres choses [...] A tel point qu’ils séchaient plus de 50 % des cours.
De toute fagon, je pense que ce sera de méme I'année prochaine. Le
ministére ne peut se passer d’un trop grand nombre de fonctionnaires
pendant la journée. Des cours du soir seraient bien préférables’.

479. En dépit de ces tensions, 19 % de I’échantillon suivaient les
cours, et malgré les critiques touchant la méthode de sélection des
éleves?, il nous a semblé que le ministére des Travaux publics s’efforcait
vraiment de tirer tout le parti possible des cours de frangais.

480. Le sentiment de la plupart des hauts fonctionnaires du ministére
du Revenu national (Division de I'imp6t) & PI'égard des cours de
langues peut se ramener, en termes assez durs peut-étre, a de l'in-
différence. Le ministére reconnait I'utilité du bilinguisme et semble
mettre a profit les cours de langues pour traiter avec les contribuables,
ce qui est son objectif. Mais le programme semble avoir fait ’objet de
peu d’attention et de publicité.

481. Nombre de personnes interrogées déclarent qu’elles n’ont méme
pas eu 'occasion de s’inscrire au cours, d’autres estiment qu’on y a fait

1. Le texte anglais de la citation se trouve a I'appendice v,

2. « Je n’aime pas beaucoup la maniére dont on choisit les éléves dans ce ministére. « Ils »
viennent et nous désignent du doigt, « ils » disent : « vous », « vous », « vous », vous suivrez
les cours. Et puis ¢a y est. On ne nous a pas demandé notre avis. Je n’étais pas 13 lors de cette
désignation, j’ai été laissé de c8té. J’ai passé 'examen d’entrée, mais aprés le début des cours .»
Le texte anglais de la citation se trouve a I’appendice v,
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obstacle. Seulement 9 % de I’échantillon suivent les cours, soit le plus
faible pourcentage des quatre ministeéres. Voici une observation carac-
téristique :

Il devrait étre plus facile de s’inscrire. Simplement faire porter mon nom
sur la liste m'a été trés difficile. J’ai di me mettre en quéte des respon-

sables. Personne n'est venu 3 moi. Pour ce qui est des cours on ne m’a pas
averti, je n’ai pas vu d’affiches ou quoi que ce soit’.

482. La plupart des hauts fonctionnaires des ministéres estiment que
les cours de frangais constituent une suite nécessaire a la politique lin-
guistique du gouvernement fédéral, un beau geste vis-a-vis du Québec,
et, jusqu’a un certain point, qu’il contribue a I’'amélioration des services.
Mais ils trouvent les cours lents, inefficaces et d’une organisation peu
commode. Peu d’entre eux comprennent que dans un pays bilingue, une
administration fédérale unilingue constitue une anomalie et qu’il en
résulte pour eux une obligation particuliere. Les fonctionnaires sont
conscients des imperfections et des difficultés pratiques et un malaise
régne a la haute direction : pessimisme quant A I'aptitude de beaucoup
a apprendre le frangais, sentiment que le surcroit de travail compromet
Pénergie et I'effort requis pour apprendre le frangais ; scepticisme quant
a l'utilité de I’enseignement, étant donné le peu d’occasions de le mettre
en pratique dans le travail et que « de toute facon la plupart des franco-
phones sont bilingues ». Cette maniére de voir des supérieurs et leurs
divergences avec leurs subalternes quant 2 la place des cours de frangais
et au rble du frangais dans Pactivité des ministéres, suscitent une in-
quiétude regrettable dans I’ensemble de I’administration. A ce sentiment
s’ajoute, aux échelons intermédiaire et inférieur, Pimpression que le
gouvernement avait prévu et effectivement fait quelque chose, mais que
« le ministére » n’avait pas vraiment assuré la participation du per-
sonnel. Il se peut que les hauts fonctionnaires n’aient pas été plus
favorables aux cours de langues parce quils ne voyaient pas trés bien ce

que cet enseignement apporterait 3 leur ministére. En Poccurrence, leur
attitude ne saurait nous étonner.

2) Attitudes des fonctionnaires devant les cours de langues

483. Contrairement a leurs supérieurs immédiats, les fonctionnaires
de Péchelon intermédiaire pour la plupart manifestent de I’enthousiasme
pour les cours de langues, y voyant une source d’avantages personnels
indéniables. Quelques-uns 3 peine ont montré de Iindifférence ou de
Thostilité. Indépendamment des écarts entre les ministéres, 53 % du
groupe €tudié ont suivi des cours de francais, en suivent ou se proposent

1. Le texte anglais de 14 citation se trouve a 'appendice vim.
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fermement de le faire!, bien que le tiers d’entre eux aient déclaré qu’ils
n’auraient jamais I'occasion d’employer cette langue au travail®.

(a) Ecarts entre les ministéres

484. L’anglais est considéré comme la langue de travail au ministére
des Finances. Parmi les fonctionnaires interrogés, 61 % déclarent qu’ils
n’ont jamais ou presque jamais l'occasion d’utiliser le frangais. Beau-
coup parmi ceux qui déclarent employer le frangais ou en avoir 'occa-
sion font remarquer que c’est aux conférences internationales, mais non
au Canada.

485. Au ministére des Finances, trés peu ont mentionné leur travail
comme motif de suivre les cours. La raison la plus fréquente était le
perfectionnement personnel, ce qui concorde avec insistance a attribuer
peu d’utilité au frangais pour le ministére.

486. Les scientifiques du ministére de I’Agriculture ne partagent pas
Pattitude manifestement défavorable de leurs supérieurs vis-a-vis des
cours de langues, mais ils ne semblent pas pour autant plus désireux
d’apprendre le frangais. Cette attitude s’explique en grande partie par
laffirmation que P’anglais est la langue des sciences. Parmi les fonc-
tionnaires interrogés, 30 % sont indécis et 19 % n’ont aucunement l'in-
tention de suivre un cours. Si 27 % de Iéchantillon suivent réguliére-
ment les cours de frangais, 81 % déclarent ne faire aucun usage ou
qu’un faible usage du frangais au travail :

Pour le genre de travail que nous faisons, les cours de frangais sont

probablement les moins utiles qui soient. Ca n’a rien a voir avec nos
recherches. L’enseignement des langues est du genre qui ne nous sert
vraiment a rien®. '

Je n’emploie pas le frangais au travail. En fait, ¢a n’est d’aucune utilité
pour ce que je fais. Autant apprendre & tricoter que d’apprendre le fran-
cais, ¢a serait 2 peu prés aussi utile. Si javais 4 suivre un cours, je choisirais
plutét un cours de minéralogie qui se rapporte davantage & mon travail’.

De méme, parmi ceux qui suivent ou désirent suivre les cours de
francais, le motif généralement invoqué est celui de intérét personnel.
487. Le ministére des Travaux publics s'intéresse vivement au bilin-
guisme et aux cours de frangais, ce dont le personnel est trés conscient.
En général, on accepte l'enseignement des langues par respect des
instructions du gouvernement, mais non sans mauvaise grace parfois.
La plupart des fonctionnaires de I’échantillon sont des ingénieurs ou des
architectes, mais un assez bon nombre sont des techniciens d’un niveau
d’instruction moins élevé. Cette hétérogénéité entraine une distorsion
1. Voir le tableau n°® A-25, app. 1L

2. Voir le tableau n® A-26, app. IIL.
3. Le texte anglais de la citation se trouve a I'appendice viL
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du résultat d’ensemble, les attitudes allant de la panique au jugement
objectif et fondé.

488. Malgré Paffirmation officielle voulant que le ministére des
Travaux publics emploie un grand nombre de francophones, 72 % des
fonctionnaires de niveau intermédiaire interviewés font valoir qu’ils
n'ont que rarement ou jamais l'occasion d’employer le frangais. A
Pappui de quoi 59 % de I’échantillon désignent le perfectionnement per-
sonne! comme motif d’étude du frangais et seulement 14 % en in-
voquent l'utilité dans le travail.

489. La Division de I'imp6t du ministére du Revenu national offre
un contraste saisissant. Comme nous P'avons déja mentionné plus haut,
la direction semble montrer de lindifférence, mais le personnel donne
une impression tout autre. Les fonctionnaires interrogés sont de loin
I’élément de ’échantillon le moins renseigné et le plus inquiet. Ils mani-
festent pour les cours de langues plus d’intérét qu’on ne pouvait prévoir.
Prés de 40 % d’entre eux (contre une moyenne de 28 % pour les
quatre ministéres) déclarent que le francais pourrait leur étre utile au
travail. Néanmoins, les 45 % de I’échantillon qui ont suivi les cours, les
suivent ou ont la ferme intention de le faire, sont en dega de la moyenne
générale de 52 % pour l'ensemble des quatre ministéres. Un groupe
assez important de fonctionnaires doute de pouvoir suivre les cours.
Cela semble tenir & une publicité insuffisante ainsi qu’a 'attitude néga-
tive de la haute direction. En effet, bien que la Division ait apporté une
solution aux problemes de la langue de communication avec le public,
elle ne se montre pas sensible & la situation dans les services centraux,
oil 'anglais domine nettement.

490. C’est au ministére du Revenu national (Division de 1'impdt)
qu’on trouve, d’apreés 1’échantillon, le plus faible pourcentage de di-
plomés de I’enseignement supérieur. Les non-diplémés semblent étre les
plus désireux de suivre les cours de frangais, sentant peut-étre leurs
places en jeu s’ils n’apprennent pas le frangais. Clest la course aux
cours et I'affolement quand on ne peut s’y inscrire :

Des bruits courent selon lesquels seuls les hauts fonctionnaires devront étre
bilingues. Je me demande si ¢a bloquera mon avancement. Je voudrais
bien savoir ce qu'il en est. Car si c’est ¢a, j'aimerais le savoir afin d’ap-
prendre le francais. On devrait nous donner le choix entre apprendre et ne
pas apprendre le frangais, et nous offrir la possibilité de I’apprendre
correctement’.

Je n’ai pas aussi peur que certains [...] pourvu qu’on me donne occasion
d’apprendre le frangais'.

1. Le texte anglais de la citation se trouve a I'appendice vir.
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491. A la Division de I'imp6t, une plus forte proportion (52 %) de
fonctionnaires citent les chances d’avancement et la carriére comme
raison principale d’apprendre le frangais. Il y circule partout des rumeurs
a propos de I'importance grandissante du bilinguisme et du bicultura-
lisme et nulle part ailleurs n’avons-nous relevé un tel souci du < fait
frangais ».

(b) Les raisons personnelles d’apprendre le frangais

492. Les raisons d’apprendre le frangais vont du simple désir de
pouvoir commander le petit déjeuner en frangais, a I'opinion que le
frangais est d’une nécessité absolue pour garder un emploi dans 'ad-
ministration. Néanmoins, 48 % des fonctionnaires interrogés indiquent
le perfectionnement personnel comme principal motif de Pétude du
francais!. Des raisons comme celles-ci sont avancées :

A vrai dire, javoue regretter de ne pas le parler plus couramment. Jai fait
beaucoup d’efforts personnels bien avant toutes ces histoires de bilinguisme
et de biculturalisme, mais c’est bougrement dur de faire des progrés dans
un milieu unilingue comme le nétre. J’al suivi des cours mais je ne semblais
pas retenir grand-chose. Toujours est-il que quand les problémes de bilin-
guisme et de biculturalisme ont commencé i se poser, je me suis -dit que
je devrais en tirer parti [...] pour des raisons purement personnelles. Je n’ai
pas & parler francais pour mon travail. Cependant les gens instruits
devraient tous pouvoir parler une autre langue. La connaissance de I'anglais
et du frangais devrait faire partie du bagage intellectuel de chacun, surtout
au Canada. Je pense d'ailleurs que nos enfants seront plus soucieux du
frangais et plus conscients de I'intérét a le parler”.

Je pense qu'une deuxiéme langue représenterait un avantage 4 tous points
de vue, non pas que cela soit lié a la situation du bilinguisme dans
Padministration, mais parce que je pense qu'une deuxiéme langue élargirait,
d’une maniére générale, mes horizons, mes aptitudes et mes connaissances,
si toutefois je pouvais Papprendre convenablement®.

493. Les raisons touchant le travail sont souvent avancées. Parmi
les fonctionnaires interrogés, 28 % invoquent les avantages profession-
nels et la sécurité : avancement, primes et emploi assuré.

Ce sera un atout pour briguer les postes de direction et & ces postes ce sera
également un atout supplémentaire. C'est surtout pour cela que je suis
les cours®, ,

Essentiellement, parce que je crois que je ne pourrai accéder & certaines
fonctions dans ce ministére qu’en étant bilingue. Il s’agit d’'un poste pour
bilingues et, si je savais le frangais, je pourrais poser ma candidature®.

Je pense qu'en qualité de fonctionnaire ¢a me serait utile et, de plus,
jaimerais apprendre cette langue. Sans compter certains avantages non
négligeables tels que les primes. De plus ¢a ne cofite rien. Ce serait idiot de
ne pas en profiter. C’est un effort profitable et qui s’avérera utile’.

1. Voir le tableau n° A-27, app. 0t
2. Le texte anglais de Ia citation se trouve 3 I'appendice viir.
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494, Une proportion de 20 % déclarent que le frangais leur serait
d’une utilité immédiate dans le travail. Les fonctionnaires interrogés
laissent le plus souvent entendre qu’ils occupent une fonction ol on
peut employer le frangais, ou espcrent en occuper une ;

Mon travail serait plus facile si j'étais parfaitement bilingue. Il se pourrait
qu’un jour on me confie un travail de recherche au Québec et je serais
sérieusement embarrassé. Cest peut-&tre pour cela qu’on ne m’a pas confié
de travaux au Québec'.

C'est de la folie de faire carriere dans Padministration sans apprendre
le frangais. Il n’est pas indispensable de savoir 1’écrire, puisqu’il y a un
service de traduction, mais le parler couramment faciliterait beaucoup les
choses®.

Eh bien! quatre de nos districts sont au Québec et il m’arrive de m’y
rendre. C’est bien génant, quand j’y vais, de voir que tout le monde est
obligé de parler anglais pour que je comprenne’.

495. Des motifs d’ordre patriotique sont également mis de Pavant.

Alors on évoque généralement les questions de bilinguisme et de bicul-

turalisme en des termes qui débordent le cadre de l’administration.
Quelque 5 % des fonctionnaires interrogés touchent ces thémes :

Pour ma part, je pense qu'il est temps que la plus grande partie du pays
pense A l'autre partie. Le meilleur moyen de régler tout cela est de
s’adresser aux Canadiens frangais, dans leur langue. Il est plus facile de les
comprendre si on sait leur langue et si on peut s’entretenir avec eux’.

J ai pour principe que tout le monde devrait parler une autre langue.
A mon avis, le Canada et les Etats-Unis ont été trés lents a apprendre
d’autres langues. En Europe, les gens en parlent au moins deux. Nous
devrions mettre nos enfants trés t6t a Dapprentissage d’une deuxiéme

langue’.

496. Ftant donné la grande diversité des avis émis par les fonction-
naires et les ministéres, il est difficile d’établir comment fonctionnent les
cours de langues et quels sont les résultats pour les diverses catégories
de fonctionnaires. Parmi les fonctionnaires interrogés, peu estiment le
frangais d’une nécessité pressante dans le travail, mais pourtant un
grand nombre sont disposés & suivre les cours. L’enseignement des
langues doit étre congu en fonction de ce qu’il vaut pour ’administra-
tion plutét que pour chaque membre du personnel. Il faudra accorder
une attention constante au contenu du cours et aux occasions d’em-
ployer la langue?,

1. Le texte anglais de la citation se trouve a I’appendice vim.

2. On apris une mesure en ce sens au cours de 1968. La Commission de la fonction publique
a entrepris une enquéte sur I’enseignement du frangais et de I’anglais dont on aurait besoin
durant les cinq années & venir. Dans les catégories professionnelles que comprenait alors
Pordre de priorité du gouvernement en la matiére, les enquéteurs ont dénombré prés de 17 000

fonctionnaires, dont prés de 14 000 auraient besoin de cours de frangais. Voir COMMISSION
DE LA FONCTION PUBLIQUE, Rapport annuel, 1968.
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497. Lors de I’enquéte, les éléves, semble-t-il, avaient I'impression
d’étre engagés dans des études ne tenant pas compte du milieu de
travail. IIs doutaient que celuici se transforme de fagon a leur per-
mettre d’exploiter les connaissances acquises a ces cours.

3) L’enseignement

498. Nos critiques sur l'enseignement des langues appellent certaines
atténuations. Nous devons tenir compte des circonstances difficiles de
sa mise en route, notamment des pressions politiques et de la nécessité
de faire vite. La Direction de l'enseignement des langues était im-
puissante au début devant cette conjoncture. D’autre part, de graves
difficultés internes ont surgi, lesquelles, pour la plupart, sont reconnues
par la Direction, et celle<i y a déja remédié en partie.

(a) Le contenu des cours de langues

499. La Direction de ’enseignement des langues s’est employée, des
le départ, a élaborer son propre cours d’anglais. En décembre 1967,
les quatre degrés du cours étaient pratiquement achevés ; on en était a
la mise au point définitive.

500. Nous nous attachons ici aux cours de frangais surtout, puisqu’ils
touchent la grande majorité des €léves. La méthode de base est voIx
ET IMAGES DE FRANCE (VIF). C'était la seule en usage jusqu'en
septembre 1966, c’est-a-dire jusqu’a la création d’un enseignement
pilote avec la méthode expérimentale de 1'Universit¢é de Montréal,
LE FRANGAIS INTERNATIONAL (LFI).

501. Le premier degré de VIF est un cours en 32 legons congu pour
faciliter I’adaptation des étrangers qui immigrent en France et leur
enseigner le francais. En France, chaque legon se donne en cinq heures,
mais la Direction de I'enseignement des langues a jugé bon d’en doubler
la durée. Les méthodes VIF et LFI reposent sur un choix de mots et de
mécanismes syntaxiques effectué en fonction de leur fréquence dans
I'usage courant et mis en ceuvre par « centres d’intérét » : la maison, la
rue, la ferme, etc. Toutefois, le vocabulaire correspond davantage aux
coutumes de la France métropolitaine qu’aux besoins de la vie quoti-
dienne au Canada de langue francgaise. Il ne contient que de rares
emprunts 2 la langue qui a cours dans les bureaux du gouvernement.
On peut dire qu’a ce titre I'enseignement tend a confirmer les €leves
dans l'opinion qu’ils étudient le francais pour leur enrichissement
culturel plut6t qu’en vue de son utilisation comme instrument de travail.

(b) La méthode d’enseignement

502. La méthode VIF s’enseigne normalement au rythme de quatre
lecons par semaine, soit 20 heures. Cependant, la Direction de l’ensei-
gnement des langues a décidé de consacrer 10 heures a chaque legon ;
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aussi la majorité (86 %) des éleves qui se sont inscrits aux cours
de la fonction publique et qui suivent une heure ou I’équivalent d’une
heure de cours par jour, progressent 3 une cadence huit fois plus lente
que ne I’avaient prévu les auteurs de la méthode.

503. La Direction de P'enseignement des langues envisageait un
programme complet en quatre cycles de 400 heures chacun : deux
cycles VIF et deux cycles qu'elle élaborerait elle-méme. L’immersion
compléte, proposée en 1966-1967 a 3 % des éléves, permettait de
parcourir un cycle en six semaines. Mais, pour la grande majorité des
éleves, il fallait, & raison d’une heure par jour, 80 semaines pour le
méme résultat. A ce rythme (six heures par semaine au plus), le
programme complet — les deux degrés viF, modifiés par la Commis-
sion, plus un troisieme degré, concu en 1966 — s’étalerait sur sept ans.
Seuls les cours d’immersion compléte et les cours a plein et a mi-temps
correspondent donc a la conception premié¢re de la méthode viF. En
novembre 1967, la Commission de la fonction publique a déclaré
qu’elle entendait abandonner progressivement les cours & rythme lent.

(¢) Les points faibles du systéme

504. La progression était indéniablement le point faible du systeme
mis sur pied par la Direction de ’enseignement des langues. Abstraction
faite de I'intérét & soutenir, ’éléve des cours lents ayant beaucoup moins
4 emmagasiner est plus exposé a oublier ce qu’il apprend chaque
semaine, faute de stimulant. Enfin, le cours quotidien d’une heure
ne lui apporte pas assez d’éléments & mettre en pratique au bureau.
Le cycle viF (a raison d’une heure par jour, soit une demi-legon par
semaine) est d’une lenteur qui incite trés souvent les éléves a aban-
donner. Conséquemment, I’absentéisme atteignait environ 25 %, c’est-a-
dire une proportion beaucoup plus élevée que pour les cours
accélérés.

505. Le régime de I'’heure quotidienne avait été institué de fagon
que les cours se donnent pendant la journée pour ne pas perturber le
service et qu’un plus grand nombre de fonctionnaires puissent s’inscrire.
C’était un mauvais calcul. Les recherches ont démontré que le systéme
le plus efficace est celui qui permet de parcourir un cycle dans les
plus brefs délais.

506. Cest sirement 3 cause des défauts que présentaient les cours
a rythme lent que la Direction de ’enseignement des langues a apporté
en 1968 une modification importante :

N

A compter de septembre 1968, les cours a rythme lent (jusqu’a six heures
par semaine) aux degrés 1, 2 et 3, seront remplacés par des cours intensifs
(mi-temps, plein temps et immersion). On fera passer aux cours intensifs
des éleéves qui suivent actuellement les cours a rythme lent si leur ministere

Progression
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est d’accord. Pour ceux qui ne pourront suivre ces cours, on organisera des
cours lents si 'on peut former des groupes homogénes’.

507. 1l va de soi que le succes de tout enseignement de la langue
seconde repose largement sur les occasions de s’y exercer hors de la
classe. Si Ie vocabulaire inculqué aux éléves se rapportait plus directe-
ment au milieu de travail, les cours feraient plus pour amener I’éléve
4 faire usage au bureau de ses notions de frangais nouvellement
acquises. Les cours devraient débuter par des situations se rapportant
au bureau, le vocabulaire enseigné ayant trait aux gens, aux choses et
aux méthodes de la fonction publique. Ensuite I’éléve serait encouragé
a apprendre le vocabulaire technique approprié aux domaines d’intérét
de son ministére ou de sa profession.

508. La méthode vise a 'acquisition des quatre aptitudes : compré-
hension orale, expression orale, compréhension écrite, expression écrite.
L’ordre de I’enseignement peut étonner les éléves, ne correspondant pas
a leur conception de I’étude et du langage. La méthode en effet pro-
cede de l'oral a I’écrit, selon les normes préconisées par les doctrines
linguistiques fondées en grande partie sur I'apprentissage de la langue
chez l'enfant. L’ordre doit étre différent dans le cas des adultes et
commencer par la connaissance passive : lecture et compréhension
orale. Une modification en ce sens donnerait trés vite a I’éléve I'im-
pression de progresser, ce qui I’encouragerait 4 persévérer.

509. Le point de vue que nous venons d’exposer souléve un pro-
bleme d’ordre pédagogique : I’enseignement des langues a-t-il pour but
de doter I’éleve d’un instrument lui permettant de traduire automatique-
ment ce qu’il entend dans I'autre langue, ou de lui inculquer assez de
connaissances pour qu’il puisse penser spontanément en francais ? Le
bilinguisme passif, c’est-a-dire I’aptitude & comprendre et A lire, consti-
tue une capacité appréciable, quoique beaucoup plus modeste que
I'objectif des cours actuels. Le bilinguisme passif convient mieux aux
fonctionnaires dont le niveau d’instruction et les habitudes de travail
sont fondés sur I’écrit. Comme le fonctionnaire apprend une deuxiéme
langue plutdt pour les besoins du travail que pour ceux de la vie
quotidienne, il est normal qu’il procéde de la langue écrite i la langue
parlée et non inversement. Dans la grande majorité des cas, il suffirait
que les fonctionnaires supérieurs sachent lire et comprennent oralement
Pautre langue, pour que les subordonnés puissent travailler dans leur
langue.

510. Les méthodes VIF et LFI ne comportent pas de traductions. 11

~

est vrai que trop de traduction n’incite pas 1’éléve & penser et 3 s’ex-

1. CoMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE, « Mémoire du Bureau des langues », le 25 juillet
1968, § 3, alinéa E.
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primer dans la langue qu’il étudie. Cependant, pour indiquer le sens
d’un mot, la traduction peut étre un raccourci utile qui évite les inter-
prétations erronées, et confirme les justes hypothéses quand le vocabu-
laire est enseigné d’une autre fagon. Souvent I’éléve traduit un terme
étranger de fagon instinctive ; pour prévenir ses erreurs d’interpré-
tation, il convient de compléter les autres méthodes en faisant place
a la traduction. D’ailleurs la traduction permet de mieux enseigner le
sens de bien des mots, de faire mieux comprendre nombre de concepts.

511. 11 ne faut pas rejeter, non plus, l'orientation grammaticale de
P’enseignement de la langue seconde. Des explications simples dans la
langue maternelle de I’éléve élimineraient une bonne part de la confu-
sion et de I'insatisfaction qu’engendre le peu de place de la grammaire
dans les cours actuels. La méthode VIF n’introduit systématiquement
les notions grammaticales qu’une fois acquise une certaine familiarisa-
tion avec le frangais. Les cours de la fonction publique devraient, dés
le premier degré, accorder assez de place a4 la grammaire pour que
I'éleve saisisse la construction logique de la langue et n’ait pas besoin
de recourir aux ressources de la gesticulation, de la mémoire spontanée,
amoindries depuis ’enfance.

512. Les cours devraient tendre a développer les aptitudes d’acquisi-
tion relativement facile, d’aprés un programme canadien et en fonction
du milieu de travail. La motivation individuelle est primordiale, et il
ne faut rien négliger pour l’assurer. Pour cela il importe d’abord de
revoir 'ordre d’apprentissage des quatre aptitudes, de dispenser I’ensei-
gnement a un rythme permettant a 1'éléve de constater chaque semaine
ses progres, d’employer un vocabulaire qu’il pourra mettre en pratique
au bureau, et de situer les legons dans le cadre correspondant 4 la vie
urbaine au Canada.

513. Les connaissances déja acquises par 1’éléve devraient étre prises
davantage en considération. A I’heure actuelle, il n’en est guére tenu
compte, 4 moins qu'un éléve n’obtienne aux épreuves de sélection un
résultat qui le fasse admettre au deuxiéme degré. Dans ces épreuves,

on ne fait pas de distinction suffisante entre ceux qui possédent une

certaine connaissance de la langue écrite et ceux qui n’en ont aucune.
La principale exception consiste 4 regrouper les « faux débutants » et
a leur faire suivre un cours accéléré. Dans I’enseignement de ’anglais,
le cas se pose beaucoup moins, probablement parce quil n’y a guere
de véritables débutants.

514. Les critiques a P’endroit de ’enseignement du frangais portent
sur trois points : son fondement théorique, le but poursuivi, les
techniques utilisées. 1ls sont étroitement liés dans la mesure ol la
méthode découle partiellement du choix de ViF comme base du pro-
gramme, et aussi des solutions apportées aux probléemes techniques.

Objectif

Les aptitudes
au départ

Critiques
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515. Pressée par le temps et ne possédant aucune expérience dans
I’enseignement des langues aux adultes, la Commission du service civil
a eu la sagesse de recourir & une méthode faisant autorité, et qu’elle
pouvait utiliser immédiatement. Cependant, des difficultés se sont
produites quand il s’est agi, par exemple, de fixer ’ordre d’apprentissage
des quatre aptitudes, « car ce n’est pas 13 un probleme strictement
linguistique, puisqu’il faut toujours se représenter le genre et les condi-
tions de l’enseignement des langues. Seules les personnes qui ont une
expérience pédagogique appropriée peuvent mener a bien cette tiche! ».
Dans les écoles de langues de la Commission de la fonction publique,
« l'expérience pédagogique appropriée » était celle de l'enseignement
a des adultes possédant une assez bonne instruction. Au contraire,
la méthode vIF a été congue a l'origine pour I’enseignement du frangais
a des personnes moins instruites, travaillant en milieu francophone ; de
fait, indépendamment du contenu du cours, elle semble s’adresser plutét
aux enfants qu’aux adultes.

516. La méthode VIF était probablement celle qui convenait le mieux
aux premiers cours de langues, répondant au besoin immédiat d’un
enseignement collectif. Mais en I’adoptant, les autorités éludaient le
probleme des fins du bilinguisme. Tel est d’ailleurs le sujet d’une
publication de I’'Unesco, dont la parution est prévue pour 1969, et ou
deux auteurs au moins soutiennent que le bilinguisme ne prend un
véritable sens que dans un cadre particulier :

Il est peu probable que I'on puisse mesurer le bilinguisme en soi sans tenir
compte du cadre social ol les deux langues sont employées. A mon avis, la
seule fagon pratique d’envisager ce probleme complexe est d’analyser le
bilinguisme, d la lumiére de certaines exigences sociales et professionnelles
d’ordre utilitaire dans une société donnée. La encore, il faut se demander :
« Pourquoi le bilinguisme-? » Le but et la fonction sont les principaux
facteurs®.

Pour quelle raison tel gouvernement ou tel groupe de personnes militent-t-ils
en faveur du bilinguisme ? Pour quelle raison telle personne souhaite-t-elle
améliorer sa connaissance de l'autre langue ou au contraire est-elle indif-
férente 3 la manidre dont elle parle les deux langues? Etre bilingue,
d’accord, mais a quelle fin®?

(d) Résumé
517. Tant que les changements proposés dans notre livre sur I’édu-
cation n’auront pas été apportés aux systémes scolaires du Canada, les

1. W. R. Leg, « Grading », dans English Language Teaching, 1964, n° 18, p. 88. Le texte
anglais de la citation se trouve a I’'appendice v,

2. Commentaires de E. G. MALHERBE sur la communication de R. M. Jongs, « How and
When Do Persons Become Bilingual ? » lors d’un colloque international sur la description et
la mesure du bilinguisme. Le texte anglais de la citation se trouve a I"appendice viL.

3. Commentaires de A. TABOURET-KELLER sur la communication de J. MACNAMARA,
« How Can One Measure the Extent of a Person’s Bilingual Proficiency ? » Le texte anglais
de la citation se trouve 4 I'appendice viiL
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cours de langues de I'administration fédérale constitueront non seule-
ment la principale, mais la seule garantie d’une certaine connaissance
du francais chez un nombre suffisant de fonctionnaires anglophones.
L’enseignement des langues doit étre considéré comme une obligation
importante et permanente du gouvernement fédéral. Mais nous répétons
qu’il ne sera pas nécessaire que tous les fonctionnaires soient bilingues
si 'emploi des deux langues est rationnellement organisé.

518. Nous savons les pressions politiques exercées en faveur d’une
mise en ceuvre rapide des cours, la réaction enthousiaste de milliers
d’éleves éventuels, et les difficultés techniques & vaincre pour organiser
des cours s’adressant & de tels effectifs sans perturber le fonctionnement
des services. Nous savons surtout que cet enseignement était censé
rendre bilingues la majorité des fonctionnaires fédéraux, objectif chi-
mérique et d’ailleurs superflu.

519. Le systéme d’enseignement des langues a été mis en place
selon les meilleurs principes d’alors ; mais, bien que des changements
essentiels puissent intervenir avant la publication du présent livre de
notre rapport, il n’en reléve pas moins de notre mandat d’examiner la
philosophie du systéme aussi bien que sa réalisation. Les lacunes que
nous avons soulignées sont toutes directement liées & 'orientation pre-
micre d’un systéme qui devrait tirer le meilleur parti possible des traits
a la fois communs et particuliers des étudiants qui suivraient les cours
de langue de la fonction publique. Il y aurait lieu de procéder a une
étude critique rigoureuse de I'enseignement des langues, eu égard aux
résultats obtenus et a leur utilité relativement aux objectifs que I'ad-
ministration s’est fixés en matiére de langues.

520. Jusqu'a présent, notre critique a été surtout négative, mais
positive aussi dans une certaine mesure, puisque nous avons souligné
qu’il importe d’élaborer des cours qui tiennent compte de la motivation
des éléves et surtout de l'exploitation éventuelle des connaissances
qu’ils auront acquises. La question de I’adaptation des méthodes aux
exigences pratiques de 1’administration reste entiére.

521. Si les cours de frangais ne sont pas le seul moyen utilisé pour faire
de P'administration fédérale un organisme bilinque, ou pourra rendre
plus profitable le temps consacré aux cours en adaptant ceux-ci au milieu
de travail des fonctionnaires et en limitant les objectifs a une connais-
sance passive de ’autre langue, & des fins professionnelles. A défaut d’une
réforme des structures de ’administration, ’enseignement se soldera par
une perte de temps, d’énergie et d’argent. L’étude d’une deuxiéme langue
est toujours une source d’enrichissement, mais ce n’est pas 14 une raison
suffisante. Les cours doivent également bénéficier a I’administration et, a
ce titre, s’intégrer au régime des deux langues de travail.
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F. Conclusion générale

522. Dans le présent chapitre, nous avons mis en parallele, d’une
part, la politique de lemploi des langues dans P’administration, et
d’autre part, la prathue effective — officielle et non officielle —— ainsi
que les forces qui tendent & modifier cette pratique. Notre premiére
conclusion générale est quaucune politique d’ensemble n’avait été
annoncée avant avril 1966, et qu’aucun principe de mise en ceuvre
méthodique n’a encore été élaboré. En revanche, 'usage s’est établi,
dans la fonction publique, de répondre aux lettres en anglais ou en
frangais selon la langue de leur expéditeur. En ce qui concerne les
autres emplois de la langue de communication avec le public, dans les
publications par exemple et les rapports directs, chacun des ministéres
et des organes locaux de I'administration a ses propres usages, lesquels
varient grandement. Les particuliers sont donc bien servis dans certains
cas et dans certaines régions, et mal dans d’autres ; les francophones
résidant hors du Québec sont particuliérement désavantagés sous ce
rapport. En matiére de langue de travail, on n’a jamais tenté de mettre
en ceuvre une véritable politique ; de fait, presque toutes les tradi-
tions linguistiques et les coutumes de I’administration fédérale poussent
le fonctionnaire francophone & s’assimiler au milieu de langue anglaise.

523. La situation actuelle accuse les défauts attribuables aux in-
fluences qui I’ont marquée. Les principes directeurs quant a I'emploi
des langues ont surtout été appliqués pour répondre a des crises
politiques et non du fait d’'une orientation raisonnée, ce qui explique
le caractére fortuit et limité des résultats obtenus. Méme les remedes
proposés tendent 2 perpétuer les vices anciens. Ainsi, pour la premiére
fois en 1967, le Réglement sur l'emploi dans la fonction publique
estimait souhaitable la connaissance des deux langues pour les fonction-
naires dans la région de la capitale fédérale, mais maintenait le principe
ancien selon lequel le bilinguisme n’est ¢ indispensable » que dans
certains cas nommément désignés. Dans son discours du 6 avril 1966,
M. Pearson a formulé les objectifs généraux & poursuivre en matiére
de langue de travail et de langue de communication avec le public,
objectifs qui n’avaient jamais été définis. Cependant, rien n’a été prévu
pour faire entrer les mouveaux rouages, dont-les écoles de langues,
dans un programme global de bilinguisme touchant les structures mémes
de ’administration. Dans les projets énoncés, on exceptait certains des
éléments les plus importants de la fonction publique, c’est-a-dire les
fonctionnaires des échelons intermédiaire et supérieur ayant une forma-
tion technique ou spécialisée. D’une certaine fagon, c’était explicable
a cette époque, aucun service n’étant chargé, par exemple, de 'organi-
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sation du travail scientifique en frangais.

524. Les usages relatifs a 'emploi des langues reflétent une absence
de politique générale. Le fonctionnaire francophone ne peut compter
sur une structure intégrée a ’échelle du pays, sur des principes et des
mécanismes valables pour tous les ministéres. La tradition d’une admi-
nistration fédérale anglophone tend & se perpétuer. Cette ficheuse
situation entraine une mauvaise utilisation des organismes linguistiques
actuels, dont le Bureau des traductions, et d’autres ressources linguis-
tiques qui pourraient servir a édifier une fonction publique bilingue.

525. Des changements doivent se produire sur deux plans : nous
avons besoin d’un principe directeur guidant la mise en place du bilin-
guisme institutionnel dans la fonction publique ; mais il nous faut aussi
un organisme central de contréle. De plus, chaque département de
I’administration devra mettre de 1’ordre dans ses services en ce qui
concerne l’emploi des langues. Ces deux éléments de la structure
administrative pourraient et devraient s’étayer mutuellement.

526. Le principe d’égalité défini dans I'Introduction générale de
notre rapport constitue l'assise de la politique que nous envisageons
pour 'administration fédérale. A partir de ce principe, et de I'objectif
du bilinguisme pour 'administration, deux objectifs particuliers peuvent
étre déduits. Premi¢rement, le public doit pouvoir traiter avec les
autorités dans 'une ou l'autre des deux langues officielles, partout au
Canada. On pourrait atteindre ce but par une expansion du bilinguisme
dans certains organes locaux, hors du Québec, — par exemple, a
Cornwall et a Saint-Boniface.” Deuxiémement, il sera mis fin a la
discrimination linguistique et culturelle dans la fonction publique par
une réorganisation garantissant 'emploi du frangais au travail. Pour
la premiére fois, les droits linguistiques des fonctionnaires et des parti-
culiers seront protégés par I’administration. Mais c’est également une
tAche énorme, puisqu’elle suppose une modification de la structure, du
caractére intangible et des traditions de I’ensemble de I’administration.
Cependant, si on la raméne a des politiques spécifiques et & des méca-
nismes d’application, la tiche semble beaucoup moins lourde et les
résultats moins lointains.

527. Nos recommandations touchant la fonction publique sont
groupées dans le chapitre X. La plupart se justifient sur le simple plan
de Pefficacité, mais, a ce motif, il convient d’ajouter le droit pour chacun
de travailler dans l'une des deux langues officielles du Canada. Du
point de vue administratif, il faut surtout élargir I'éventail des situations
ot le francais puisse devenir langue de travail, particulicrement aux
échelons moyen et supérieur, en assurant véritablement aux fonction-
naires francophones la possibilité de travailler dans leur langue et de
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contribuer de leur culture aux travaux en cours. Il s’agit évidemment
d’'une réorganisation fondamentale qui exigera bien davantage que le
simple fait d’établir une liste de critéres pour la sélection des candidats
aux cours de langues.

528. Le bilinguisme des institutions est tout aussi indispensable que
celui des individus, car il ne s’agit pas seulement d’augmenter le nombre
des fonctionnaires bilingues, mais de permettre aux francophones d’étre
présents, comme tels, a tous les paliers de ’administration et d’y donner
toute leur mesure.



Chapitre VIII La fonction publique et
I’enseignement universitaire —
Recrutement et orientation

Y

529. Nous traiterons dans le présent chapitre des méthodes de recru-
tement du gouvernement fédéral et des résultats qu’il obtient en ce
domaine sur le marché du travail, ou il est en concurrence avec les
autres employeurs. Nous nous attacherons particulitrement & ’analyse
de deux programmes de recrutement congus pour attirer et pour former
les hommes clés sur lesquels la fonction publique devra compter ulté-
ricurement. Les principes et les usages observés en mati¢re de recru-
tement évoluent sans cesse; nous avons tenu compte de tous les
changements survenus jusqu’a la fin de 1967.

530. Nous disposons de deux types de données : des statistiques sur Statistiques
les faits bruts concernant les universités et la fonction publique ; des
statistiques sur les attitudes et sur les opinions exprimées par les
étudiants francophones du premier cycle, les candidats & la fonction
publique et le personnel universitaire. Cette seconde série de données
permet de prévoir comment la participation évoluera ; elle mesure le
succes des efforts de la fonction publique pour attirer de jeunes diplomés
de talent. Il est nécessaire & la fonction publique de connaitre ces
opinions pour apprécier son systéme de recrutement et le mettre sans
cesse a jour.

A. Les langues et le recrutement

531. Revenant 2 la regle de 1882, la Loi sur le service civil de
19611 stipulait : « L’examen, I’épreuve ou I'entrevue que prévoit le
présent article doivent se faire en frangais ou en anglais, ou dans les

1. Loi sur le service civil, S. C. 1961, 9-10 Eliz. u, chap. 57.
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deux langues, au choix du candidat » (art. 38). Elle énongait que la
préoccupation linguistique en matiére de personnel consistait & « per-
mettre au ministére ou au bureau local d’exercer ses fonctions de fagon
convenable et de fournir au public un service efficace » (art. 47). La
loi ne contenait aucune disposition relative a lemploi du frangais,
comme langue de travail.
Préférence aux 532. Un certain nombre de députés furent d’avis que, pour attirer
candidats bilingues  plus de francophones et d’anglophones bilingues, il ne suffisait pas de
reconnaitre aux candidats le droit & Iinterview et a Pexamen dans la
langue de leur choix. Alexis Caron, pour sa part, insista sur la néces-
sité d’insérer dans la loi le principe d’une préférence pour les candidats
bilingues!. En avril 1962, la Commission du service civil devait con-
sacrer une circulaire 4 la question des connaissances requises en matiére
de langue. Elle instituait peu aprés un Bureau des langues. Enfin, en
mars 1967, en vertu de la Loi sur Pemploi dans la fonction publique,
la Commission adoptait un réglement accordant la priorité aux candi-
dats bilingues pour les postes & pourvoir dans la région de la capitale
fédérale®. L’accent était toujours mis sur la langue de communication
avec les publics anglophone et francophone, sans beaucoup d’égard
pour le droit des francophones a travailler en frangais.
Langue de 533. Le concept de langue de communication avec le public a com-
communication mencé & se dessiner dans 'administration aprés qu’on eut retiré aux
avecle public  mjinjstéres, par la loi de 1918, le pouvoir d’engager leur personnel et
de définir leurs normes en la matiére. Ce pouvoir fut alors attribué a
la Commission du service civil. Rompant avec le systtme de recrute-
ment par ¢ patronage », cette mesure était le fruit d’un effort d’orga-
nisation rationnelle et de centralisation au sein de la fonction publique.
Mais la place des francophones dans les centres de décision de la
fondtion publique — assurée en partie jusque-la par le « patronage »
— n’entrait pas en ligne de compte ; elle n’était pas assurée, non plus,
par le principe voulant que des services soient dispensés aux franco-
phones en leur propre langue.

534. La publication du rapport Glassco fut suivie d’une décentra-
lisation des pouvoirs dans le domaine du personnel. Mais en maticre
de langue, cette décentralisation n’a pas eu pour effet de réduire 'auto-
rité de la Commission du service civil (ni plus tard celle de la
Commission de la fonction publique). Il appartenait toujours a celle-ci
de déterminer et de modifier les exigences en mati¢re de langue rela-
tives aux divers postes ainsi que la politique linguistique dans les
programmes de recrutement. La Commission de la fonction publique
a d’ailleurs multiplié ses efforts au cours des dernicres années pour

1. Chambre des Communes, Débats, 1960-1961, 4° session, vol. VIII, p. 8894,
2. Voir les §§ 353-354,
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accélérer la mise en place d’une fonction publique bilingue. Elle a
institué un Bureau des langues chargé tout particuliérement de cette
question, elle s’est employée sans reliche a hausser chez son personnel
le niveau de connaissance des deux langues, et elle a recruté plus de
francophones.

B. L’offre et la demande

535. Les débouchés offerts aux diplémés des universités canadiennes
n’ont encore fait 'objet d’aucune étude vraiment approfondie. Nous
n’avons pu rassembler qu’un certain nombre de données fragmentaires,
de provenances fort diverses, dont les publications du Conseil écono-
mique du Canada, le rapport de la Commission royale d’enquéte sur
Penseignement dans la province de Québec (commission Parent), une
étude de I’Association des universités et colléges du Canadal, et une
série de documents inédits émanant de la Commission du service civil,
du Bureau fédéral de la statistique, du ministére du Travail et du
secrétariat d’Etat.

536. Dans I'’ensemble, ces données se rapportent aux diplomés
plutdt qu’aux postes & remplir. La seule étude sur la « demande », soit
une analyse des projections établies par un petit nombre d’entreprises
représentant divers types d’industries, excluait la fonction publique
fédérale?.

537. Une analyse de cette nature consacrée i I’ensemble du marché
du travail est indispensable pour apprécier comment la fonction
publique se mesure 2 la concurrence dans le recrutement des nouveaux
dipldmés. Les recherches déja effectuées comportent, & notre connais-
sance, peu d’indications précises sur l'offre et la demande, et nous
avons dii nous en tenir & des constatations générales. Cependant, il y a
lieu de craindre une aggravation de la pénurie actuelle dans la fonction
publique et dans I'industrie privée. Les scientifiques et les autres spé-
cialistes, les administrateurs, les techniciens et les travailleurs qualifiés
demeureront les plus recherchés.

538. Dans le recrutement du personnel de formation universitaire,
la fonction publique fait surtout appel 4 deux sources. L’une comprend
les diplomés au service d’autres employeurs et les diplomés d’univer-

1. WOLFGANG M. ILLING et ZOLTAN E. ZSIGMOND, Inscriptions aux écoles et aux universités,
1951-1952 ¢ 1975-1976, étude n° 20 du Conseil économique du Canada, Ottawa, Imprimeur
de la Reine, 1967 ; Rapport de la Commission royale d’enguéte sur I’enseignement dans la
province de Québec, vol. 2 ; Le financement de I'enseignement supérieur au Canada, Rapport
d’une commission d’enquéte a I’Association des universités et colléges du Canada, Toronto
et Québec, University of Toronto Press et Presses de I'université Laval, 1965, chap. xx.

2. B. A. Keys et H. H. WRIGHT, La planification de la main-d’@uvre dans I'industrie, étude
de cas, étude n° 18 du Conseil économique du Canada, Ottawa, Imprimeur de la Reine, 1966.
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sités étrangéres. L’autre, beaucoup plus considérable, est celle des
diplomés des universités canadiennes. Nous avons divisé celles-ci en
trois groupes : universités anglophones, francophones et bilingues. Mais
cette répartition ne doit pas étre considérée comme trés rigoureuse,
puisque dans les universités bilingues, I'enseignement des sciences se
rattache ordinairement & la section anglaise.

539. L’examen des tendances actuelles ne laisse guére prévoir la
possibilité de remédier rapidement, dans la fonction publique, a la
rareté des spécialistes et autres personnes de haute formation chez les
francophones. Ils sont si recherchés que le recrutement en est rendu
difficile parmi les francophones déja au service d’autres employeurs.
L’immigration accroit sensiblement le nombre des fonctionnaires anglo-
phones, mais du c6té francophone, son apport n’a jamais €té compa-
rable. Sans doute le gouvernement s’efforce-t-il depuis quelque temps
de recruter plus de sujets compétents en France. Mais autant que nous
puissions prévoir, 'administration fédérale trouvera surtout dans les
universités canadiennes de langue frangaise les diplémés francophones
dont elle a besoin. Certes, des francophones fréquentent les universités
de langue anglaise, mais leur nombre n’est pas assez élevé pour modifier
sensiblement la situation d’ensemble.

540. Nous n’avons pas fait d’étude de la valeur comparée des di-
pléomes décernés par les établissements d’enseignement anglophones et
francophones, pour déterminer, par exemple, si le baccalauréat es arts
sanctionnant les études classiques au Québec est I’équivalent du pass
Bachelor of Arts, ou du honours Bachelor of Arts des établissements
de langue anglaise. La Commission de la fonction publique ne consi-
dére pas le baccalauréat &s arts comme équivalent des premiers grades
universitaires (B. A., B. Sc., etc.) décernés par les universités anglo-
phones et les universités bilingues. Dans le monde du travail nord-
américain, ol le B. A. est la premiére distinction universitaire, les
francophones titulaires du baccalauréat &s arts sont exposés & subir
un préjudice. Nous ne nous pronongons pas sur le caractére juste ou
injuste de cette situation. Quoi qu’il en soit, I'accés des francophones
au monde du travail se trouve restreint par le jugement porté sur le
systtme d’enseignement de langue frangaise.

541. Les établissements canadiens d’enseignement supérieur ont
décerné 119 119 grades universitaires et autres diplomes, y compris
les baccalauréats &s arts, de 1962 a 1965 (tableau n° 42). A cause
des différences entre les systémes d’enseignement francophone et anglo-
phone, il n’est pas toujours possible de comparer les divers types de
diplémes. On peut au moins constater que c’est pour les doctorats que
écart est le plus marqué entre les deux groupes linguistiques, les éta-
blissements de langue anglaise 'emportant de fagon décisive.

-
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542. Du méme tableau se dégagent les orientations des universités
de chaque groupe. Notre étude a porté sur trois années universitaires
et nous a permis de constater que les établissements anglophones
d’enseignement supérieur étaient plus forts en sciences que ceux de
langue francaise, la place réservée a ces matieres augmentant d’ailleurs
avec le niveau des cours. Le peu de place accordée aux sciences par
les établissements de langue frangaise s’observe jusqu’au doctorat.
Toutefois, il y avait une certaine spécialisation en commerce et en
sciences sociales. Les deux universités bilingues, 'Université d’Ottawa
et Puniversité Laurentienne, suivent de plus ou moins prés le modele
des établissements francophones.

543. Aussi les universités de langue frangaise accusent-elles une plus
faible proportion de diplomés en sciences que dans les autres disciplines
(tableau n° 43). Elles ne décernent que 15 % des baccalauréats et
6 % des doctorats en sciences. Pour I’ensemble des spécialisations, les
pourcentages sont respectivement 18 et 9. Les universités de langue
francaise octroient 39 % des grades supérieurs (maitrise, licence et
doctorat) en lettres et en sciences sociales, contre 31 % dans toutes
les disciplines. Un employeur désireux d’engager un scientifique
de langue frangaise aura donc a faire face a une forte concurrence de
la part des autres employeurs. Au contraire, si la question de la langue
nentre pas en ligne de compte, il trouvera assez facilement dans les
universités de langue anglaise le personnel dont il a besoin.

544. Etant donné la période qui a fait I'objet de notre enquéte, nous
n’avons pu tenir compte pleinement de la modernisation du systeme
d’enseignement québécois, entreprise aprés 1960 et accélérée par la
publication du rapport de la commission Parent. Il y a lieu de croire
que les étudiants francophones auront, dans un proche avenir, consi-
dérablement plus de chances de se spécialiser en sciences et, une fois en
possession de leur diplome, de trouver dans lindustrie le travail qui
leur convienne. Mais les réformes sur lesquelles I'accord est déja fait au
Québec sont d’une telle ampleur que la transformation du systeme
d’enseignement exigera des années.

C. Les diplémés de Penseignement universitaire et la fonction publique

545. A P'époque de notre enquéte, la fonction publique s’appuyait
sur deux programmes pour recruter le personnel de formation universi-
taire dont elle avait besoin; I'un s’adressait aux stagiaires en adminis-
tration et aux agents du service extérieur (programme SA-ASE), l'autre
aux scientifiques et aux techniciens (programme ST). Le premier était
accessible 2 tous les diplomés de lenseignement supérieur, le second,

Spécialisation

Réformes
récentes

Deux voies de
recrutement
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aux seuls diplomés en biologie, physique, chimie, génie, ou disciplines
connexes. Aux tableaux n°® 44 et 45, nous rapprochons, pour les

années 1962 4 1965, les chiffres des postulants i chacun des pro-
grammes, et ccux des diplémés admissibles.

TABLEAU 44 Candidats au programme SA-ASE

Répartition en pourcentage, selon la langue de I'université, de tous les diplémés et des
candidats au programme de recrutement des stagiaires en administration et des agents
du service extérieur, de 1962 a 1965

Langue de I'université

Nombre
Anglais  Frangais  Bilingue Total
Tous les dipldmést 89 073 75,7 20,0 4,3 100
Candidats au programme
SA-ASE 4 990 82,5 11,1 6,4 100
Pourcentage des candidats
par rapport aux diplomés 5,6 6,1 3,3 8,3

Source : TAYLOR, « Output of Canadian Universities ».
1. A P’exclusion des détenteurs du baccalauréat s arts, lequel n’est pas assimilé & un grade
universitaire par la Commission de la fonction publique.

TABLEAU 45 Candidats au programme ST

Répartition en pourcentage, selon la langue de P'université, des diplémés en sciences et
des candidats au programme scientifique et technique, de 1962 4 1965

Langue de I'université

Nombre
Anglais Frangais Bilingue Total
Diplémés en sciences 27 716 83,6 14,4 2,0 100
Candidats au programme
ST 2 609 84,2 14,5 1,3 100
Pourcentage des candidats
par rapport aux diplomés 9,4 9,5 9,5 5,6

Source : TAYLOR, « Output of Canadian Universities ».

546. Peu de diplomés de langue frangaise ont posé leur candidature
au programme SA-ASE ; leur proportion était inférieure de moitié i
celle des anglophones. Les pourcentages les plus élevés ont été atteints
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par les universités bilingues, mais ils tiennent pour une part a la
prédominance de 1'Université d’Ottawa parmi elles. Comme I’uni-
versité Carleton, dans la méme ville, elle voit une assez forte proportion
de ses diplomés entrer dans la fonction publique. Les succés de
recrutement de ladministration fédérale peuvent, en I'occurrence,
étre rattachés a la localisation de l'université.

547. En revanche, les pourcentages des candidatures au programme
ST sont & peu prés les mémes pour les diplémés en sciences des uni-
versités anglophones et des universités francophones. Ils dépassent, dans
les deux cas, les plus fortes proportions atteintes par les candidatures
au programme SA-ASE,

548. De ce qui précede, il découlerait que les jeunes scientifiques
francophones et anglophones entretiennent les mémes attitudes, du
point de vue professionnel, & ’égard de 1’administration fédérale, la-
quelle suscite lintérét d’un diplomé sur dix. Les scientifiques mis 3
part, les diplomés des établissements de langue frangaise montrent en
général beaucoup moins d’intérét pour la fonction publique. Un di-
plomé francophone sur 30, contre 2 sur 30 chez les anglophones, y
songe sérieusement pour un premier emploi.

D. Attitudes des milieux universitaires

549. Les chiffres fournis plus haut expriment des attitudes générales.
Ils ne nous permettent pas de comparer le degré d’intérét que suscitent
respectivement la fonction publique et Ientreprise privée, mais ils
attestent que c’est chez les diplémés en sciences que Padministration
fédérale exerce le plus d’attrait!. Recherchant un échantillon direct de
Popinion, nous avons effectué dans quelques universités des sondages
aupreés d’étudiants francophones de la derniére année du premier cycle,
des candidats aux programmes SA-ASE et ST, du corps enseignant
et des agents de placement.

550. Notre enquéte auprés d’étudiants francophones terminant le
premier cycle a consisté en entrevues de groupes dans diverses facultés
des universités Laval et McGill, et de I'Université de Montréal?2. De
fagon générale, on considére que le monde du travail est largement
sous I'emprise des « Anglo-Saxons ». Les étudiants estiment que les
anglophones accédent plus facilement & une forme d’enseignement
supérieur qui perpétue leur prédominance dans le monde des affaires;

1. Voir aussi la communication de Joun J. CarsoN, « Competition for Quality », pré-
sentée le 12 juin 1967 4 la conférence annuelle de la University Career Planning Association,
a 'université Carleton.

2. Voir ’étude effectuée pour la Commission par ANDRE THIBAULT, « L’élite universitaire
canadienne-frangaise et la fonction publique fédérale ». . .

Remarques
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quils détiennent le monopole des postes de commande, qu’ils dis-
posent de plus de fonds pour la recherche, enfin que les rares franco-
phones qui occupent des postes importants dans les entreprises cana-
diennes-anglaises n’y sont que pour la facade. Ces étudiants croient au
sous-développement relatif du secteur francais de 1’économie, et se
plaignent d’étre tenus & I’écart du monde anglophone du travail.

551. Certains ont exprimé des vues un peu plus optimistes, mais celles-
ci ne compensent pas le manque de confiance que la plupart ont témoi-
gné, en tant que francophones, au sujet de leur avenir professionnel.
La perspective d’une carriere dans la fonction publique ne suscite
guére d’intérét. Les étudiants en ont rarement fait mention d’eux-
mémes. Sollicitant les avis sur la question, on a constaté que bien peu
envisageaient favorablement cette éventualité, et encore y mettaient-ils
certaines réserves.

552. Selon une autre étude!, méme les francophones qui avaient
posé leur candidature & un emploi dans la fonction publique manifes-
taient peu d’enthousiasme. Mais on pourrait en dire autant des étu-
diants anglophones, puisque le quart seulement des candidats & la
fonction publique se sont déclarés désireux de faire carri¢re dans I’'admi-
nistration fédérale2. Dans cette enquéte, les candidats anglophones et
francophones se différenciaient surtout par les motifs de leur orienta-
tion vers la fonction publique. La plupart des anglophones ont fait
valoir la nature méme du travail, qui constituait un défi a relever,
tandis que les francophones ont mentionné les avantages et la sécurité
d’un emploi au gouvernement?.

553. Le nombre des recrues francophones dans la fonction publlque
augmenta dans d’assez fortes proportions en 1966, année qui suivit
notre enquéte. Cette évolution est imputable a diverses causes, dont
la déclaration du gouvernement sur le bilinguisme, les efforts de la
fonction publique pour y donner suite, et de moins bonnes perspec-
tives d’emploi au Québec cette année-1a. Nos observations, fid¢les selon
nous au point de vue exprimé A I’époque par les étudiants, illustrent
la difficulté extréme que doivent surmonter les agents de recrutement.
Celle-ci tient en partie & ce que les étudiants connaissent certains
aspects peu attrayants de 'administration fédérale, et en partie a ce qu’ils
nourrissent des idées inexactes sur la nature du travail. Quoi qu’il en soit,
ce qui nous intéresse d’abord, c’est I'accueil réservé aux agents recruteurs

de la fonction publique.

1. Voir ’étude effectuée pour la Commission par ANDRE JEANNOTTE et HERBERT TAYLOR,
« Survey of Applicants to the 1964-1965 University Programmes of the Civil Service Com~
mission ».

2. Voir le tableau n° A-28, app. 1.

3. Voir le tableau n° A-29, app. 1L
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554. De nombreux étudiants avaient eu recours aux services uni-
versitaires de placement pour se renseigner sur les examens de la
Commission du service civil : 47 % des candidats francophones, 37 %
des candidats anglophones'. (Il convient de noter que les agents de
placement font habituellement partie du personnel universitaire ; au
moment de I'enquéte, toutefois, ceux que nous avons interrogés dans
les universités de langue frangaise étaient employés par le Service
national de placement.) Moins de candidats avaient consulté les pro-
fesseurs a ce sujet : 25 % chez les francophones, 30 % chez les
anglophones.

555. Peu d’étudiants ont été incités par les agents de placement i
se diriger vers la fonction publique. Parmi les étudiants interrogés a
ce sujet, deux sur trois ont déclaré ne pas y avoir été encouragés ni
en avoir €té€ dissuadés. Par ailleurs, 52 % des étudiants francophones
et 61 % des anglophones ont été poussés par les professeurs 4 envi-
sager une situation dans l’administration fédérale; 11 % et 9 % en
ont été fortement détournés.

556. 11 est évident que les membres du personnel universitaire ne
sauraient conseiller utilement les étudiants sur le choix d’une carriére
dans la fonction publique, & moins quils n’entretiennent des relations
suivies avec celle-ci. Et pour entretenir ces relations, les moyens les
plus efficaces, sinon les plus méthodiques, demeurent les contacts avec
les anciens étudiants au service de la fonction publique. Or, nos enqué-
teurs ont constaté? que I'importance de ces contacts accusait de fortes
variations et que de fagon générale elle était plus considérable dans
le cas des universités de langue anglaise. Mais la communication ne
doit pas étre unilatérale, et méme si les universités de langue frangaise
ont négligé d’entretenir des rapports avec les services de recrutement
de P'administration fédérale, on ne peut dire que ceux-ci aient tout fait
pour les informer des débouchés qui s’offraient.

557. Les agents de placement et le personnel administratif des uni-
versités anglophones ont entretenu peu de relations, semble-t-il, avec
les diplémés entrés dans la fonction publique, mais la moitié des pro-
fesseurs nous ont assurés qu’ils étaient tenus au courant des emplois
a pourvoir. Nous avons noté que les liens avec les représentants de la
fonction publique étaient plus étroits et plus fructueux chez les pro-
fesseurs de sciences que chez les professeurs de sciences sociales, ce
qui tient sans doute aux relations professionnelles que les scientifiques
de la fonction publique entretiennent avec leurs collégues des univer-
sités en divers domaines. Le recrutement des diplomés en sciences ne

1. JEANNOTTE et TAYLOR, « Survey of Applicants ».
2. Voir I’étude effectuée pour la Commission par MIRIAM MoscovircH et HILLEL STEINER,
« Attitudes and Influence of University Personnel on Civil Service Recruiting ».
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se fait pas de la méme fagon que celui des autres diplomés ; les agents
recruteurs vont souvent interviewer les jeunes scientifiques dans leurs
laboratoires, procédé évidemment impraticable auprés des autres can-
didats.

558. Les professeurs des universités de langue frangaise ne semblent
exploiter aucun réseau important d’anciens étudiants, ni avoir de liens
étroits avec des collégues entrés 2 la fonction publique. Sur 76 pro-
fesseurs interrogés, seul un professeur de sciences sociales nous a
déclaré tenir de ses anciens éléves des indications relatives aux possi-
bilités d’emploi. Cette absence de renseignements provient de ce que
ces anciens éldves ne détiennent pas de postes qui leur permettent
d’étre au courant des débouchés ouverts aux nouveaux diplomés, et
qu’ils ne font aucun effort pour attirer d’autres é€tudiants.

559. Du cbté francophone, méme les professeurs de sciences n’a-
vaient pas de rapports aussi fréquents avec l'administration fédérale
que leurs intéréts professionnels eussent incité a croire. L'un d’entre
eux a méme déclaré : « On n’a pas de contact de ce genre ; on ne fait
pas partie du systtme de recrutement d’Ottawa ; on se sent en dehors
de ce systéme. » De l'avis d’un autre professeur, de tels échanges ne
se produisaient que si des amis anglophones appartenant a la fonction
publique faisaient circuler la nouvelle d’une vacance pour un candidat
bilingue compétent.

560. Notre enquéte a fait ressortir les divergences les plus marquées
entre I'Université de Toronto et 'Université de Montréal quant aux
liens avec l’administration. En effet, la premi¢re maintient avec la
fonction publique des rapports étroits, et la seconde, a peine quelques
liens. L’université McGill, bien qu’établie au Québec, ne différe guere
4 cet égard des autres universités de langue anglaise. La nature des
rapports entre les professeurs et la fonction publique semble dépendre,
d’une part, de lattitude des premiers a l'endroit du gouvernement
fédéral, et, d’autre part, du caractére culturel et linguistique de la
fonction publique. Les professeurs anglophones estiment, pour la plu-
part, que la nouvelle politique de bilinguisme et de biculturalisme
risque de réduire les possibilités de carriere de leurs €tudiants. Parmi
eux, les professeurs de sciences minimisent toutefois I'effet de cette poli-
tique. De leur cdté, les agents de placement anglophones considérent
volontiers le bilinguisme comme une condition d’emploi désormais
essentielle.

561. Les agents francophones des services de placement estiment
que P’administration fédérale offre d’intéressantes possibilités de car-
riere, mais présente de nombreux inconvénients : selon eux, le fait
de travailler en anglais et de vivre & Ottawa n’a rien d’attrayant pour
un francophone; au Québec, le secteur public et le secteur privé
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offrent des avantages comparables & ceux d’une carriére a Ottawa ; le
principal atout de ladministration fédérale réside danms la sécurité
s’attachant 4 Pemploi. Pourtant la plupart n’envisagent qu’avec scepti-
cisme I’éventualité d’un redressement radical de la situation linguistique.

562. Les scientifiques croient & la possibilité d’une carriére inté-
ressante 4 Ottawa pour un jeune francophone, eu égard notam-
ment 2 Pexcellence de I'équipement, aux traitements alléchants et aux
avantages sociaux. Mais nos interlocuteurs n’en oublient pas pour
autant les aspects négatifs. L'un d’entre eux résumait ainsi la situation :

Dans le contexte actuel, je ne crois pas qu'un dipldmé canadien-frangais
puisse y demeurer : I'atmosphére est trop mauvaise. Il y a des avantages
au point de vue pécuniaire et possibilités de recherche, mais le milieu
anglo-saxon et la promotion anormale jouent contre le Canadien frangais.

563. Les professeurs de sciences ont noté que limpulsion donnée
par le gouvernement au bilinguisme et au biculturalisme a apporté
un changement d’attitude, mais ils redoutent eux aussi qu’il soit plus
apparent que réel. Certes, disent-ils, les postes accessibles aux franco-
phones sont maintenant plus nombreux, mais les promotions parmi eux
ne sont pas plus fréquentes qu’auparavant. s attribuent cette situation
a la tendance « naturelle » chez les responsables anglophones, a
penser d’abord aux leurs, le moment venu. Serait également préjudi-
ciable I’habitude chez les francophones de se tenir a I'écart de la
communauté scientifique de langue anglaise.

564. Quoi qu’il en soit, déclare 'un d’eux, « le bilinguisme est une
réalité tout a fait secondaire qui ne changera pas lattrait des hommes
de sciences face a Ottawa ». Le probléme du milieu semble beaucoup
plus important : « Qui choisit le fédéral doit s’intégrer au milieu
national, au milien anglais. » Hors du Québec, tout poste comporte
des difficultés d’adaptation.

565. La majorité des universitaires francophones ont dépeint la
situation dans les mémes termes, mais leurs conclusions différent néan-
moins. Suivant la plupart des professeurs de sciences sociales (et
vraisemblablement ce sont 13 les propos qu’ils auront tenus aux étu-
diants qui les consultaient), un francophone a de bonnes chances de
se tailler une carriére intéressante a Ottawa, en dépit des obstacles
traditionnels que ce choix comporte. Par contre, beaucoup de professeurs
de sciences et d’agents de placement affirment qu’ils ne conseilleraient
pas aux étudiants d’entrer dans la fonction publique fédérale. Leurs
raisons se rapportent surtout aux diplémés en sciences, dont I’avance-
ment professionnel pourrait étre freiné par un emploi a Ottawa. On ne
manque pas de faire observer d’ailleurs que « les besoins locaux du
Québec sont beaucoup plus grands », et qu’il « est trés facile de placer
les étudiants ».
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566. Les professeurs de sciences sociales estiment que c’est Ottawa
qui compte, qu'on y trouve ’avantage de se former auprés de fonc-
tionnaires hautement qualifiés, que le jeune diplémé y verra sa carriére
facilitée par I'importance qu’on accorde aujourd’hui a la connaissance
des deux langues et au recrutement des francophones. Toutefois, ces
professeurs, non plus que leurs collégues des sciences ou leurs propres
éleves, ne sont convaincus que les changements provoqués par
I’agitation politique des derniéres années modifieront de fagon appré-
ciable le caractére fondamentalement « anglo-saxon » du monde du
travail au Canada.

567. Ils estiment que la réussite d’un francophone a Ottawa dépend
de son aptitude a assimiler le mode de pensée des anglophones. Un
jeune fonctionnaire venu du Québec vit & Ottawa comme en « pays
étranger », se heurtant 3 un certain nombre de difficultés, notamment
a I’absence de bonnes écoles de langue francaise pour ses enfants.

568. En résumé, nos enquétes sur les attitudes des étudiants et du
personnel des universités de langue frangaise démontrent que ’adminis-
tration fédérale n’y suscite aucun enthousiasme. Sans doute font-elles
état des considérations qui influencent les candidats anglophones,
comme les possibilités d’emploi dans chaque spécialisation, et 'ampleur
de Pactivité gouvernementale. On mentionne aussi I'importance accordée
a la connaissance des deux langues. Mais ces considérations ne sont pas
primordiales ; ce qui compte aux yeux des étudiants francophones et
de leurs conseillers, ce qui leur apparait comme la pierre d’achoppement,
cest d’abord « le milieu anglo-saxon ». Le caractére étranger de la
région d’Ottawa-Hull leur déplait profondément ; le nouveau fonction-
naire de langue francaise se verrait réduit a choisir entre I’assimilation,
synonyme de déracinement culturel, et une lutte défensive qui interdit
toute forme d’intégration. Face aux structures profondément
« anglaises » d’Ottawa et de la fonction publique, peu conside-
rent comme possible la coexistence des deux cultures dans la capitale.

E. Le recrutement dans les universités

569. Le recrutement met en cause a la fois le ministére qui recherche
du personnel, la Commission de la fonction publique et le Conseil du
trésor. Bien que certains changements d’orientation, dont celui que
comporte la réglementation de 1967 sur le bilinguisme, aient eu des
répercussions sur les méthodes, nous avons lieu de croire que le
mode de recrutement que nous avons étudié' ne subira aucune
modification importante dans un avenir rapproché.

1. Voir 'étude effectuée pour la Commission par FRANK LONGSTAFF, « Statistical Analysis
of the Applicants and Their Experience with Recruiting ».
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570. Nous nous attendions a trouver relativement moins de fran--

cophones que d’anglophones parmi les diplémés auxquels s’adressaient
les efforts de recrutement. De fait, nous avons constaté qu’en trois ans,
I’administration des programmes de recrutement SA-ASE avait inscrit
4 692 candidats anglophones et 733 candidats francophones. L’adminis-
tration des programmes de recrutement ST avait inscrit 2 384 candidats
anglophones contre 354 francophones. Le total des candidats franco-
phones ne représente donc qu’un septiéme de celui des anglophones®.
Au terme des opérations de recrutement, I’écart se trouve encore plus
considérable : neuf anglophones engagés contre un francophone. Les
graphiques n° 6 et 7 illustrent les formalités du recrutement pour les
deux programmes et permettent les constatations suivantes : la majorité
des postulants auxquels on a offert un emploi l'ont finalement refusé ;
relativement plus d’anglophones que de francophones se sont vu offrir
un emploi et Pont accepté; enfin, les résultats du programme ST
marquent un écart moins considérable entre les deux catégories de
candidats.

571. Pour ce qui est du programme SA-ASE, c’est & la suite d’un
test d’intelligence préalable a linterview que s ‘observent les plus hauts
pourcentages d’élimination. Il s’agit d’une épreuve a choix multiples.
Les candidats au service extérieur, sauf §’ils détiennent une maitrise
ou un doctorat, doivent en outre rédiger une dissertation. Le
programme ST ne comportait pas d’étape de premiere élimination
équivalente. Dans cette catégorie, les examinateurs soumettaient la
majorité des candidats a une interview. Dans le cadre du programme
SA-ASE, les francophones ont été proportionnellement plus nombreux
que les anglophones & échouer & la premicre étape ; d’autre part, pour
les programmes scientifiques, plus de francophones ont été interviewés.

572. Les pourcentages de désistement sont aussi trés révélateurs.
Seule une minorité des candidats admis ont accepté les offres d’emploi
de la fonction publique : pour le programme SA-ASE, 67 % des franco-
phones les ont déclinées contre 64 % du cdté anglophone, et pour le
programme ST, 81 % des francophones contre 70 % des anglophones.

573. Nous voulions savoir si le test d’intelligence ne favorisait pas
une culture au détriment de 1’autre?, étant donné que de 1962 a 1965,
ce test avait entrainé ’élimination de 72 % des candidats francophones
contre 60 % des anglophones. Méme présenté en frangais, il comportait

1. Les proportions changent toutefois. L’année 1966 a été marquée par une augmentation
considérable du nombre de candidats francophones. Ainsi, 556 dipldmés de langue frangaise
se sont inscrits cette année-1a au programme de recrutement SA-ASE, contre 733 en trois ans.

2. Voir I'étude effectuée pour la Commission par BERNARD TETREAU et HILLEL STEINER,
« The Entrance Test and Selection ». La qualité de la formation universitaire influe mani-
festement sur le résultat de I'épreuve. Notre enquéte établit cependant que, de 1962 3 1965,
les candidats de langue frangaise présentaient des qualifications au moins égales a celles de
leurs homologues de langue anglaise.
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GRAPHIQUE 6 Recrutement dans le cadre du programme SA-ASE (en 9) —

Canada, 1962-1965

Anglophones (7 173) Francophones (733)

Total des 100,0
candidats

Ont é1é interviewss

Ont regu une offre d’emploi

Ont accepté I'offre d'emploi

16,5

6,0

g 4.2

Source : LONGSTAFF, « Statistical Analysis of the Applicants ».

23,3

12,6

100,0

GRAPHIQUE 7 Recrutement dans le cadre du programme ST (en 9,) —

Canada, 1962-1965

Anglophones (596) Francophones (354)

Total des 100,0
candidats 3

Ont été interviewés 80,0
Ont regu une offre d’'emploi

Ont accepté I'offre d’emploi

85,1

11,3

Source : LONGSTAFF, « Statistical Analysis of the Applicants ».

58,6

100,0
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linconvénient d’avoir été congu pour des candidats de langue anglaise..
Les normes n’avaient pas été établies en fonction de la population uni-
versitaire canadienne, prise globalement ou comme étant composée de
deux groupes linguistiques. Il était donc impossible de savoir si le test
était équitable. De toute facon, il est bien établi en psychométrie
qu’aucun test ne peut étre culturellement neutre. Manifestement, celui-ci
reposait sur le postulat implicite qu’il n’existe au Canada qu’une seule
culture.

574. Le systeme de sélection est entaché d’un autre défaut, puisque
les examinateurs prennent connaissance des résultats du test avant
d’interviewer les candidats. C’est ce qu’on qualifie de « contamination »
dans le vocabulaire des tests. Ce terme désigne le conditionnement préa-
lable de I'examinateur par les résultats antérieurs du candidat, alors
qu’il faudrait que les deux décisions, celle du correcteur du test et celle
de lintervieweur, prises indépendamment l'un de l’autre, ne soient
comparées que par la suite. Cet effet de contamination s’est trouvé
récemment aggravé par I'habitude de retoucher la notation d’un test
en fonction des diplomes universitaires du candidat. Or il a déja été
tenu compte de ces diplomes a ’étape de la sélection, au titre des
études. .

575. Bref, le test d’intelligence de la Commission du service civil
et Pusage qui en est fait nous ont paru présenter de graves imperfections
techniques. Nous n’entendons pas par 14 que l'administration recrute
de mauvais candidats ou écarte les bons, mais que, par honnéteté envers
eux-mémes et envers les candidats, les examinateurs devraient veiller,
a ce que le test soit appliqué correctement.

576. Nous avons fait une étude sur les candidats aux programmes
de recrutement de 1964-1965, qui comprenaient 420 francophones et
2 923 anglophones!. Presque tous les sujets ayant ’anglais pour langue
maternelle ont passé en anglais le test d’intelligence du questionnaire,
de méme que 18 % de ceux qui avaient le frangais pour langue.
maternelle, les autres ayant rempli I’exemplaire frangais. Les opinions
des postulants sur la qualit¢é de la langue du questionnaire & choix
multiples sont, dans I’ensemble, favorables?. '

577. Pour 21 % des francophones et 4 % seulement des anglo-
phones, les questions portant sur les connaissances générales ont’
constitué la partie la plus difficile du test. C’est dans ce domaine que-
les distorsions culturelles tendent & se manifester le plus ouvertement,
et ce, par le contenu des questions plutét que par leur formulation. Des
professeurs ont trouvé la section de culture générale mal adaptée aux

1. JEANNOTTE et TAYLOR, « Survey of Applicants ».
2. Quant 2 leurs opinions sur I'adaptation culturelle de la documentation publicitaire par
la Commission du service civil, elles sont résumées au tableau n° A-30, app. 1I. :
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caractéres du systtme d’enseignement de langue frangaise. Aussi
suggérent-ils, si le test écrit doit étre maintenu, de grouper les éléments
du questionnaire autour des domaines communs aux éleves des deux
groupes. Les candidats croient généralement que les distorsions cultu-
relles ont pour effet d’avantager les anglophones.

578. Les opinions différent toutefois sur I'étape ultérieure des
interviews. Moins de 23 % des candidats francophones ont pu étre
interviewés exclusivement en francais. La majorité, soit 71 %, ont été
interrogés dans les deux langues. Ces candidats ont déclaré que l'orien-
tation linguistique et culturelle des agents de recrutement, anglophones
pour la plupart, leur avait paru génante. Chez les candidats de langue
francaise, 22 % ont dit avoir éprouvé de la difficulté a s’entretenir en
anglais avec leurs examinateurs. D’autre part, 91 % des candidats
anglophones ont subi l'interview en anglais seulement et 9 % , dans les
deux langues.

579. Les questions d’ordre culturél sont évidemment plus difficiles
3 apprécier. Les réponses d’un candidat consistent le plus souvent en
des impressions d’ordre général, positives ou négatives, suivant les
questions. Le tableau n® 46 offre I'image la plus fid¢le que nous ayons
pu obtenir de la relation qui s’établit entre le candidat et I’examinateur.
On notera que plus du tiers des candidats francophones estiment avoir
été impuissants 2 faire valoir leurs cotés forts au cours de I'entrevue ;
seulement 17 % des anglophones ont formulé des griefs de cette nature.
Les questions qui ont suscité de telles difficultés avaient trait aux
affaires étrangéres, 2 l'unité nationale, aux thémes culturels ou
ethniques.

TABLEAU 46 Satisfaction des candidats aprés I’entrevue

Répartition en pourcentage, selon leur évaluation de la possibilité de faire valoir leurs
cHtés forts & I’entrevue, des candidats aux programmes SA-ASE et ST de la Commission
du service civil, classés d’aprés la langue — Canada, 1965

Anglais ou une

Possibilité Frangais autre langue
Grande 21,8 49,5
Satisfaisante 39,9 27,5
Faible 35,1 16,8
Sans opinion 3,2 6,2
Total 100,0 100,0
Echantillon 190 665

Source : JEANNO TTE et TAYLOR, « Survey of Applicants ».

Les interviews
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580. Les examinateurs ont déclaré a prés de 22 % des francophones
unilingues qu’il était trés important de savoir 1’anglais. L’inverse ne s’est
produit que pour 3 % des anglophones unilingues. Ces chiffres prennent
encore plus de sens quand on sait que 42 % des candidats francophones,
contre seulement 5 % des anglophones, estimaient parler couramment
lautre langue (voir le tableau n° 47).

TaBLEAU 47 Importance de savoir les deux langues officielles

Répartition en pourcentage, selon leur évaluation de I'importance attachée par les
interviewers a la connaissance de ’autre langue officielle, des candidats aux programmes
sa-ASE et sT de la Commission du service civil, classés d’aprés la langue —
Canada, 1965

Importance attachée a la Anglais ou une
connaissance de la langue seconde Frangais autre langue
Grande 21,5 3,3
Moyenne 17,5 13,8
Faible 4.0 13,8
Nulle 3,0 39,8

Ne s’applique pasl 41,5 5,1

Sans opinion 12,5 24,2
Total 100,0 100,0
Echantillon 197 665

Source : JEANNOTTE et TAYLOR, « Survey of Applicants ».
1. 1l s’agit des candidats bilingues.

581. Ces faits expliquent que le contact personnel avec les repré-
sentants de la fonction publique n’ait intensifié I'intérét pour celle-ci
que chez un petit nombre de candidats, dont moins de francophones
que d’anglophones (tableau n°® 48). Les examinateurs n'ont pas su
accroitre l'intérét chez la plupart des candidats. Leur influence ne s’est
pas exercée 1a ou il aurait fallu, touchant surtout ceux qui- avaient
éprouvé le plus vif intérét avant l'interview.

582. Au stade des offres d’emploi, le nombre des candidatures se
trouvait considérablement réduit. Sur 3 343 candidats au concours de
1964-1965 (420 francophones et 2 923 anglophones), seuls 146
francophones (35 %) et 935 anglophones (32 %) se sont vu offrir
un emploi. Mais 69 % des francophones choisis, et 30 % des anglo-
phones, ont refusé les offres de la fonction publique.

583. Le motif de refus le plus couramment invoqué par les candidats
était P'intention de s’engager dans des études du troisitme cycle. Les
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TABLEAU 48 Intérét pour la fonction publique fédérale aprés ’entrevue

Répartition en pourcentage, selon leur intérét pour la fonction publique fédérale
aprés Pentrevue, des candidats aux programmes SA-ASE et sT de la Commission du
service civil, classés d’aprés la langue — Canada, 1965

Anglais ou une

Intérét Frangais
autre langue

Accru 15,4 27,7
Inchangé 52,2 57,6
Diminué 26,9 13,8
Sans opinion 5,5 0,9
Total 100,0 100,0
Echantillon 198 665

Source : JEANNOTTE et TAYLOR, « Survey of Applicants ».

étudiants francophones interrogés par nos soins n’ont guére invoqué
les questions de langue et de culture pour justifier leur refus. De telles
considérations, concluons-nous, avaient été déterminantes a une étape

antérieure du recrutement.

F. Programmes d’emploi d’'été

584. Outre les deux programmes congus pour le recrutement des
diplémés de lenseignement supérieur, la Commission de la fonction
publique a mis sur pied deux programmes d’emploi d’été pour les
étudiants du premier cycle!. Un régime général de recrutement d’été
existait déji depuis un certain nombre d’années et était destiné aux
étudiants et aux éléves des colleges classiques de I'ensemble du pays.
Ce régime est doublé, depuis 1964, d’'un programme spécialement
destiné aux étudiants francophones du premier cycle. Les deux régimes
sont congus comme moyens de recrutement a un emploi a plein temps,
aprés l'obtention d’un diplome.

585. Le régime général d’emplois d’été ne tenait compte, ni directe-
ment ni indirectement, des problémes de langue et de participation qui
se posent dans la fonction publique. On n’exigeait la connaissance des
deux langues que pour un trés petit nombre de postes; d’ailleurs le
bilinguisme ne conférait aux stagiaires aucun avantage particulier.

1. Voir I'étude effectuée pour la Commission par PauL PICHETTE, MIRIAM MoOSCOVITCH
et FRANCO PILLARELLA, « Les programmes d’emplois d’été pour étudiants universitaires dans
la fonction publique fédérale ».

Régime général

210




Le monde du travail

Programme
spécial pour les
francophones

Taches assignées
aux étudiants

Critiques des
étudiants
francophones

211

D’autre part, il n’était rien tenté pour déplacer les étudiants d’un milieu
culturel ou géographique a lautre. L’inverse était méme de regle,
puisque le formulaire d’emploi spécifiait : « Autant que possible, on
donnera la préférence a un candidat qui fait une demande pour un
emploi disponible dans la province ou il réside. » Une fois ses services
retenus, le stagiaire relevait du ministére auquel il était affecté. Ce
ministére déterminait la nature des tiches a exécuter et n’initiait le
nouvel agent qu’aux usages de ses propres services.

586. Le programme général n’ayant guére amélioré le recrutement
des jeunes francophones, on décida de le doubler d’un programme
spécial. Institué en 1964, ce dernier n’avait pas été éprouvé au moment
de notre enquéte. Il a pour objet d’inciter plus de francophones a faire
carriére dans la fonction publique fédérale, notamment a Ottawa. Les
universités francophones du Québec et I'Université d’Ottawa ont été
invitées 4 collaborer & son exécution.

587. On confia I'exécution de ce programme spécial a la Commission
du service civil, les ministéres n’ayant, au début, qu’a indiquer le
nombre des emplois & pourvoir. Les universités collaborent 'au recru-
tement des candidats dont la sélection est effectuée par interviews. Un
agent de la Commission joue le rdle de guide auprés des stagiaires : il
les accueille & leur arrivée, les dirige vers les ministéres et les postes
auxquels ils sont affectés, les assiste de ses conseils tout au long de
I’été, enfin conduit les séances d’analyse a la fin du stage. Exemptés des
formalités habituelles, les sujets les plus intéressants sont ensuite invités
A se présenter devant un jury établi par la Commission, en vue d’obtenir
un emploi permanent.

588. A lintérieur des ministéres, les stagiaires forment de petits
groupes, sous la surveillance d’un fonctionnaire francophone. On ne leur
demande pas tant de participer au travail du ministére que de se
familiariser avec ses politiques, ses méthodes et d’en discuter sans .
facon avec leurs supérieurs. Ils doivent pouvoir communiquer avec
tous les principaux services, avec les fonctionnaires clés de leur
ministére, et sont encouragés constamment a utiliser le frangais comme
langue de travail.

589. Un premier contingent, en 1964, comptait 12 étudiants. Des
I’année suivante, leur nombre s’élevait a 45, choisis parmi 150 postulants.
La Commission jugea excellents ces premiers résultats. Nos enquéteurs
ont interrogé les 45 stagiaires de 1965.

590. Selon eux, le programme spécial s’était soldé, cette annee-la
par un échec dont la Commission de la fonction publique devait
pouvoir tirer d’utiles legons pour I'avenir : & quelques exceptions pres,
les participants n’avaient pas constaté de différences marquantes par
rapport aux autres emplois d’été ; ils ne s’étaient guére sentis libres de
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discuter des politiques et des méthodes avec les fonctionnaires dirigeants,
et n’avaient pas toujours eu accés aux autres services ol se trouvaient
déja d’importants contingents de francophones. Les problémes de
langue ont été nombreux; en fait, il a été a peu prés impossible
d’utiliser le francais comme langue de travail. Les étudiants ont
formulé d’autres griefs : personne ne semblait au courant des
circonstances particuli¢res de leur séjour a Ottawa; souvent les
méthodes de la fonction publique leur paraissaient incompatibles avec
les disciplines universitaires auxquelles ils étaient habitués. Toutefois,
la plupart des étudiants ont jugé 'expérience utile et prédit de meilleurs
résultats, §'il était tenu compte de leurs avis.

591. Les programmes d’emploi d’été, surtout celui destiné aux
francophones, pourraient augmenter 'attrait de 'administration fédérale
comme employeur, mais leur succés dépend de leur exécution au sein
des ministéres. Les projets de la Commission de la fonction publique
ont été bien congus, mais ils n’ont été que partiellement mis en
ceuvre. La réponse des étudiants francophones laisse bien augurer de
Pavenir. On peut compter sur une attitude favorable de leur part, mais
pour que le programme réussisse, il faudra une meilleure collaboration
des ministeres.

G. Résumé

592. La réorganisation de la fonction publique fédérale selon les
principes du mérite personnel et de Defficacité a entrainé, A partir de
1918, I'abolition du systéme de recrutement fondé sur le « patronage ».
En vertu de ce systéme, la présence de ministres de langue francaise au
gouvernement assurait la nomination d’un certain nombre de fonction-
naires francophones. Aucune méthode ni aucune doctrine n’ayant été
€laborées en remplacement de D'ancien systme, et les francophones
étant peu nombreux dans les cercles dirigeants de la fonction publique,
les restrictions formelles et les principes explicites ou tacites de celle-ci
sont devenus de plus en plus défavorables aux francophones.

593. La seule formule de rechange a été inspirée par le besoin de
communiquer avec une partic importante de la population ne parlant
pas l'anglais. Les pratiques qui en sont résultées n’ont pu faire de la
fonction publique une organisation bilingue ; elles ont simplement
suscité ¢a et 12 quelques éléments < bilingues » chargés de servir en
frangais le public francophone.

594. Dans ces conditions, on congoit les écarts d’attitude 3 endroit
de la fonction publique fédérale entre dipldmés francophones et
diplémés anglophones. Ne pouvant ignorer lindifférence traditionnelle

2

de cette institution a 1'égard du fait frangais, ceux-la répugnent a I'idée
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de venir travailler & Ottawa. Les longues délibérations sur des réformes
peu radicales ne leur inspirent que méfiance, car ils savent que de telles
réformes, souvent pronées, n’ont encore donné aucun résultat appré-
ciable. La situation est aggravée par la pénurie traditionnelle de
diplémés sortant des universités de langue frangaise, particulierement
dans les domaines scientifiques et techniques. Le renouveau industriel
du Québec a entrainé la multiplication des emplois de spécialistes, de
scientifiques et de techniciens, au gouvernement provincial comme dans
le secteur privé. C’est dire que la fonction publique fédérale se heurte
4 une concurrence plus vive que jamais dans ses efforts pour recruter
les rares francophones de formation universitaire.

595. Les progrés du recrutement en 1966-1967 montrent qu’il n’y a
pas une attitude d’opposition absolue ou de méfiance tenace dans les
universités francophones. Néanmoins, I’administration fédérale doit
reviser ses méthodes et veiller & ce qu’elles ne jouent pas contre les
francophones. Tant qu’ils n’établiront pas de relations de confiance et
des contacts réguliers avec les étudiants francophones, les examinateurs
s’exposeront & décourager des ¢léments de valeur. De plus, des méthodes
d’examen qui ne tiennent aucun compte du caractére biculturel du
Canada écartent fatalement de bons candidats avant méme I'étape de
I’entrevue.

596. Malgré les difficultés du début, le programme d’emploi d’été
destiné aux francophones devrait fournir un contingent de nouveaux
fonctionnaires de langue frangaise. Mais ’administration, pour attirer
les diplémés dont elle a besoin, devra y apporter deux réformes
importantes.

597. Il ne suffit pas, en effet, de dire aux fonctionnaires qu’ils
peuvent parler frangais s’ils le veulent. Pour créer une fonction publique
bilingue, il faut transformer tout le milieu. A T’heure actuelle, un
francophone arrivant dans un bureau ol tout le travail s’est toujours
fait en anglais se trouve en butte 3 une foule de contrariétés et de
difficultés. Par exemple, il n’y aura pas de machines a écrire avec les
accents du frangais; le personnel des services auxiliaires parlera
presque uniquement I’anglais ; la plupart des documents en circulation,
ainsi que les publications a la bibliothéque, seront en anglais ; enfin,
ses collégues seront pour la plupart des unilingues anglophones. Certes,
il faudra autre chose qu’un réglement de la Commission de la fonction
publique pour que les francophones se sentent chez eux dans les
services du gouvernement fédéral. Il n’est donc pas étonnant que les
difficultés persistent en dépit de nombreux efforts pour redresser la
situation.
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598. Nombre de considérations personnelles et sociales interviennent,
que l'on soit francophone ou anglophone, au moment d’entrer dans
la fonction publique ou de prendre un emploi ailleurs, mais le caractére
de Tinstitution est souvent le facteur primordial. Clest le cas notam-
ment pour les personnes d’une profession et d’un niveau d’instruction
élevés, car elles disposent d’un éventail de possibilités plus large.
Le présent chapitre a trait aux carriéres des anglophones et des franco-
phones dans la fonction publique fédérale. Nous dégageons ce qui
incite 4 y entrer ou joue en sens contraire, et définissons ensuite la
place occupée par chacune des deux communautés de langue officielle.
Nous nous fondons sur deux principes : premi¢rement, en tant
quiinstitution fédérale, la fonction publique doit se faire attrayante et
se montrer également accessible aux membres de chacun des deux
groupes ayant le talent et la formation nécessaires ; deuxiémement, elle
doit accorder 1’égalité de traitement a ceux qu’elle a admis.

599. L’évolution du fédéralisme au Canada a été marquée par la Egalité d’accds
prédominance constante du secteur anglophone. Ce fait explique que
se soient élaborées des structures exprimant trés mal la dualité cana-
dienne. Par sa langue et ses modes administratifs, la fonction publique
est presque entiérement anglaise. En se modelant sur les réalités du
pouvoir au Canada et en s’adaptant & I’écrasante prédominance de
I’anglais en Amérique du Nord dans le domaine technologique, I’ad-
ministration- fédérale ne s’est pas trouvée a offrir I'égalité d’acces aux
francophones qui tenaient a se développer en leur langue sur le plan
professionnel, & y exprimer leur identité culturelle.

600. Jusqu’a récemment, on s’est rarement interrogé, a I'intérieur de
la fonction publique fédérale, sur 1’écart entre I'idéal d’une égalité
d’accés et la prédominance anglophone. Il y a toujours eu de fortes
personnalités, dans l'orbite de la politique fédérale ou au-dehors, qui
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étaient parfaitement conscientes de la faible\présence des francophones
a Ottawa. Beaucoup, au cours des années, tels Henri Bourassa et
Armand Lavergne, ont préconisé sans reldche une participation plus
grande et une plus large place pour le Canada de langue frangaise.
Mais leurs points de vue n’ont guére retenu l’attention. Quand il était
impossible de n’en faire aucun cas, les leaders fédéraux, tant franco-
phones qu’anglophones, objectaient par exemple la supériorité de la
technique et de la formation anglaises, l'indifférence des Canadiens de
langue frangaise a la chose fédérale, et la nécessité absolue de faire
en sorte que les demandes fondées sur la représentation et le « patro-
nage » (habituellement confondus) ne portent pas atteinte au systéme
du mérite. Aujourd’hui la situation n’est plus la méme : 2 la suite de
I’évolution récente qu’a connue le Québec, les francophones, d’une part,
sont plus conscients de pouvoir contester en tant que groupe la pré-
dominance de l'autre culture dans la fonction publique ; certains anglo-
phones, d’autre part, sont troublés par la désaffection des francophones
pour les institutions fédérales. De plus, on constate, dans certains milicux
de la fonction publique et de la population canadienne, que cette
prédominance anglophone fait obstacle a la formation d’un personnel
suffisant et joue de fagon générale contre une administration fédérale
efficace.

601. Le second élément du probléme intéresse le sort de ceux qui
appartiennent déja 4 la fonction publique : comment 1’administration
fédérale peut-elle faire en sorte que le personnel soit encouragé et
promu d’aprés des facteurs n’ayant trait qu’au rendement ? Sur le plan
professionnel, on ne s’identifie pas seulement par son travail et la
qualité qu’on y met, mais aussi par des éléments personnels — Age,
sexe, appartenance ethnique et langue —, lesquels peuvent infléchir
le jugement et entraver l'appréciation rationnelle des aptitudes, bien
qu’en fait celles-ci ne soient nullement en cause.

602. Comment assurer des chances égales a tous pose un probléme
universel. Partout olt des personnes de langues et de cultures différentes
travaillent ensemble ou les unes pour les autres, il se crée des différences
d’insertion dans P'organisation du travail. Celles-ci correspondent a des
disparités de formation et de qualifications entre les groupes. Ces diffé-
rences tendent aussi a se fonder sur des stéréotypes selon lesquels telles
personnes se préteraient particulierement 2 tel travail ou seraient desti-
nées a telle position sociale. Dans une certaine mesure, les stéréotypes
se confondent avec les différences culturelles objectives et les renforcent
méme ; en ce sens, il y a autoconfirmation. Les stéréotypes peuvent
empreindre tout le milieu d’un organisme. Si un chef de bureau est
guidé par des stéréotypes dans sa fagon de voir des subordonnés d’ori-
gines culturelles et linguistiques différentes, il en sera influencé au
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moment de décider qui pousser et qui laisser de coté. Il se trouvera
ainsi & provoquer dynamisme et confiance chez les uns, réticence et
frustration chez les autres. Il ne s’ensuit pas seulement que certaines
personnes de valeur ou douées de talents passeront inapergues — chose
qui se produit souvent, toutefois —, mais aussi que le milieu méme,
en cataloguant a sa fagon les personnes, se trouve i juger de leurs
aptitudes en les étiquetant.

603. Bien siir, les stéréotypes influent sur le sort des minorités dans
toute grande organisation. Il n’en est pas moins important pour I’admi-
nistration fédérale de réaliser 1’égalité culturelle. Ses organismes doivent
incarner les objectifs et les aspirations du Canada, et constituer & cet
égard des modeles pour l'entreprise privée. L’administration fédérale
est un organisme immense qui compte dans ses rangs une multitude
de compétences issues des deux grandes communautés linguistiques ;
si les aptitudes de son personnel ne sont pas pleinement développées et
exploitées, bien des ressources humaines sont perdues pour le Canada.

604. Les fonctionnaires fédéraux viennent d’'un grand nombre de
milieux linguistiques et culturels, méme si les effectifs disponibles
varient considérablement. Au sein de la fonction publique, ils sont
assujettis a des reégles formelles et tacites qui aident les uns A monter
plus vite et plus haut que les autres. Le sort fait 4 chaque communauté
linguistique et culturelle dans la fonction publique fédérale a d’impor-
tantes répercussions : il détermine jusqu’a un certain point de quelle
facon I’administration fédérale peut comprendre et servir une popula-
tion culturellement hétérogéne ; il agit en outre sur les sentiments
des Canadiens de divers milieux & I'endroit des institutions et des
symboles fédéraux. De plus, les candidats en puissance apprennent
directement ou indirectement comment y sont traités des gens comme
eux. Ils en sont fortement influencés dans leur décision de postuler ou
non un emploi.

605. Dans le présent chapitre, nous définissons la place qu’occupent
les anglophones et les francophones dans I’administration fédérale ;
nous étudions ensuite les milieux d’origine, 1a formation et la motivation
des francophones et des anglophones attirés par la fonction publique ;
les conditions imprévisibles de leur avancement dans la carriére ; la
satisfaction que leur apportent le travail, la carriére et le milieu social.
De méme, nous examinons les effets des questions linguistiques et
culturelles sur les activités et les attitudes des fonctionnaires. A notre
avis, ces points valent d’étre étudiés dans le détail ; c’est qu’ils se
répercutent tous sur les problémes qui se posent quand il s’agit d’attirer
a la fonction publique, et d’y retenir, des personnes provenant de milieux
culturels et linguistiques différents, de développer et d’exploiter la
gamme entiere de leur talents.

217
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A. Mesure de la participation

Y

606. L'un des principaux obstacles a I’égalité dans la fonction
publique fédérale tient a ce que le frangais, assez bien implanté comme
véhicule de communication avec le public, est rarement utilisé comme
langue de travail et presque inexistant aux échelons intermédiaire et
supérieur de la fonction publique & Ottawa. Cet état de choses souléve
diverses questions. Les francophones sont-ils présents, en fait, a tous
les échelons de la fonction publique ou, au contraire, groupés a quel-
ques-uns ? Jouissent-ils du méme statut que les anglophones, du point
de vue de la profession et du traitement ? En d’autres termes, y a-t-il
suffisamment de francophones aux endroits appropriés de la fonction
publique pour faire du frangais une langue de travail viable et pour
permettre au Canada d’expression frangaise de se faire entendre au
gouvernement ?

607. Notre propos est de présenter une importante somme de faits
iltustrant leurs modes de participation a I’administration. Nous mettrons
en paralléle les fonctionnaires dont la langue maternelle est le frangais,
ceux pour qui c’est I'anglais et, dans bon nombre de cas, ceux pour
qui ce n’est ni 'anglais ni le frangais!. Ces derniers, bien qu’ils soient
appelés a travailler en anglais ou en frangais (voire dans les deux
langues) et que souvent ils s’expriment en anglais ou en frangais & la
maison, sont identifiables en dépit de leur hétérogénéité ; ils repré-
sentent 9 9% de la fonction publique ministérielle et se distinguent
sensiblement des deux premiers groupes. Enfin, 97 % d’entre eux ont
déclaré que c’est en anglais quil leur était le plus facile de travailler®.

608. Comme base statistique de comparaison entre les catégories
linguistiques, nous retenons tous les effectifs de la fonction publique
ministérielle’ : 69 % ont I'anglais pour langue maternelle, 22 %,
le francais et 9 %, ni I’anglais ni le frangais. Les 22 % de fonction-
naires qui ont le frangais pour langue maternelle peuvent aussi étre
rapprochés du chiffre de 26 %, qui correspond, dans 'ensemble de la
population active du Canada pour 1961, a la proportion des personnes
dont la langue maternelle est le frangais. Constatant que les fonction-
naires ayant le frangais pour langue maternelle ne forment que 6 %
du personnel 4 la Commission de I'assurance-chdmage, contre 28 %
aux Travaux publics, nous avons estimé que c’était relativement peu
dans un cas et beaucoup dans 1'autre. En présentant ces chiffres, nous
n’entendons pas préconiser un systéme de représentation proportion-

1. Nos constatations sont tirées de ’étude de JOHNSTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public
Service Survey », qui établit trois groupes de fonctionnaires selon la langue maternelle.

2. Voir le tableau n° 31, p. 130.
3. Voir le tableau n° 49. Nous nous limitons ici aux ministéres. On trouvera a I'appen-

dice 1v des données comparatives sur quelques sociétés de la Couronne et autres organismes
non ministériels.
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nelle, ni appliquer ce genre de critére. Les pourcentages ne nous servent
que d’approximations commodes.
TABLEAU 49 Langue maternelle des fonctionnaires des ministéres fédéraux

Répartition en pourcentage, selon la langue maternelle, des fonctionnaires fédéraux
classés par ministére — Canada, 1965

. Langue maternelle
Nombre  Echan-

totalt tillon Anglais Frangais Autre Total

Tous les ministéres 137 292 9 159 69,4 21,5 9,1 100
Affaires des anciens com-

battants 10 733 600 71,2 26,0 2,8 100
Affaires extérieures 1 680 248 71,2 24,0 4,8 100
Agriculture 6 255 751 70,6 12,7 16,7 100
Bureau fédéral de la

statistique 2 093 195 59,9 32,2 7,9 100
Citoyenneté et immigration 2 618 202 62,0 19,5 18,5 100
Commerce 1324 186 74,8 18,5 6,7 100
Commission d’assurance-

chomage 9 016 205 88,5 6,1 5,4 100
Commission du service civil 713 104 76,4 22,9 0,7 100
Défense nationale 25 025 1 301 72,4 21,0 6,6 100
Finances 4 954 354 67,1 25,1 7,8 100
Foréts 971 103 70,9 19,9 9,2 100
Gendarmerie royale (per-

sonne] civil seulement) 1 251 54 68,1 19,9 12,0 100
Industrie 297 175 76,0 20,0 4,0 100
Justice 269 42 58,6 41,2 0,2 100
Mines et relevés techniques 2 512 458 78,0 11,5 10,5 100
Nord canadien et ressources

nationales 1 662 146 74,6 6,8 18,6 100
Pécheries 1 263 97 82,4 15,5 2,1 100
Postes 24 717 1026 61,1 28,8 10,1 100
Production de défense 2 121 329 81,1 18,2 0,7 100
Revenu national 14 702 779 70,2 23,9 5,9 100
Santé nationale et bien-

étre social 3 144 452 63,2 18,9 17,9 100
Secrétariat d’Etat 877 84 39,1 49,6 11,3 100
Transports 10 504 756 73,5 17,2 9,3 100
Travail 644 79 56,0 32,7 11,3 100
Travaux publics 5 706 305 62,5 27,5 10,0 100
Autres ministéres 2241 127 43,4 42,8 13,8 100

Source : JOHNSTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».
1. Ces chiffres sont tirés de « La composition du service civil du Canada, septembre 1964 »,
rapport statistique publié¢ par la Commission du service civil.
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1. Répartition géographique

609. La répartition des fonctionnaires selon la langue maternelle
varie d’'une région a 'autre! ; dans une large mesure, elle correspond a
celles des communautés linguistiques?. Sauf au Québec et dans la capitale
fédérale, les fonctionnaires qui ont le frangais pour langue maternelle
ne constituent qu’une trés faible minorit€. En Ontario, dans les pro-
vinces de I’Ouest, au Yukon et dans les Territoires du Nord-Ouest, ils
sont dépassés en nombre par ceux ayant ni le frangais ni ’anglais pour
langue maternelle. Les fonctionnaires ayant I’anglais pour langue
maternelle ne sont minoritaires qu’au Québec, et encore y forment-ils
une minorité importante et influente dans la région de Montréal, qui
renferme le tiers de la population de la province.

610. Une telle concentration régionale des fonctionnaires ayant
le frangais pour langue maternelle n’a rien d’étonnant et elle peut étre
considérée comme l'une des bases éventuelles d’un systtme ol le
frangais serait langie de travail dans certaines unités ou sections admi-
nistratives. Mais il est significatif que méme dans un domaine ou le
personnel n’est pas recruté au sein de la population locale, soit celui des
missions & P’étranger, ils ne représentent que 16 % des effectifs, ce qui
est de beaucoup inférieur a leur proportion dans ’ensemble de la fonc-
tion publique ministérielle.

2. Répartition dans les ministéres

611. La place des fonctionnaires pour qui le frangais est la langue
maternelle et celle des fonctionnaires pour qui c’est I'anglais varient
aussi d’un ministére & lautre (tableau n° 49). Pour les premiers, les
proportions s’échelonnaient, en 1965, entre 6 % 4 la Commission de
I’assurance-chdmage et 50 % au secrétariat d’Etat. Ces chiffres donnent
A croire que certaines particularités des ministéres, notamment le besoin
d’un type donné de personnel, expliqueraient 'importance relative du
personnel de langue frangaise dans chacun d’eux. Ainsi le secrétariat
d’Etat et le ministére de la Justice comptent respectivement beaucoup
de traducteurs et d’avocats ; or il s’agit 12 de professions ol les franco-
phones prédominent ou sont relativement nombreux. Leur proportion
est sensiblement moindre dans les ministéres pour lesquels le gouver-
nement fédéral n’a défini aucun besoin spécial ou fonctionnel du
frangais.

612. Parmi les 25 entités administratives étudiées, les fonctionnaires
ayant le frangais pour langue maternelle formaient une proportion égale

1. Voir le tableau n° A-31, de I'appendice 1t
2. Voir le tableau n° A-32, app. IIL.
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ou supérieure & 22 %, soit celle qui s’applique a4 I'ensemble de la
fonction publique, dans 11 ministéres seulement. Bon nombre étaient
bien en deca de ce chiffre ; il n’y avait donc guére de chances qu’elles
exercent de lattrait, comme lieux de travail, auprés des francophones.

3. Eléments principaux du statut

613. Etablir selon quelles proportions les groupes sont présents dans’

la fonction publique a sans doute son importance ; mais il y a plus
d’intérét a découvrir quel succeés y obtiennent leurs membres. Nous
mesurons cette réussite dans nos données comparatives touchant le
revenu, la profession et I'instruction. ,

614, Le salaire médian des fonctionnaires ayant le frangais pour
langue maternelle est inférieur de 6 % et de 2 % a celui des fonction-

" Traitements

naires qui ont respectivement I’anglais ou une autre langue (graphique '

n° 8). Les premiers sont trés peu nombreux parmi ceux qui touchent
les plus hauts traitements (graphique n° 9). En fait, leur proportion
décline en raison inverse du niveau des traitements. S’ils forment 22 %

GRAPHIQUE 8 Niveau de traitement des fonctionnaires des ministéres
fédéraux (en 9) — Canada, 1965

50,3

35,4 34,7
30,6 [=]

121

Moins de $ 4 000 De$40003a3%5999 De$60004%9999 $10 000 et plus

LANGUE MATERNELLE

frangais anglais _:__E: autre langue
Traitement
médian $4502 54795 $4613

Echantilion 1471 6788 813

Source : JoHNSTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».
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GRAPHIQUE 9 Langue maternelle des fonctionnaires des ministéres fédéraux classés d’aprés

le niveau de traitement (en 9;) — Canada, 1965

LANGUE Moins de

De $ 4 000 De $6000
MATERNELLE $4000 4 $5999 a $9999
74,6

De $ 10 000
a$14999

83,1

$ 15 000
et plus
85,4

Anglais
23.7 226
16,0
Frangais 11,0 10,4
Autre langue
Total 100,0 100,0 100,0
Echantilton 1554 2383 2894 738

Source : JouNsTONE, KLEIN et LEDOUX, «Public Service Survey ».
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de Pensemble de la fonction publique ministérielle, leur proportion
est sensiblement plus élevée parmi ceux qui touchent moins de $ 6 000
par année que parmi ceux qui gagnent davantage. En conséquence, si
la culture et la langue frangaises ont quelque chance de se maintenir
aux échelons de traitements inférieurs, leur viabilité se trouve considé-
rablement réduite aux niveaux supérieurs ol ils forment a peine plus
du dixiéme des effectifs.

615. Comme nous I’avons noté plus haut, le nombre des fonction-
naires dont la langue maternelle est le frangais varie beaucoup d’un
ministére & I'autre, indépendamment des considérations de salaires. Pour
le personnel gagnant $ 10 000 ou plus, ils dépassent leur moyenne géné-
rale de 22 % dans seulement 2 des 22 principaux ministéres et orga-
nismes! : le ministére des Postes (26 %) et le secrétariat d’Etat
(45 %). Pour le personnel gagnant moins de $ 10 000, la proportion
correspondante dépasse 22 % dans 10 des 17 ministéres ou organismes
pour lesquels nous disposons de renseignements. 11 y a donc concentra-
tion de fonctionnaires ayant le frangais pour langue maternelle aux éche-
lons inférieurs de I’administration fédérale.

616. La présence des fonctionnaires de langue frangaise est relative-
ment forte, toutefois, aux postes supérieurs et bien rétribués auxquels
on pourvoit par arrétés en conseil. La situation est tout autre pour les
postes relevant de la Commission de 1a fonction publique, ot leur place
s’amenuise & mesure quon s’éléve dans I’échelle des traitements. Mais
aux postes de sous-ministre, de chef d’une société de la Couronne, de
président d’'une commission ou d’un office, soumis a l'influence directe
du gouvernement de I'heure, leur présence se raffermit. Nombre de ces
postes « politiques » sont occupés par des francophones parachutés de
Pextérieur?.

617. A n’importe quel moment de la carriére, le salaire est fonction
de ce qu’il a été au départ, du rythme d’avancement antérieur et des
années de service. Selon nos données, les deux premiers facteurs, et le
salaire initial tout spécialement, entrent pour une large part dans les
disparités. Bon nombre de ceux qui ont le frangais pour langue mater-
nelle entrent dans la fonction publique & des postes moins bien rétribués
que la moyenne. Parmi les fonctionnaires recrutés entre 1961 et 1965
et qui ont débuté a des traitements de $ 5 000 ou plus, 8 % ont pour
langue maternelle le francais, 14 %, l'anglais, et 12 %, une autre
langue?®.

618. Parmi les fonctionnaires ayant le frangais pour langue mater-
nelle, seuls ceux recrutés entre 1961 et 1965 ont connu un rythme

1. Voir le tableau n°® A-33, app. u1.

2. Voir les §§ 746-751.°
3. Voir le tableau n°® A-34, app. 1.

Disparités entre
ministéres

Nominations
par arrétés
en conseil

Ecarts dans
les traitements
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Rythme

d’avancement
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d’avancement supérieur 3 ceux des deux autres groupes!. Pour les
autres périodes, sauf celle de 1951-1954 ou il y a eu égalité, le groupe
ayant le frangais pour langue maternelle accuse un avancement plus
lent. Quant aux augmentations de traitement obtenues par les fonc-
tionnaires qui ont débuté dans les mémes classes de rémunération, le
groupe de langue anglaise Pemporte sur les deux autres a la partie
inférieure de I’échelle ; par ailleurs, parmi ceux qui ont commencé a
un traitement plus élevé (exception faite des effectifs de langue fran-
gaise qui ont débuté dans la catégorie de $ 6 000 a $ 8 000), ce sont
les fonctionnaires dont la langue maternelle n’est ni le frangais ni
Panglais qui progressent le plus rapidement?®. Bref, au chapitre des
augmentations annuelles, le groupe de langue frangaise ne dépasse les
deux autres que depuis peu et uniquement a I’échelon de $ 6 000 a
$ 8 000.

619. Nous avons aussi constaté que les fonctionnaires qui ont le
frangais pour langue maternelle regoivent en général des traitements in-
férieurs & ceux des deux autres groupes ayant le méme niveau d’instruc-
tion? ou appartenant aux mémes catégories professionnellest.

620. Si I'on ne tient compte que de linstruction, on note qu’a tous
les niveaux les fonctionnaires dont la langue maternelle est I’anglais
touchent les plus hauts traitements, et ceux pour qui c’est le frangais
touchent les traitements les plus bas — sauf dans la catégorie de 10 ans
de scolarité ou moins, oit ils sont mieux rétribués que les fonctionnaires
dont la langue maternelle n’est ni P’anglais ni le francais. Fait parti-
culiérement significatif, leur désavantage s’accentue aux niveaux d’ins-
truction élevés. Chez les dipldmés d’université, I’écart des traitements
annuels médians est de $ 2 077 par rapport A leurs collégues dont la
langue maternelle est I'anglais et de $ 669 comparativement i ceux
d’une autre langue. Aussi y a-t-il de fortes probabilités que ce soit parmi
les diplémés de langue frangaise qu’on éprouve le plus de mécontente-
ment a se voir dépassé par des collégues d’instruction égale.

621. Des traitements initiaux inférieurs et des taux d’augmentation
moindres font que les fonctionnaires ayant le francais pour langue ma-
ternelle touchent en moyenne un traitement annuel moins élevé. Méme
en limitant notre comparaison A des niveaux d’instruction et i des
catégories professionnelles identiques, nous avons constaté que ces fonc-
tionnaires se situent généralement aprés ceux des deux autres groupes.

622. La profession détermine le revenu dans une certaine mesure,
mais elle indique en outre le statut. On trouvera au tableau n° 50 la

1. Voir le tableau n° A-35, app. 1.
2. Voir le tableau n° A-36, app. nr.
3. Voir le tableau n° A-37, app. 1r.
4. Voir le tableau n° A-79, app. It
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répartition, selon la langue maternelle, des fonctionnaires classés par
profession. Les fonctionnaires ayant I’anglais pour langue maternelle
représentent 69 % de I'ensemble. On note que pour les cadres, spécia-
listes et techniciens, la proportion du groupe de langue anglaise est
partout voisine de ce pourcentage, sauf chez les hommes de loi.
Ce groupe est cependant sous-représenté dans les autres professions,
qui exigent moins de qualifications et sont moins bien rétribuées, excep-
- tion faite des ouvriers qualifiés. .

623. Chez les fonctionnaires dont la langue maternelle est le francais,
la situation est inverse : dans les catégories professionnelles supé-
rieures — cadres, spécialistes et techniciens —, ils n’atteignent pas,
sauf chez les avocats et les spécialistes des sciences sociales, leur propor-
tion de 22 % pour I'ensemble de la fonction publique. Dans les caté-
gories inférieures, ils sont surreprésentés, sauf chez les ouvriers qualifiés.

624. Chez les fonctionnaires ayant I’anglais pour langue maternelle,
27 % sont cadres, spécialistes ou techniciens. Les proportions cor-
respondantes sont de 19 % pour ceux de langue frangaise et de 23 %
pour les autres. Ces pourcentages sont semblables & ceux de la popula-
tion active globale pour les mémes catégories professionnelles. En fait,
dans ces emplois, les personnes ayant le frangais pour langue maternelle
sont aussi nombreuses ou plus nombreuses au sein de la fonction pu-
blique que dans 'ensemble de la population active. Malgré ses lacunes,
la fonction publique semble avoir été, a certains égards, un milieu plus
favorable que le monde du travail dans son ensemble.

4. Diverses particularités connexes

625. Les fonctionnaires qui ont le frangais pour langue maternelle
se classent derniers pour le niveau d’instruction, que celui-ci soit
apprécié d’aprés la scolarité, les grades universitaires' ou la formation
regue A 1'université (tableau n° 51). Ceux qui ont I'anglais pour langue
maternelle ont la plus haute moyenne de scolarité. Ceux dont la langue
maternelle n’est ni Panglais ni le frangais comptent relativement plus de
diplémés, mais la moyenne de leurs traitements annuels demeure infé-
rieure 2 celle du groupe de langue anglaise ; c’est sans doute, pour une
part, qu’on trouve chez eux un pourcentage élevé de personnes n’ayant
que huit années de scolarité ou moins?.

1. Ce serait le cas méme si les baccalauréats &s arts étaient considérés comme grades
universitaires; or la Commission de la fonction publique ne les reconnait pas comme tels.

2. Nous examinerons dans un livre ultérieur. la place dans la fonction publique des
Canadiens ayant une autre origine ethnique.

Instruction
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TABLEAU 51 Instruction et langue, maternelle

Répartition en pourcentage, selon la scolarité et selon le niveau d’instruction, des
fonctionnaires des ministéres fédéraux classés d’aprés la langue maternelle — Canada,
1965

Langue maternelle

Tous les
fonctionnaires  Anglais Frangais Autre

Scolarité
8 ans ou moins 14,0 11,2 19,7 21,6
9-10 ans 24,9 24,0 29,3 21,6
11-12 ans ) 36,2 38,3 33,5 26,8
13 ans ou plus 24,9 26,5 17,5 30,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Scolarité médiane en nombre

d’années 10,6 10,8 10,1 10,6
Niveau d’instruction
Sans formation universitaire 80,8 81,0 82,5 74,6
Etudes universitaires non sanc~

tionnées par un grade 7,2 7,0 7,4 8,6
Baccalauréatl 5,8 6,2 3,3 9,1
Licence 2,3 2,3 2,3 2,4
Doctorat 1,4 1,4 0,9 2,7
Autre diplome 2,5 2,1 3,6 2,6
Total 100,0 100,0 100,0  100,0
Echantillon 9 116 6 829 1473 814

Source : JounsTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».
1. Y compris les baccalauréats és arts.

626. La position des fonctionnaires ayant pour langue maternelle le
frangais est assez nette : on dénombre parmi eux moins de personnes
de formation universitaire, moins de titulaires de diplémes des deuxiéme
et troisieme cycles que dans chacun des deux autres groupes. A I'autre
extrémité de 1'échelle, les fonctionnaires ayant fait au maximum une
dixiéme atteignent une proportion de 49, 35 ou 43 % respectivement
selon que leur langue maternelle est le frangais, I’anglais ou une autre
langue. Toutefois, cet écart dans les niveaux d’instruction semble se
rétrécir d’une génération & I'autrel. Pour la scolarité médiane, I'avantage
des fonctionnaires ayant 1’anglais pour langue maternelle sur ceux ayant
le frangais est d’une année dans le groupe des hommes de 45 ans et

1. Voir le tableau n® A-38, app. mI.
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plus, mais de 0,6 année pour ceux de 25 ans ou moins. Cette tendance,
si elle se poursuit, devrait réduire la partie de la différence de traitement
liée a I’écart des niveaux d’instruction.

627. Pour avancer dans sa carriére, le Nord-Américain d’aujourd’hui,
qu’il occupe un emploi dans le secteur public ou privé, doit étre disposé
normalement 2 accepter de nouvelles situations, a changer d’employeurs,
a se déplacer d’une région a l'autre du pays. Au cours d’interviews, on
nous a dit et redit que les fonctionnaires francophones, pris collective-
ment, compromettaient leur carriére par leur attitude négative a I'égard
des mutations. Cette opinion, trés répandue, est infirmée dans une cer-
taine mesure par les constatations de notre enquéte (graphique n° 10) :
les fonctionnaires des trois groupes semblent également disposés a
changer de situation ou & passer d’un ministére & l'autre. En réalité,
dans la catégorie de traitements de $ 10 000 ou plus par année, ce sont
les fonctionnaires ayant le frangais pour langue maternelle qui changent
le plus fréquemment d’emploi, ou de ministére'. '

GRAPHIQUE 10 Mobilité! des fonctionnaires masculins des ministéres
fédéraux (en %) — Canada, 1965

32,6 542 339

30,9
299 216 28,6

240}

Ont occupé plus ans DOnt travaillé dans
de 2 postes plus d’un ministére plus d'une localité

LANGUE MATERNELLE

frangais anglais autre langue

Echantillon 1192 5786 700

Source : JounsToNe, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».

628. Les fonctionnaires ayant le frangais pour langue maternelle ont
un taux de mobilité géographique aussi élevé que ceux qui ont I’anglais
ou une autre langue, mais l'interprétation de ce fait n’est pas sire.
Leurs déplacements se seraient peut-étre circonscrits au Québec, ou

1. Voir le tableau n°® A-39, app. 1.
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entre le Québec et la capitale fédérale. De toute fagon, i lintérieur de
leur milieu linguistique et culturel, ils se déplacent aussi volontiers que
les anglophones. D’autre part, si le fonctionnaire vraiment mobile est
celui qui peut étre affecté a n’importe quelle région du pays, les anglo-
phones ont sans aucun doute une plus grande faculté de déplacement.

629. Le traitement de début et le rythme d’avancement sont plus
faibles chez les fonctionnaires ayant le frangais pour langue maternelle ;
c’est qu’ils entrent plus jeunes dans la fonction publique, et avec moins
d’expérience professionnelle. Les différences d’age sont en effet trés
marquées entre les trois groupes. Les fonctionnaires qui ont le francais
pour langue maternelle sont, d’une fagon générale, plus jeunes que leurs
collegues des deux autres groupes ; Pécart le plus considérable s’observe
dans les couches de recrutement récent (graphique n° 11). Les fonc-
tionnaires ayant pour langue maternelle le frangais et recrutés avant
1951 ont, a une fraction prés, le méme 4ge médian que leurs collégues,
mais pour ceux entrés dans la fonction publique aprés 1961 I’écart est
de prés de 10 ans ; c’est que chez les deux autres groupes une plus forte
proportion ont pris un autre emploi ou poussé plus loin leurs études
avant d’entrer dans la fonction publique. Aussi, en 1965, 38 % des
fonctionnaires de 20 a 24 ans avaient pour langue maternelle le fran-
gais, contre 16 % dans la catégorie de 50 & 54 ans!.

630. Il ressort de ces données que la fonction publique a recruté ces
derni¢res années un bon nombre de jeunes fonctionnaires ayant le
frangais pour langue maternelle, mais qu’elle a eu du mal a en attirer
et a en retenir pour les emplois élevés exigeant de I’expérience. Clest
ce que confirment d’ailleurs nos éléments d’information sur Pexpérience
professionnelle antérieure. Prés de la moitié des fonctionnaires ayant
pour langue maternelle le frangais en sont a leur premier emploi per-
manent ; chez ceux des deux autres groupes, une proportion plus forté
ont commencé leur carriére hors du secteur public (graphique n° 12).
L’expérience professionnelle antérieure des fonctionnaires qui ont le
francais pour langue maternelle? a été de plus courte durée.

631. On et pu croire que les fonctionnaires qui ont le frangais pour
langue maternelle, entrant plus jeunes dans ’administration publique,
y compteraient plus d’années de service. Tel n’est pas le cas, car le
nombre médian des années passées & la fonction publique fédérale est
presque identique pour eux et pour ceux ayant I’anglais pour langue
maternelled. II est possible que le départ de nombreux fonctionnaires
ayant le frangais pour langue maternelle permette aux seconds de les
rattraper.

1. Voir le tableau n° A-40, app. 1.

2. Voir le tableau n° A-41, app. .
3. Voir le tableau n° A-42, app..m.

Age et année
de recrutement

Antécédents
professionnels

Années de
service
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GRAPHIQUE 11 Age médian des fonctionnaires masculins des ministéres
fédéraux classés d’aprés la période de recrutement — Canada, 1965

486 492 486

40,7

35,8 [

26,4

Jusqu'en 1950 1951.1954 1955-1960 19611965
LANGUE MATERNELLE
frangais anglais autre langue
Age médian
{tous les fonc-
tionnaires) 40,3 45,0 41,6

Source : JouNsTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».

’
GRAPHIQUE 12 Lieu du premier emploi permanent des fonctionnaires des
ministéres fédéraux (en 9,;) — Canada, 1965

50,8 52

37,2

1.7 103

Fonction publique Autres administrations Travailleurs indépendants Autres emplois
fédérale publiques et forces armées et entreprise privée

LANGUE MATERNELLE

frangais anglais autre langue

Echantillon 1487 6852 819

Source : JoUNSTONE, KLEIN et LEDOUX, « Public Service Survey ».
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632. Que les fonctionnaires de langue frangaise soient moins agés
en moyenne et aient au départ une expérience limitée contribue sans
doute a leur infériorité de statut dans la fonction publique. Mais ces
facteurs n’expliquent pas entierement qu’il y ait des écarts considérables
entre fonctionnaires de niveaux d’instruction analogues, travaillant dans
les mémes domaines et ayant débuté aux mémes traitements.

5. Résumé

633. Le caractére anglais de la fonction publique découle de sa
composition linguistique. Les fonctionnaires qui ont I'anglais pour
langue maternelle sont nettement majoritaires partout sauf au Québec,
ol ils forment une minorité importante. Au contraire, ceux ayant pour
langue maternelle le frangais ne constituent la majorité qu’au Québec
et une minorité importante que dans la capitale fédérale ; ailleurs, ils
sont trop peu nombreux pour exercer quelque influence en tant que
groupe linguistique et culturel.

634. Relativement & la répartition générale du personnel, peu de
ministéres clés comptent une proportion de fonctionnaires ayant le fran-
cais pour langue maternelle qui soit proche de 22 % (moyenne de la
fonction publique ministérielle), et a fortiori de leur pourcentage
(26 % ) dans I'ensemble de la population active du Canada.

635. Les éléments d’information sur les dernieres années font appa-
raitre un changement important qui, avec le temps, pourrait gagner
toute la fonction publique : dans la catégorie des 20 4 24 ans, 38 %
ont le francais pour langue maternelle et regoivent des augmentations
(et de I'avancement) & un rythme plus rapide que ceux des deux autres
groupes. Cette évolution nouvelle n’a pas encore radicalement corrigé
les inégalités de longue date.

636. Nous avons noté que le personnel ayant le frangais pour langue
maternelle est sensiblement plus jeune, moins instruit, que son expé-
rience acquise hors de la fonction publique est moindre, comparative-
ment aux fonctionnaires de langue anglaise et & ceux qui n’ont ni le
frangais ni 'anglais pour langue maternelle. Devant ces faits, on congoit
que les traitements des premiers soient inférieurs, mais on ne s’explique
pas entiérement les disparités considérables dans le cas des diplomés
d’université. Il est évident qu’a formation égale, ces fonctionnaires, qui
ont le frangais pour langue maternelle, ne jouissent pas du méme traite-
ment que ceux des deux autres groupes. En dernier lieu, le personnel
ayant le frangais pour langue maternelle, s’il entre plus t6t dans la fonc-
tion publique, ne compte pas plus d’années de service que ceux des deux
autres groupes.

Répartition
du personnel

231
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637. La fonction publique semble étre apparue attrayante a beau-
coup de jeunes de langue frangaise, mais elle n’a pas su les retenir. Elle
n’a pas été capable, non plus, d’en recruter ou d’en retenir assez, parmi
ceux qui sont hautement qualifiés, pour maintenir un juste équilibre
entre les deux communautés linguistiques.

B. Importance des fonctionnaires de I'échelon intermédiaire

638. Nous avons distingué trois échelons dans la fonction publique ;
4 chacun correspondent des modes propres de déroulement des carricres.
A Iéchelon inférieur se trouvent, fort nombreux, les employés subal-
ternes, qui n’ont pas rang d’agents. L’échelon intermédiaire comprend
la grande majorité des agents, c’est-a-dire les spécialistes, certains tech-
niciens, et les cadres intermédiaires. Le dernier comprend les cadres
supérieurs, soit le petit nombre des hauts fonctionnaires.

639. L’échelon inférieur est de loin le plus important numérique-
ment ; il embrasse prés des trois quarts des fonctionnaires. En ce qui
concerne le personnel — recrutement, formation et avancement —, c’est
Iui qui pose le moins de difficultés. Comme P'instruction joue un rdle
croissant dans les affectations et les promotions, I'accession des employés
subalternes au rang d’agents a beaucoup diminué. Et, bien que les em-
ployés de I’échelon inférieur assurent des fonctions auxiliaires impor-
tantes, en particulier dans les domaines du travail de bureau, de la
sténodactylographie et de I'entretien, leur recrutement ne pose guére de
difficultés : ils sont le plus souvent recrutés sur place et proviennent en
général des divers éléments de la population du lieu.

640. L’échelon supérieur est celui des hauts fonctionnaires — environ
200 — qui occupent les postes de sous-ministres, sous-ministres adjoints
ou associés, de chefs de grandes directions dans les ministéres clés
(Finances, Commerce et Affaires extérieures, notamment). On pourrait
aussi inclure dans ce groupe quelques experts et conseillers importants.

641. On trouve a échelon intermédiaire tous les autres fonction-
naires ayant statut d’agents. Des études universitaires ou une formation
spécialisée ou technique équivalente sont maintenant requises pour la
plupart des postes intermédiaires ; mais aujourd’hui encore certains
fonctionnaires accédent a ces postes sans un niveau élevé d’instruction.
Le programme de formation des stagiaires en administration (sA),
congu a I’échelle du Canada pour recruter des diplomés de l’enseigne-
ment supérieur, est depuis 10 ans une voie classique d’entrée dans la
fonction publique. A peu prés le quart des postes de 1'administration
fédérale appartiennent & 1’échelon intermédiaire.
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642. C’est a cet échelon que les fonctionnaires de talent sont repérés
par leurs supérieurs et préparés aux postes de haute direction. 11 offre
en outre une large gamme de carriéres attrayantes spécialisées ou
techniques — qui ne ménent pas au sommet de la hiérarchie. Bref, par
leurs tiches précises et leurs attitudes générales, les fonctionnaires de
cette catégorie illustrent ce que c’est que de travailler dans la fonction
publique. Il se trouve dans leurs rangs des hommes et des femmes de

Y

milieux et de spécialités variés, occupés & concevoir les missions qui

incombent a Padministration fédérale, 3 les exécuter, 3 les faire
connaitre.

643. 11 est bien établi dans les milieux gouvernementaux que le ni-
veau intermédiaire de la fonction publique pose des problémes particu-
liers de personnel. En 1966, le président de la Commission du service
civil déclarait ce qui suit :

Tous sont d’avis, j'en suis siir, que la politique du gouvernement canadien
mérite d’étre appliquée par nos meilleurs esprits et par les plus hautes
compétences administratives et professionnelles qui existent au pays. La Loi
sur le service civil reconnait ce besoin et prévoit les moyens d’y satisfaire.
Malheureusement, toutefois, c’est un fait que la fonction publique du
Canada n’ait pas encore réussi 4 attirer et & retenir sa juste part des per-
sonnes compétentes qui représentent les deux cultures du Canada. Nous
n’avons pas réussi a recruter, surtout pour les postes intermédiaires et supé-
rieurs, un nombre suffisant de Canadiens frangais bien qualifiés et, de P'avis
de la Commission, c’est la une lacune qui joue au détriment de l'intérét
public’.

644. En 1965, nous avons effectué une enquéte par interviews auprés
des fonctionnaires du niveau moyen. Cette étude, plus que toute autre,
a déterminé notre orientation pour le reste du présent chapitre; il
convient donc de fournir quelques détails sur sa portée et sur la méthode
suivie. Elle comportait de longues interviews menées dans cinq mi-
nistéres qu’on avait choisis comme propres a offrir un profil typique
de l'administration fédérale : Agriculture, Finances, Revenu national
(Division de I'impdt), secrétariat d’Etat, Travaux publics. Le nombre
des interviews s’est élevé a 306. Sur ce total, 296 (avec 168 anglophones
et 128 francophones) ont été retenues comme se prétant a l'analyse.
Les sujets de I’échantillon travaillaient tous & Ottawa, avaient de 25 i
45 ans et gagnaient au moins $ 6 200 par année?.

1. J. J. CarsON, « Le nouveau rdle de la Commission du service civil », conférence pro-
noncée le premier février 1966 devant les membres de I'Institut fédéral des sciences administra-
tives.

2. BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers : Anglophones and Francophones
in the Canadian Public Service ». Les fonctionnaires n’ayant ni ’anglais ni le frangais pour
langue maternelle sont assimilés au groupe francophone ou au groupe anglophone, selon la
prépondérance de 'une ou l'autre langue officielle chez eux. On trouvera & I'appendice v
un paralléle entre les résultats de cette étude et ceux intéressant I'ensemble des spécialistes,
cadres et techniciens de la fonction publique ministérielle.

Importance de
I’échelon
intermédiaire

Etude du
déroulement
des carriéres
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645. L’étude « Bureaucratic Careers » portait principalement sur une
grande variété de milieux de travail et de spécialités a I’échelon moyen.
On a distingué trois vastes groupes de spécialisation. Le premier en-
globe les spécialistes, dont la formation exige le plus souvent la mai-
trise ou le doctorat : avocats, ingénieurs, comptables et scientifiques,
par exemple. Le deuxicme se compose des cadres, notamment ceux dont
la tiche principale consiste a diriger le travail ou a élaborer des poli-
tiques, ou les deux. Les fonctionnaires munis de titres professionnels
mais occupant des postes administratifs hors de leur spécialisation sont
compris dans ce deuxieme groupe. C’est le cas, par exemple, des agents
d’administration, des agents du personnel et des agents des finances. Le
troisiéme groupe englobe techniciens et assimilés, lesquels assurent des
tiches se rattachant a une profession spécialisée ou scientifique, tels les
programmeurs, les traducteurs et les agents techniques.

646. Les termes « cadre de travail » ou « milieu de travail » peuvent
tout désigner, depuis la section la plus petite jusqu’a des ministéres
complets ; toutefois, ils s’appliquent habituellement & une direction ou
a un service. I1 convient d’insister sur la grande variété que présentent
les nombreuses directions, ne serait-ce qu’en raison de l'image popu-
laire d’une fonction publique ol les employés exécuteraient, dans d’im-
menses salles, les mouvements d’une routine paperassiére. Il existe, bien
entendu, un grand nombre de téches routini¢res dans 1’administration
publique ; chaque ministére doit s’occuper du personnel, de la feuille de
paye et de I'acheminement des formulaires. Mais le caractére original et
la diversité d’un grand nombre de fonctions sont trop peu connus. Pour
comprendre les problémes relatifs au personnel, il faut voir le co6té
routine et le coté originalité des fonctions et des cadres de travail au
sein de l’administration publique. Il semblerait donc que, dans les
milieux de travail de la fonction publique, la possibilité ou I'impossi-
bilité relative pour chacun d’exercer son esprit créateur soit une variable
décisive.

647. Le milieu le plus favorable a I’esprit créateur est celui ou les
fonctionnaires peuvent élaborer des idées et expérimenter. des théories
en travaillant de fagon autonome, selon leur propre rythme, et ou il
leur est possible d’assumer personnellement lobligation de mener a
bonne fin divers projets. Par le passé, le gouvernement canadien s’est
surtout consacré, du moins dans ses opérations intérieures, aux taches
d’administration courante (services postaux, perception des impots,
etc.). Depuis quelque temps, la planification, la recherche et les fonc-
tions régulatrices augmentent sensiblement le nombre des milieux de
travail fédéraux ol le travail créateur prédomine. Pour s’assurer et
retenir le personnel nécessaire a ces fonctions, le gouvernement doit,
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comme jamais jusqu'ici, rivaliser avec d’autres organismes et avec le
secteur privé, aupres des talents de premier ordre chez les spécialistes,
les cadres et les techniciens.

C. Antécédents du personnel de P'échelon intermédiaire

648. Nous avons cherché 2 nous renseigner sur les antécédents de
fonctionnaires types des deux sexes, au service de 'un ou T'autre des
cing ministéres étudiés. Diverses questions €taient tout indiquées dans le
cas des fonctionnaires moyens de la région Ottawa-Hull. Quelle est la
langue maternelle de ces francophones et de ces anglophones ? De quel
pays et de quel milieu social viennent-ils ? Quelles études ont-ils faites ?
Quelle est leur expérience professionnelle ? En général, quelle mobilité
géographique et sociale ont-ils connue ?

1. Langue maternelle, origine ethnique et pays de naissance

649. Le groupe anglophone est passablement hétérogéne : 26 % de
ses membres sont nés hors du Canada, dont 11 % en Grande-Bretagne ;
la langue maternelle de 14 % d’entre eux n’est pas I’anglais ; 27 % se
déclarent d’origine non britannique (dont 10 % d’origine allemande,
autrichienne, belge, hollandaise, suisse et scandinave, 6 % d’origine
slave et 2 % d’origine juive). .

650. Le groupe francophone est plus homogéne : seulement 7 %
sont nés hors du Canada, — en France et dans d’autres régions franco-
phones de I'Europe ; 3 % seulement se disent d’origine non frangaise®.

2. Lieu d’origine

651. 1l est notoire aujourd’hui que dans les sociétés industrielles
avancées les personnes de talent et de haute formation sont générale-
ment mobiles, que les grands organismes économiques, publics et privés,
encouragent cette mobilité. Il est exact aussi que la mobilité géogra-
phique est cofiteuse : elle modifie, entre autres, les relations avec parents
et amis et exige une difficile adaptation 4 un nouveau milieu.

652. La population canadienne étant d’une grande mobilité géogra-
phique, nombre de gens naissent dans une localité, grandissent et se
créent des liens dans une autre, puis arrivent a I’dge mir dans une
troisieme. Pour déterminer le lieu d’origine d’un fonctionnaire, le mieux
est de considérer ou habitait sa famille & 'époque de ses études secon-
daires. Les données sur le personnel de 1’échelon intermédiaire ayant

1. Voir les tableau;( nos A-43, A-44 et A-45, app. HI ; voir aussi la note du § 644.
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résidence a Ottawa ou & Hull montrent un vif contraste a cet égard entre
anglophones et francophones (tableau n° 52). Seulement 19 % des
anglophones ont passé leur enfance 2 Hull ou Ottawa ; 52 % (dont
21 % venus de pays étrangers) ont été élevés hors de 1'Ontario et du
Québec. Parmi les francophones, il y a une proportion extraordinaire
(51 %) de personnes de Hull, d’Ottawa et d’ailleurs en Ontario, si I'on
considére que moins de 7 % de la population active de langue frangaise
habite I'Ontario. Hull excepté, seulement 37 % viennent du Québec,
ou vivent plus des trois quarts de la population active francophone.
11 semblerait donc que la fonction publique réussit assez bien a recruter
des anglophones de partout au Canada et & Détranger, mais que
plus de la moitié des francophones qu’elle attire sont natifs de la
région de la capitale fédérale et de ses environs. Il est & noter que
la région de la capitale est la premitre source d’effectifs francophones
pour des ministéres tels que celui du Revenu national (Division de
Pimpdt) : 58 % de Hull et Ottawa, et celui des Travaux publics :
61 %, ou la routine quotidienne ’emporte sur la création et I'esprit
d’initiative’. En outre, sur 'ensemble des fonctionnaires de niveau inter-
médiaire de langue frangaise travaillant & Ottawa, 65 % du personnel
administratif et technique sont originaires d’Ottawa ou de Hull, contre
seulement 21 % dans les carritres de spécialistes qui se prétent mieux
a lactivité créatrice®. Les francophones venant du Québec s’orientent
plus nombreux vers les secteurs ol l'activité créatrice exige une haute
formation.

653. On constate par ces données dans quelle mesure la fonction
publique a été impuissante a attirer & Ottawa les francophones, en
particulier ceux du Québec (Hull excepté). En conséquence, I’admi-
nistration centrale doit recruter la moitié de son personnel francophone
en Ontario ou dans la ville de Hull, adjacente. Cette situation n’aide en
rien au développement d’une fonction publique fédérale vraiment bi-
lingue et biculturelle.

654. La place relativement importante des Ontariens de langue
francaise dans 'administration fédérale et leur concentration dans les
sphéres ou la routine est prédominante reflétent bien la situation écono-
mique et scolaire difficile ou ils se trouvent. Minoritaires dans une pro-
vince qui, jusqu’a ces derniers temps, n’acceptait de faire droit qu’au plus
strict minimum de leurs revendications en faveur d’une vie culturelle
compléte, ils disposent de ressources trés limitées dans les domaines de
la culture et de 'enseignement. Aussi nombre d’Ontariens francophones,
faisant une partie de leurs études en anglais et travaillant le plus souvent
en cette langue par la suite, se trouvent comme écartelés entre les deux
grandes cultures du Canada. Ceux qui ont passé leur enfance dans un

1. Voir le tableau n® A-46, app. 1.
2. Voir le tableau n° A-47, app. ur.
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TaBLEAU 52 Lieu d’origine et langue

Rébartition en pourcentage, selon le lieu d’origine, des fonctionnaires anglophones et
francophones de I'échelon intermédiaire, dans cing ministéres fédéraux — Canada, 1965

Tous les Anglo- Franco-

fonctionnaires phones phones
Ottawa et Hull 22,3 18,5 43,0
Ontario (sauf Ottawa) 20,6 23,2 7,8
Montréal 5,7 4,2 13,3

Province de Québec

(sauf Hull et Montréal) 5,4 1,8 23,4
Provinces Atlantiques . 7,8 8,3 3,9
Provinces de ’Ouest 19,9 23,2 3,1
Pays étrangers 18,3 20,8 5,5
Total 100,0 100,0 100,0
Echantillon 296 168 128

Source : BEATTIE, DESY et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

milieu défavorisé de la sorte n’ont, en général, ni la formation ni I’élan
voulus pour rivaliser & chances égales dans le monde du travail avec
leurs collégues anglophones, ou avec leurs collégues francophones du
Québec.

655. Contrairement aux francophones d’Ontario, ceux du Québec, 2 Les franco-
P’échelon intermédiaire de la fonction publique, ont eu tendance a phones du
s’orienter vers des secteurs plus propices a I'activité intellectuelle. C’est Québec
grice, entre autres, & une meilleure préparation scolaire et a une assise
culturelle mieux affermie. Dans les années 40 et 50, les francophones du
Québec, comme ceux de 1’Ontario, devaient chercher de I'emploi dans
la sphére fédérale, faute souvent de perspectives favorables dans les
secteurs public ou privé de I’économie québécoise. Toutefois, la situa-
tion a changé ces derniéres années. La fonction publique du Québec,

P'un des instruments de la « révolution tranquille », a absorbé une large
part des compétences nouvelles issues des universités francophones de
la province. Elle a en outre amené nombre de fonctionnaires fédéraux
de langue frangaise 4 quitter Ottawa pour s’intaller & Québec. Entre-
temps, les grandes sociétés privées, bien que sous une direction encore
presque enti¢rement anglophone, ont montré beaucoup plus d’empresse-
ment & recruter des francophones pour les postes de niveau intermé-
diaire et méme supérieur. On observe aussi que c’est le personnel de
talent et 4 D’esprit d’initiative (anglophone comme francophone) qui
témoigne de la plus grande insatisfaction a égard de la vie a Ottawa et
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du moins d’intérét pour la fonction publique fédérale!. Par conséquent,
les ministéres qui ont besoin d’esprits créateurs doivent les rechercher
activement, du coté francophone, sur un marché du travail beaucoup
plus difficile qu’auparavant. Ils ont & peine réussi, ces derniéres années,
a conserver leur part du marché, malgré des efforts accrus de recrute-
ment et de meilleures chances de promotion pour les Québécois de
langue francaise.

656. La proportion élevée des Ontariens et la proportion peu consi-
dérable des Québécois parmi les fonctionnaires de langue francaise
expliquent la faible participation des francophones et I'usage limité du
frangais aux échelons intermédiaire et supérieur de I’administration
fédérale. Si la fonction publique avait su attirer un nombre proportionné
de Québécois de langue frangaise, la situation se présenterait sous un
jour différent ; il n’y aurait pas moins d’Ontariens francophones dans
Padministration fédérale, mais plus de Québécois de langue frangaise.
Par ailleurs, il est bien évident que les Ontariens francophones ne
pourront jouer pleinement leur réle dans la fonction publique que dans
la mesure ot ils seront équipés pour le faire. Le gouvernement fédéral
doit reconnaitre qu’il est en partie responsable de la situation politique
et économique ol se trouve la collectivité francophone d’Ottawa et des
environs. Ainsi que nous I'avons indiqué plus haut, il a fait trés peu
jusqu’a récemment pour créer un milieu de travail qui inciterait les
membres de ce groupe a pousser plus loin leur formation ; il a aussi
contribué a la stagnation culturelle de la région d’Ottawa et de Hull, en
exigeant que les francophones utilisent I’anglais au travail. ,

657. Le gouvernement ontarien a congu récemment le projet d’écoles
publiques qui dispenseraient les cours en frangais ; avec le temps, cette
mesure facilitera la formation de plus de francophones ayant une au-
thentique culture frangaise et mieux préparés i travailler dans leur
langue. 1l faudra tout de méme rechercher dans le Québec, au-dela de
Hull, des francophones capables de s’affirmer et d’assurer la présence
de leur langue et de leur culture aux échelons intermédiaire et supérieur
de la fonction publique fédérale. Toutefois, il ne suffit pas de chercher :
il faut créer des milieux de travail ol la langue et la culture frangaises
appartiennent a la nature des choses.

3. Origine sociale

658. Pour apprécier quelles possibilités d’ascension professionnelle
et sociale offre la fonction publique, considérons les antécédents fami-
liaux de certains groupes de fonctionnaires. Les données relatives aux

1. Voir les §§ 704-714.
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fonctionnaires formant ’échelon’ supérieur (un peu plus de 200) ré-
veélent qu’ils viennent surtout des milieux de cadres et de professions
libérales, ol les études universitaires et la volonté de réaliser ses plus
hautes ambitions vont de soi. Cependant un certain nombre de hauts
fonctionnaires sont de souche agricole ou ouvriére ; par contre, peu
viennent de familles trés riches ou trés puissantes. A I’échelon inter-
médiaire, dans les cinq ministéres étudiés, la fonction publique compte
nombre de personnes en pleine ascension sociale; 49 % des franco-
phones et 44 % des anglophones viennent de familles de cultivateurs
ou d’ouvriers (graphique n° 13).

GRAPHIQUE 13 Origine sociale des fonctionnaires de 1’échelon intermé-
diaire, dans cinq ministéres fédéraux (en 9;) — Canada, 1965

39,8

30,3 30,5 20,2
26,8 sl

203 |

13,7

Milieu agricole Milieu ouvrier Classe moyenne Professions
libérates et
«cadres

Francophones Anglophones

Echantilion 128 168

Source : BEaTTIE, DESY et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

659. Sans doute les obstacles d’ordre linguistique et culturel jouent-
ils contre le progrés des francophones ; cependant on est fondé a
conclure que les principaux facteurs qui permettent d’accéder aux postes
supérieurs, chez les anglophones du moins, sont les titres universitaires
de premier ordre — aux yeux de la fonction publique, ceux qui sanc-
tionnent les études du troisieme cycle dans une des universités les plus
réputées de- Grande-Bretagne ou des Etats-Unis — ; une compétence
avérée ; une qualité indéfinissable ordinairement qualifiée de « bon juge-
ment politique », soit des perspectives  intellectuelles et politiques
que les hauts fonctionnaires considérent comme sires.

Qualités
souhaitables
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660. Une conclusion se dégage des indications sur I'origine culturelle,
géographique et sociale des fonctionnaires du niveau intermédiaire :
P’administration fédérale est ouverte et avide de talents. Elle exploite
largement les ressources humaines de toutes les régions (le Québec
excepté) et de toutes les classes sociales du pays. Fait trés important,
elle attire nombre de Canadiens d’origine ni francaise ni britannique,
dont beaucoup d’immigrants. Exposés aux incertitudes de I’adaptation
a un nouveau pays, ceux-ci recherchent souvent la sécurité et la sta-
bilité qu’offre la fonction publique?.

661. Dans I’ensemble, la fonction publique témoigne d’une saine
ouverture a l'endroit des éléments de talent et de bonne formation de
toute la communauté anglophone, quelle que soit leur origine ethnique.
Cette attitude s’impose sur un marché du travail difficile, ol sévit une
extréme rareté de spécialistes, de techniciens et de cadres administratifs.
Lors de notre enquéte, presque toutes les directions de ministere faisaient
état de vacances. La fonction publique mérite des éloges pour la fagon
dont elle a su utiliser les compétences chez des anglophones issus de
milieux fort divers. Par contre, elle n’est pas parvenue & se rendre
attrayante, A s’ouvrir aux francophones, notamment & ceux du Québec,
qui ont conservé des maniéres de penser et des comportements re-
fiétant la formation regue et leur milieu culturel.

4. Instruction

662. Toutes les grandes entreprises accordent de I’importance au
niveau d’instruction, dans l’affectation du personnel. L’administration
fédérale va probablement plus loin encore que la plupart dans cette
voie, du fait de son insistance sur les critéres objectifs. Comme I’échelon
intermédiaire prend de I’expansion et que 'organisation rationnelle se
développe, les diplomes, par opposition a l’expérience pratique, a
I’ancienneté ou au simple ¢ patronage », influeront probablement encore
davantage sur le déroulement des carriéres individuelles.

663. Parmi les fonctionnaires de I’échelon intermédiaire qui ont été
interviewés, les anglophones ont un niveau d’instruction un peu plus
élevé : 72 % titulaires d’'un dipléme universitaire, contre 64 % chez
les francophones (graphique n° 14) ; au chapitre de la spécialisation,
on constate des écarts beaucoup plus grands. Dans les cing ministéres
étudiés, 72 % des diplémés anglophones sont spécialisés en sciences ou
en génie, contre seulement 40 % parmi les francophones (graphique
n° 15). Le traitement supérieur que touchent les anglophones tiendrait

1. Ils sont attirés aussi par ce qui leur apparait comme un milieu exempt de discrimination
& I'endroit des nouveaux venus. Nombre de « Néo-Canadiens » et d’anglophones de souche

non britannique nés au Canada estiment que ’administration fédérale I’emporte générale-
ment sur I'industrie privée sous ce rapport. Voir le § 691.
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GRAPHIQUE 14 Instruction des fonctionnaires de I’échelon intermédiaire,
dans cing ministéres fédéraux (en 9)) — Canada, 1965
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Source : BEATTIE, DEsy et LONGsTAFPF, « Bureaucratic Careers ».

GRAPHIQUE 15 Formation universitaire des fonctionnaires de I’échelon
intermédiaire, dans cinq ministéres fédéraux (en 9,) — Canada, 1965

721

47,5

40,4 |-

24,8

Sciences et Sciences humaines
génie et commerce.
Francophones Anglophones
Echantillon 99 129

Source : BEATTIE, Disy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».
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donc notamment & ce qui suit : dans I'administration fédérale, comme
dans la plupart des grandes entreprises privées, les diplomés en sciences
et en génie sont mieux rétribués que les diplémés en sciences humaines
ou en commerce.

664. Jusqu’a ces derniers temps, les universités de langue francaise
ou bilingues tendaient a négliger les disciplines scientifiques et techno-
logiques’. Nombre de fonctionnaires francophones, réagissant contre
cet état de choses, ont cherché a recevoir une formation supérieure en
sciences ou en génie dans les universités anglophones du Canada ou des
Etats-Unis?. Aussi ont-ils supplanté, en mati¢re de traitements et de
promotions, ceux qui avaient terminé leurs études universitaires dans
des établissements francophones?.

665. La faiblesse des études scientifiques et technologiques en fran-
cais joue contre I'avancement des francophones dans la fonction pu-
blique ; c’est aussi, semble-t-il, le cas du faible niveau de I'enseigne-
ment élémentaire et secondaire de langue francaise 3 Ottawa et dans
diverses régions francophones de 1'Ontario. Cette lacune ressort nette-
ment d’une étude sur les résultats obtenus par les éléves anglophones
et francophones des écoles secondaires ontariennes?. Une comparaison
entre les deux groupes linguistiques a permis de constater que les anglo-
phones étaient deux fois plus nombreux que les francophones 4 terminer
leurs études secondaires (cinq ans en Ontario), A niveaux professionnels
égaux chez leurs péres. En d’autres termes, méme quand ils appar-
tenaient a des familles de statut socio-économique & peu prés égal, les
francophones avaient de fortes chances d’accuser un retard de scolarité.
Nombre de faits contribuent & cette disparité, mais celle-ci, concluaient
les auteurs de 1’étude, tenait principalement aux difficultés d’adaptation
que les €leves francophones éprouvent dans les écoles de langue anglaise
de I'Ontario, et aussi au peu de ressources dont disposait (jusqu’a
récemment) le systéme scolaire francophone. En conséquence, cette
inégalité scolaire a pour effet que les francophones ontariens, qui sont
nombreux & entrer dans 'administration fédérale, n’y ont en général
que des possibilités de carriére limitées.

1. Voir les §§ 532-544. .

2. Nous nous référons ici aux fonctionnaires dgés de 25 & 45 ans (en 1965) qui ont fait leurs
études supéricures dans les années 40 et 50. Les progres récents de Penseignement supérieur au
Québec sont survenus trop tard pour eux.

3. Bien sir, les francophones qui regoivent leur formation supérieure dans des universités
de langue anglaise plutdt que de langue frangaise en tirent d’autres avantages que ceux
d’ordre technique. Premiérement, ils acquiérent plus d’aisance en anglais ; deuxiémement,
ils développent leur faculté d’adaptation & un milieu de travail de langue anglaise ; troisiéme-
ment, ils regoivent des grades d’universités jouissant de prestige auprés des anglophones. En
revanche, ils seront moins aptes a faire du travail spécialisé dans leur langue maternelle.

4. A. J. C. KING et C. E. ANG1, « Language and Secondary School Success », étude
effectuée pour la Commission aprés entente avec I’Ontario Institute for Studies in Education.
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5. Antécédents professionnels

666. A leur entrée dans la fonction publique, I'Age médian des
anglophones de 1’échelon intermédiaire est de 29 ans, et celui des
francophones de 26 ans. La majorité des fonctionnaires de ce niveau
auraient donc avant d’entrer dans la fonction publique des antécédents
professionnels appréciables. On note cependant une assez grande diffé-
rence entre francophones et anglophones sous ce rapport : les premiers
sont plus nombreux a entrer dans la fonction publique immédiatement
aprés leurs études (41 %, contre 24 % pour les anglophones) ; aussi
une plus faible proportion de francophones deviennent fonctionnaires
dans la trentaine ou la quarantaine (graphique n° 16).

GRAPHIQUE 16  Age a I’entrée dans la fonction publique des fonctionnaires
de I’échelon intermédiaire, dans cinq ministéres fédéraux (en %) —
Canada, 1965

41,4

30,5
285 208 26,8

18,0

10,1

24 ans et moins 25-29ans 30-34 ans 35-45 ans

Francophones Anglophones
Age médian
al'entrée 26,4 ans 29,0 ans
Echantiflon 128 168

Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

667. Si 'on étudie la carriere de ceux qui ont travaillé antérieure-
ment, on constate que dans bien des cas la décision d’entrer dans la
fonction publique a suivi une rupture brusque et souvent imprévisible
avec un emploi ou une localité, — par exemple on avait quitté précipi-
tamment une situation pour des raisons personnelles, on avait été
congédié ou on avait immigré au Canada. Pour ces employés, la
fonction publique est un peu comme un refuge ; elle offre des perspec-

Déroulement de
la carriére
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tives limitées d’avancement mais une situation stable. Les anglophones,
avec de plus grandes possibilités devant eux et plus d’années de service
dans le secteur privé et une plus grande propension a « mettre les
voiles », & s’installer ailleurs, sont plus nombreux que les francophones
A avoir connu ce genre de rupture dans leur vie professionnelle. Cepen-
dant, les francophones du Bureau des traductions accusent une plus
forte fréquence de changements d’emplois que tout autre groupe
professionnel.

668. Il semblerait, d’aprés ce qui précéde, qu’une minorité non
négligeable de fonctionnaires, particulicrement chez les anglophones,
soient venus 2 ’administration fédérale non pas tant pour se faire une
carriére que pour se fixer professionnellement, aprés un échec ou une
déception dans le secteur privé. C'est moins souvent le cas chez les
francophones. Les faits tendent a démontrer que, sauf exceptions, ils
se trouvaient dans une situation stable — ou n’avaient pas encore
travaillé — avant d’entrer dans la fonction publique, et qu’ils ont eu
plus de difficultés par la suite. Généralement, ils ont eu moins de
mobilité géographique avant de passer a la fonction publique. Les
francophones viennent plus t6t et, pour bon nombre, partent plus t6t
également.

D. Le travail, la collectivité locale et U'attachement a la fonction publique

669. Etre satisfait de sa carriére et du milieu de travail n’entraine
pas de toute nécessité I'attachement a la fonction publique. Les raisons
qui retiennent une personne a un emploi ou la poussent & le quitter
sont complexes et variées. Citons les tempéraments (trop de temps au
méme poste peut rendre impatient), les étapes de I'existence (le fardeau
d’une hypothéque et le cofit de Iinstruction des enfants), Iattitude
devant le travail et le bureau, les liens communautaires et la vie cultu-
relle. Au cours de ’étude sur les carriéres, on a connu des gens trés
heureux au travail, mais sans attaches, et qui envisageaient méme de
partir. D’autres étaient mécontents & divers degrés, mais manifestaient
un attachement inébranlable. De fagon générale, ces derniers auraient
craint de compromettre la stabilité que leur valait un emploi dans la
fonction publique ; ils étaient comme liés a leurs postes.

1. Parmi les fonctionnaires de I’échelon moyen que nous avons interviewés, les traducteurs
dont la plupart ont le frangais pour langue maternelle, sont les plus insatisfaits. Jusqu’a un
certain point, cette insatisfaction tient aux hommes qu’attire la profession (bon nombre
s’étaient proposé de faire carriére dans le journalisme ou le droit, ou de se consacrer a la
prétrise), et & la nature méme du travail: la traduction exige des aptitudes intellectuelles
considérables, mais elle est souvent monotone et fastidieuse. Autre motif de mécontente-
ment chez les traducteurs: leur travail n’est pas trés prisé. La demande s’est accrue vivement
au cours des trois ou quatre derniéres années, mais la plupart des ministéres ne voient 13

qu’un embétement, que des dépenses supplémentaires en temps et en argent dans la marche de
Padministration publique. Voir les §§ 434-451.
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670. Notre examen de ces sentiments de satisfaction et d’attache-
ment est centré sur les attitudes des fonctionnaires anglophones et
francophones de niveau intermédiaire devant le travail et la collectivité
locale. Pourquoi sont-ils entrés dans la fonction publique ? Trouvent-ils
€quitable le systtme de déroulement des carriéres ? Que pensent-ils de
la vie dans la région Ottawa-Hull ? Sont-ils disposés & poursuivre leur
carriére dans 1'administration fédérale ?

1. Pourquoi on devient fonctionnaire

671. Nombre de facteurs jouent dans la décision de rechercher un
emploi dans la fonction publique fédérale plutét que dans un autre
domaine non commercial ou que dans le secteur privé. Parmi les raisons
les plus marquantes invoquées par les fonctionnaires de I’échelon inter-
médiaire, nous mentionnerons : lintention de servir le pays ou de
se trouver au centre d’importants événements nationaux ou interna-
tionaux ; le niveau élevé du travail ou la nature particuliére des pro-
blémes dont s’occupe le gouvernement ; Iinexistence au Canada d’un
autre emploi ou l'on puisse exercer sa spécialité ; un concours de
circonstances ou I'impossibilité de trouver un emploi ailleurs ; le désir
d’éviter les pressions et I'insécurité d’emploi du secteur privé.

672. Les exemples cités plus haut, bien que non exhaustifs, évoquent
des motifs de deux ordres, soit les avantages professionnels : possibilités
de créer, de se réaliser ou simple satisfaction au travail, et les avantages
personnels : sécurité, travail exempt de tension, ou possibilité d’habiter
dans la région Ottawa-Hull.

673. Les principaux motifs d’entrée dans la fonction publique varient

d’'un ministére a l'autre (graphique n° 17) ; cette diversité est fort
révélatrice, quant aux milieux de travail. Aux ministéres des Finances
et de PAgriculture, ou prédominent la recherche et I’élaboration de
politiques, le personnel, anglophone en majeure partie, a recherché
l’autonomie et le travail de création. Sous ce rapport, les ministéres des
Tavaux publics et du Revenu national, chargés de tiches auxiliaires
courantes, offrent moins de possibilités. Méme les spécialistes de ces
ministéres (architectes, ingénieurs, comptables et avocats notamment)
ont été attirés surtout par les avantages personnels.

674. Pour ce qui est de I’écart entre les groupes linguistiques, le
graphique n° 17 semble indiquer que les anglophones ont, en général,
plus d’inclination pour le coté création de leur travail : 51 %, contre
34 % chez les francophones, sont venus a la fonction publique pour des
raisons professionnelles. Cette différence concorde avec nos autres cons-
tatations, dont celle d’un plus grand nombre de diplémés en sciences et
en génie chez les anglophones.
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GRAPHIQUE 17 Principal motif d’entrée dans la fonction publique des fonctionnaires de
I’échelon intermédiaire, dans cinq ministéres fédéraux (en 9;) — Canada, 1965

: Revenu national Secrétariat Lescing
Agriculture Finances {Impdt) d'Etat Travaux publics ministéres
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675. Quand on fait le décompte de ceux qui ont recherché les avan-
tages personnels, on découvre des différences significatives entre anglo-
phones et francophones. Un plus grand nombre d’anglophones ont
déclaré qu’ils avaient été amenés a la fonction publique par le désir d’'un
travail comportant moins de tension et par la sécurité. Bon nombre
avaient connu des déboires dans lindustrie privée et voulaient en
sortir ; la fonction publique fédérale leur a fourni cette possibilité. Les
rémunérations ne sont pas aussi élevées, mais les augmentations et les
promotions (qui permettent parfois de passer i une nouvelle catégorie
sans changement d’attributions) sont fréquentes. Les spécialistes anglo-
phones, tels les comptables au ministére du Revenu national (Impét)
et les ingénieurs au Bureau des brevets ou au ministére des Travaux
publics, sont souvent mus par ces considérations.

676. Parmi les francophones qui ont cité les avantages personnels,
un nombre étonnant, soit un sur cinq du groupe interviewé a ’échelon
moyen, ont reconnu étre entrés dans la fonction publique parce qu’ils ne
trouvaient pas d’emploi ailleurs. Ce fait explique, entre autres, la forte
proportion des francophones qui attachent un grand prix aux éléments
de sécurité de leur emploi. Certains anglophores, certes, ont mis ’accent
sur la sécurité professionnelle offerte par la fonction publique, mais il
ne s’en est guére trouvé pour témoigner, en relatant leur recherche d’un
emploi, du désespoir commun a nombre de francophones. Peu d’anglo-
phones acceptent d’étre liés & leurs postes avec la résignation qui carac-
‘térise une multitude de leurs collégues de langue frangaise.

677. En général, ce sont les francophones d’un certain 4ge qui
mettent le plus en relief la sécurité. Beaucoup d’entre eux, spécialistes
ou techniciens de formation professionnelle peu poussée, sont arrivés
sur le marché du travail dans les années 40 ou 50, époque ol I'indus-
trie privée était sensiblement moins ouverte qu’aujourd’hui a leur groupe.
Ces francophones viennent en proportion démesurée de I'Ontario, de
Hull ou de la région québécoise avoisinante.

678. Le désir de rester dans la région Ottawa-Hull a été cité souvent
par les francophones, mais rarement par les anglophones. Un franco-
phone sur huit déclare avoir eu pour motif principal, en entrant dans la
fonction publique, de rester a Ottawa ou a Hull.

679. Deux thémes principaux se dégagent des motifs d’ordre pro-
fessionnel. Premiérement, certains veulent travailler dans la fonction
publique, par opposition a Iindustrie privée, qu’ils regardent avec une
certaine hauteur. Cette attitude caractérise surtout des hommes issus
de familles appartenant aux professions libérales ou aux catégories
moyennes-supérieures de la fonction publique. « Je viens d’une famille
de fonctionnaires, disait un jeune agent des finances. Cela a dit marquer
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la fagon dont je me représente la fonction publique ou I’enseignement :
orientation vers le service plutdt que vers les affairesl. »

680. Cette volonté s’exprime souvent dans les ministéres (tels le
Conseil du Trésor, les Affaires extérieures et les Finances) ou se fait
I'apprentissage de la direction supérieure. De fait, les hauts fonction-
naires, dans ces milieux, semblent attendre une telle attitude des jeunes
agents engagés dans une carriére qui conduit aux postes supérieurs.
Cependant, méme si ces attitudes apparaissent comme normales, il est
souvent difficile pour les jeunes fonctionnaires d’étre précis sur ce
point. La plupart hésitent quelque peu a exprimer des sentiments
pouvant sembler trop généreux, trop empreints de civisme. Quoi qu’il
en soit, le principe du service occupe une place importante dans les
conceptions éthiques de ’administation fédérale et sous-tend les efforts
de la majorité des hauts fonctionnaires.

681. Chez ceux qui sont venus a la fonction publique pour des
motifs professionnels, un deuxiéme théme majeur est communément
exprimé par les scientifiques du ministere de I’Agriculture et par les
spécialistes de la planification et de la recherche. 11 comporte un souci
de se réaliser et de se faire reconnaitre sur le plan professionnel. Au
ministére de I’Agriculture, par exemple, le facteur professionnel occupe
une place importante dans les préoccupations des chercheurs scienti-
fiques ; mais leur attachement pour ’employeur est faible. « Je me soucie
peu de la politique ou du gouvernement fédéral, quels qu’ils soient,
mais je suis entré au ministére [de I’Agriculture] 4 cause des possibilités
de recherche?! », telle est 'explication typique que nous ont donnée les
personnes de cette catégorie qui sont entrées dans la fonction publique.

682. Les francophones, eux, n’entreticnnent pas de tels sentiments
a I'égard de leur carriére, de fagon générale, mais ils évoluent sous ce
rapport. C’est qu'ils sont peu nombreux dans les milieux les plus favo-
rables a 'esprit d’invention, tels les ministéres des Finances et de I’Agri-
culture. Et ceux qui s’y trouvent doivent exercer leur activité dans une
ambiance culturelle anglaise. Quel que soit le dynamisme de ces milieux,
étant exclusivement anglophones, ils ne sont guére propices a lactivité
créatrice des francophones.

2. La fonction publique comme milieu de travail

683. Sur nombre d’aspects du milieu de travail, les fonctionnaires de
I’échelon intermédiaire ont des opinions identiques & celles qu’on entre-
tient dans d’autres grandes organisations. Mais si nous nous attachons
a leurs vues essentielles sur I’administration fédérale, seuls quelques

1. Le texte anglais de la citation se trouve & I"appendice vur.
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thémes majeurs se dégagent. La plupart des considérations se fondent
sur des emplois tenus antérieurement hors de la fonction publique et
aussi sur le degré d’harmonie qui existe entre le milieu actuel de travail
et les activités non professionnelles de ces fonctionnaires.

684. Les francophones et les anglophones différent beaucoup aussi
par leurs idées sur les traits dominants de ’administration fédérale. Les
membres des deux groupes linguistiques se représentent de la méme
fagon de nombreux aspects de la fonction publique, mais ne considérent
pas les mémes comme essentiels. Apparemment, anglophones et franco-
phones ont, dans leur situation professionnelle immédiate, des exigences
différentes, et un passé différent comme point de comparaison.

685. La majorité des anglophones ont travaillé dans le secteur privé ;
aussi les comparaisons entre le secteur public et le secteur privé oc-
cupent-elles beaucoup de place dans leur mani¢re de voir. Parmi les
fonctionnaires qui aspirent 3 un poste dans la haute direction, notam-
ment dans les ministéres et organismes clés de I’administration centrale,
beaucoup sont imbus de la notion de service, comme nous 1’avons
indiqué plus haut. La plupart de ces hommes ont des intéréts intellec-
tuels trés étendus, et certains d’entre eux sont restés liés au monde
universitaire ; souvent ils congoivent comme autre choix possible une
carriére dans l’enseignement supérieur, a titre de professeur ou d’admi-
nistrateur. On sait, non sans une teinte de jalousie a 1’occasion, que les
appointements sont beaucoup plus élevés dans l’entreprise privée, mais
on repousse de fagon générale les occasions qui s’y présentent. Les
fonctionnaires de ce type ne sont pas fonciérement hostiles au milieu
des affaires. Ils n’ignorent pas I'importance de I'industrie dans la société
et souvent collaborent trés bien avec les hommes d’affaires éminents,
mais ils estiment que I’esprit mercantile du secteur privé rend quelque
peu méprisables ses possibilités professionnelles et ses rétributions allé-
chantes. Chez les fonctionnaires du niveau intermédiaire, seule une
petite minorité professe ces opinions, mais c’est 1a un facteur dans
Porientation de ceux qui ont le plus de chances d’accéder aux postes
supérieurs.

686. Peu d’anglophones dans les ministéres moins « créateurs » —
Revenu national (Impét) et Travaux publics — entretiennent cet idéal
de service public. La plupart ont travaillé dans le secteur privé, et leur
attitude a I’égard de leur employeur s’accompagne de bien des compa-
raisons. Ils estiment l'industrie privée beaucoup plus efficace et dy-
namique, mais trouvent que les heures y sont trop longues et les
pressions trop nombreuses. Les appointements sont de beaucoup supé-
rieurs dans le secteur privé, mais la situation y est moins bonne sous le
rapport de la sécurité de I'emploi, des vacances et des prestations de
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retraite. Ces opinions rappellent des lieux communs sur la bureaucratie :
licux communs auxquels échappent aujourd’hui bien des domaines de
I'administration fédérale, mais qui reflétent les antécédents et la situa-
tion professionnels d’une minorité non négligeable de fonctionnaires a
I’échelon intermédiaire. C'est le cas notamment de deux catégories
d’anglophones : ceux qui, dégus de la fonction publique fédérale,
envisagent de partir ; ceux qui progressent lentement, mais se résignent
a rester en raison de la sécurité de I'emploi.

687. Les fonctionnaires exergant une profession liée aux affaires
(comptables, avocats et ingénieurs) ont tendance a penser de cette
facon. On les trouve en grand nombre dans les sphéres ol le travail est
routinier ; pour diverses raisons, ils sont enclins & adopter une attitude
de défense au sujet de leur carriére et des postes qu’ils occupent. Dans
le monde de la comptabilité, du droit et du génie, le secteur public n’est
pas considéré comme trés désirable pour une carriére : les traitements
sont plutdt bas en général, le roulement est considérable et les personnes
qu’on recrute comptent, pour bon nombre, parmi celles qui réussissent
le moins dans la profession.

688. Cette attitude défensive perce dans I'observation que nous a
faite un ingénieur du Bureau des brevets : « On a le sentiment qu’il
(le Bureau des brevets) prendra toute personne qu’il pourra trouver,
tant il a besoin de monde. Il engage, engage, espérant retenir quelques-
uns de ces nouveaux venus. Mais il sait bien que la situation ne débouche
sur rien et qu’ils s’en iront!. » Voici maintenant les propos d’un avocat
au service du ministére du Revenu national (Impét) :

Je ne suis pas du tout lié [ la fonction publique]. J’aime bien le
travail que je fais depuis trois ans, et je pourrais bien rester si
les conditions s’amélioraient un peu, c’est-a-dire si on avait un peu plus
d’aide [...] Le roulement du personnel juridique est énorme chez nous, et il
y a bien des postes vacants a 'heure actuelle [...] Mais méme si vous restez,

~

il n’y a gudre a attendre. Le mieux que je puisse espérer est de devenir
avocat-conseil un jour : je ferais le méme travail, et le traitement maximum
serait de $ 15 000. Dans le méme domaine, les avocats du secteur privé
font beaucoup mieux ; les possibilités me semblent donc restreintes ici'.

Cette réaction négative a souvent été constatée aux ministéres du
Revenu (Impdt), des Travaux publics. et au secrétariat d’Etat.

689. L’impression la plus vive qui se dégage de ces interviews,
cest que I'on considére la fonction publique comme un lieu de travail
de second ordre. Les thches paraissent monotones et fastidieuses, les
employés et les hauts fonctionnaires circonspects et routiniers. Certains
méme trouvent les immeubles gris, et de construction médiocre pour

1. Le texte anglais de la citation se trouve 4 I’appendice viiL
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bon nombre. De piétres batiments de bois, témoins de I'époque d’austé-
rité de la derniére guerre, sont encore utilisés, notamment le si¢ge de la
Division de l'imp6t du ministére du Revenu national, rue Sussex.
Leur symbolisme n’échappe pas aux fonctionnaires de I’échelon moyen.
Au Revenu national, I'un d’entre eux, satisfait de son travail mais non
du milieu, a déclaré : « Tout le processus de I’administration publique
réduit les employés au plus bas dénominateur commun. Tout ce que
vous voyez, en parcourant les couloirs, ce sont des hommes grisatres,
si je peux direl. » Ce genre d’observation est rare, mais les bas traite-
ments et le morne aspect des locaux ameénent nombre d’employés a
croire que leur poste et leur travail dans I'administration ne sont pas
trés prisés chez leurs collégues du secteur privé ou dans les hautes
sphéres du gouvernement. '

690. La fonction publique a derri¢re elle un long passé de luttes
pour protéger des influences politiques les décisions relatives au recru-
tement et aux promotions. Aujourd’hui, la plupart des nominations, dans
tous les ministeres, s’effectuent conformément aux instructions établies
par la Commission de la fonction publique et sont compatibles avec
les principes du mérite et de Defficacité administrative. Contrairement a
'industrie privée, ou le recrutement est plus souple, plus exempt de
formalités en général, la Commission de la fonction publique depuis
nombre d’années applique diverses méthodes de caractére officiel en
vue de réduire le « patronage » au minimum. Les fonctionnaires du
niveau intermédiaire se font constamment rappeler ces méthodes. La
plupart ont passé des examens écrits et se sont présentés devant un
jury avant leur nomination. Leurs promotions et leur reclassement ont
généralement donné lieu a d’autres demandes et a de nouveaux examens.
La publicité de la Commission de la fonction publique pour les postes
a pourvoir tombe sous leurs yeux tous les jours.

691. Les attitudes des anglophones, devant ce systéme, sont partagées.
La plupart estiment que « la méthode des concours » a atteint sa fin
principale : soustraire aux préférences et au favoritisme politique les
décisions touchant le recrutement. Les anglophones d’origine non bri-
tannique, 27 % du groupe, ont exprimé les sentiments les plus favorables
sous ce rapport. Certains ont méme laiss¢ entendre qu’ils avaient été
victimes de discrimination dans l'industrie et qu’ils étaient entrés dans
Padministration fédérale en comptant y recevoir un traitement plus
juste. Cependant beaucoup de fonctionnaires se sont élevés - contre la
lenteur et la rigidité des décisions relatives au personnel, qui seraient
attribuables aux réglements de la Commission de la fonction publique.
Voici, a titre d’exemple, un grief souvent formulé : « Il leur a fallu six

1. Le texte anglais de la citation se trouve a I'appendice vi

251

Recrutement et
promotions

Points de vue
des anglophones



Le monde du travail

Points de vue

des francophones

Systéme
d’avancement

252

mois pour faire approuver la promotion demandée par X ; entre-temps,
celui-ci est passé au service d’une firme privéel. » Le manque de sou-
plesse de la Commission de la fonction publique tiendrait aussi &
Pécart qui la sépare de chaque emploi offert. Un administrateur de plus
de dix ans d’expérience a déclaré :

Il faudrait que la direction puisse recruter et congédier selon ses besoins,
ou que la Commission de la fonction publique ait I’entiére responsabilité
de la conduite du personnel. Si quelqu'un satisfait & vos exigences, c’est a
vous qu’il devrait appartenir de I'engager; vous ne devriez pas avoir i vous

A

en remettre & un fonctionnaire de la Commission qui n’a pas a rendre
compte, par la suite, du travail de la personne en question’.

692. Les francophones ont fait peu de comparaisons entre le secteur
public et le secteur privé en matiére d’emploi ; ils ne portent pas autant
d’attention, non plus, au manque de souplesse de la Commission de la
fonction publique. D’ailleurs, le secteur privé leur offre moins de possi-
bilités ; quand ils ont travaillé antérieurement, c’est, dans bon nombre
de cas, pour des entreprises peu considérables, ou le rendement et les
salaires sont moindres. Iis ont leurs propres griefs contre le systéme
d’avancement, mais ceux-ci ont trait a la discrimination contre leur
langue et leur culture plutét qu’aux lenteurs de I’administration.

693. Seulement 14 % des anglophones interrogés estiment injuste
le systtme d’avancement (graphique n® 18) ; la proportion correspon-
dante est de 34 % chez les francophones. Ces chiffres ne sont pas
anormalement élevés par rapport a d’autres grands organismes ; mais
I’écart entre les deux groupes linguistiques est significatif. Les anglo-
phones mettent en relief la lenteur de I’administration 4 reconnaitre les
hommes de talent : ils s’en prennent & la paperasserie, au jeu de Pancien-
neté. Rarement font-ils état de discrimination. Le cas échéant, leurs
propos trahissent une amertume suscitée par la promotion ou I’avance-
ment de francophones bénéficiant, disent-ils, de « pressions politiques ».
Les anglophones d’origine non britannique sont aussi nombreux que
ceux d’origine britannique (64 % dans les deux cas) a trouver équi-
table le syst¢tme d’avancement ; il semblerait donc que ’administration
fédérale sait mettre leurs talents a profit.

694. Les francophones, dans une plus grande proportion, estiment
« injuste » le systtme d’avancement ; ils invoquent a I’appui de leur
point de vue certaines formes de discrimination linguistique ou cultu-
relle; 26 % de D'échantillon jugent que la discrimination ou I’uni-
linguisme des anglophones ont réduit ou réduiraient leurs chances
d’avancement. Bon nombre citent des cas précis ol 'origine ethnique
aurait influencé des décisions touchant I’ouverture d’un poste ou une

1. Le texte anglais de la citation se trouve a I’appendice v
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GRAPHIQUE 18 Attitudes & I’égard du systéme de promotion chez les
fonctionnaires de I’échelon intermédiaire, dans cinq ministéres fédéraux
(en 9,) — Canada, 1965
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Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

promotion. Certains en congoivent de I'amertume et de Pirritation ;
d’autres se montrent résignés. Aux yeux de ces derniers, le systéme est
« anglais », et il est naturel que les « Frangais » y soient désavantagés.

695. Un théme domine nettement dans les opinions des franco- . Une organisa--
phones : ils se représentent la fonction publique comme « une organisa- tion anglaise »
tion anglaise » et s’estiment en butte & ses difficultés particulieres. La
conséquence la plus importante de cette manifestation du « fait anglais »
est que nombre d’entre eux doivent dissocier 1’activité professionnelle
de la vie familiale et sociale d’une fagon beaucoup plus nette que dans
le cas des anglophones; en effet, ceux-ci peuvent maintenir une
démarcation entre ces deux existences, mais sans devoir changer de
langue et de comportement de l'une & lautre. Dans 1’administration
fédérale, les Canadiens de langue frangaise n’ont guére de chance de
se manifester comme tels : ce n’est pas seulement qu’ils doivent tra-
vailler en anglais, c’est, plus fondamentalement, que les conventions, les
usages et les modes administratifs de leur milieu de travail sont consi-
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dérés comme Pexpresion des valeurs culturelles des anglophones.
Un fonctionnaire de langue frangaise qui s’occupe du recrutement a bien
défini cette aliénation :

On sait bien qu'au moment ou il arrive & Ottawa, eh bien ! en accrochant son
chapeau, il « accroche sa langue », et il devra pendant tout le temps de la
journée parler en anglais, travailler en anglais. La méthode ou la facon de
travailler de ’Anglo-Saxon est différente de celle du francophone. On n’a
pas la méme facon de voir les problémes, de les régler, d’en discuter.

696. Trois catégories de francophones ont été particulicrement
sévéres dans leurs observations sur le systéme d’avancement : les fonc-
tionnaires d’un certain &ge (41 % du groupe de 36 a 45 ans estiment
le systéme « inéquitable », contre 23 % dans le groupe d’age de 25 a
35 ans) ; les fonctionnaires qui ont reconnu s’exprimer encore difficile-
ment en anglais (44 % trouvent le systéme « inéquitable ») ; les fonc-
tionnaires travaillant dans des milieux nettement dominés par les anglo-
phones.

697. Cette sévérité n’est évidemment pas le fait de tous les franco-
phones. Certains ont a I’égard du systéme d’avancement des attitudes
plus favorables. Ils trouvent que celui-ci est devenu plus équitable —
récemment du moins — et ils sont d’avis que des gens comme eux-
mémes ne seraient en butte 3 aucune discrimination, & condition d’avoir
une connaissance suffisante de I’anglais. Quelques-uns ont méme déclaré
que limportance nouvelle du bilinguisme dans I’administration fédérale
avait augmenté leurs chances d’avancement. Typiques de ce groupe
sont des fonctionnaires de longue date qui, pour des raisons de sécurité
ou par attachement a la région, ont bien lintention de demeurer dans
I’administration fédérale. Ils se référent en connaissance de cause aux
« jours d’antan » — probablement la décennie 50-60 ou une époque
antérieure —, ol il m’était pas beaucoup question du bilinguisme, ou
les « Anglais » jouissaient de tous les avantages. Cet état de choses
est maintenant révolu, et les francophones sont traités avec plus de
déférence. En qualité de fonctionnaires bilingues, ils peuvent escompter
un avenir beaucoup plus brillant. Une minorité considérable de franco-
phones, qui s’éléve peut-étre a 25 %, interpréte ainsi le climat politique
de I’heure. Ces points de vue se fondent autant sur des perspectives
d’avenir que sur des faits vécus ; ils neutralisent quand méme des res-
sentiments de longue date et constituent un élément important a la
base de I’attachement a la fonction publique, que I'on trouve chez les
fonctionnaires francophones de I’échelon intermédiaire.

698. Finalement, une petite proportion de ces fonctionnaires franco-
phones, fixés & Hull ou Ottawa, travaillent dans un milieu frangais de
‘langue et de culture. C’est le cas notamment des inspecteurs vétérinaires
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du ministére de I’Agriculture attachés a Hull, et celui des traducteurs
appartenant au Bureau des traductions. D’autres cependant s’assimilent
graduellement, cest-d-dire passent & langlais pour ce qui est de
I’expression, de la pensée, du travail, des rapports sociaux, et méme de
la vie familiale.

699. Parmi ces personnes qui se sentent aliénées, beaucoup sont
hostiles. Mais la résignation est fréquente également, en particulier chez
les fonctionnaires 4gés et peu instruits, qui ont pris racine a Ottawa.
Chez eux, il n’y a guére de griefs : travailler en anglais leur apparait
comme une nécessité du gagne-pain, et ils tiennent la prédominance
anglophone dans P’administration fédérale pour un fait établi.

3. La vie dans la capitale fédérale

700. Les fonctionnaires francophones et anglophones ont des points
de vue différents sur Ottawa et Hull comme lieux de résidence. Leurs
sentiments quant aux avantages et aux désavantages de 1’agglomération
influent sur leurs décisions touchant leur carriére. Plus que jamais ces
questions doivent entrer en ligne de compte dans toute étude sur le
recrutement du personnel et le déroulement des carri¢res dans I’admi-
nistration fédérale. Souvent les décisions quant a la carriére se fondent
autant sur des considérations de localité que d’emploi. Les éléments qui
comptent sont fort variables : logement, voisinage, écoles, ressources
culturelles, facilité d’accés a la campagne ou a une région de villégiature,

" et tout particuliérement les maniéres de penser et de vivre de la collec-
tivité, en un mot, sa culture. Tout cela détermine dans une certaine
mesure si les hommes de talent viendront travailler dans I’administra-
tion fédérale, et §’ils y resteront une fois entrés.

701. En étudiant l'influence de l'agglomération Ottawa-Hull sur le
déroulement des carriéres, nous nous sommes arrétés aux éléments
d’information touchant les attitudes, ainsi qu’aux avis de ceux qui
s’occupent du recrutement et d’autres questions concernant le personnel.
D’aprés ces éléments d’information, les fonctionnaires de 1’échelon
moyen sont généralement acquis aux fagons de vivre de la région de
la capitale, mais il faut entendre acquis dans un sens large. Comme le
montre le graphique n° 19, la réaction la plus commune — celle d’a peu
prés la moitié des membres de chaque groupe linguistique — est faite
d’une tiéde acceptation de ce qu’offre I'agglomération. Les fonction-
naires de cette catégorie ont des griefs, mais ne sont pas trop hostiles
ou négatifs. Il ressort aussi du méme graphique qu’une importante
minorité d’anglophones (38 %) éprouvent un enthousiasme sincére
pour la région ; les francophones partageant cette attitude sont sensible-
ment moins nombreux, soit 22 % . Mais les motifs de cet enthousiasme

Considérations
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Attitudes
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ou de cette tiede acceptation sont plus révélateurs. Les anglophones
animés des sentiments favorables évoquent généralement deux ordres
de motifs : proximité de la grande nature (région de ski, de chasse, de
péche, de villégiature, etc.) ; qualité des écoles et du quartier o ils
habitent. « Nous avons une maison agréable et I'endroit est excellent
pour I’éducation des enfants », nous a-t-on dit, par exemple.

GRAPHIQUE 19 Opinions sur la région Ottawa-Hull comme lieu d’habi-
tation chez les fonctionnaires de I’échelon intermédiaire, dans cing
ministéres fédéraux (en 9,) — Canada, 1965

50,0

47,0

375

21,9

15,6

10,2

Trés favorables Favorables Peu favurable; Défavorables

Mm]]]]l Francophones Anglophones

Echantifion 128 168

Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

702. Les francophones, de leur cbté, ne sont pas prodigues d’éloges
pour les écoles (certains sont méme sévéres a cet égard), et beaucoup
moins font mention de la grande nature. Parmi les 22 % qui se féli-
citent d’habiter & Hull ou a Ottawa, on ne compte guére que des
personnes qui y ont grandi. Les motifs de leur satisfaction reposent
bien plus sur les liens de parenté et d’amitié que sur les caractéres
particuliers de 1’endroit.

703. La banalité de ces attitudes saute aux yeux. Francophones et
anglophones auraient pu en dire tout autant de n’importe quelle ville
de province comptant quelques centaines de milliers d’habitants. On ne
trouve dans aucun des deux groupes de I’enthousiasme pour Ottawa en
tant que capitale, en tant que foyer d’une activité politique, culturelle



Participation et déroulement des carriéres

ou mondaine passionnante, en tant que cité magnifique par ses im-
meubles, ses avenues et ses magasins. Les anglophones n’envisagent
aucunement la possibilité que la capitale acquiére un caractere bicul-
turel ; quelques-uns déplorent que la communauté francophone ne soit
pas assez dynamique pour marquer de son cachet la ville d’Ottawa,
mais la grande majorité d’entre eux sont & peine conscients de sa
présencel. A leurs yeux, Ottawa, comme la fonction publique, est
essentiellement anglophone, et ils n’ont rien a y redire.

704. Selon les avis exprimés, 28 % des francophones et 16 % des
anglophones ne se plaisent pas dans la région, mais cette fois encore les
doléances différent sensiblement d’un groupe a l'autre. Les principales
ont trait aux domaines culturel (activité artistique et mode de vie)
et scolaire.

705. Chez les francophones, 31 % ont déploré qu’il y ait peu
d’activité artistique, contre 20 % seulement chez les anglophones®.
Parmi ces derniers, ceux qui sont acquis & 'agglomération Ottawa-Hull
prévoient pour la plupart un essor artistique, évoquant la création du
Centre national des arts. Quoi qu’il en soit, si la plupart des anglophones
se disent satisfaits des possibilités culturelles de la capitale ou admettent

_ne pas s’en préoccuper, les plus sensibles a la vie artistique et intel-
lectuelie ont bien des critiques a formuler.

706. Ce qui dégoit le plus ces derniers, c’est 'absence d’un théatre
professionnel, de galeries d’art et d’une bonne bibliotheque municipale.
Quelques-uns s’élévent méme contre la pauvreté de l'architecture. Ils
ne trouvent pas le milieu culturel enti¢rement désolé ; la plupart peuvent
signaler des flots d’activité artistique qui les ont intéressés et auxquels
ils ont méme accordé leur participation. Ils ne s’en prennent pas tant
au manque de moyens culturels qu’aux maniéres de penser et aux modes
de vie. Aux fervents des arts se joignent ceux qui auraient souhaité
une ville plus animée et qui trouvent déplorable la pauvreté d’Ottawa
en bons restaurants et en cabarets.

707. D’autres esquissent leur refus d’Ottawa en termes plus généraux.
De la « paperasserie » et du conformisme de la fonction publique, ils
passent facilement & la « culture rond-de-cuir d’Ottawa ». Les propos
d’un scientifique du ministére de 'Agriculture traduisent les sentiments
de nombreux anglophones : « Il y a certains cOtés [d’Ottawa] qui
m’ennuient : le conformisme, I'apathie, I'inexistence d’une aspiration
intellectuelle exaltante. 11 y manque ce stimulant que peut procurer
la rencontre de gens de tous métiers et de toutes conditions?. »
mcophones entrent pour 38 % dans la population de la zone métropolitaine de
recensement d’Ottawa.

2. Voir le tableau n° A-48, app. 1L
. 3. Le texte anglais de la citation se trouve a 'appendice viir.
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708. Les francophones, en particulier ceux qui viennent du Québec
(Hull mis & part), ont des griefs plus variés et une insatisfaction plus
profonde. Quelque 35 % d’entre eux manifestent peu d’enthousiasme
ou méme une forte aversion pour la région?.

709. L’enseignement pose un probléme de premiére importance
22 % des francophones interrogés se plaignent de linsuffisance des
écoles de langue frangaise?, proportion plutét élevée, si I’on considére
que certains sont sans enfants et que bon nombre habitent au Québec,
ol le droit au frangais n’est pas contesté. La question de Penseignement
est encore plus critique qu'on ne pourrait croire par ce qui précéde.
Des interviews avec de hauts fonctionnaires s’occupant du recrutement
et du personnel nous ont appris que la situation scolaire est une entrave
sérieuse au recrutement des francophones®. Quelques hauts fonction-
naires francophones ont résolu le probléme des études & Ottawa en
confiant leurs enfants & des écoles privées de langue francaise, mais
cette solution n’est évidemment accessible qu’a une poignée de gens.
Un grand nombre, impossible a déterminer, n’envisageraient méme pas
de s’établir a Ottawa a cause de la pénurie d’écoles de langue frangaise.
Le mécontentement suscité par la question scolaire tient & I'opinion que
la communauté francophone d’Ottawa n’a pas une juste part des
ressources existantes, que les Ontariens de langue frangaise, en consé-
quence, sont désavantagés dans la recherche d’un emploi.

710. Que leurs griefs portent sur 'enseignement, les ressources cultu-
relles, la politique municipale, les restaurants ou les boites de nuit, ou
sur Patmosphére froide de la capitale, nombre de francophones rat-
tachent le probléme 2 « P'anglicisation ». Ces sentiments s’adressent
surtout au milieu anglophone d’Ottawa, mais il arrive assez souvent
que soient visées également les communautés francophones d’Ottawa
et de Hull. Sous ce rapport, les Québécois de naissance (Hullois
exceptés) sont particulierement sévéres : A leur avis, méme Hull et sa
population ont été gagnés par I'assoupissement anglais de la capitale.
Et, paradoxalement, les anglophones les plus sensibles & cet ordre de
choses attribuent & I'esprit « fonctionnaire » le caractére particulier
d’Ottawa et de Hull, alors ques les francophones y voient l'effet de « la
mentalité anglo-ontarienne ».

711. Dans les deux communautés linguistiques, la majorité est assez
satisfaite du mode d’existence qu’offre la région de la capitale. Néan-
moins, nous nous attachons surtout aux griefs, estimant que le milieu
local joue un rdle de plus en plus important dans la carriére du person-
nel mobile du niveau intermédiaire ; de plus, nous sommes persuadés

1. Voir le tableau n° A-49, app. .

2. Voir le tableau n°® A-48, app. 11
3. Ces interviews ont eu lieu avant que le gouvernement ontarien annonce, en aot 1967,
qu’il projetait d’instituer des écoles secondaires publiques de langue francaise dans la province.
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que lagglomération Ottawa-Hull a beaucoup de mal i satisfaire les
besoins sociaux des citoyens les plus dynamiques et les plus inventifs.
Si ce probléme entrave tout particuliérement le recrutement des franco-
phones, il est exact aussi que 'ambiance culturelle a trés peu d’attrait
auprés des fonctionnaires, tant francophones qu’anglophones, qui
possédent les qualités nécessaires pour occuper les plus hauts postes
dans ’administration fédérale.

4. Attachement a la fonction publique

712. Les attitudes a I’égard tant du systéme d’avancement que de la
région Ottawa-Hull permettaient d’inférer que les francophones étaient
moins attachés a la fonction publique que les anglophones. Ce fait
est confirmé par le tableau n® 53, ot 'on constate que 27 % des franco-
phones interrogés, contre 14 % des anglophones, ont déclaré ne se
sentir nullement attachés a la fonction publique fédérale. Les franco-
phones du Québec (Hull excepté) montrent plus d’insatisfaction a
I'endroit de la capitale comme lieu habitation, et sont plus nombreux
a ne pas se sentir attachés a la fonction publique fédérale!.

TaBLeAU 53 Projets de carriére dans la fonction publique

Répartition en pourcentage des fonctionnaires anglophones et francophones de 1’¢-
chelon intermédiaire de cing ministéres fédéraux, selon Jeur désir de poursuivre une
carri¢re dans la fonction publique — Canada, 1965

Anglophones  Francophones

Le désirent fortement 44,1 40,6
Le désirent avec réserves ou sont indécis 41,6 32,8
Ne le désirent pas ou projettent de quitter 14,3 26,6
Total 100,0 100,0
Echantillon 168 128

Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

713. Au sein des deux groupes linguistiques, il existe un rapport
manifeste entre le perfectionnement atteint dans I'autre langue officielle
et le désir de rester dans la fonction publique®. Les francophones qui

1. Voir le tableau n° A-50, app. nr.
2. Voir le tableau n° A-51, app. 1.
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possédent bien I’anglais montrent plus d’attachement ; la nécessité de
travailler en anglais ne réduit de fagon sensible ni leur efficacité ni leurs
chances d’avancement. De méme, les anglophones se défendant assez
bien en frangais sont plus nombreux que leurs collégues unilingues a
escompter un avenir sir dans une fonction publique appelée a devenir
de plus en plus bilingue.

GrAPHIQUE 20 Fonctionnaires de [I’échelon intermédiaire, dans cing
ministéres fédéraux qui ne sont pas attachés a la fonction publique ou
projettent d’en partir ; classement d’aprés le principal motif d’entrée
(en 9,) — Canada, 1965

Anglophones (768) Francophones (7128)
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Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

714. Ailleurs on a prétendu que les francophones les plus dynamiques
— ceux que fascinent le plus les défis et les joies de leur travail —
seraient contrariés par la prédominance anglophone dans la fonction
publique ainsi que dans les milieux sociaux et culturels de la région
Ottawa-Hull. Le graphique n° 20 tend & corroborer cette affirmation :
42 % des francophones venus a la fonction publique pour ses possi-
bilités de travail créateur ne se proposent pas d’y poursuivre leur
carriére ou entretiennent des projets précis de départ. Les anglophones
attirés a la fonction publique par la nature du travail offrent moins
d’exemples de déception. Parmi ceux qui se sont laissés séduire par les
avantages personnels plutdt que par le travail, les francophones
éprouvent plus de désenchantement. Toutefois, les proportions sont
faibles dans chaque groupe linguistique, et les écarts entre 'un et l'autre
sont peu considérables.
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E. Les carriéres dans la fonction publique

1. Leur déroulement

715. Nous appelons « déroulement de la carriére » le processus selon
lequel les employés se voient confier des tiches de plus en plus impor-
tantes, tout en recevant une formation sur le tas et se voyant confier
des missions nouvelles qui leur permettent d’acquérir d’utiles compé-
tences. Jusqu’a tout récemment, chaque ministére fonctionnait de fagcon
a peu prés autonome : il faisait avancer les membres de son personnel
vers les postes supérieurs, ou pourvoyait parfois & ces postes par
recrutement dans les autres ministéres ou hors de la fonction publique.
Toutefois, a 'exception des Affaires extérieures, aucun ministére n’a de
programme a long terme pour préparer ses employés de talent a occuper
de hauts postes en les faisant passer par une série de situations diffé-
rentes. Un fonctionnaire des Finances, interrogé sur ce sujet, a déclaré :

S’il existe, pour certaines carriéres, des voies bien tracées, c’est fortuitement.
Je ne crois pas qu’il y ait de politique définie [...] Les taches sont si lourdes

A

au ministére que les personnes montrant des aptitudes & progresser sont
promues trés rapidement, et mutées de poste en poste et d’une division a
I’autre’.

Cette réponse permet d’attribuer une raison majeure au manque de
programmes a long terme : les structures des ministéres clés doivent
demeurer souples a une époque ou elles se transforment rapidement
et accusent une grave pénurie d’effectifs.

716. Pour corriger cette situation, la Commission de la fonction programme
publique a créé le programme d’affectation des cadres? (PAC) en 1968 ;  d'affectation
il s’agit d’un dispositif interministériel s’étendant & toute la fonction des cadres
publique. En pleine application, le pac profitera & une centaine de
fonctionnaires chaque année ; il comportera trois séries de cours de
12 semaines pour quelque 35 personnes. A lissue de ces sessions, les
fonctionnaires entreprendront une série de missions d’une durée d’a
peu prés deux ans chacune et dont une au moins aurait pour cadre
un autre ministére. Les missions seront organisées a la Commission
de Ia fonction publique par le Bureau d’affectation des cadres.

717. Au pac, les hommes agés d’au plus 50 ans et gagnant plus de
$ 16 000 ont priorité, mais une fois en pleine marche le programme
s’adressera principalement aux fonctionnaires encore au début de la
trentaine, touchant $ 11 000 ou plus et ayant témoigné des aptitudes
certaines pour un travail de direction. La connaissance des deux langues
ne constituera pas un avantage initial pour les candidats, méme si le

1. Le texte anglais de la citation se trouve a 'appendice vir. )

2. Commission de la fonction publique et Conseil du trésor, Le programme d’affectation
des cadres, Ottawa, 1968.
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cours de 12 semaines doit étre « donné indifféremment dans les deux
langues dés janvier 1970 ». Les candidats « devront étre disposés a
acquérir, si tel n’est pas le cas, la maitrise du frangais et de I'anglais ».
Aussi des cours de langue intensifs seront-ils offerts selon les besoins.
En janvier 1970, mois ou débutera le cinquiéme cours, tous les éleves
des sessions en marche ou antérieures auront atteint au moins le
troisi¢me degré, selon les normes de connaissances des langues de la
fonction publique.

718. On ne trouve rien d’autre sur la langue et la culture dans le
PAC ; ce programme parait avoir été congu uniquement en fonction du
bilinguisme individuel, et sans égard pour les différences de culture, ni
pour D’égalité entre francophones et anglophones. Tout systeme de
roulement du personnel devrait cependant contribuer a la formation
pratique des hauts fonctionnaires bilingues, en leur permettant de
travailler quelque deux ans dans un milieu oli P'autre langue officielle
est prédominante.

719. D’aprés les méthodes actuelles de la fonction publique, presque
tous les francophones passent par des bureaux ol Ianglais est la
langue de travail dominante. Il faut manifestement des milieux ol les
francophones constituent une majorité telle que toutes les affaires y
soient traitées en frangais et que les anglophones fassent I’apprentissage
de cette langue.

720. En attendant que le PAC soit pleinement appliqué, et probable-
ment quelque temps par la suite, le mouvement horizontal et vertical
de la plus grande partie des agents continuera de s’effectuer un peu au
petit bonheur dans la fonction publique. Non seulement des hommes
de talent éprouvé restent dans 'ombre, mais il est difficile de distinguer,
au début de leur carriére, ceux qui ont des possibilités, et de les amener
a aspirer & de hautes fonctions. Pour bon nombre de fonctionnaires de
Péchelon intermédiaire, 'inexistence de carriéres bien tracées est une
cause de déception. Invités A dire quel conseil ils donneraient & un jeune
homme envisageant de faire carriére dans la fonction publique et dési-
rant accéder le plus vite possible aux postes supérieurs, ils ont laissé
entendre, en nombre étonnant, que le candidat ferait bien de chercher
un emploi hors de ’administration fédérale, ou il lui faudrait moins de
temps pour se faire valoir ; il aurait intérét, selon eux, a attendre 'age
mir pour entrer dans la fonction publique.

721. Comment ceux qui ont atteint I’échelon supérieur expliquent-ils
leur réussite ? La majorité de ceux qui ont passé la plus grande partie
de leur vie professionnelle dans la fonction publique (par opposition
aux « parachutés ») ont invoqué la théorie de « l'occasion extra-
ordinaire », pourrait-on dire. Presque personne n’a évoqué une ascen-
sion progressive faite d’une suite bien définie de taches et de missions.
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Au contraire, a une étape de sa carriére, ordinairement peu éloignée du
début, le fonctionnaire favorisé par le succeés se voit confier un poste
clé ou une mission qui lui vaudra une expérience précieuse ou des
contacts avec les hauts fonctionnaires, voire ces deux avantages. Désor-
mais I'avancement sera rapide. Une fois I’homme de talent repéré, un
processus de mutations est mis en marche : déplacements successifs
entre divisions du ministére, missions dans diverses villes ou affectation
a I’étranger, et parfois changement de ministére et séjour au Conseil du
trésor. Le premier déblocage débouchera peut-étre sur une occasion
plus extraordinaire encore, mais ces faveurs du sort demeurent fortuites
et supposent, dans le cas des francophones, une parfaite aisance en
‘anglais. Si 'homme qu’il faut accéde & tel poste, c’est ordinairement
a la suite de recommandations orales d’un de ses supérieurs, plutdt
que d’une analyse compléte de ses états de service en prévision de
10 ans a venir.

2. Carriére des francophones et des anglophones de lUéchelon inter-
médiaire

722. D’aprés nos données sur le personnel de I’échelon intermédiaire,
les francophones s’orientent plutSt vers les professions techniques ou
assimilées, et les anglophones vers les carriéres de spécialistes. Les
deux groupes sont également représentés dans les fonctions administra-
tives, mais il arrive plus souvent que les francophones délaissent leur
spécialisation primitive en faveur de I’administration. Techniciens et
travailleurs assimilés ont moins de prestige et un traitement moindre,
en général, que les spécialistes. Dans la majorité des ministéres, les
premiers sont au service des seconds ou a des postes auxiliaires par
rapport a eux. Aussi, dans la plupart des secteurs d’activité, les franco-
phones ne jouent-ils qu'un rdle marginal, ‘relativement aux grands
objectifs du ministére.

723. Comme le laissaient prévoir les données sur les niveaux d’ins-
truction, les francophones ne sont pas trés nombreux dans les domaines
de la science, du génie et de la technique ; leurs diplomés font plutét
carricre en droit ou en comptabilité. Quant aux francophones de forma-
tion générale, on les trouve souvent dans les rangs de la traduction. Les
anglophones, il va sans dire, occupent une place prépondérante dans
presque toutes les professions (la traduction exceptée), et forment
méme une majorité écrasante chez les chercheurs scientifiques, au
ministére de P’Agriculture, et parmi les examinateurs au Bureau des
brevets (ol presque tous sont ingénieurs dipldmés). Ce dernier milieu
de travail convient particuli¢rement peu aux francophones.

724. Ces écarts entre les deux groupes linguistiques tiennent aux
affinités culturelles et aux systémes d’enseignement du temps passé. Le
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petit nombre des scientifiques et des technologues correspond a la
pauvreté des moyens de formation en frangais dans ces domaines
pendant les années 40 et 50. Cest aussi que le diplomé francophone
de ce type a toujours eu plus d’occasions de travailler dans le secteur
privé. Il est moins souvent contraint par des circonstances économiques
4 entrer dans la fonction publique que n’affirment I’étre bon nombre de
fonctionnaires semi-spécialisés, techniciens ou cadres francophones. Il
n’aura probablement pas été contraint d’y demeurer non plus, s’il y a
trouvé I’atmosphére étouffante et le personnel peu sympathique.

725. Une comparaison présentée plus haut faisait ressortir un assez
faible écart entre les niveaux d’instruction des francophones et des
anglophones (graphique n° 14). Cependant, il existe une différence
considérable entre les Ages médians. En général, les francophones
entrent plus t6t dans la fonction publique, mais, malgré cela, la
moyenne de leurs années de service n’est pas supérieure’.

726. Les groupes d’age accusent aussi des écarts marqués. Par
exemple, 39 % des anglophones appartiennent a la catégorie de 41 a

GrAPHIQUE 21 Fonctionnaires de DIéchelon intermédiaire, dans cingq
ministéres fédéraux, classés par groupe d’ages, qui gagnent au moins
$ 9 000 par année (en %,) — Canada, 1965

58,5

44,9

41,7

21,2

18,6

25-34 ans 35-40 ans 41-45 ans Tous les fonc-
tionnaires
de 25 445 ans

Francaphones Anglophones

Echantiflon 128 168
Source : BEATTIE, DEsy et LONGSTAFF, « Bureaucratic Careers ».

1. Cependant une plus forte proportion des francophones avaient tenu un emploi dans
d’autres ministéres. Voir le tableau n° A-52, app. uL
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45 ans, relativement bien rétribuée, contre 30 % seulement chez les
francophones. Le graphique n° 21 montre Peffet de I'dge sur les traite-
ments. A un Age moindre, francophones et anglophones réussissent
également sous ce rapport, mais dans la catégoric de 41 a 45 ans,
ceux-1a sont loin derri¢re. La plupart des avantages des anglophones
en matiére de traitement sont attribuables au groupe d’ages de 41 a 45
ans. Pourquoi les francophones de cette catégorie se laissent-ils distancer
de la sorte, alors que leurs cadets obtiennent des rémunérations a peu
prés égales a celles des anglophones ? D’abord, ils sont moins bien
préparés sur le plan des études, et comptent moins de diplémés en
sciences et en génie. Deuxiémement, la proportion des départs est plus
€levée chez les francophones'. Beaucoup partent avant 'Age de 40 ans.
Et en général, ce sont les plus doués, car ceux qui possédent une
formation restreinte et se soucient de leur sécurité ont plutdt tendance
a rester.

3. Avancement du cdté francophone

727. Divers aspects de la fonction publique facilitent ou freinent
Pavancement des francophones. Nous I’avons vu plus haut, il y a rareté
critique de ceux-ci dans toute la fonction publique aux postes haute-
ment rétribués. Cette situation sévit depuis longtemps, mais les hauts
fonctionnaires de nombreux ministeres affirment que les pressions poli-
tiques et la publicité issue de la question du bilinguisme ont eu des
répercussions indéniables. Presque tous tiennent a recruter du personnel
de langue frangaise ; bon nombre ont méme signalé que les franco-
phones possédant les qualités nécessaires ont aujourd’hui plus de chance
d’avancer rapidement.

728. Cette nouvelle attitude est de bon augure pour les fonction-
naires francophones. Les progrés de I’administration rationnelle et
I'importance nouvelle accordée au bilinguisme ont fait disparaitre les
pratiques de discrimination flagrante ; des préventions inconscientes
génent toujours le progrés des francophones, mais nous n’avons relevé
aucun fait qui puisse démontrer que la discrimination se pratique encore
sciemment, qu’on refuse par exemple certaines affectations ou promo-
tions a des fonctionnaires parce qu'ils sont de langue francaise. De
plus, le bilinguisme, avantage que les francophones sont encore presque
seuls a posséder, entre maintenant en ligne de compte dans la sélection
des candidats pour les postes intermédiaires ou supérieurs. Certains
francophones, au fait des nouveaux réglements, entrevoient 1’avenir
avec optimisme.

1. Elle a augmenté d’ailleurs aprés I'expansion de la fonction publique québécoise dans
les années 60.
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729. Bref, il y_a eu amélioration dans les conditions de carricre
pour les francophones. On constate aussi que les attitudes et les
méthodes nouvelles ont déja eu des répercussions intéressantes : depuis
1965 les stagiaires francophones en administration sont plus nombreux ;
en outre, on voit plus de francophones parmi les titulaires des postes
supérieurs par suite de promotions internes.

730. Tout bien considéré, cependant, un optimisme général ne serait
pas fondé. Dans une organisation ol prédominent la langue et la
culture des anglophones, il subsiste bien des obstacles au progres des
francophones. Les trois principaux sont les suivants : nécessité d’une
adaptation & des milieux ol 'anglais est prédominant ; répugnance aux
déplacements hors des régions de langue frangaise ; problémes du par-
rainage et des rapports sociaux.

731. Au Canada, dans les grandes entreprises et dans la fonction
publique fédérale, l'aisance en anglais n’est pas la seule condition
d’accés aux postes les plus élevés, mais elle compte parmi les plus
importantes. Dans les postes ol I'on consacre beaucoup de temps aux
réunions en comité et aux consultations, ot il est nécessaire de savoir
rédiger des lettres et des motes bien pensées, la facilité en anglais est
un titre de compétence indispensable.

732. La majorité des fonctionnaires francophones de I'échelon inter-
médiaire viennent d’Ottawa, de Hull ou des régions avoisinantes
d’Ontario, ou I'enseignement, le travail et la vie en société se déroulent
en anglais dans une large mesure. L’anglais, ou le frangais et I’anglais
4 parts 3 peu prés égales, ont été les langues des études secondaires,
collégiales et universitaires dans 42, 56 et 61 % des cas, respective-
ment!. Parmi ceux qui avaient déja travaillé avant d’entrer dans I’ad-
ministration fédérale, 55 % s’étaient trouvés dans un milieu surtout
anglophone. La proportion s'éléve 2 65 %, si l'on exclut les traduc-
teurs2. De plus, au moins 96 % des francophones disent posséder une
bonne ou méme une excellente compréhension de I'anglais parlé et
écrit® ; parmi eux, 61 % déclarent n’éprouver aucune difficulté a exercer
leurs forctions en anglais exclusivement. Ainsi, en apparence, les
francophones travaillant dans la capitale fédérale ne seraient pas en
butte & un désavantage linguistique, autant qu’on puisse en juger.

733. Mais ces indications voilent trois faits : il subsiste une forte
proportion d’entre eux qui ont des ennuis en anglais ; ceux méme qui
mbleau n° A-53, app. nL

2. Les traducteurs entraient pour 18 % dans ’échantillon francophone de I'échelon inter-
médiaire. Presque tous ont fait leurs études en frangais et ils ont travaillé¢ dans cette langue
avant et depuis leur entrée dans la fonction publique. Les traducteurs sont en outre générale-
ment isolés dans un seul secteur de la fonction publique, le Bureau des traductions, ou les
francophones sont prédominants. Nous les avons donc exclus de certains calculs afin d’es-
quisser une image plus exacte du fonctionnaire francophone du mniveau intermédiaire a

Ottawa.
3. Voir le graphique n° 5, p. 128.
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ont acquis beaucoup d’aisance en anglais sont en fait désavantagés de
ne’ pas travailler dans leur langue maternelle ; c’est surtout chez les
francophones québécois les plus doués qu’on constate le plus de diffi-
cultés et de déceptions.

734. Pour nombre de francophones, en particulier ceux du Québec,
Pentrée dans la fonction publique constitue un changement de milieu
traumatisant. Si, par exemple, seulement 21 % des francophones non
québécois ou de la région de Hull déclarent ne pas trés bien s’ex-
primer oralement en anglais, la proportion correspondante s’éléve a
49 % chez les francophones du Québec (Hull excepté)!. De plus, les
fonctionnaires francophones de ’échelon intermédiaire 4 qui on a de-
mandé si Tutilisation de Panglais leur avait causé ou leur causait des
difficultés dans leurs fonctions, ont donné une réponse affirmative a
raison de 39 %. Sur ce nombre, 22 % s’efforcaient encore de sur-
monter ces difficultés, et 17 % disaient les avoir a peu prés résolues.
La encore il existe des différences selon le lieu d’origine : 54 % des
fonctionnaires venus du Québec (Hull excepté), contre 30 % des non-
Québécois, avaient éprouvé ou éprouvaient des difficultés. En consé-
quence, leurs talents ne sont pas pleinement exploités ; ils ne peuvent
participer de plain-pied a I’activité de la fonction publique, ni acquérir
Iexpérience et la formation qui assurent efficacité, rendement, et pro-
motions rapides.

735. Lorsque la langue d’un groupe linguistique est prédominante,
ceux qui appartiennent a d’autres groupes se trouvent automatiquement
exclus des postes de commande, §’ils ne parviennent pas a la posséder
complétement, Certaines de leurs possibilités restent inexploitées et ils
sont privés d’une juste part des ressources matérielles qui leur permet-
traient de s’adonner a certaines activités aux heures de loisir, de donner
a leurs enfants une instruction et une formation les préparant pour de
hauts postes?. ,

736. Travailler dans une autre langue que la sienne a d’autres consé-
quences, ainsi que l'a écrit le sociologue Nathan Keyfitz :

Il ne fait aucun doute que cela désavantage le Canadien frangais. Parlant
une autre langue que la sienne, méme le plus vigilant fera une faute de

temps en temps ; s’il est sensible, cela détruira, pour un moment du moins,
I'image de compétence sous laquelle il a besoin de se voir®.

Dans une organisation de langue anglaise, un francophone éprouve un
sentiment de frustration et d’infériorité s’il ne peut faire valoir ses
idées. De plus, nombre d’anglophones au Canada considérent le
parler des Canadiens de langue frangaise comme un dialecte, comme un
1. Voir le tableau n® A-54, app. 1.
2. Brazeau, « Language Differences and Occupational Experience ».

3. NaTtaaN Kevrirz, « Canadians and Canadiens », dans le Queen’s Quarterly, été 1963,
vol. LXX, n° 2, p. 171. Le texte anglais de la citation se trouve 4 'appendice viL.
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mode d’expression fort éloigné du « Parisian French » et envahi dé1é-
ments anglais. Il n’est donc pas étonnant que nombre de francophones
ressentent I'aliénation & ’égard de leur travail, qu’ils soient « vraiment
incapables de remplir leurs fonctions aussi bien que leurs collégues
anglais, quand le travail consiste pour une large part & manier des
symboles en anglaist. »

737. De plus, selon Jacques Brazeau,

tant qu’ils n'ont pas atteint l'aisance totale dans la langue de la majorité,
les bilingues non vraiment accomplis pourront ne pas profiter pleinement de
Iexpérience qu’ils acquiérent par le truchement de cette langue. Méme

N

quand ils en profitent pleinement, ils peuvent éprouver de la difficulté a
exploiter ces avantages dans les sphéres de leur existence ou ils utilisent
leur propre langue. Ainsi ils auront du mal & traiter, dans leur langue,
nombre d’activités auxquelles ils participent, quand il s’agirait d’élucider
leurs pensées ou de les communiquer aux personnes qui dépendent d’eux
pour leur formation. Pour les groupes linguistiques minoritaires, le fait que
la vie sociale se déroule largement dans une autre langue peut établir des
limitations a l'expérience, aux valeurs conceptuelles de leur langue, 3 leur
maniement des symboles linguistiques®.

738. Toute personne issue d’un milieu frangais, quelle que soit son
aisance en anglais, se trouvera désavantagée par 'un ou plusieurs de
ces facteurs dans un entourage ol les anglophones sont en majorité.
Dans la région de la capitale, il n’est pas un secteur de ’administration
fédérale qui n’exerce des pressions sur les francophones en faveur de
l'utilisation de l’anglais. Que ce soient surtout les francophones du
Québec qui éprouvent des difficultés, cela ne doit pas nous distraire de
la conclusion générale que tous sont désavantagés dans un systéme de
notation et de parrainage influant sur les promotions au sein d’organi-
sations de caractére anglophone.

739. Dans la fonction publique et au dehors, la langue anglaise est
le véhicule d’une large gamme d’activités extra-professionnelles impor-
tantes, qu’il s’agisse de manifestations publiques, de distractions, d’en-
seignement, d’achats, de cercles ou d’associations libres. C’est 1a une
autre incitation a mésestimer sa langue maternelle, le francais, et a
retirer son appui aux organisations sociales et culturelles francophones.
Sur le plan personnel, les francophones se heurtent & une dissociation
entre leur activité professionnelle et leur vie privée, — celle de leurs
rapports avec la famille et les amis. Chaque jour ils doivent se sou-
mettre 4 un mouvement d’alternance entre deux univers culturels et
linguistiques. Ils sont aux prises avec le dilemme suivant : ou s’assimi-
ler ou lutter sans cesse pour préserver leur culture.

1. Ibid. Le texte anglais de la citation se trouve a I’appendice viir.
2. Brazeau, « Language Differences », p. 536.
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4. Accession a I'échelon supérieur

740. Ce sont surtout les personnes aspirant & un poste supérieur qui
doivent envisager I’anglicisation, c’est-a-dire l'intégration de leur vie
mondaine, et méme familiale, au grand courant de la culture de langue
anglaise. Pour certains, c’est 12 une facon inconsciente de s’adapter ;
pour d’autres, c’est une expérience nécessaire mais pénible. Un haut
fonctionnaire de langue francaise, avocat de sa profession, qui est
parvenu au sommet dans un ministére et a travaillé dans plusieurs
autres, nous a tenu les propos que voici : '

Avec la croissance du Québec et Pattrait que la province exerce dans le
domaine du travail, il va demeurer extrémement difficile d’attirer des gens
ici. Pour des raisons de famille et d’école, les francophones répugnent a
venir & Ottawa. Quand j’y suis arrivé il y a 16 ans, la situation était bien
différente. Il existait alors une nette tendance & exclure les Canadiens fran-
cais des hauts postes. Pour réussir, j’ai dli peiner plus que tout autre, mais
I’effort n’a pas été vain. Quand nous nous sommes installés a Ottawa, jai
prévenu ma femme et les enfants qu'ils ne pouvaient appeler Montréal
sans cesse et qu'ils devaient apprendre I'anglais'.

741. Ce témoignage illustre combien il est difficile pour une famille
francophone de se fixer dans un milieu de langue anglaise. Si la mobilité
est analogue entre les deux groupes a lintérieur de I’administration
fédérale, les déplacements géographiques sont une source de véritable
angoisse pour les francophones. Voici quelques observations d’un
jeune cadre d’un service du personnel, qui connait une progression
rapide, qui a été muté plusieurs fois et sait a quel point ces déplace-
ments peuvent étre perturbateurs :

Dans le fonctionnarisme en général, voici : dans certains domaines, il est trés
utile que les employés obtiennent une expérience en différents endroits
géographiques — surtout les professionnels en génie, en administration. On
encourage donc ces personnes & déménager pour acquérir de I'expérience ;
les Canadiens francais ne sont pas intéressés & déménager, c’est ce qui peut
affecter le fait qu’ils n’aient pas autant de chances que les Canadiens anglais
d’acquérir la méme diversité d’expérience. Dans leurs déménagements, les
Canadiens anglais sont assurés d’un milieu non étranger. Ce n’est pas le cas
pour les Canadiens frangais.

742. La répugnance des francophones & s’installer en milieu étranger
s’étend souvent méme & Ottawa. Pour monter dans la fonction publique,
il faut tot ou tard venir dans la capitale ; or, étant donné le caractére
de la ville, certains fonctionnaires travaillant au Québec, notamment
ceux affectés & Montréal, refusent d’envisager la mutation a Ottawa.
Leurs talents sont donc perdus pour les échelons supérieurs de I’admi-
nistration fédérale ; c’est 13 une difficulté grave, notamment pour les

1. Le souligné est de nous. Le texte anglais de la citation se trouve & I'appendice vnI.
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ministeres, tels les Travaux publics et le Revenu national (Impét), qui
comprennent des bureaux régionaux considérables.

743. Les relations personnelles et sociales avec les supérieurs et les
collégues anglophones posent aussi des difficultés. Dans la fonction
publique, il n’est pas toujours possible pour les francophones de se
mouvoir avec aisance entre les sphéres du travail et celles de la vie
sociale. IIs peuvent avoir des intéréts différents dans les domaines du
sport, des arts, des ceuvres de charité, et se sentir par conséquent mal
a laise et ennuyés, ou se montrer méprisants, voire éprouver tous ces
sentiments 4 la fois. Alors bon nombre de francophones pourront
restreindre ou écarter complétement les occasions de rapports sociaux
que peut susciter le milieu de travail. Ce retrait, s’il est fréquent chez
les francophones, limite les occasions d’acquérir des connaissances d’un
certain ordre et affaiblit le sentiment d’appartenance vis-a-vis de
I’administration fédérale.

744. A cause d’un certain manque d’intérét et de facilité pour les
activités sociales avec les collégues et les supérieurs de langue anglaise,
les francophones se trouvent particuli¢rement désavantagés par le sys-
téme de parrainage non officiel qui a cours dans la fonction publique,
notamment dans les ministeéres clés ol se forme 1’élite de I"administra-
tion fédérale. De hauts fonctionnaires repérent ainsi les nouveaux venus
de talent, les mettent au courant, leur confient des tiches qui leur
procurent une expérience précieuse, les recommandent & des collégues
pour des postes élevés. Cette pratique comporte de nombreuses rela-
tions personnelles hors du travail et la sociabilité y joue un réle
important. Les supérieurs ont tendance & rechercher des jeunes qui
pensent et réagissent comme eux ; pour que s’épanouissent les rapports
entre eux et les subordonnés, il faut passablement de compatibilité
sociale. Cela, bien sir, n’exclut pas automatiquement les aspirants de
langue francaise, car bon nombre ont de D’entregent, mais ceux-ci
peuvent étre tout a fait différents par leur formation, entre autres
choses, et ils ne souhaitent pas toujours adopter la maniére de travailler
de leurs supérieurs.

745. Le parrainage ne peut étre supprimé, ni ne doit 1'étre. Car les
qualités essentielles d’un haut fonctionnaire — appréciation judicieuse
des hommes et des événements, intuition, sens des réalités politiques,
talent d’animateur — ne s’acqui€rent pas toujours par des cours, mais
le plus souvent par la pratique. Aussi le parrainage est-il un élément
normal du déroulement des carriéres dans toutes les grandes organisa-
tions ; il est nécessaire au développement d’une haute direction co-
hérente et siire. Etant donné la situation actuelle dans la fonction
publique, ou les anglophones occupent la plupart des hauts postes, les
jeunes francophones sont désavantagés; de hauts fonctionnaires ont
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aujourd’hui & cceur de leur prodiguer chances et encouragements, mais
cela ne peut neutraliser qu’en partie ce désavantage. La bonne volonté
ou les pressions politiques, ou encore celles-ci et celle-1a, éléveront
quelques hommes compétents au sommet, mais §’il leur manque la
formation pratique et les contacts qu’assure le parrainage, leur effi-
cacité sera bien mince. Cette indispensable formation ne peut s’obtenir
que §’il y a compatibilité et confiance entre supérieurs et subordonnés.
Il semble donc que des francophones doivent étre promus en grand
nombre aux échelons supérieurs de I’administration fédérale — tout
particulicrement dans les ministéres clés qui s’occupent des questions
€conomiques et des affaires étrangéres — avant que de forts effectifs
de jeunes francophones puissent étre attirés du Québec et d’ailleurs,
et préparés par les voies ordinaires & assumer de hauts postes.

746. Au sommet de 'administration fédérale, les postes se distinguent
par deux voies d’accés : les nominations ¢ politiques » du gou-
vernement, effectuées par arrétés en conseil, et les nominations rele-
vant de la Commission de la fonction publique. Le parrainage est la
méthode qu’on utilise habituellement pour élever les personnes d’avenir
aux postes supérieurs de la fonction publique ; aux postes pourvus
par arrétés en conseil, le parrainage n’a pas tout i fait la méme im-
portance qu’a ceux des échelons au-dessous. Certains sont parachutés
aux postes supérieurs de la fonction publique au milieu ou vers la
fin de leur carriére.

747. Les nominations dites de « patronage » par Pentremise de la
Commission de la fonction publique ont été & peu prés abolies, mais
elles se font encore a I'occasion par arrété en conseil. A I'origine, les
parachutés devaient presque tous leur nomination au « patronage » :
C’était une fagon de les récompenser de leurs loyaux services au parti
au pouvoir. Mais aujourd’hui d’autres raisons ont la préséance, notam-
ment celles qui ont trait a la représentation. Avec les pressions assidues
quexercent les groupes régionaux, ethniques et autres, ces consi-
dérations ne perdent guére de leur importance. Entre aussi en ligne
de compte I'occasion d’attirer des sujets remarquables par leurs connais-
sances ou leurs talents d’administrateur, qui évoluent dans les milieux
des affaires ou de I’enseignement supéricur.

748. La pratique du parachutage, si ’on n’en abuse pas, peut valoir
au gouvernement un apport de compétences et d’idées nouvelles. Elle
peut avoir pour avantage supplémentaire de faire que I’administration
demeure attentive au grand public et A ses représentants élus. D’autre
part, lorsqu’on écarte des fonctionnaires de carriére pour accorder de
hauts postes a des personnes de Pextérieur, le moral et le zdle s’en
ressentent ordinairement dans toute 1'échelle hiérarchique. Les nou-
veaux venus, méme trés compétents, entravent la cohésion dans les
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politiques et les méthodes administratives. Et il y a danger supplé-

mentaire si des gens de capacité médiocre sont introduits dans la fonc-
tion publique pour des raisons de représentation ou-par favoritisme.
De telles nominations diminuent le prestige de ceux qui ont décidé de
faire carriere dans la fonction publique, compromettent I'image d’une

-administration efficace selon laquelle le service de la patrie 'emporte

sur le profit personnel et de mesquins avantages politiques.

749. Malgré ces inconvénients, 'administration fédérale a eu large-
ment recours au parachutage pour pourvoir a de hauts postes, notam-
ment en faveur de francophones. Le mode normal de déroulement des
carri¢res n'a pas formé suffisamment de fonctionnaires de langue
frangaise pour les tiches supérieures ; aussi a-t-il toujours fallu faire
du recrutement dans les milieux de la politique, du droit et des affaires
aux fins d’une représentation ostensible au sommet. Mais de fagon
générale, cette représentation m’a guére été autre chose que de la
figuration. Jusqu’d tout récemment, les francophones, & une ou deux
exceptions prés, n’avaient pas encore fait partie du « mandarinat », ce
groupe de 15 & 20 hauts fonctionnaires (des Finances, du Commerce,
des Affaires extérieures, du Conseil du trésor et du Conseil privé) qui
glaborent les politiques principales de concert avec le cabinet.

750. Les francophones promus ou parachutés a I’échelon supérieur
n’ont guére entamé le caractére anglophone de 'administration fédérale.
Les hommes disponibles et disposés & venir & Ottawa étaient peu enclins
ou impuissants 2 transformer les usages en matiére de langues et de
recrutement. Sans compter que les bénéficiaires du parachutage, qu’ils
soient francophones ou anglophones, ne sont pas préparés a2 manceuvrer
dans les hautes sphéres de I'administration fédérale. En conséquence,
peu sont devenus des figures dominantes de la scéne fédérale.

751. D’aprés nombre de hauts fonctionnaires, la principale raison
de parachuter des francophones est de légitimer I'administration fédérale
aux yeux des Canadiens de langue frangaise. Pour l'opération, on
choisissait des personnes pouvant se sentir assez a l'aise dans I'atmos-
phére anglaise d’Ottawa et capables de créer une apparence de bi-
culturalisme dans une organisation essentiellement anglophone. Mais
la situation change. Ces derniéres années, quelques personnes dyna-
miques et capables ont été choisies. On ne saurait dire toutefois quelle
sera leur influence.

5. Caractére culturel de la fonction publique

752. Le caractére culturel de 'administration fédérale est celui d’'un
modéle britannique adapté a la politique et a la technologie du Canada
de langue anglaise. L’adaptation est heureuse, d’'une fagon générale,
mais sa grande faiblesse vient de la pénurie de francophones et, par
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voie de conséquence, de modes de pensée et de méthodes de travail
reflétant la culture de ces derniers. Partout dans la fonction publique
on a a cceur de recruter des francophones, mais on semble vouloir sur-
tout des gens qui cadrent avec la structure existante. Rarement la
recherche de francophones s’est accompagnée d’une disposition & créer
une atmosphére intellectuelle et des conditions de travail favorables
a leurs talents. De plus, on craignait que les francophones se comportent
en ¢ Canadiens francais » dans ’administration fédérale. On ne saisis-
sait guére combien ils eussent pu élargir de fagon bénéfique les orienta-
tions des ministéres. Le ministére des Affaires extérieures, par exemple,
n’a témoigné que peu d’intérét pour la France et I’Afrique francophone
avant 1965. Le ministére des Finances a méconnu les derniers progrés
en économétrie dus a des économistes francophones, qu’ils fussent de
France ou du Québec, et les principales revues économiques de langue
francaise sont absentes de ses bibliothéques. Le plus grand désavantage
auquel se heurtent les fonctionnaires francophones est le milieu cultu-
rel de l'administration fédérale : il est si largement anglais qu’il
est difficile pour eux d’en épouser les problemes, ainsi que le mode de
vie, les conceptions de I'honneur et du prestige de ses cadres. Aussi
certains francophones abandonnent-ils la partie, vidés de toute ambi-
tion, ou au contraire deviennent étroitement ambitieux. Or aucune de
ces attitudes n’est propice a une carriere réussie ou utile. La fonction
publique doit voir la nécessité de milieux de travail ou la langue usuelle
serait le frangais, ol les francophones constitueraient la majorité, ou
I'expérience vécue les inclinerait a rester dans la fonction publique.
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Chapitre X Vers un régime d’égalité dans la
fonction publique — Conclusions et
recommandations

A. Le déf

753. Tout au long de la deuxiéme partic nous avons démontré a
I’évidence qu’il n’y a pas de véritable égalité entre francophones et
anglophones dans la fonction publique fédérale. Nous étudierons main-
tenant les principaux aspects du défi que pose Pinstitution d’un régime
d’égalité. Objectivement, la situation actuelle refléte une longue histoire
d’inconscience, de négligence et d’inaction aux échelons politique et
administratif.

754. Quoique le gouvernement fédéral se soit donné une politique Les points faibles
assez bien définie en matiére de langue de communication avec le delasituation
public, il n’a pas encore de ligne de conduite générale cohérente pour
ce qui est de la langue de travail dans la fonction publique. Les fonc-
tionnaires francophones sont peu nombreux dans certains secteurs im-
portants, tels les secteurs clés qui ont trait a I'industrie, aux finances
et au développement scientifique. Le petit nombre qui occupent des
postes de direction ne se trouvent pas non plus sur un pied d’égalité avec
les anglophones ; aux paliers supérieurs de décision, la présence fran-
cophone est donc faible. Par ailleurs, quand les francophones sont
présents dans ’administration, leur participation est entravée a divers
degrés, du fait qu’ils ne peuvent travailler dans leur langue, qu’ils ne
se trouvent pas dans un milien culturel qui leur soit propre. Le
francais n’a jamais bénéficié pleinement du statut de langue officielle
ou d’usage dans la fonction publique. La langue et la culture frangaises
n’ont guére eu de chance de s'implanter dans la plupart des activités
de 'administration fédérale. La fonction publique ne s’est pas suffisam-
ment intéressée aux traditions intellectuelles du Québec et de la France,
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ni aux méthodes issues de leurs universités et de leurs centres de
recherche. Autre difficulté : hors du Québec, les services fédéraux sont
établis dans un milieu qui ne se préte guére au maintien de la langue
et de la culture frangaises ni & leur épanouissement. C'est le cas
d’Ottawa, en particulier, dont nous avons traité rapidement dans le
livre premier de notre rapport (§ 380), et sur lequel nous reviendrons
dans un livre ultérieur.

755. A partir de ces observations, nous sommes en mesure de
répondre 2 diverses questions de caractére fondamental. Le public
francophone est-il servi en sa propre langue ? Nous estimons que oui,
mais sous certaines réserves. Par exemple, les versions frangaises de
publications rédigées en anglais paraissent souvent avec des retards
considérables ; de méme, hors du Québec, il est difficile pour les
francophones de traiter verbalement en frangais avec 'administration
fédérale. Quant aux entreprises francophones, méme celles du Québec,
elles ont rarement pu traiter en frangais avec le gouvernement fédéral.
Dans ’ensemble, toutefois, ses services de traduction, ses publications
et, dans une moindre mesure, ses affectations aux postes de contact
avec le public lui ont permis de présenter un visage bilingue.

756. Dans leur activité quotidienne, les fonctionnaires francophones
peuvent-ils se servir de leur langue sans que leur rendement ou leur
carriere en souffrent? Sur ce point, notre réponse est négative, de
fagon générale, et encore une fois comporte des réserves. Trop peu
de personnes savent le frangais, notamment aux échelons moyen et
supérieur de la fonction publique fédérale hors du Québec. Cette
situation est elle-mé&me attribuable a deux faits : les francophones ne
sont pas suffisamment nombreux ou groupés a ces échelons; les fonc-
tionnaires anglophones accusent une insuffisance manifeste en frangais.
La situation est tout autre quand le jeu de ces facteurs est inversé,
comme, par exemple, & 0. N. F. et a Radio-Canada.

757. La fonction publique fédérale offre-t-elle aux francophones
'occasion de s’exprimer dans leur travail et ainsi de se réaliser pleine-
ment ? Ici encore notre réponse est négative, dans l’ensemble. Les
désavantages tenant a la situation linguistique restreignent bon nombre
d’entre eux, puisque la majorité de ceux qui connaissent un avance-
ment rapide et une réussite remarquable doivent savoir I'anglais et
travailler en cette langue. Ainsi, méme lorsqu’elle éléve des franco-
phones aux postes les plus recherchés, la fonction publique tend a
exiger d’eux qu’au travail ils renoncent a leur langue et a leur culture.

758. 1l y a des exceptions, bien sir, et de plus en plus nombreuses
depuis quelques années; nous avons toutefois constaté que, d’une
maniére générale, les cadres francophones, et méme bon nombre de
fonctionnaires de rang inférieur, étaient fortement incités a employer
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Panglais non seulement au travail, mais dans leur vie mondaine et leurs
activités sociales. En effet, l'influence de la fonction publique est si
envahissante, et les ressources de la communauté francophone de la
capitale encore si restreintes dans les domaines politique et culturel,
que la plupart des jeunes fonctionnaires francophones, s’ils sont ambi-
tieux, doivent souvent envisager, pour eux-mémes et leur famille, une
acculturation pouvant aller jusqu’a l’assimilation.

759. Enfin la présence des francophones est-elle suffisante aux éche-
lons clés de I’administration fédérale? De nouveaun, la réponse sera
généralement négative, malgré 'amélioration des dernicres années. Ce
n’est pas surtout que la plupart des francophones aient un rendement
inférieur en anglais, bien que ce facteur réduise déja leurs chances
d’avancement. Les principales raisons d’une faible présence franco-
phone tiennent au fonctionnement de I’ensemble du systéme adminis-
tratif : mécanismes de sélection et de promotion, conception et appré-
ciation du travail. Sous tous ces aspects, la fonction publique fédérale
est largement l'expression du Canada anglais. Et ce n’est qu’aprés
plusieurs années que le francophone peut s’intégrer pleinement a ce
milieu de travail.

760. Toutes ces questions sont au cceur de linsatisfaction éprou-
vée par les francophones devant la fonction publique. Les conséquences
en sont & la fois individuelles et collectives : le fonctionnaire franco-
phone n’a guére l'occasion de se réaliser pleinement, et Ja population
canadienne subit un préjudice du fait que la fonction publique fédérale
ne met pas entierement & profit les ressources intellectuelles et admi-
nistratives du Canada frangais.

761. Il ne ressort pas toutefois de ces conclusions que l’adminis-
tration fédérale ne se soit nullement adaptée au caractére biculturel
de la société canadienne, qu'elle n’ait fait aucun effort sérieux en ce
sens. On note au contraire des efforts considérables en harmonie avec
I’objectif d’'une fonction publique bilingue et biculturelle. La plupart
sont récents, mais certains remontent jusqu’a 1918.

762. La lacune que nous tenterons de corriger tient & ce qu'on n’a
pas pergu jusqu’ici la condition préalable au régime d’égalité ; elle n’a
été énoncée, voire nettement sentie, ni par les hommes politiques, ni
par 'administration. Ce préalable — une fonction publique bicultu-
relle — exige la coexistence et le concours des deux groupes culturels,
de sorte que l'un et Pautre s’épanouissent et contribuent aux objectifs
généraux du gouvernement. Nous estimons que ce préalable, et lui
seul, peut amorcer I’évolution vers un régime d’égalité.

763. D’autres pays bilingues et biculturels ont bien compris qu’un
régime d’égalité est irréalisable sans une présence active des deux
cultures dans Padministration publique. Il est rare que cette présence
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résulte du cours normal des choses; au contraire elle est plutot le
fruit de mesures positives du gouvernement touchant la fonction pu-
blique. Nous n’avons pas lintention d’adopter les structures belges,
par exemple, mais le principe de I'intervention gouvernementale peut
s’appliquer au Canadal.

764. Au Canada, si I'on n’a pas connu une fonction publique bicultu-
relle, c’est précisément parce que le bilinguisme de celleci a eu un
caractére individuel et non institutionnel. Manifestement, I’évolution
actuelle de la fonction publique découle de la politique présente de
I’administration fédérale en matiére de bilinguisme et de biculturalisme.
Cette politique comporte une généralisation des cours de langues qui
favorise le bilinguisme et sa diffusion dans tout I’appareil administratif
(avec les encouragements des hauts fonctionnaires bilingues), de sorte
que l'anglais et le frangais se cOtoient librement dans la plupart des
situations, et que chacun puisse employer sa propre langue en toute
liberté sans s’exposer a des affronts ou risquer Iinefficacité. De toute
évidence, cette pratique repose largement sur le bilinguisme individuel.
Or, aucun autre pays de plus d’une langue et d’une culture ne s’en est
remis enticrement a cette maniére de procéder. Cest en République
sud-africaine qu’on se rapproche le plus de cette conception, mais les
deux communautés linguistiques y sont plus comparables numérique-
ment, et la grande majorité des fonctionnaires sont bilingues. Dans la
fonction publique canadienne, la prédominance des anglophones
unilingues et le fait que le bilinguisme soit pratiqué presque exclusi-
vement par les francophones font que le frangais ne peut pas s’affirmer
en concurrence avec I'anglais, quelle que soit la valeur du recrutement
et des programmes d’enseignement des langues.

765. Pour que la participation francophone se réalise pleinement
dans la fonction publique, il est indispensable qu’elle fasse I’objet de
la méme attention et qu’elle regoive la méme priorité sur le plan des
politiques et de I’administration que les autres programmes et fonctions
administratives des organismes fédéraux. Alors, le bilinguisme et le
biculturalisme deviendront des éléments organiques des structures et
des mécanismes essentiels du gouvernement fédéral. Un régime d’avan-
cement qui met l'accent sur le bilinguisme individuel n’a guére de
signification sans un programme général de formation du personnel.
De plus, pour résoudre le probléme du bilinguisme, il faudra des
moyens d’une trés grande ampleur, allant de la réglementation — par
exemple de la langue utilisée dans les publications — 2 ’harmonisation
délicate des rapports humains dans les milieux de travail. On devra
s’attacher en méme temps & lutilisation des langues et a leur ensei-

- gnement. C’est dans des perspectives aussi larges que se situeront nos

1. Voir I'appendice vI.
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propositions. En d’autres termes, nous allons considérer le bilinguisme
institutionnel et le bilinguisme individuel comme parties intégrantes
d’un systéme administratif en constante évolution.

B. Proposition fondamentale : les unités francophones

766. La fonction publique fédérale doit étre réformée de telle sorte
que le frangais y devienne effectivement langue de travail. La transfor-
mation que nous prévoyons est semblable par son ampleur a celle qui
s’est produite il y 4 une cinquantaine d’années, au moment ou le
principe du recrutement et de 'avancement au mérite a été institué.
II a fallu des décennies pour que ce principe s’inscrive pleinement dans
la réalité de la fonction publique. Aujourd’hui, la situation politique
canadienne exige au contraire que cette nouvelle transformation se fasse
par étapes se mesurant en années et méme en mois. Aussi, afin de donner
une forme précise au principe d'égalité dans la fonction publique
fédérale, nous recommandons que le gouvernement fédéral adopte Punité
francophone comme un principe fondamental d’organisation et de
gestion, et qu’en conséquence il procéde, dans chacun des ministéres,
sociétés de la Couronne et autres organismes fédéraux, a la création et
au développement d’unités administratives o le francais soit langue
de travail ; ces unités seraient établies en divers lieux, et varieraient par
la taille et la fonction. '

767. La mise en ceuvre de cette proposition radicale constituera pour
la fonction publique une extraordinaire invitation au dépassement.
Nous sommes tout a fait conscients de ce qu’elle exige de planification
et de sens de l'opportunité, mais nous sommes persuadés que l'unité
francophone est conforme & notre mandat, et aussi la seule solution qui
soit « de nature a assurer le caractére bilingue et fondamentalement
biculturel de l’administration fédérale ». Le plus grand obstacle a
I’égalité dans la fonction publique fédérale n’est pas 1’écart entre les
niveaux d’instruction qui subsiste toujours entre les deux groupes
linguistiques. Ce qui empéche le plus une forte présence francophone
est ambiance de la fonction publique : ses postulats et conventions
tacites, ses préjugés, et principalement sa langue, qui découlent de
I’'apport massif du Canada anglais. Dans une certaine mesure, &vi-
demment, ce monolithisme culturel repose sur le fait de la prédominance
américaine en technologie, mais les impératifs de la technologie peuvent
étre circonscrits. Ce sont surtout les conditions faites a la langue
francaise qui dépaysent les francophones dans la sphére fédérale, car
la langue donne forme et signification a tous les autres aspects du
milieu de travail.
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768. L’unité francophone a pour objet de modifier le milieu de la
fonction publique en faisant en sorte que le frangais y soit pleinement
reconnu comme langue de travail et, chose plus importante encore,
pleinement utilisé dans les communications intérieures et extérieures.
En proposant que I'on crée dans chaque ministére un nombre appré-
ciable de sphéres de travail ou le francais soit obligatoire, nous envi-
sageons de faire une plus large place a la langue et a la culture
francaises dans la fonction publique, de susciter, au niveau supérieur,
la formation de cadres et de hauts fonctionnaires enti¢rement bilingues,
de favoriser I’acceptation et la compréhension de la culture francaise
dans tout 1’appareil fédéral.

769. L’idée a la base de I'unité francophone est que son personnel
— anglophone et francophone — utilise le frangais comme langue de
travail. Cette exigence n’exclura pas entierement I'emploi de I'anglais,
mais le circonscrira nettement. De fagon générale, seul le francais
servira dans les unités désignées francophones, ainsi qu’entre elles et
les hauts fonctionnaires du ministére intéressé. Dans les rapports entre
les unités francophones et les autres, le principe du bilinguisme passif
s’appliquera.

770. Les hauts fonctionnaires de tous les ministéres et organismes
centraux devront étre aptes a organiser et a diriger le fonctionnement
des unités francophones. En conséquence, les chefs de ces unités et
tous leurs supéricurs, d’expression anglaise ou francaise, devront néces-
sairement posséder une bonne connaissance des deux langues, passive
dans l'avenir immédiat, compléte a longue échéancel.

771. La proportion des unités francophones variera d’un ministere
ou d’un organisme a l'autre ; quant aux unités elles-mémes, elles diffé-
reront par la localisation, la taille et la fonction. Toutefois, chaque
ministére devra compter quelques unités francophones; dans chacun,
les principaux services auxiliaires : personnel, direction administrative,
bibliothéque, information, contenticux, devront acquérir la capacité
d’exercer leurs fonctions dans les deux langues.

772. L’application du principe des unités francophones devra s’ap-
puyer sur une connaissance détaillée des conditions propres & chaque
ministére ou organisme. Certaines considérations doivent cependant
inspirer la mise en ceuvre de la politique que nous préconisons. L’unité
francophone doit remplir des fonctions importantes, bien intégrées,

N

* dans les ministéres et organismes, c’est-d-dire essenticlles a leur

mission générale. Nous ne proposons pas de scinder ’administration

1. Cet objectif du gouvernement fédéral a été formulé par le premier ministre Pearson,
le 6 avril 1966 (voir 'appendice ). Les unités francophones fourniront un cadre dans lequel
cette politique pourra étre mise en ccuvre.
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fédérale en deux secteurs paralléles se définissant par la langue; nous
tenons pour déja établies les fonctions des services existants et nous
estimons qu’un changement de régime linguistique ne devrait pas
modifier leur role. Les fonctions demeureront les mémes, mais le
régime linguistique, lui, se transformera ; nous prévoyons toutefois que
ce changement se répercutera sur la maniére dont les tAches sont
exécutées.

773. L’idéal serait que le systtme des unités francophones assure a
tous la possibilité d’une carriére compléte en francais. Cette possibilité
ne s’offrirait pas nécessairement a lintérieur d’un ministére donné,
mais plutdt dans le cadre d’une profession. Si, par la création des
unités francophones, nous visons a transformer les conditions de
travail, surtout aux échelons moyen et supérieur de la fonction pu-
blique, nous estimons nécessaire également que ces unités se retrouvent
partout dans la structure administrative. Les unités francophones de-
vront étre accessibles aussi aux fonctionnaires de langue anglaise qui
possedent suffisamment le francais. Les unités francophones, enfin,
devront étre créées a Ottawa, au Québec et dans les autres endroits
ou la langue et la culture frangaises sont viables ou pourraient le
devenir.

774. La création d’unités francophones ne doit pas avoir pour
effet d’empécher les francophones de choisir le secteur du gouverne-
ment fédéral ou ils travailleront. Enfin, les usages quant a la langue
des rapports avec le public se conformeront a nos propositions du livre
premier touchant 'emploi des langues officielles. Eu égard 4 ce qui
précéde, il y aura trois catégories d’unités francophones : la section
régionale, la section centrale, la cellule de travail.

1. La section régionale

775. Les sections régionales francophones seraient établies 13 ou il
y a un nombre suffisant de fonctionnaires de langue frangaise. Au
Québec, on pourra donc désigner comme francophones de grandes
unités administratives, alors qu’en Ontario et au Nouveau-Brunswick,
les sections qui deviendront francophones seront plus petites.

776. Compte tenu de ces milieux favorables, les possibilités que
nous évoquons supposent un certain degré de décentralisation adminis-
trative, ou plus exactement de déconcentration. Nous n’avons pas fait
d’étude exhaustive sur cette question, mais il existe des exemples mani-
festes de déconcentration d’envergure, dont celui, encore récent, du
ministére des Travaux publics. Citons aussi les ministéres des Postes, du
Revenu national, de la Main-d’ceuvre et de I'immigration, de la Santé
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nationale et du bien-étre social, et de 'Agriculture. L’exemple le plus
connu est celui de Radio-Canada, qui a établi & Montréal le siege de
son réseau francais. Plusieurs autres ministéres ont des bureaux régio-
naux, mais d’importance variable. Il existe donc une base pour la
création d’un systéme de sections régionales francophones. En outre,
dans la mesure ol le gouvernement fédéral continuera d’accorder une
attention soutenue aux problémes régionaux, une déconcentration
administrative encore plus poussée est prévisible.

777. Aussi proposons-nous que les sections francophones soient
constituées & méme le systéme régional existant et qu’on leur donne de
I’expansion, lorsque le justifiera le milieu local. Le lieu d’implantation
et l'importance de ces sections dépendront surtout des structures
administratives déja en place; on s’adaptera aux circonstances pour
chaque ministére. La déconcentration n’est pas souhaitable que du point
de vue administratif ; elle doit étre aussi encouragée parce qu’elle
suscitera chez les francophones plus d’intérét pour I’administration
fédérale, et une plus grande participation.

778. Par ailleurs, il ne faut pas méconnaitre les droits légitimes des
minorités linguistiques. On se conformera A nos propositions du livre
premier en ce qui concerne la langue de communication avec le public.
De plus, au sein des grandes sections régionales des milieux a prédo-
minance francophone, il conviendrait de prévoir des unités anglophones
dont les membres de la minorité linguistique pourront faire partie sans
renoncer a leurs préférences en matiére de langue et de culture. Ces
unités de langue anglaise, comme celles de langue frangaise dans les-
quelles elles s’inséreront, devront faire I'objet d’'une préparation minu-
tieuse et souple ; en les établissant, on respectera les droits de la minorité
et on tiendra compte des réalités administratives.

779. 11 est un fait qui facilitera le changement proposé. Le francais
gagne du terrain comme langue de travail dans certains bureaux régio-
naux, bien qu’on n’ait pas encore désigné de sections régionales comme
francophones. Cela s’est produit sous I'influence du milieu local plutét
qu’en raison d’une politique des ministéres intéressés. Les Chemins de
fer nationaux, qui ont constitué a titre expérimental des sections de
langue frangaise dans les villes de Montréal et de Québec, nous
fournissent un exemple qui correspond a ce que nous Proposons.

780. Notons enfin que dans ces bureaux régionaux, I'usage du
francais n’a pas rendu bilingues les administrations centrales. La section
régionale, malgré toutes ses possibilités, ne sera pas suffisante en soi.
Si elle forme cependant une partie considérable et importante du
ministére ou de I'organisme concerné, elle contribuera largement a
attirer, puis a retenir les francophones.
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2. La section centrale

781. Une section régionale ne saurait offrir les mémes possibilités
qu'une section centrale; elle ne peut, par exemple, conduire aux
principaux centres de décision des ministéres. La section francophone
de I'administration centrale est congue, entre autres, pour assurer une
présence francophone effective jusqu’aux plus hauts échelons de la
fonction publique. La plupart de ces sections, étant donné les circons-
tances, seront implantées comme éléments du groupe minoritaire dans
une institution a prédominance anglophone, dans une capitale fédérale
ou le milieu culturel est actuellement étranger aux francophones. Le
graphique n® 22 illustre le réle que jouera la section francophone dans
I'administration centrale d’un ministére.

782. Dr’apres le principe de l'unité de langue francaise, des sections
enticres de I'administration, au niveau des services ou des directions,
seront qualifiées francophones. Il devra s’en trouver dans chaque
ministére et elles rempliront un réle essentiel dans 1’élaboration et la
mise en ceuvre des politiques. Mais il n’est pas nécessaire que chaque
ministére offre toutes les possibilités de carriére en frangais, pourvu
quil y ait suffisamment de sections & I’administration centrale pour
offrir un choix complet aux fonctionnaires francophones. Il faudra donc
mettre au point des systémes d’avancement fondés sur les professions ou
familles de professions.

3. La cellule de travail

783. La cellule de travail est une section plus petite que les deux
autres. Elle est congue pour le cas ol .des sections francophones
complétes ne seraient pas indiquées, mais o les tiches peuvent normale-
ment se répartir, du point de vue de I’organisation, entre petits groupes
de travail. Nous avons notamment & I’esprit les activités scientifiques
du domaine des sciences humaines, de la physique ou de la biologie.
Quoique petite et sans structure bien définie, la cellule est importante
en raison du rdle essentiel que jouent la science et la recherche dans
Padministration publique moderne. Il existe actuellement upe grande
inégalité entre francophones et anglophones au sein de ces disciplines
car, entre autres, les possibilités d’y travailler en frangais sont res-
treintes.

784. En décidant, en juin 1967, de favoriser la création de ce que
nous appelons ici des cellules francophones, le gouvernement fédéral
a appliqué une politique délibérée qui rejoint notre recommandation
principale. Cette décision avait trait aux professions libérales, scienti-
fiques et techniques, et voulait que le Secrétariat spécial du bilinguisme

283



284

Le monde du travail

anbuilig §

auoydoauely .

auoydo|fue D

an

suoydoaues)

Jiens ap 8|nj|8a @

anfug, saiuas ap no

uo|123s1p ap J3Yd §

JUIGIPE AAISILIW-SNOS

T

suondalig

" anbayiolqig

811S1UIW-SNOG

(enbuosy)

S]9pPOwW) SISIUIWL UN,p J[BIUD UOHBNSIUIWIpE, | suep souoydoourly spytun sap dwRlsks np uonejueldw] g7 ENDMHIVID




Vers un régime d’égalité dans la fonction publique
!

et la Commission de la fonction publique identifient, de concert avec les
ministéres et organismes scientifiques, les tiches et les opérations aux-
quelles les francophones travailleraient dans leur langue. Désireux de
faciliter la mise en ceuvre de cette politique, le gouvernement proposait
alors que l'on enseigne d’urgence la langue seconde aux cadres de
chaque section ou seraient formées ces cellules.

785. D’aprés le plan que nous proposoms, les services auxiliaires
de chaque ministére devront acquérir la faculté de fonctionner dans les
deuxlangues. Nous envisageons en Despéce deux formules, selon la
taille du service. Dans les grands bureaux chargés, par exemple, de
la direction du personnel et des services administratifs, on constituerait
des sections francophones et anglophones paralléles. Cest la premiére
formule. La seconde s’adresse aux services auxiliaires de petite taille,
ceux ol le personnel d’encadrement ne comprendrait pas normalement
plus de six ou sept membres et souvent n’en compterait qu'un ou deux.
Ces services seraient trop petits pour étre divisés en deux sections, mais
il y aurait lieu que la plus grande partie, sinon la totalité du personnel,
soit complétement bilingue et travaille réguliérement dans les deux
langues. C’est le cas notamment des bibliothéques et des services juri-
diques.

786. Indépendamment de la formule utilisée, le service auxiliaire
demeurera sous une direction unique et, dans son fonctionnement, obéi-
ra a une seule réglementation. Les directives seraient alors élaborées
simultanément dans les deux langues, mais selon les mémes instructions
et sous réserve de révision par un supérieur bilingue.

787. Les unités francophones sont de trois types : la section régionale,
la section centrale et la cellule de travail. Au sein de chaque ministére et
organisme, les services auxiliaires, étant communs.aux deux groupes
linguistiques, doivent étre constitués de sections paralidles ou dotés
d’un personnel bilingue. Cette structure est indispensable & tous les
aménagements déja amorcés et & ceux que nous proposerons plus loin.
Enfin nous devons prévoir des sections anglophones, pour les milieux
de travail a prédominance frangaise. En conséquence, nous recomman-
dons : a) que, dans chacun des ministéres, sociétés de la Couronne et
autres organismes fédéraux, on établisse des unités francophones (section
régionale, section centrale, cellule de travail) qui correspondent, par
leurs fonctions et leurs structures, aux unités administratives qui
existent déja; b) que leurs services auxiliaires soient réorganisés en
sections anglophones et francophones, ou d’une autre maniére appro-
priée, de facon i assurer la gamme normale des fonctions en anglais
et en francais; c) que, au sein des grandes sections régionales de
langue frangaise, on prévoie Ia création, an besoin, d’unités anglophones
organisées sur le modéle des unités francophones.
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788. Nos deux premiéres recommandations constituent I'assise du
bilinguisme institutionnel dans la fonction publique fédérale. Un autre
point est important : la présence francophone au palier supérieur des
décisions. Il serait illusoire d’instaurer des unités de langue francaise
sans une forte représentation francophone dans ’administration centrale.

789. Ftant donné le besoin urgent d’une participation francophone
active et efficace aux échelons supérieurs, nous proposons une mesure
provisoire en attendant la création des unités de langue frangaise.
On peut prévoir que le nombre des francophones faisant carriére dans
la fonction publique s’accroitra avec le perfectionnement de la notation,
de la formation et de la promotion du personnel. Notre objectif, entre-
temps, est d’assurer I'équilibre des présences anglophone et franco-
phone aux échelons les plus élevés des ministéres, sociétés de la
Couronne et autres organismes fédéraux. En conséquence, nous recom-
mandons que les nominations aux postes de sous-ministre, sous-ministre
associé, sous-ministre adjoint et aux équivalents dans les sociétés de Ia
Couronne et autres organismes fédéraux, soient effectuées de facon a
assurer, a ce niveau, Péquilibre des réles entre francophones et anglo-
phones.

790. Voilad qui s’éloigne de la conception traditionnelle des nomi-
nations au mérite. Toutefois, nous avons établi que le systtme connait
déja des modifications constantes, notamment a ces paliers. Les postes
visés par notre recommandation ne sont pas nombreux, et certains
d’entre eux sont déji soustraits aux voies normales de nomination,
n’étant pas compris dans le systéme du mérite. De toute fagon, il est
str qu’il existe, a I'intérieur ou & P’extérieur de la fonction publique, des
francophones et des anglophones compétents et capables d’occuper ces
postes. Nous ne donnons pas le signal d’une nouvelle déviation, mais
nous proposons plutdt que les dérogations qui se sont avérées utiles et
acceptables servent @A équilibrer les présences francophone et anglo-
phone au sommet de la fonction publique.

791. Cette recherche de I’équilibre ne se réduit pas & une question
de nombres et de proportions. Un rapport opportun dans un ministére
ne I’est pas nécessairement dans un autre. Nous ne cherchons pas a
imposer un syst¢éme de contingents et de proportions, mais on pourrait
bien y recourir si la forme d’adaptation recommandée ne réussissait
pas.

792. Le principe de la participation équilibrée devrait s’appliquer
également 2 tous les organismes fédéraux de planification et de consul-
tation. Signalons, a titre d’exemple, les groupes d’étude, dont I'impor-
tance ne cesse de croitre. Ils ont pour objet de susciter et proposer des
changements majeurs de structure et de politique. Cest 13 une sphere
ol une participation francophone de haut niveau est capitale, et c’est
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aussi un moyen de recruter des francophones de grande compétence
pour les tiches essentielles de la fonction publique. C’est pourquoi nous
recommandons que tous les organismes fédéraux de planification et de
consultation, y compris les groupes d’étude, assurent Péquilibre des
roles entre anglophones et francophones.

793. Le systeme des unités francophones ne tend a entraver ni
Pétude ni ’emploi des deux langues, mais plutdt a créer une situation
ot le francais serve effectivement de langue de travail. A partir de ce
minimum, il y aura possibilité d’élargir 'emploi du francais, puisqu’il
faudra incorporer les unités francophones & I’ensemble administratif.
Evidemment, le bilinguisme individuel sera nécessaire dans les commu-
nications entre les unités francophones et les autres, et pour I’élabo-
ration des politiques. Le bilinguisme sera exigé des personnes diri-
geant ces unités et-tous les services auxiliaires devront étre aptes a
fonctionner dans les deux langues.

794. Bref, une fonction publique bilingue doit étre fondée sur une
participation équilibrée des francophones et des anglophones aux éche-
lons les plus élevés, sur des unités qui, sous la direction de cadres
supérieurs bilingues, auront pour langue principale de travail soit le
frangais, soit I’anglais, et sur des services auxiliaires aptes a fonctionner
dans les deux langues officielles.

C. Le régime linguistique

795. Suivant le systtme que nous proposons, le frangais serait la
langue des communications intérieures et extérieures des unités franco-
phones ; en d’autres termes, il y serait la langue principale de travaill.
En conséquence, nous recommandons : a) Pemploi du francais pour
les communications orales et écrites émanant des unités francophones
et destinées aux autres organes de la fonction publique fédérale ;
b) Pemploi de Pune ou I'autre langue dans les communications orales ou
écrites émanant de Pintérieur de la fonction publique et destinées aux
unités francophones. Les principaux modes de communication sont
illustrés au graphique n° 23.

796. Les modifications touchant 'emploi des langues ont toutes été
congues pour faciliter lIa mise en ceuvre du systtme des unités franco-
phones. Le frangais sera en outre utilis€é dans nombre de situations

1. Le réglement faisant du frangais la langue de travail des unités francophones serait
susceptible d’exceptions. Cela pourrait se produire notamment lorsque I’administration
fédérale participerait, a titre de cliente, 4 des transactions techniques complexes avec des
milieux d’affaires anglophones. Les pourparlers exigent souvent la préparation de longs
documents, ce qui peut étre du ressort d’une unité francophone. Celle-ci préférera peut-étre
(et elle devra y étre autorisée) effectuer son travail d’appréciation et de consultation en
anglais. Cependant, on considérera comme exceptionnelle cette maniére de faire.
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GRAPHIQUE 23  Unité francophone et langues de communication
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moins nettement définies. Dans un cadre plus officiel, les communica-
tions horizontales entre les unités francophones et les autres milieux de
1a fonction publique comporteront forcément un certain usage du fran-
cais. L’unité francophone n’a pas pour objet de circonscrire I'emploi du
francais, mais au contraire de lui assurer 1’appui indispensable a son
maintien dans I’ensemble de la fonction publique.

797. Comme nous 'avons recommandé dans le livre sur les langues
officielles, on utilisera dans les relations avec le public la langue choisie
par la personne ou l'organisation communiquant avec I’administration.
Cette régle, évidemment, s’applique a4 I'ensemble de la fonction publique.
Dans le cas de l'unité francophone, elle suppose suffisamment de
fonctionnaires bilingues pour servir le public.

798. L’unité francophone utilisera le frangais dans ses communica-
tions orales avec les autres secteurs de ’administration, lesquels auront
le choix entre ’anglais et le frangais. Nous comprenons toutefois que
les unités francophones devront communiquer en anglais avec les autres,
en attendant que celles-ci aient recruté du personnel bilingue. Cette
situation devrait se corriger en 'espace de deux ou trois ans.

799. A courte échéance, on ne peut guére escompter que le bilin-
guisme passif chez nombre de cadres supérieurs. Ainsi, une unité
francophone pourra utiliser le frangais dans ses communications orales
et écrites avec, par exemple, son sous-ministre adjoint, mais elle devra
accepter d’en recevoir de lui en anglais. Dans d’autres cas, le bilin-
guisme passif pourra nécessiter le recours a la traduction ; cette solu-
tion serait acceptable en attendant la réalisation d’un bilinguisme
intégral. ‘

800. Néanmoins, les dispositions et exceptions provisoires notées
ci-dessus ne doivent pas entraver l'application compléte du principe
fondamental : que la langue de travail soit le frangais dans les unités
francophones. Il faudra que celles-ci puissent se procurer sans délai,
en version francaise, les documents et les manuels d’usage général dans
la fonction publique ou le ministére. Les avis, les directives et les
formulaires devront tous paraitre simultanément dans les deux langues
officielles et on traduira de toute urgence les documents analogues
d’utilisation courante. En conséquence, nous recommandons : a) que
dans un délai ne dépassant pas deux ans, les avis, les directives, les
formulaires et toute information ou instruction officielle écrite (les
manuels exceptés) en usage dans les ministéres, sociétés de la Couronne
et autres organismes fédéraux, soient diffusés dans les' deux langues, et
que dés maintenant tous les nouveaux documents de cette nature le
soient simultanément en anglais et en frangais; b) que dans un délai
maximal de cing ans, tous les manuels en usage soient traduits en
francais et que dés maintenant tout nouveau manuel soit publié
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simultanément en anglais et en francais ; ¢) que pour la traduction de
ces documents, Pordre de priorité soit déterminé selon les besoins des
unités francophones.

801. Lorsque des documents sont rédigés séparément dans les deux
langues, ils doivent étre diffusés simultanément dans chaque région
ou service en quantités correspondant a la répartition linguistique du
personnel. Les Réglements sur l'emploi dans la fonction publique

s

comportent ce principe pour les avis de postes & pourvoir ; notre re-
commandation en étend la portée a toutes les communications écrites
destinées aux fonctionnaires d’un seul ministére ou de l’ensemble de
la fonction publique.

802. Il est un autre point touchant le milieu du travail dont on devra
s’occuper au plus t6t : les relations entre employés et employeur dans
les domaines touchant le statut des employés, I’emploi, la discipline et
les directives générales concernant le travail. Tout francophone dans
un ministére ou un organisme fédéral devrait avoir accés & des services
de personnel en langue frangaise, méme s’il ne faisait pas partic d'une
unité francophone. En conséquence, nous recommandons qu’on modifie
immédiatement la Loi sur Pemploi dans la fonction publique et ses
Réglements, ainsi que les conventions collectives entre 'administration
fédérale et ses employés, et qu’on modifie également les lois, réglements
et conventions du méme ordre intéressant les sociétés de la Couronne
et autres organismes fédéraux, de sorte que, dans le domaine des rela-
tions entre employés et employeur, les communications s’effectuent en
anglais ou en francais au choix de Pemployé.

803. Pour appliquer intégralement le régime linguistique projeté, il
s'impose de définir les exigences des postes en matire de langue,
compte tenu des unités francophones dont nous recommandons la
création. On devra étudier et analyser tous les postes de la fonction
publique sous ce rapport. Les exigences, une fois déterminées, figure-
raient dans les descriptions d’emplois et parmi les qualités requises.

804. Le systtme des unités francophones comporte trois points qui
rendent nécessaire la définition de ces exigences : premiérement, les
services auxiliaires de chaque ministére utiliseront le frangais dans
leurs rapports avec les unités francophones ; deuxiémement, ces uni-
tés suivront, en toute probabilité, les régles du bilinguisme passif dans
leurs contacts avec d’autres sphéres de la fonction publique ; troisié-
mement, tous les secteurs de la fonction publique, y compris les nou-
velles unités francophones, continueront de servir le public dans les
deux langues officielles. Les' postes comportant des exigences spéciales
en matiére de langue, mais a obligations égales par ailleurs, donne-
raient lieu, de fagon générale, a des traitements plus élevés.



Vers un régime d’égalité dans la fonction publique

805. Pendant des décennies, la fonction publique fédérale s’est ins-
pirée d’'une conception du mérite trop étroite et inéquitable sous deux
rapports. Premiérement, elle ne tenait pas compte des désavantages
d’ordre culturel et linguistique auxquels les fonctionnaires franco-
phones étaient en butte ; deuxiémement, elle n’admettait pas que la
connaissance des langues fit liée a l'efficacité au travail dans un pays
pourtant bilingue. Meérite, efficience et régime d’avancement se conce-
vaient relativement a une administration unilingue, anglophone en
Toccurrence.

806. Cette maniere de voir est en nette régression depuis quelques
années, mais elle n’en régne pas moins encore dans de nombreuses
spheres de la fonction publique. Quoi qu’il en soit, nous prévoyons
qu’en introduisant le contenu linguistique parmi les critéres de chaque
poste, on écartera pour de bon I'idée que la connaissance des langues
n’a rien & voir avec Pefficience professionnelle.

807. En 1966, I'administration fédérale a créé les primes au bilin-
guisme pour quelques catégories restreintes d’employés de bureau.
L’application de cette politique a pu donner lieu a4 des abus 3 cause
de I'imprécision des normes. Ce n’est pas le bilinguisme individuel qui
doit déterminer le traitement, mais I'emploi effectif des deux langues
au travail. En conséquence, nous recommandons que tous les postes
des ministéres, sociétés de la Couronne et autres organismes fédéraux
soient classés suivant leurs exigences linguistiques, et qu’on tienne
compte de celles-ci en établissant les rémunérations qui s’y attachent.
Par ailleurs, il est inévitable que durant la période de transition, il soit
difficile de pourvoir & tous les postes exigeant le bilinguisme. Les titu-
laires ne sauraient toucher le traitement prévu s’ils ne sont pas bilingues.

808. Seuls les postes qui comportent ’emploi courant des deux
langues officielles seront donc classés comme assortis d’exigences spé-
ciales en matiere de langue. Pour occuper de tels postes, les candidats
devront justifier (& 'occasion d’un examen réglementaire, en général)
de leurs aptitudes orales et écrites dans les deux langues officielles. La
Commission de la fonction publique a accompli des progrés considé-
rables dans I’élaboration d’examens mesurant ces aptitudes. Il convien-
drait qu’elle poursuive ce travail 2 un rythme accéléré. L’appréciation
de chaque poste du point de vue de.l’emploi des langues sera assez
délicate pour distinguer entre besoin d'un bilinguisme passif et besoin
d’un bilinguisme complet. En ce dernier cas, le traitement sera plus
¢élevé. En outre, on distinguera, dans I'emploi des langues, divers paliers
ou degrés. Ainsi, le garcon d’ascenseur n’a besoin que d’un vocabulaire
limité et a répétitions constantes, alors que l’agent d’immigration doit
disposer de ressources étendues et variées. De méme, aux postes d’orga-
nisation et de décision, on doit posséder un vocabulaire plus étendu

\
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qu'aux simples emplois d’exécution. Les suppléments de traitements ne
devront pas s’étendre aux cadres supérieurs pour lesquels la connais-
sance des deux langues sera exigée au moment de l'affectation ; ils ne
devront pas s’appliquer, non plus, aux secteurs de la fonction publique,
tel le Bureau des traductions, ol le bilinguisme caractérise la fonction.
Enfin, les exigences linguistiques de tel poste ou tel groupe de postes
seront définies et revues par les deux nouveaux organismes adminis-
tratifs que nous proposerons plus loin. Comme elles varieront sfirement
avec le temps, ces exigences devront faire l'objet d’ume vérification
constante.

D. Instruments : cours de langue et traduction

809. Le régime linguistique que nous avons proposé liera le besoin
d’apprendre I'autre langue aux exigences du travail et conférera a la
traduction un réle nouveau en tant que moyen de communication effi-
cace. Les cours de frangais seraient offerts aux anglophones qui pré-
voient travailler dans les unités francophones ou occuper des postes
exigeant le bilinguisme dans les services auxiliaires, & ceux qui seraient

_en rapport direct avec les unités francophones ou avec le public franco-

phone, enfin & ceux quon destine & des postes de direction. Les cours
d’anglais seraient offerts aux francophones dans des conditions ana-
logues. L’enseignement devrait étre adapté aux besoins des divers postes
en matiére de langue. En conséquence, nous recommandons que la
Direction de Penseignement des langues adapte Penseignement de I’an-
glais et du frangais aux besoins du systéme des unités de langue fran-
caise et de langue anglaise.

810. En outre, nous recommandons que dans D’enseignement des
langues aux fonctionnaires fédéraux, on accorde une importance accrue
a la connaissance passive. Il va de soi que cette recommandation
n’interdit pas qu'on s’emploie & développer le bilinguisme complet chez
les fonctionnaires, notamment chez ceux destinés a des postes supé-
rieurs (tels ceux de présidents et vice-présidents de sociétés de la Cou-
ronne, sous-ministres, sous-ministres adjoints, chefs de service ou de
division). La mise en ceuvre de ces propositions réduira considérable-
ment le nombre des éléves inscrits aux cours de langue, en particulier
aux cours de frangais, et entrainera une révision des programmes.

811. La Commission de la fonction publique a réexaminé sans cesse
son programme d’enseignement des langues, et celui-ci a fait 1'objet
d’améliorations constantes. Nous avons particulitcrement noté que
depuis septembre 1968, la Direction de I’enseignement des langues sup-
prime progressivement les cours de francais d’'une heure par jour, et les
remplace par des cours intensifs dits d’immersion totale ou partielle.
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812. La Direction s’est également préoccupée du vocabulaire des
cours de frangais, qu’elle a voulu conforme a l'usage du Canada fran-
gais plutdt qu’a celui de la France. Il faudrait pourtant pousser cette
préoccupation plus loin et que le fonctionnaire puisse acquérir un
vocabulaire qui lui serve dans son travail. En conséquence, nous re-
commandons que la Direction de Penseignement des langues mette
au point le plus t6t possible des cours de tous niveaux ol Pon utili-
sera un vocabulaire adapté aux besoins des fonctionnaires canadiens.
Entre autres choses, cela signifie qu’on devra remplacer une partie des
instruments visuels et du vocabulaire de la méthode viF (§§ 499 et
suivants) par des éléments tirés des milieux de travail de 'administra-
tion fédérale.

813. 1 serait peu raisonnable de penser que des francophones ayant
recu leur formation professionnelle en anglais et ayant travaillé en
cette langue depuis leur entrée dans la fonction publique seront, du
jour au lendemain, en état d’effectuer leur travail en frangais. Le pas-
sage d’une langue a Pautre, sans une période de transition, pourrait
avoir pour conséquence une détérioration du frangais au sein de la
fonction publique. Encourager 'emploi et la diffusion du frangais est
excellent, mais encore faut-il faire en sorte qu'il soit d’une qualité
satisfaisante, conforme au « francais universel ». En outre, les jeunes
francophones entrant dans la fonction publique auront peut-étre besoin
de cours spéciaux pour s’initier au frangais administratif. En consé-
quence, nous recommandons : a) que la Direction de I'enseignement
des langues de la Commission de la fonction publique institue en prio-
rité des cours visant 4 améliorer le francais utilisé dans Padministra-
tion fédérale ; b) que ces cours soient d’abord offerts aux francophones
ainsi qu’aux anglophones entiérement bilingues qui sont ou seront
affectés a une unité francophone, ou a tout autre poste oit Pon traite
réguliérement avec des francophones.

814. Enseigner de facon efficace ou remettre en mémoire le fran-
gais technique exige la connaissance de la terminologie frangaise.
Somme toute, il s’agit d’une langue peu utilisée jusqu’ici dans la fonc-
tion publique fédérale. En conséquence, nous recommandons qu’on
établisse dans les plus brefs délais un vocabulaire bilingue propre a
faciliter le travail dans la fonction publique. Le Bureau des traduc-
tions et divers ministéres ont accompli une ceuvre utile en ce sens,
mais on devrait lui donner plus d’ampleur, et la systématiser a4 I'usage
de la fonction publique dans son ensemble.

815. Pendant I’étape d’instauration du bilinguisme institutionnel,
la nécessité de traduire les documents et les manuels en usage, et les
mesures & prendre pour protéger le caractére des unités francophones
accroftront le volume des traductions. Celui-ci diminuera peut-étre
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une fois que la connaissance du francais aura progressé et que les
documents de base auront été traduits. Dans l'intervalle, il sera né-
cessaire sans aucun doute de renforcer les effectifs des services de
traduction, et de faire en sorte que le personnel ne soit pas occupé
a des travaux inutiles, dont la traduction de lettres & verser aux dos-
siers. En conséquence, nous recommandons : a) que prenne fin im-
médiatement P'usage, courant dans nombre de ministéres fédéraux, de
traduire d’office lettres et documents rédigés en francais ; b) que le gou-
vernement fédéral prenne des mesures pour encourager le développe-
ment des cours de traduction dans les universités ; ¢) que le gouver-
nement élargisse et accélére son programme d’aide financiére aux
étudiants en traduction.

816. La traduction ne pose pas que des problémes de quantité. La
qualité est souvent peu satisfaisante. De meilleurs traducteurs et des
normes de production plus raisonnables amélioreront la situation ; I’éla-
boration de bons vocabulaires y contribuera également. Il conviendra
aussi de s’intéresser a l'organisation d’un systéme de traduction spé-
cialisée tenant compte des divers domaines d’activité de la fonction
publique. Le Bureau des traductions, par ses services dans les divers
ministéres, résout déja en partie cette difficulté. Mais c’est aussi une
question de personnel. Il faudrait donc s’appliquer tout spécialement
a la formation de traducteurs possédant une certaine connaissance
technique du domaine auquel se rapportent les documents qui leur
sont confiés. De tels traducteurs, hautement qualifiés et bien rétri-
bués, pourraient assurer le contréle de la qualité auprés d’un certain
nombre de traducteurs travaillant dans des domaines relevant de la
méme discipline.

817. L’une des mesures les plus propres 2 rehausser la qualité du
frangais dans la fonction publique serait d’encourager la rédaction de
documents en frangais. En conséquence, nous recommandons que la
pratique de la rédaction en francais soit favorisée et qu’on mette fin
a Pusage actuel de Padministration fédérale selon lequel les textes sont
presque toujours rédigés en anglais puis traduits.

E. Le personnel des unités de langue frangaise

818. L’un des principaux objets du systéme des unités francophones
est d’accroitre la possibilité, pour la fonction publique fédérale, d’at-
tirer des francophones de talent et de les retenir. Mais la mise en
cuvre de ce systtme, et en particulier la formation des premiéres
unités francophones, épuiseront probablement les effectifs disponibles.
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Les sections régionales poseront peu de difficultés, puisqu’une bonne
partie du personnel nécessaire est déja sur place. Mais dans la plupart
des sections centrales et des cellules qui seront désignées francophones,
une faible proportion du personnel est de langue frangaise; il faudra
donc procéder & des mutations. En régle générale, celles-ci seront ef-
fectuées par les voies normales de la fonction publique ; toutefois,
pour que les unités francophones soient viables, il faudra que leur
personnel puisse travailler en frangais.

819. Comme il y a pénurie de fonctionnaires bilingues et franco-
phones, notamment aux postes supérieurs et intermédiaires de 1'ad-
ministration centrale, il sera nécessaire d’en recruter un bon nombre.
Le plus facile serait peut-étre d’inciter des fonctionnaires fédéraux
travaillant au Québec a accepter des postes 4 Ottawa et d’intensifier
le recrutement francophone pour les bureaux régionaux. Mais cette
méthode ne serait peut-étre pas exempte de difficultés non plus, car
les personnes faisant carricre a I'échelon régional sont souvent assez
agées et moins mobiles que les jeunes diplomés de I'enseignement su-
périeur. De plus, les services régionaux souffriraient peut-€tre de cette
maniére de procéder. Enfin, nous avons constaté une grande rareté
de francophones 4 la fois qualifiés et disponibles, et cette rareté est
critique en certains domaines.

820. Les possibilités d’études en administration publique ne sont
guére suffisantes au Canada. Il existe des programmes d’études complets
3 I'université Carleton, a I'université Laval et a I'Université de
Saskatchewan notamment, et il se donne certains cours dans nombre
d’autres universités ; mais aujourd’hui encore les fonctionnaires font
généralement leur apprentissage sur le tas, pour ainsi dire. Quant aux
études supérieures ou de spécialisation, elles se font souvent dans les
universités étrangéres. En France et dans beaucoup d’autres pays, par
contraste, P'enseignement de l’administration pubhque est tres déve-
loppé et trés fructueux.

821. Le role de I'Etat dans une société moderne étant de plus en
plus technique et complexe, il est raisonnable de préconiser une plus
grande place dans les universités canadiennes pour les études sur les
institutions politiques et I’administration publique. Il conviendrait de
favoriser davantage les études et la recherche en ces domaines ; des
cours spéciaux et des ensembles de cours seront nécessaires pour sensi-
biliser les étudiants aux innombrables problémes que pose aujourd’hui
Padministration publique, qu’ils aient ou non l'intention d’y entrer. Le
rdle croissant des pouvoirs publics dans la vie sociale et économique
rend particulierement urgents les cours de ce genre ; et il est essentiel
que les représentants des gouvernements fédéral et provinciaux colla-
borent avec les universités & leur mise en route. En conséquence, nous
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recommandons que les représentants des universités et des gouverne-
ments fédéral et provinciaux entament des pourparlers en vue de donner
de Pexpansion aux programmes d’enseignement et de recherche en admi-
nistration publique. Ces programmes auraient pour objet d’assurer une
aide financiére et des emplois aux étudiants des premier, deuxiéme et
troisieme cycles. Les bénéficiaires seraient tenus de poursuivre leurs
études dans les deux langues officielles. Les programmes comporteraient
des échanges d’étudiants entre universités francophones et universités
anglophones, ainsi qu’une collaboration entre les universités, le gouver-
nement fédéral et les gouvernements provinciaux pour des postes d’été
et de préparation a une carriére.

822. Pour résoudre le probléme majeur du recrutement francophone,
il s’agirait d’en élargir la base. Bien des difficultés s’attachent au recru-
tement, dont quelques-unes sans rapport avec les politiques particuliéres
en matiére de personnel. Mais les pratiques actuelles accusent des
lacunes qui appellent des correctifs.

823. Il est une source de recrutement encore inexploitée : les autres
pays francophones. Ces pays, suivant nos données, ne nous ont fourni
tout au plus qu’un nombre minime de fonctionnaires. Nous recomman-
dons que les efforts récents du gouvernement fédéral pour recruter du
personnel qualifié en France et dans les autres pays francophones soient
intensifiés et accrus. I1 s’agirait donc de mettre en ceuvre toute la gamme
des techniques de recrutement, dont les contacts avec les universités
francophones de I’étranger, les annonces par les moyens de communi-
cation de langue frangaise, et I'envoi en pays francophones de spécia-
listes du recrutement et de 'immigration.
~ 824. Dans I'administration fédérale comme dans les grandes entre-
prises industrielles, la tendance actuelle du recrutement et des promo-
tions est au personnel hautement spécialisé. Il bénéficie d’une certaine
préférence sur le personnel qui a regu une formation générale a base
de lettres et de philosophie. De fait, spécialistes et polyvalents sont
nécessaires. Il est donc regrettable, selon nous, que I’administration
fédérale s’intéresse relativement peu au recrutement de ces derniers, a
leurs études et a leur avancement. Nous souhaitons que cette pratique
soit reconsidérée en fonction du besoin croissant d’administrateurs in-
tellectuellement préparés & analyser les situations d’ensemble, 4 déter-
miner les priorités, & planifier et 4 coordonner activité des sections
spécialisées ; en d’autres termes, d’administrateurs aptes 4 se mesurer
aux problemes croissants et de plus en plus complexes de la gestion
moderne.

825. Que les sciences humaines jouissent d’une plus grande faveur
dans les universités francophones, c’est 1 un fait qu’on devrait voir
de fagon plus positive. Justement il existe de bonnes raisons d’ac-
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croitre les efforts pour recruter des francophones formés dans ces
établissements et les promouvoir a des postes moyens et supérieurs.
En conséquence, nous recommandons que le recrutement pour les
ministéres, les sociétés de la Couronne et autres organismes fédéraux
comporte des contacts plus directs entre fonctionnaires supérieurs
d’'une part et agents de placement, professeurs et étudiants des uni-
versités francophones d’autre part.

826. La notation joue un role essentiel dans la carriére de tout
fonctionnaire. Elle est manifestement importante dans le recrutement,
mais elle le sera aussi aux phases ultérieures, notamment & I’occasion
d’une promotion ou d’une mutation. C’est pourquoi nous estimons que
la Commission de la fonction publique et les représentants des minis-
téres doivent s’appliquer davantage & conduire I'examen des franco-
phones en leur langue et dans la perspective culturelle qui leur est
propre. En conséquence, nous recommandons : a) que dans Pexamen
et la sélection des candidats pour les ministéres, les sociétés de la Cou-
ronne et autres organismes fédéraux, on tienne compte des particu-
larités linguistiques et culturelles des postulants francophones et an-
glophones ; b) que les interviews et les examens relatifs au recrutement,
a Ia notation et a la promotion des francophones soient confiés a des
fonctionnaires possédant bien le francais, et qu’ils aient lieu en fran-
¢ais, sauf si le candidat ou Pemployé opte pour Panglais. Il va de soi
que nous n’entendons rien retrancher a I'examen pour ce qui est de
Paptitude a travailler dans les deux langues, si le poste sollicité I'exige.

827. Cette recommandation deviendra applicable quand on mettra
en ccuvre nos propositions touchant la création de sections franco-
phones dans les services du personnel des ministéres, ainsi qu’a la
Commission de la fonction publique. La nomination de fonctionnaires
supérieurs bilingues aux postes d’encadrement du personnel complé-
tera l'adaptation du systéme d’avancement aux besoins des franco-
phones. Il faudra aussi une attitude et des mesures compatibles avec
ces deux recommandations quant au recrutement de spécialistes et de
techniciens expérimentés. Ainsi, la tendance a recourir 3 des entre-
prises de conseillers en administration anglophones, comme agents de
recrutement pour la fonction publique, ne saurait étre fructueuse au-
prés de la population francophone.

828. Si le recrutement et un milieu qui y soit propice sont a la
base de toute politique du personnel, la formation et le perfectionne-
ment sont également importants. Sous ce rapport, l'unité francophone
est capitale pour les fonctionnaires francophones et assurera leur pré-
sence et leur participation a des échelons correspondant a leurs apti-
tudes. Travailler en frangais réduira considérablement, 2 défaut de les

éliminer tout & fait, les obstacles a leur efficacité et a leur avancement

297

Recommandation
n° 19

Formation du
personnel



Le monde du travail

Recommandation
n° 20

Recommandation
n°21

298

qui sont d’ordre linguistique et culturel. Le systtme des unités franco-
phones marquera un progres sensible sur la voie de I’égalité en matiére
de personnel en facilitant le recrutement des francophones et vaudra
d’'immenses avantages & la fonction publique. Mais il est évident qu’au-
cun francophone ne saurait étre tenu de travailler dans une unité
francophone ; quant aux anglophones, ils ne devront pas, dans 'exer-
cice de leurs fonctions, se limiter & I'anglais au méme point que sous
le régime actuel. Si la fonction publique doit devenir bilingue et bi-
culturelle, il importe qu’elle se sensibilise davantage, dans son en-
semble, a la dualité canadienne.

829. Constituer une direction totalement bilingue et trouver suffisam-
ment d’anglophones bilingues compteront parmi les principales diffi-
cultés du nouveaun régime. Il sera nécessaire de faire de la langue un
élément des programmes de formation du personnel. Cette formation
devrait comporter des déplacements systématiques d’anglophones et de
francophones de sorte que les fonctionnaires soient mis en contact avec
Pautre langue et l'autre culture. Le roulement du personnel de talent,
en particulier de celui qu’on estime éventuellement capable de remplir
de hautes fonctions, devra étre appliqué aux francophones comme aux
anglophones. On les incitera a travailler quelques années dans I'autre
langue officielle pendant leur apprentissage. En conséquence, nous re-
commandons : a) que la pratique du roulement du personnel dans Ia
fonction publique soit modifiée de facon a comprendre les déplacements
d’un milieu linguistique a Pautre pour ceux qui possedent les connais-
sances requises en matiére de langue ; b) que la formation dispensée
par la fonction publique offre les mémes possibilités en francais qu’en
anglais.

830. Afin de faciliter ces déplacements et, chose plus importante, de
remédier & une cause majeure d’insatisfaction chez les fonctionnaires
francophones, nous proposons qu’on adopte le principe des indemnités
scolaires. Ce ne serait pas 14 innover dans ’administration fédérale ; en
effet les diplomates en poste a I’extérieur et le personnel des forces
armées affecté a I’étranger ou a des régions du Canada n’offrant pas en
leur langue l'enseignement qu’ils souhaiteraient, touchent déja une
allocation pour le colit des études a Dlextérieur. Les fonctionnaires
francophones et leurs familles ont été en butte a des difficultés sem-
blables, vu la rareté des écoles élémentaires et secondaires de langue
frangaise dans une grande partie du Canada anglais. Cette situation géne
sans aucun doute la mobilité du personnel, elle est préjudiciable a la
fonction publique et elle est manifestement inéquitable pour les franco-
phones qui doivent quitter leur milieu linguistique pour progresser dans
leur carriére. En conséquence, nous recommandons un régime d’indem-
nités couvrant les frais des études élémentaires et secondaires des en-
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fants, dans le cas de fonctionnaires francophones ou anglophones qui
acceptent d’étre affectés a une région du Canada dépourvue de moyens
d’enseignement appropriés en leur langue.

F. Dispositif administratif pour étayer le bilinguisme institutionnel

831. Dans notre livre sur les langues officielles, nous avons affirmé le
droit pour tout citoyen de communiquer dans I'une ou P'autre des deux
langues officielles avec tous les organes du gouvernement fédéral. Pour
favoriser I'exercice de ce droit, nous avons proposé la création de dis-
tricts bilingues partout oit « la minorité linguistique officielle atteindra
ou dépassera dix pour cent »; pour en assurer le respect, nous avons
recommandé l'institution d’un poste de commissaire général aux langues
officielles. :

832. Nous nous félicitons de ce que, par la Loi sur les langues offi-
cielles du Canadal, le gouvernement fédéral ait donné suite & nos
recommandations et conféré un statut égal a 'anglais et au frangais :

L’anglais et le frangais sont les langues officielles du Canada pour tout ce
qui releve du Parlement, et du Gouvernement du Canada; elles ont un
statut, des droits et des priviléges égaux quant a leur emploi dans toutes les
institutions du Parlement et du Gouvernement du Canada (art. 2).

La loi stipule que les ministéres, les sociétés de la Couronne et autres
organismes fédéraux devront prendre des mesures pour que « le pu-
blic puisse communiquer avec eux et obtenir leurs services dans les
deux langues officielles » (art. 9). Elle définit les critéres & appliquer
dans la création des districts bilingues (art. 12-18), et institue un poste
de « Commissaire des langues officielles » (art. 19-34). Comme nous
Pavons recommandé, le commissaire sera le protecteur du public ca-
nadien en matiére de langues officielles.

833. L’application des mesures touchant P'aspect linguistique des re-
lations avec le public a été confiée au secrétariat d’Etat. Le commis-
saire des langues officielles a pour tiche de surveiller 'application de
la Loi sur les langues officielles et de protéger les droits du citoyen.
11 reste, quant a nous, a proposer les moyens a prendre pour implanter
le francais comme langue de travail au sein de la fonction publique,
conformément au régime linguistique que nous décrivons dans ce
chapitre.

834. La réalisation de ce régime doit-elle relever d’'un organisme
déja existant comme le Conseil du trésor, la Commission de la fonc-
tion publique ou le secrétariat d’Etat ? Nous rejetons cette solution,
pour le moment du moins, parce que linstauration du bilinguisme

1. S..C. 1969, 17-18 Eliz.'n, chap. 54.
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institutionnel est une tiche tellement lourde qu’elle risquerait de dé-
tourner n’importe quel organisme des objectifs qui lui sont propres.
L’inverse est également a craindre : déja accaparé par ses autres fonc-
tions, l'organisme pourrait négliger de s’attaquer avec célérité et vi-
gueur & sa nouvelle tiche. Nous préconisons donc d’en créer un nou-
veau. Lorsque la fonction publique sera devenue une institution bi-
lingue, que les rouages auront été mis en place et fonctionneront,
peut-étre un organisme existant — le Conseil du trésor par exemple —
pourra-t-il assumer la gestion du régime linguistique ; c’est que la di-
mension linguistique sera alors acceptée comme donnée essentielle de
l'organisation et de la politique du personnel.

835. Puisque le nouveau régime des langues s’applique a ’ensemble
de l'administration fédérale, nous croyons que l'organisme chargé de
son implantation doit jouir d’une certaine indépendance, au lieu d’€tre
rattaché & un ministére particulier. Nous avons envisagé deux possi-
bilités : la premiére serait de le rattacher au Bureau du Conseil privé,
comme c’était le cas du Secrétariat spécial du bilinguisme ; la seconde
consisterait 4 doter le nouvel organisme d’un statut identique 3 celui
de la Commission de la fonction publique. L’organisme jouirait alors
d’une trés grande indépendance a I’égard de chacun des ministéres et
du gouvernement tout entier, puisqu’il serait responsable devant le
Parlement. Cette indépendance méme pourrait cependant comporter
le danger de ne pas associer suffisamment la fonction publique a la
réforme proposée. Si 'on adoptait cette formule, il conviendrait d’ad-
joindre d’office & cet organisme un comité consultatif ou de liaison
formé de cinq ou six sous-ministres des ministéres principaux. Quelle
que soit 'option, nous recommandons la création d’'un Office des
langues de la fonction publique. Ce nouvel organisme sera chargé des
tiches suivantes : a) concevoir, mettre en ceuvre et maintenir le bi-
linguisme institutionnel ; b) jouer le réle d’un guide du gouvernement
dans son ensemble, et d’un animateur auprés de chacun des éléments
de Ia fonction publique : ministéres, sociétés de la Couronne et autres
organismes fédéraux; c) coordonner, faciliter et contréler Pactivité des
services linguistiques des ministéres ; d) définir la place et le réle de la
traduction ; e) assurer en permanence la recherche sur le programme
du bilinguisme institutionnel et apprécier les résultats de ce programme.

836. Cet Office des langues remplacera le Secrétariat spécial du
bilinguisme. Il se substituera & la Commission de la fonction publique
pour ce qui a trait aux langues, exception faite de leur enseignement.
Ftant donné toutes les bonnes raisons qu’il y avait de centraliser le
travail en matiére de langue et de culture, nous avons examiné s’il était
opportun que le programme d’enseignement des langues soit confié a
I'Office des langues. 11 se pose toutefois une difficulté : Penseignement
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des langues constitue une partie importante de la formation, au sens
large du terme. Aussi avons-nous conclu que ’enseignement des langues
devait, pour le moment, étre laissé aux soins de la Commission de la
fonction publique. Cependant il se peut que plus tard, & la lumiére de
Pexpérience, on en vienne & estimer que I'enseignement des langues
doive relever de 1'Office des langues de la fonction publique.

837. L’Office des langues aura autorité sur ’'ensemble de la fonction
publique et, dans le champ de sa compétence, jouira d’un statut ana-
logue a ceux du Conseil du trésor et de la Commission de la fonction
publique. Ses tAches et attributions s’étendront également, en maticre
de bilinguisme, au Conseil du trésor, & la Commission de la fonction
publique et aux sociétés de la Couronne.

838. Nous proposons une compétence trés étendue pour 1'Office
des langues de la fonction publique, mais les organismes et les minis-
téres différent a tel point par leurs structures, leurs méthodes de travail

et leurs tiches, qu'un organisme central ne pourrait seul mettre en °

ceuvre et contrdler un régime linguistique uniforme.

839. La fonction publique a déja accepté le principe d’une attention
particuli¢re dans chaque ministére. La plupart ont déja des conseillers
en bilinguisme, qui s’occupent de la question linguistique. Mais le
conseiller est généralement un fonctionnaire du service du personnel, qui
souvent ne consacre aux questions de langue qu’une partie de son
temps. Il manque d’instruments de travail, a un mandat limité et n’a
guére accés aux secteurs essentiels ol se prennent les décisions. En
conséquence, nous recommandons qu’au sein de chaque ministére,
société de la Couronne ou autre organisme fédéral, un service linguis-
tique, relevant directement du sous-ministre ou du titulaire d’un poste
équivalent, soit créé et chargé de concevoir, mettre en ceuvre et main-
tenir un régime de bilinguisme institutionnel, et de remplir, au sein du
ministére, les fonctions attribuées a I'Office des langues de la fonction
publique. :

840. Le chef de chaque service linguistique aura rang de chef de
direction. Les principales fonctions du service seront les suivantes :
organiser et diriger I'implantation du régime linguistique en fonction du
lieu, des professions et des tiches ; élaborer les méthodes a suivre ; faci-
liter la transition au nouveau régime par tous les moyens possibles ;
assurer la mise a jour d’une terminologie frangaise appropriée au travail
du ministére ; représenter le ministére dans les rapports avec les autres
organismes s’occupant de la question linguistique, notamment le
Commissariat aux langues officielles, la Commission de la fonction
publique, le Bureau des traductions.

841. Le service linguistique de chaque ministére assurerait les rap-
ports avec le Bureau des traductions, car il pourrait seul apprécier la
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nature et I’étendue des services de traduction nécessaires aprés le pas-
sage au nouveau régime. De méme, il ferait le choix des fonctionnaires
qui suivraient les cours de langues de la fonction publique, considérant
les demandes d’inscription sous l’angle de I'utilit¢ pratique du bilin-
guisme pour chaque candidat.

842. L’Office des langues de la fonction publique et les services lin-
guistiques des ministéres auront mission d’aménager le bilinguisme dans
la fonction publique, car il demeure encore nécessaire de protéger les
droits linguistiques prévus par Pensemble de nos recommandations.
Dans le livre premier, nous proposions un commissariat aux langues
officielles comme moyen de sauvegarder les droits du public. Nous
estimons que des mesures semblables sont tout indiquées pour la fonc-
tion publique. En conséquence, nous recommandons que les attributions
du « Commissaire des langues officielles » soient interprétées comme
embrassant les droits linguistiques des fonctionnaires.

843. Dans la mise en pratique du bilinguisme institutionnel au sein
de l'administration, les organes essentiels sont ceux que nous avons
proposés : I'Office des langues de la fonction publique et les services
linguistiques des ministeres, des sociétés de la Couronne et des autres
organismes fédéraux. Il conviendrait d’ajouter, parmi les organes exis-
tants, la Commission de la fonction publique, qui remplit des taches
importantes de recrutement, de formation du personnel et d’enseigne-
ment des langues, et le Conseil du trésor. L'un et l'autre, il va sans
dire, doivent étre au nombre des premiers organismes de la fonction
publique 4 s’adapter au systtme des unités francophones.

844. A la Commission de la fonction publique, il conviendrait d’en-
visager des sections francophones analogues & celles proposées pour
les services du personnel de chaque ministére (§ 785). Il en résulterait
des services paralléles pour les francophones et pour les anglophones,
quant au recrutement, a la formation, & I’avancement, et quant aux
programmes de carriére, tel le programme d’affectation des cadres.
¢ Paralléle » ne s’entendra pas au sens de « séparé » ou « indépen-
dant »; les sections paralléles seraient soumises aux mémes réglements
et 4-1a méme orientation générale, leur unité se réalisant a la direction.

845. En raison de son role et de l'autorité qu'il exerce sur l'en-
semble de la fonction publique, il incombe tout particuliérement au
Conseil du trésor de promouvoir par I'exemple le bilinguisme institu-
tionnel. 11 devra, en conséquence, utiliser toute la gamme des mesures
d’adaptation que nous proposons : assurer rigoureusement I'équilibre
des présences anglophone et francophone & chaque palier de la direc-
tion ; créer un service linguistique doté des attributions prévues en
matiére de bilinguisme institutionnel ; recourir libéralement aux cel-
lules francophones et aux sections paralléles ; exiger au moins le bi-




Vers un régime d’égalité dans la fonction publique

linguisme passif de tous ses fonctionnaires supérieurs. Ces disposi-
tions, 4 notre avis, permettront au Conseil du trésor de jouer un réle
plus efficace comme organe central de gestion auprés d’une fonction
publique institutionnellement bilingue. De plus, il sera en mesure, dans
son role de coordonnateur des programmes et des politiques, de favo-
riser la participation des francophones et des anglophones, et de voir
les choses dans une perspective biculturelle. Finalement, Pexemple de
ce puissant organisme influera certainement sur le processus d’adap-
tation dans toute la fonction publique.

846. Grice a ces changements dans la fonction publique, le bilin-
guisme institutionnel se rattachera de deux maniéres a l’action admi-
nistrative. Premiérement, les organismes assurant déja des tiches de
gestion générale (Conseil du trésor et services administratifs des minis-
téres) seront orientés vers un régime de bilinguisme par des modifica-
tions de structures internes et en vertu dune décision politique.
Deuxieémement, les nouveaux organes, tels POffice des langues et les
services linguistiques des ministéres, qui devraient étre créés dans les
plus brefs délais, dirigeront la mise en pratique du bilinguisme insti-
tutionnel.

G. Mise en eccuvre

847. Notre mandat ne comportait pas d’étude de la fonction pu-
blique en tant que telle. Cette tiche avait déja été confiée 4 une autre
commission royale'. Toutefois, notre enquéte nous a éclairés sur la
structure et les processus d’adaptation de la fonction publique et nous
sommes trés conscients des difficultés inhérentes au profond change-
ment que nous proposons, changement qui apporte une nouvelle di-
mension a tous les cheminements classiques de 1’administration.

848. Ce n’est quavec I'appui total du gouvernement que 1'Office
des langues et les services linguistiques des ministéres pourront, par
une action concertée, réaliser la réforme proposée. Ils devront aussi
recevoir le soutien vigoureux et constant du Conseil du trésor et de
la Commission de la fonction publique. L’Office des langues de la
fonction publique pourrait, au besoin, créer des groupes d’études et
des missions ad hoc pour aider a la mise en place des unités franco-
phones et & lapplication de la politique linguistique dans les mi-
nisteres. .

849. La premiere étape du processus de transformation exigera une
planification préliminaire par I'Office des langues ; il s’agira de fixer les
objectifs et d’établir un calendrier d’exécution. Au cours de cette plani-

1. La Commission royale d’enquéte sur ’organisation du gouvernement.
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fication préliminaire, on décidera si la priorité doit étre accordée aux
sections régionales ou aux sections centrales.

850. La deuxi®éme étape consistera 2 choisir provisoirement les
ministéres oll pourrait étre amorcée la transformation, c’est-a-dire I’éta-
blissement des unités francophones. C'est a ’Office des langues qu’in-
combera ce travail de sélection, mais il sera primordial de procéder &
d’étroites consultations avec les ministéres et les autres organismes.

851. Le premier critére serait, pour I'ensemble de la fonction pu-
blique, I'importance du ministére ou de 'organisme. Il conviendrait que
le Conseil du trésor et l]a Commission de la fonction publique soient en
téte. Viendraient ensuite le Bureau du Conseil privé et les ministéres
qui sont prédominants au sein de la fonction publique, tel le ministére
des Finances, ou qui exercent une forte influence sur la vie canadienne,
tel le secrétariat d’Etat.

852. Une autre considération importante est le degré de régionali-
sation effective ou virtuelle de chaque ministére. Elle découle du prix
que nous attachons aux sections régionales de langue francgaise ; cer-
tains ministéres et organismes auront des titres & une appréciation minu-
tieuse a cet égard, notamment les ministéres du Revenu national, des
Postes, des Travaux publics et de I’'Expansion économique régionale, et
les Chemins de fer nationaux. Il faut aussi tenir compte de 'appui que
fournissent des milieux comme Montréal, le Québec en général, le nord
et 'est du Nouveau-Brunswick et le nord de I’Ontario. Entre également
en ligne de compte I'importance des fonctions auprés du public ; les
services dont le travail comporte principalement des rapports avec le
public de langue frangaise se préteraient tout spécialement 2 la création
d’unités francophones. Ces trois facteurs énumérés sont manifestement
liés.

853. D’autres facteurs contribueront éventuellement a héater la créa-
tion d’unités de langue frangaise. I1 faudra que le nombre des franco-
phones soit suffisant dans le ministére envisagé ainsi que dans certaines
divisions et certaines professions clés. C’est 1a une condition importante,
car elle pourrait faciliter une organisation rapide des sections de langue
frangaise, avec un minimum de déplacements dans le ministére et entre
les régions. Ce serait le cas, par exemple, au ministére des Affaires
extéricures. Comme le bilinguisme est nécessaire aux postes supérieurs,
les ministéres et les organismes présentant cette caractéristique se trou-
veront dans une situation favorable a la transformation. Un autre
facteur est a considérer : Pexistence préalable de sections francophones
sous une forme rudimentaire ou plus ou moins perfectionnée. Evidem-
ment, dans les cas de cet ordre, qui existent 4 une large échelle et offi-
ciellement & Radio-Canada, a titre expérimental aux Chemins de fer
nationaux, et & un degré moindre et de fagon officieuse dans divers
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services régionaux, la transformation de base est chose faite et la tiche

A accomplir consiste surtout dans les mesures d’appui nécessaires.

* 854. La troisiéme étape dans le processus d’adaptation peut étre Planification
assimilée 3 une planification détaillée par les services linguistiques des ~ détaillée
divers ministéres et autres organismes intéressés, de concert avec

I'Office des langues, la Commission de la fonction publique et le Conseil

du trésor. Cette « concertation » aura une importance particulic¢re

quand sera abordée la mise en ceuvre. A ce stade, on commencera par

désigner provisoirement les unités francophones de chaque ministére.

La planification comportera en outre un schéma exact de I’appareil du
bilinguisme institutionnel et de son implantation dans I’ensemble de la

fonction publique, conformément a nos propositions.

855. La quatriéme étape est la mise en ceuvre. Elle comprendra 1a  Mise en ceuvre
désignation officielle des unités francophones. Celle-ci, a ce stade, pro-
cédera des rapports entre les ministéres et I'Office des langues, et
touchera également aux fonctions du Conseil du trésor et de la Commis-
sion de’ la fonction publique en leur qualité d’organes principaux
de gestion et de service du personnel. A notre avis, le ministére inté-
ressé et 1'Office des langues devraient se charger conjointement de la
désignation officielle des unités. On pourvoira le systéme en personnel
par mutations et par recrutement en se fondant sur I'inventaire complet
des effectifs qui aura servi a2 la formation des sections. On devra
aussi instituer des services de communication et concevoir la traduc-
tion de fagon & préserver le caractére des sections et du systeme en-
tier. Dans certains secteurs non encore bilingues, il s’agira d’implanter
le bilinguisme aux paliers supérieurs des ministéres en cours de trans-
formation ; a cette fin, on recourra a un enseignement des langues a
la fois intensif et sélectif. En certains cas, enfin, il sera souhaitable de
désigner une section, et d’appliquer ensuite un programme de muta-
tions et de recrutement intensifs, en suivant un calendrier bien défini.

856. Les troisitme et quatriéme étapes, trés complexes, exigeront
infiniment de doigté. Nos recherches! ont fait ressortir la nécessité
d’une participation du personnel aux décisions et aux initiatives de la
direction. On devra procéder avec tact a la transformation, de sorte
que les fonctionnaires en cause ne se sentent pas menacés et qu’ils
réagissent favorablement.

857. Enfin, la transformation sera dynamique, dans toute 1’accep-  Transformation
tion du terme, car il ne s’agit pas simplement de concevoir et d’im- permanente
planter des systémes. Au contraire, la transformation sera continue, et
dans I'appréciation des résultats I'Office des langues et les services lin-
guistiques' tiendront compte des réactions des fonctionnaires a tous les
échelons administratifs. Il faudra mettre au point des moyens et des

1. CHEVALIER, « The Dynamics of Adaptation in the Federal Public Service ».
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méthodes de contrdle dans une atmosphére de participation et de
communications ouvertes. Nous estimons indispensable que les associa-
tions représentant les employés s’insérent dans le processus de trans-
formation.

H. Vers I'égalité des deux groupes

858. L’égalité des deux groupes suppose l'enracinement linguistique
et culturel de chacun dans son propre milieu. A cette fin nous avons
congu le projet des unités francophones. Sans elles, il serait vain, selon
nous, d’escompter un régime d’égalité dans la fonction publique, méme
si ’administration fédérale est en mesure de servir les citoyens dans les
deux langues officielles, conformément a leur droit.

859. Ayant a Iesprit I’égalité des deux groupes, nous avons proposé
les premiéres mesures nécessaires, presque toutes de régie interne, pour
établir le bilinguisme institutionnel, ainsi que pour assurer son maintien
et son développement. Nous avons aussi proposé des changements
administratifs qui profiteront non seulement au personnel des unités
de langue frangaise mais & 'ensemble des francophones de la fonction
publique.

860. Nos recommandations profiteront également aux fonctionnaires
anglophones, notamment aux milliers d’entre eux qui, résolus 2a
apprendre le frangais, se voient dans limpossibilité de Iutiliser
au travail. L’existence des unités francophones leur fournira
les occasions voulues, méme s’ils travaillent dans les nombreuses autres
unités ol 'anglais restera la langue principale de travail. Le fonction-
naire anglophone étudiera alors le frangais avec la conviction que, loin
d’entraver ses progrés en cette langue, son travail quotidien les facilitera
désormais.

861. De plus, nos recommandations rendront plus aisé le recrutement
pour plusieurs postes de la fonction publique pour lesquels les candidats
qualifiés sont rares. Grice aux unités francophones, la fonction publique
pourra enfin attirer de nombreux Canadiens francophones compétents
qui n’ont quune connaissance superficielle de ’anglais ; elle pourra con-
tinuer de recruter des anglophones unilingues pour le grand nombre
d’unités ou I’anglais restera langue de travail. Selon le systéme que nous
préconisons, on ne saurait craindre que dans une administration bilingue
le recrutement soit restreint aux seuls bilingues, qui sont relativement
peu nombreux au Canada. Il permet au contraire d’€largir le champ de
recrutement du personnel qualifié. La fonction publique conti-
nuera d’accueillir les anglophones de toutes les régions du Canada ; de
méme elle se doit d’ouvrir ses portes tout aussi grandes aux franco-
phones. -
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862. Tant que I’égalité ne prendra pas ces formes concretes, certains
éléments des deux groupes linguistiques seront portés & voir dans le
gouvernement fédéral « un gouvernement étranger » et seront tentés en
conséquence de s’en détourner. Pour changer cet état d’esprit, la fonc-
tion publique doit s’ouvrir aux deux sociétés qu’il lui incombe de servir.

863. Certes, dans nos recommandations et avis, nous ne prévoyons
pas toutes les difficultés qui se présenteront au cours de la réalisation
du plan. Néanmoins, il est de toute nécessité que le gouvernement
fédéral proclame immédiatement comme politique le systéme des unités
francophones, et mette en marche les mécanismes de planification et
d’exécution proposés dans le présent chapitre. L’application du plan
ne sera pas facile, non plus que n’importe quelle autre transformation
rapide de structure ; elle doit s’accomplir avec des égards pour les sen-
timents et la situation des personnes intéressées. Il est toujours possible
de faire obstacle 2 un nouvel ordre administratif, ne serait-ce qu’en
suivant a la lettre les réglements plutdt que de se conformer a I'esprit
de la réforme. Il importe donc que les personnes mélées a la mise en
ceuvre du projet soient acquises aux objectifs du bilinguisme institution-
nel, et qu’en s’acquittant de leurs tiches fort délicates, elles ne transigent
pas sur les principes fondamentaux. Le régime d’égalité ne doit pas
échouer dans la fonction publique fédérale, institution: commune a tous
les Canadiens.
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