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Au cours des dernieres années, les déficits de I'industrie canadienne du transport collectif interrégional ont
quintuplé, en raison de la diminution de ses revenus nets de quelque 41 %". Alors qu'il subissait déja les
conséquences de I'augmentation de la motorisation de la population et de I'utilisation des services de
covoiturage, ce secteur d'activité économique a été fortement touché par la pandémie de la COVID-19.

Au Québec, les restrictions et la hausse des co(ts d'exploitation ont conduit a une hausse des colts de
déplacement et placé les compagnies de transport en situation financiére précaire?. Ces difficultés financieres
ont entrainé des répercussions sur quelques régions du Québec, accroissant I'isolement des communautés
locales. Au-dela des défis financiers inhérents a I'industrie du transport interurbain, la géographie québécoise
appelle au maintien d'infrastructures conséquentes. Il en va non seulement de I'essor économique des régions,
mais de leur vitalité sociale et de leur pleine participation au devenir de la collectivité québécoise. A cet égard,
le gouvernement du Québec a inscrit, dans le Plan québécois des infrastructures 2023-2033, un investissement
de plus de trois milliards de dollars sur dix ans pour la création ou le remplacement d'infrastructures du
transport collectif interrégional?®.

La présente note brosse un portrait du transport collectif interrégional au Québec. Elle montre son réle comme
moteur économique des régions, explore les dynamiques économiques propres a chaque mode de transport,
ainsi que la situation de certaines régions clés. Elle présente aussi les récents investissements majeurs et les
perspectives a court terme dans ce secteur. La note s'intéresse spécifiquement a trois modes de transport
collectif interrégionaux, soit I'autocar, le train et I'avion. Il est a noter que le portrait du transport interrégional
en périphérie des grandes agglomérations urbaines est différent et ne sera pas traité dans cette note.

Un service essentiel pour plusieurs régions

En 2020, le Québec comptait 1025 municipalités de moins de 10 000 habitants, totalisant quelque 21 % de sa
population®. Le transport collectif interrégional connecte ces milieux ruraux de faible densité et les grands
centres urbains, accroissant ainsi I'attractivité des régions. Il s'agit d'un outil important contre la dévitalisation
des communautés rurales. Un systéme de transport collectif interrégional accroit I'attractivité des régions pour
les jeunes, les travailleurs et les travailleuses saisonniers et temporaires et les personnes immigrantes®.

Le transport collectif interrégional contribue a I'accés aux soins de santé et aux services d'éducation,
particulierement pour les jeunes et les personnes dgées ou avec limitations’. Les services spécialisés se
trouvent souvent en zones urbaines, loin des régions éloignées, ce qui contraint a des déplacements sur de
longues distances. De plus, le transport collectif interrégional se présente souvent comme le seul moyen de
déplacement pour les personnes ne disposant pas d'une voiture. Par le fait méme, il permet d'accéder aux
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services de la communauté et a toutes les occasions d’emploi®. Pour sa part, le transport aérien est essentiel-a -
certaines communautés isolées du Québec, étant la seule maniere de se rendre aux grands centres urbains®. =

Enfin, le transport interrégional est déterminant pour la réduction des émissions de GES au Québec. Le secteur
des transports en est le plus important contributeur avec pres de 43 % des émissions totales de GES en 2022.
Chacun des modes de transport collectif contribue a retirer des automobiles de la circulation et a réduire les
émissions de GES'. Selon I'Association du transport urbain du Québec, « le transport interurbain et intra-
urbain par autobus consomme 2,2 fois moins d'énergie que le transport individuel par kilometre parcouru™ ».

Dynamiques économiques

Le transport collectif interrégional répond a un besoin essentiel de la population éparse, peu dense et peu
nombreuse des régions. Considérant I'ampleur des distances a parcourir et la demande toujours insuffisante,
le financement public est essentiel a sa survie. Dans ce contexte, le principal défi de I'industrie est d'assurer
une offre diversifiée, efficace et abordable.

Autocar : Une étude de l'Institut de recherche et d'informations socioéconomiques (IRIS) publiée en
novembre 2023 évalue qu'entre 1981 et 2023, le nombre de départs hebdomadaires d'autocars interurbains
privés est passé de 6000 a 882 par semaine depuis 1981, soit sept fois moins. Le transport collectif
interrégional en autocar fonctionne sur le principe du monopole. La Commission des transports du Québec
(CTQ) accorde a une entreprise les droits d'exercer ses services sur un ensemble de trajets précis'. Selon le
modele de l'interfinancement, les bénéfices réalisés par I'entreprise sur les lignes principales servent a financer
les lignes secondaires. L'Association pour le transport collectif de la Rive-Sud (ATCRS) signale deux failles dans
le systeme actuel. D'une part, il est difficile de créer de nouveaux services de transport collectif interrégionaux
au Québec en raison de la dépendance aux compagnies privées. D'autre part, en l'absence d'une saine
concurrence, les consommateurs font face a une offre de moindre qualité et peu diversifiée'. Les autocars
sont par ailleurs aux prises avec une concurrence croissante de la part du transport individuel et du
covoiturage. De surcroit, alors les entreprises d'autocars étaient déja difficilement rentables avant la pandémie
de COVID-19, le phénomene s’est accentué depuis. Alors que |'achalandage demeure aujourd’hui plus faible
qu’en 2020, les transporteurs sont forcés de restreindre leur offre de service.

Train : A partir des années 1960, la motorisation individuelle provoque une baisse de I'achalandage du
transport ferroviaire de passagers. Les services du CN et du CP devenus déficitaires, le gouvernement du
Canada crée en 1977 la société VIA Rail. Aujourd’hui, le service de transport de passagers par train est
principalement assuré par cette derniere, bien que quelques compagnies empruntent des routes précises,
notamment le Train de Charlevoix entre Québec et La Malbaie. Les trains de passagers de VIA Rail doivent
partager les voies avec les trains des entreprises de marchandises privées. Puisque 97 % du réseau est détenu
et exploité par celles-ci, leurs trains ont priorité'. Cela rend le déplacement de passagers par train plus sujet
aux retards"’. De plus, le transport de voyageurs n’est pas rentable pour VIA Rail. Il ne représente que 5 % des
10 milliards de dollars de revenus générés chaque année par l'industrie ferroviaire'®,

Avion : Le marché du transport aérien au Québec est composé de huit transporteurs assurant des liaisons a
travers le Québec. En 2020, en raison de la pandémie, Air Canada a suspendu de nombreux vols et fermeé
quatre escales a des aéroports régionaux au Québec (Gaspé, Baie-Comeau, Mont-Joli et Val-d'Or)™. En raison
de la faible demande pour certaines liaisons et, conséquemment, de |'utilisation d'appareils de faible capacité,
les tarifs aériens entre les régions rurales sont généralement élevés®. Afin de stimuler le transport aérien, le
gouvernement du Québec offre depuis le 1¢" juin 2022 des vols entre différentes régions du Québec a un colt
maximal de 500 $ I'aller-retour (par le Programme d'acces aérien aux régions - PAAR). Le succes du
programme est toutefois remis en question par certains intervenants. Le maire de Gaspé, Daniel C6té, dénonce
par exemple I'inconstance des liaisons et le fait que les billets a rabais soient réservés aux touristes et interdits
aux gens d'affaires®’. Généralement, I'émergence de nouveaux transporteurs régionaux encourage une
meilleure connectivité entre les régions éloignées et les grands centres, ainsi que |'offre de tarifs
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concurrentiels. Toutefois, la concurrence avec les transporteurs bien implantés demeure difficile pour les plus- -
petits, qui peinent a croitre??. R

Portrait des réalités régionales

Chaque région du Québec présente des spécificités quant a la structuration du transport collectif interrégional.
Celles-ci résultent de leur position géographique, de la densité de leur population ou des infrastructures en
place. Cette section releve les particularités de certaines régions clés.

Gaspésie-iles-de-la-Madeleine : Avec la fermeture du service ferroviaire reliant Québec et Gaspé en ao(t
2013, la Gaspésie n'est desservie que par la compagnie d'autocar Orléans Express (Keolis)?3. Les difficultés
financiéres de la compagnie lors de la pandémie ont suscité la crainte de I'arrét des services et de I'abolition
de liaisons entre les petites communautés. Cela a mené a diverses actions citoyennes, notamment une pétition
lancée sur le site de I'’Assemblée nationale en octobre, qui réclamait le développement d'une offre de service
de transport interrégional durable?. L'intensification du projet de réhabilitation du chemin de fer entre
Matapédia et Gaspé s'ancre dans ce contexte. Les travaux de la section reliant Caplan et Port-Daniel sont en
cours?, alors que le gouvernement a annoncé que le troncon connectant Gaspé serait terminé en 2026 pour
un colt de 518 millions de dollars?. Selon la Coalition des Gaspésiens pour le retour du train passager, le train
favoriserait le tourisme, le recrutement et la mobilité de la main-d’'ceuvre en étant moins cher que l'avion et
plus rapide et confortable que I'autocar?’. Dans l'intervalle, toutefois, I'annulation de liaisons aériennes a
Gaspé et Mont-Joli par Air Canada accroit l'isolement de la région et nuit au tourisme, particulierement en
hiver?®. Depuis plusieurs années, une taxe supplémentaire de 0,01 $ est ajoutée sur chaque litre d'essence dans
I'ensemble de la région administrative de la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine. Les revenus de cette taxe
financent les divers services de transport collectif??.

Cote-Nord : Le transport ferroviaire de passagers Tshiuetin, un trajet long de 574 km, s'effectue entre
Schefferville et Sept-iles. Chaque année, ce sont quelque 15 000 personnes qui empruntent le trajet. Ce service
appartient a trois Nations autochtones (Nation Innue Matimekush-Lac-John, Naskapi Nation of
Kawawachikamach et Innue Takuaikan Uashat mak Mani-Utenam)®. Il constitue le seul lien terrestre pour de
nombreuses communautés de la région. Afin de moderniser et ainsi d'accroitre les bénéfices économiques du
transport ferroviaire de passagers, un prét de 50 millions de dollars a été accordé en 2021 par la Banque de
l'infrastructure du Canada (BIC). Le gouvernement du Québec a aussi prété 5 millions de dollars3".

Estrie : Un sondage mené en septembre 2022 montre qu’'une majorité (83 %) de la population des Cantons-
de-I'Est est favorable a projet de transport ferroviaire reliant Sherbrooke et Montréal®?. L'Alliance du corridor
ferroviaire Estrie-Montérégie (ACFEM), organe de promotion du développement du service ferroviaire dans la
région, a lancé au début de 2023 un processus d'appel d'offres en vue d'une étude de faisabilité33. La région
de I'Estrie n'est actuellement desservie que par le service d'autocar de Limocar (en direction de Montréal) et
par le Groupe La Québécoise (en direction de Trois-Rivieres et de Québec).

Abitibi-Témiscamingue : Autobus Maheux, I'entreprise qui assure les services de transport par autocar dans
la région, souligne I'absence de rentabilité depuis neuf ans sur le territoire de municipalité régionale de comté
(MRC) Abitibi. En juin 2023, sa demande d’engagement financier a été refusée par la MRC, qui est d'avis que

« c'est a Québec de mieux financer le transport collectif dans les régions®* ». L'Abitibi dispose d'un service
ferroviaire offert par VIA Rail, reliant Montréal a Senneterre (a I'est de Val-d'Or). Le train assure le transport de
passagers a raison de trois allers-retours par semaine3>. Alors qu'un aller simple dure plus de 13 heures, il
n'incarne pas le mode de transport le plus concurrentiel de la région. Le transport aérien a quant a lui un peu
plus de succes, alors que I'aéroport de Rouyn-Noranda compte quelque 150 000 déplacements de passagers
annuellement3e.

Chaudiére-Appalaches : Le 31 mars 2023, la compagnie Autobus Breton, qui assure le transport collectif
interrégional, met fin a son service entre les villes de Saint-Georges et de Québec, faute d'appui financier.
Autobus Breton déplore les colts a défrayer de plus en plus importants pour assurer le trajet et I'insuffisance

3
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des subventions®’. Le service était majoritairement utilisé par des personnes de la communauté étudiante et~
par des travailleuses et travailleurs étrangers. Afin de pallier cette perte, le groupe Mobilité Beauce-Nord : it
prévoit la mise en place de nouveaux services de transport en minibus. Toutefois, ceux-ci ne desserviront que :

les villes de la région38. L'absence de transport ferroviaire et aérien contribue au contexte difficile de mobilité

dans la région.

Investissements et projets récents

En 2018, le gouvernement du Québec a adopté la Politique de mobilité durable — 2030 qui structure les projets
en matiere de transport collectif interrégional. Cette politique est accompagnée du Plan d'action 2018-2023. ||

décline les actions permettant de « favoriser et de rendre plus attrayant le transport régional et interurbain3? »,
sous trois objectifs principaux.

1. Soutien au transport collectif régional : investissement de 43,6 millions de dollars sur cing ans « afin de
répondre a la demande croissante du milieu et de favoriser le développement des services »;

2. Augmentation de I'attractivité du transport interurbain par autobus : augmentation du nombre de
départs d'autocar et accroissement de I'offre de transfert intermodal;

3. Vitalité des régions isolées, enclavées et éloignées : deux programmes soutiennent le transport aérien
régional (Programme d‘aide pour les dessertes aériennes régionales et Programme de réduction des tarifs
aériens).

Afin de favoriser la reprise complete des services affectés par la pandémie de la COVID-19, le ministere des
Transports a adopté, en 2021, le Programme d'aide a la relance du transport interurbain par autobus (PARTIA),
puis I'a prolongé en 2022. L'aide financiere assure un soutien aux transporteurs. En revanche, ils doivent
garantir le rétablissement du niveau de services offerts avant la pandémie“°.

Perspectives et conclusions

Dans son mémoire de 2020, I'Association pour le transport collectif de la Rive-Sud (ATCRS) qualifie la
réglementation du systeme de transport collectif interrégional d'autocars privés de « mal adaptée ». Poury
remédier, elle propose la création du « Réseau », un organisme public qui serait chargé de « planifier la
desserte de transport collectif par autobus entre les régions et entre les agglomérations a l'intérieur d'une
région* » et d'en établir les horaires. Bien que la Commission des transports ait le mandat de favoriser la
vitalité économique du transport des personnes, la planification de la desserte n'est pas une de ses
responsabilités. Elle exerce plutot le role de tribunal administratif, statuant sur les demandes des
transporteurs#2. Ce sont ces derniers qui planifient actuellement la desserte du transport collectif. Comme ils
ne desservent qu'a I'échelle régionale, il n‘existe pas d'approche globale au Québec. L'ATCRS affirme que le
Réseau favoriserait la réouverture de lignes d’autocar abandonnées et, par I'intégration avec les autres modes
de transport, engendrerait une efficacité accrue®.

Le gouvernement du Canada a annoncé en mars 2016 la tenue d'une évaluation approfondie d'un projet de
train a grande fréquence (TGF) entre Québec et Toronto. Le projet vise a faciliter la mobilité entre les plus
grandes villes du Canada, a attirer et a assurer la rétention de la main-d'ceuvre, a réduire I'usage de la voiture
et a connecter efficacement les régions entre elles*. En juillet 2023, trois consortiums ont été qualifiés pour
participer a I'appel d'offres.

En 2014, le défunt Réseau des Conférences régionales des élus (CRE) avait recommandé a la Commission des
transports d'adopter un systéme de transport collectif interrégional similaire a celui de la Norvége. Depuis
2003, I'Etat norvégien a mis fin aux réglementations provinciales, ouvrant la voie a la création de nouveaux
services de transport, dont des services express, populaires aupres des usageres et des usagers. Des
partenariats entre les opérateurs et la mise en concurrence en région assurent aux compagnies une rentabilité
économique. Selon certaines études, la fréquentation des transports collectifs a grandement augmenté depuis
2003, particulierement auprés des automobilistes®.
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MESURES GOUVERNEMENTALES RECENTES

En 2018, réalisation par le ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des
transports de cinq cadres d'intervention guidant les actions du gouvernement du Québec en matiere de
nouvelles mobilités, de transport maritime, de transport ferroviaire, de transport aérien et de transport
collectif régional. Ces cadres s'ancrent dans la Politique québécoise de mobilité durable — 2030.

EN QUELQUES MOTS

Le transport collectif interrégional est essentiel aux régions du Québec. Il contribue a leur développement
économique en les connectant aux centres urbains, ce qui favorise notamment la mobilité citoyenne et des
travailleurs, prévient I'exode rural et assure I'accés aux services spécialisés. Il est aussi un moyen crucial afin
de réduire les émissions de GES au Québec.

Chacune des régions du Québec fait face a des défis en matiére de mobilité interrégionale. De maniére
globale, de nombreuses compagnies d'autocars, ferroviaires ou aériennes doivent composer avec de
constantes difficultés financieres, nuisant a leur offre de services. Celles-ci demandent un financement plus
important de la part du gouvernement du Québec, afin de compenser les nombreuses liaisons peu rentables
qu'elles doivent assurer.

Diverses organisations énoncent des propositions qui permettraient a leur avis d'améliorer le transport
collectif interrégional, telles que I'établissement d'un réseau centralisé pour la gestion du transport
interrégional, ou encore I'abolition de I'attribution de I'exclusivité d'opération sur une route a une seule
compagnie d'autocar.

EN QUELQUES CHIFFRES

63 % 57.6 millions $§ 477 sur 1131 44 %

Part du transport en
véhicule léger dans la
répartition totale des
émissions de gaz a effet
de serre dans le secteur
des transports au Québec
(avril 2022)

Déficits nets de
I'ensemble de I'industrie
du transport interurbain

et rural par autocar au

Canada en 2021

Nombre de
municipalités
connectées par une
des 10 entreprises
d'autocars au Québec
(42 %)

Proportion des 98 800
billets d'avion a 500 $
vendus durant les
premiers mois du PAAR
(entre le 1¢" juin 2022 et le
31 mai 2023)
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