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Liste des questions

RP1

RP2

RP3

RP5

RP7

RPO63

RP64

RP65

RP66

Indiquez la somme dépensée depuis le 31 aoit 2012 (et prévisions
pour 2013-2014) par votre ministere/organisme pour I’informatique et
les technologies de Dinformation. Précisez s’il s’agit d’achat de
logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou

du CSPQ).

Liste des comités interministériels ou de tout autre partenaire. Pour
chaque comité, le mandat, les membres, le budget et les résultats.

Copie de toute I'information fournie au ministre en vertu de larticle
428 de la Loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles, et ce, depuis le 31 aolt 2012. (Annexe 1)

Depuis le 31 aoiit 2012, le nombre total d’accommodements qui ont
été accordés ou refusés pour les employés du ministere ou des
organismes dépendant du ministere et la ventilation par type
d’accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux, etc.).

Pour chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres
relevant du ministére depuis le 31 aofit 2012, indiquer :
a) la liste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et
leur rémunération;
b) la liste des membres du conseil d’administration;
¢) la liste des personnes qui ont été nommeées ou qui ont vu leur
mandat renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre, la date du
début et de la fin de leur mandat, leur rémunération et leur CV;
d) leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de
représentation.

Fournir pour tout organisme relevant du ministere, concernant le
Bureau de la Présidence ou de la Haute Direction, les montants
ventilés depuis le 31 aolit 2012 :

a) les frais de déplacement;

b) les frais de représentation;

c) les frais de repas;

d) les frais de voyage;

e) les frais de préparation aux congres, colloques, sommets,

conférences, etc.

Pour les trois derniéres années, nombre de dossiers ouverts par
division et nature des dossiers.

Pour les trois derniéres années, délai moyen entre le dépdt d’un appel
et la décision, et nature des décisions.

Liste des représentants patronaux et syndicaux et des assesseurs
reconnus en indiquant le total des frais et honoraires rembourses par la

CLP au cours des trois derniéres années.

Nombre de conciliateurs et nombre d’ententes hors cour entérinées par
le tribunal au cours des trois derniéres années.



Liste des questions

RP67

RP68

RP69

RP70

RP71

Nombre et pourcentage de désistements enregistrés a la CLP et
principaux motifs invoqués au cours des trois derniéres années.

Nombre de remises demandées par les employeurs, la CLP, ou les
travailleurs au cours des trois derniéres années.

Nombre d’avis traités par le BEM et nombre d’avis renversés par la
CLP au cours des trois derniéres années.

Pourcentage de décisions donnant gain de cause aux demandeurs et
pourcentage donnant gain de cause aux appelants pour les trois
derniéres années.

Nombre de plaintes logées & la CLP et nature des plaintes au cours des
trois derniéres années.

Annexe 1 — Question RP3
Copie de toute I’information fournie au ministre en vertu de Darticle

428 de la Loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles, et ce, depuis le 31 aohit 2012



COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP1

INDIQUEZ LA SOMME DEPENSEE DEPUIS LE 31 AOUT 2012 (ET PREVISIONS
POUR 2013-2014) PAR VOTRE MINISTERE/ORGANISME POUR L’INFORMATI-
QUE ET LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION. PRECISEZ S’IL S’AGIT
D’ACHAT DE LOGICIELS, DE MATERIEL OU DE SERVICES PROFESSIONNELS

(INTERNE, EXTERNE OU DU CSPQ).

Voici les sommes dépensées entre le 17 avril 2012 et le 30 novembre 2012.

LOGICIELS
Achat 12214 %
Entretien 341409 %
MATERIEL
Achat 95598 %
Entretien 4072%
SERVICES PROFESSIONNELS
Externes
(Développement du systéme de mission) 7374078
Externes

(Entretien du systéme de mission)

TELECOMMUNICATIONS
CSPQ 453 402 $
Externes 50899 %
TOTAL 1695001 $

SOURCE : Direction des ressources matérielles et informationnelles, le 4 janvier 2013.

COLLABORATION :
VALIDATION: Bureau de la présidente, le 23 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP2

LISTE DES COMITES IN:FERMINISTERI ELS OU DE TOUT AUTRE PARTENAIRE.
POUR CHAQUE COMITE, LE MANDAT, LES MEMBRES, LE BUDGET ET LES

RESULTATS.

S/O

SOURCE : Direction des services juridiques, le 28 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION: Bureau de la présidente, le 3 janvier 2013.



COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP3

COPIE DE TOUTE L’INFORMATION FOURNIE AU MINISTRE EN VERTU DE
L’ARTICLE 428 DE LA LOI SUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL ET LES
MALADIES PROFESSIONNELLES, ET CE, DEPUIS LE 31 AOUT 2012.

Il est impossible de fournir uniquement ’information transmise entre le 31 aolt 2012 et le 30
novembre 2012, car le rapport ne se scinde pas. Nous avons donc fourni le rapport recensant
toutes les données transmises au ministre du 1° avril 2012 au 30 novembre 2012. (Annexe 1)

SOURCE : Service du pilotage et support aux opérations, le 19 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION: Bureau de la présidente, le 9 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP5

DEPUIS LE 31 AOUT 2012, LE NOMBRE TOTAL D’ACCOMMODEMENTS QUI ONT
ETE ACCORDES OU REFUSES POUR LES EMPLOYES DU MINISTERE OU DES
ORGANISMES DEPENDANT DU MINISTERE ET LA VENTILATION PAR TYPE
D’ACCOMMODEMENT (HANDICAP, GROSSESSE, MOTIFS RELIGIEUX, ETC.).

Entre le 1" avril 2012 et le 30 novembre 2012, un seul accommodement fut accordé par la CLP.

La mesure d’accommodement octroyée s’est concrétisée a la suite de la période d’invalidité de
I’'une des employées de la Commission. Cette mesure d’accommodement consistait en 1’octroi
d’un congé sans solde d’une durée de six mois, 4 la suite de I’expiration de la période de cent
quatre (104) semaines établic par article 9-38.18 de la convention collective des
fonctionnaires 2010-2015. Cette mesure d’accommodement avait été recommandée par le

secrétariat du Conseil du trésor.

SOURCE : Direction des ressources humaines et financieres, le 4 janvier 2013.

COLLABORATION:
VALIDATION: Bureau de la présidente, le 4 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP6

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, CONSEILS, COMITES OU
AUTRES RELEVANT DU MINISTERE DEPUIS LE 31 AOUT 2012, INDIQUER :

a) La liste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération;

b) La liste des membres du conseil d’administration;

¢) La liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en
indiquant: leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de leur mandat, leur
rémunération et leur CV;

d) Leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

Voici les informations depuis le 17 avril 2012.

a) La liste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération :

Classe d'emploi d}:&';‘:;?és
100 4
104 3
105 53
108 13
111 4
112 I
115 14
120 20
200 42
209 1
211 I
217 2
221 75
241 2
244 1
249 2
264 16
272 5
283 27
433 1
630 5
640 I
825 1
826 119
990 17
991 2




b) La liste des membres du conseil d’administration;

La Commission des lésions professionnelles ne posséde pas de conseil d’administration.

¢) La liste des personnes qui ont été nommeées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en

indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de leur mandat, leur
rémunération et leur CV;

Voici la liste des commissaires qui ont vu leur mandat renouvelé entre le 17 avril 2012 et le 30

novembre 2012 :
DATEDE | DATEDE
NOM TITRE | DEBUTDE | FINDE | REMUNERATION
MANDAT | MANDAT

ARSENAULT, Commissaire | 2012-11-17 | 2015-05-16 121388 %
Jean-Pierre

BERNARD’ Commissaire 2012-11-19 2017-11-18 110153 §
Réjean

Bgll:ilfﬂ’ Commissaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 121388

CHARBONNEAU, | ~ ' iocaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 120 141 $
Francine

GOY],ETTE’ Commissaire 2012-11-19 2017-11-17 121 388 $
Renée M.

LA.JOIE’ Commissaire 2012-11-26 2017-11-25 121388 %
Diane

NAPERT,René | 1 viceaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 445 $ par jour

(temps partiel)

MOREAU, Commissaire | 2012-11-26 | 2017-11-25 121388 $
Sylvie

PICHE, Commissaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 121388°$
Isabelle

THERRIEN, Commissaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 121388 $
Daniel

THERRIEN, Commissaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 121388 $
Isabelle

WATKINS, Commissaire | 2012-11-19 | 2017-11-18 121388 S
Michel

d) leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

Pour I’ensemble du personnel et des membres du tribunal, et pour la période du 1% avril 2012 au
30 novembre 2012, les frais se détaillent comme suit :

629 146 §

Frais de déplacement ............c.coooiiiiianenen.
2446 %

Frais de représentation ............cooceeveoveniiannennn

SOURCE : Direction des ressources humaines et financieres, le 7 janvier 2013.

COLLABORATION :
VALIDATION: Bureau de la présidente, le 8 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLEES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP7

FOURNIR POUR TOUT ORQANISME RELEVANT DU MINISTERE, CONCERNANT
LE BUREAU DE LA PRESIDENCE OU DE LA HAUTE DIRECTION, LES
MONTANTS VENTILES DEPUIS LE 31 AOUT 2012 :

a) Les frais de déplacement;

b) Les frais de représentation;

¢) Les frais de repas;

d) Les frais de voyage;

e) Les frais de préparation aux congrés, colloques, sommets, conférences, etc.

Voici les informations depuis le 1 avril 2012.

a) Les frais de déplacement;
b) Les frais de repas;
¢) Les frais de voyage;

Les frais de déplacement, de repas et de voyage, pour ’ensemble des personnes travaillant au
Bureau de la présidente, s’élevent 4 11 910 $ pour la période du 1 avril 2012 au 30 novembre

2012,

d) Les frais de représentation;
En vertu des Régles concernant la rémunération el les autres conditions de travail des

titulaires d'un emploi supérieur a temps plein, la présidente de la CLP dispose d’un budget de
3 450 $ réservé aux frais de représentation. Entre le 1°" avril 2012 et le 30 novembre 2012, elle

a utilisé 505 S.

e) Les frais de préparation aux congrés, colloques, sommets, conférences, etc.

Entre le 15 avril 2012 et le 30 novembre 2012, il n’y eut aucun frais de cette nature.

SOURCE : Direction des ressources humaines et financiéres, le 7 janvier 2013.

COLLABORATION :
VALIDATION: Bureau de la présidente, le 8 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP63

POUR LES TROIS DERNIERES ANNEES, NOMBRE DE DOSSIERS OUVERTS PAR
DIVISION ET NATURE DES DOSSIERS.

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
01-04-2010 01-04-2011 01-04-2012
au au au
28-02-2011 29-02-2012 30-11-2012
DIVISION 3 982 4057 3 049
FINANCEMENT
D1vISION
PREVENTION ET INDEMNISATION 21033 24 960 18 508
Retrait préventif 174 73 64
Mesures disciplinaires 95 95 63
LSST (autres)* 176 1322 891
LATMP (urgences) 65 72 91
Notion de lésion 10 737 13 589 9 844
Prestations 2 867 2 768 2334
LATMP (autres) 23 50 46
Médical 6 818 6 851 5003
Maladies pulmonaires 78 140 82
TOTAL 25015 29 017 21 557

* Voici I’explication permettant de comprendre I’augmentation du nombre de dossiers de la
catégorie « LSST (autres) » depuis I’exercice 2011-2012.

Au cours de I’année 2011-2012, 1a CLP a mis sur pied un projet spécial de mise au role accélérée
pour un certain type de dossier qu’elle désirait traiter de facon urgente. Ce sont les dossiers
considérés « a risque de chronicité » dans les rapports Camiré et Secor. Puisqu’il s’agissait d’une
nouvelle catégorie de dossiers ayant un caractére urgent — et qu’il ne s’agissait alors que d’un
projet — nous les avons temporairement classés dans la catégorie « LSST (autres) ».

Pour ’exercice 2012-2013, soit entre le 1 avril 2012 et le 30 novembre 2012, 844 dossiers ont
fait partie du projet spécial. Ce qui signifie que le véritable nombre de dossiers « LSST (autres) »
est de 137 et non de 891, tel qu’il apparait au tableau.

SOURCE : Service du pilotage et support aux opérations, le 19 décembre 2012.

COLLABORATION:
VALIDATION : Bureau de la présidente, le 10 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP64

POUR LES TROIS DERN]ERES ANNEES, DELAI MOYEN ENTRE LE DEPOT
D’UN APPEL ET LA DECISION, ET NATURE DES DECISIONS.

DELAI MOYEN ENTRE
LA RECEPTION D’UNE CONTESTATION

ET LA DECISION RENDUE A LA SUITE D’UNE AUDIENCE

2010-2011 2011-2012 2012-2013
1" avril 2010 1% avril 2011 1 avril 2012
au au au

28 février 2011 29 février 2012 | 30 novembre 2012

Sans les remises 8.3 mois 7.7 mois 7.3 mois

Avec les remises 12.5 mois 12.2 mois 11.6 mois

Voir fiche RP63 pour la nature des décisions.

SOURCE : Service du pilotage et soutien aux opérations, le 19 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION : Bureau de la présidente, le 21 décembre 2012.



COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES
ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP65
LISTE DES REPRESENTANTS PATRONAUX ET SYNDICAUX ET DES
ASSESSEURS RECONNUS EN INDIQUANT LE TOTAL DES FRAIS ET

HONQRAIRES REMBOURSES PAR LA CLP AU COURS DES TROIS DERNIERES
ANNEES.

Liste des représentants patronaux et syndicaux — Honoraires et frais

Membres issus des associations d’employeurs

2010-2011
01-04-10 au 28-02-11

2011-2012
01-04-11 au 29-02-12

2012-2013
01-04-12 au 30-11-12

01-04-10 au 28-02-11

Frais et honoraires 2 032 506,33 $ 2076248,78 $ 151877542 %
Membres issus de la FTQ
2010-2011 2011-2012 2012-2013

01-04-11 au 29-02-12

01-04-12 au 30-11-12

01-04-10 au 28-02-11

Frais et honoraires 1269274,72 $ 1228453,198 926 721,63 $
Membres issus de la CSD
2010-2011 2011-2012 2012-2013

01-04-11 au 29-02-12

01-04-12 au 30-11-12

01-04-10 au 28-02-11

Frais et honoraires 22092297 % 216927,38 % 146 444,64 $
Membres issus de la CSN
2010-2011 2011-2012 2012-2013

01-04-11 au 29-02-12

01-04-12 au 30-11-12

01-04-10 au 28-02-11

Frais et honoraires 637 151,18 $ 694 056,85 $ 489 921,78 $
Membres issus de la CSQ
2010-2011 2011-2012 2012-2013

01-04-11 au 29-02-12

01-04-12 au 30-11-12

Frais et honoraires

46 801,20 $

53451,59 %

30570,19 $




Liste des assesseurs — Honoraires et frais

La CLP est un tribunal spécialisé et la présence d’assesseurs, géncralement des médecins, est
parfois nécessaire pour conseiller le commissaire dans des dossiers complexes. La CLP possede
des assesseurs médicaux 2 temps plein qui sont rémunérés selon la Loi sur la fonction publique
(L.R.Q., c. F-3.1.1) et doit également faire appel A des assesseurs contractuels. Le tableau suivant
présente le montant des honoraires et frais de déplacement versés aux assesseurs contractuels au

cours des trois derniéres années.

2010-2011 2011-2012 2012-2013
1*"avril 2010 au 1 avril 2011 au 1 avril 2012 au
28 février 2011 29 février 2012 30 novembre 2012
Frais et honoraires des
assesseurs contractuels 324 971,53 $ 318497,13 § 265 407,22 %

SOURCES : Coordonnatrice des membres issus des associations d’employeurs et syndicales, et
Direction des ressources humaines et financiéres, le 18 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION : Bureau de la présidente, le 19 décembre 2012.



COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP66

NOMBRE DE CONCILIATEURS ET NOMBRE D’ENTENTES HORS COUR
ENTERINEES PAR LE TRIBUNAL AU COURS DES TROIS DERNIERES ANNEKES.

2010-2011 2011-2012 2012-2013
01-04-2010 01-04-2011 01-04-2012
au au au
28-02-2011 29-02-2012 30-11-2012
Nombre de conciliateurs 49 50 49
Nombre de dossiers dans
lesquels les parties ont
conclu un accord par la 3973 3915 3232
suite entériné par le
tribunal
Nombre de transactions
conclues entre les parties 5808 5681 4188
en vertu du Code civil du
Québec

SOURCE : Service du pilotage et soutien aux opérations, le 19 décembre 2012.
COLLABORATION : Direction des ressources humaines et financiéres, le 18 décembre 2012.

VALIDATION : Bureau de la présidente, le 21 décembre 2012.



COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES
ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP67

NOMBRE ET POURCENTAGE DE DESISTEMENTS ENREGISTRES A LA CLP ET
PRINCIPAUX MOTIFS INVOQUES AU COURS DES TROIS DERNIERES ANNEES.

2012 — 2013

Entre le 1 avril 2012 et le 30 novembre 2012, la CLP a enregistré 11 814 désistements :

e 69,9 % de ces désistements découlent d’une activité de conciliation;
e 30,1 % des désistements sont qualifiés de « naturels », I’'employeur ou le travailleur ayant

informé la CLP du retrait de sa contestation.

2011 —2012

Entre le 1% avril 2011 et le 29 février 2012, la CLP a enregistré 15 365 désistements :

e 70,5 % de ces désistements découlent d’une activité de conciliation;
e 295 % des désistements sont qualifiés de « naturels », I’'employeur ou le travailleur ayant

informé la CLP du retrait de sa contestation.

20102011

Entre le 15 avril 2010 et le 28 février 2011, la CLP a enregistré 15 529 désistements :

e 68,4 % de ces désistements découlent d’une activité de conciliation;
o 31,6 % des désistements sont qualifiés de « naturels », ’employeur ou le travailleur ayant

informé la CLP du retrait de sa contestation.

SOURCE : Service du pilotage et soutien aux opérations, le 19 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION : Bureau de la présidente, le 21 décembre 2012.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP68

TRAVAILLEURS AU COURS DES TROIS DERNIERES ANNEES.

NOMBRE DE REMISES DEMANDEES PAR LES EMPLOYEURS, LA CLP OU LES

2010-2011 2011-2012 2012-2013
01-04-2010 01-04-2011 01-04-2012
au au au
28-02-2011 29-02-2012 30-11-2012
Nombre de remises demandées
e Par les employeurs 4 094 4 565 3387
e Par les travailleurs 4215 4562 3472
e ParlaCLP 0 0 0

SOURCE : Service du pilotage et soutien aux opérations, le 19 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION : Bureau de la présidente, le 21 décembre 2012.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP69Y

NOMBRE D’AVIS TRAITES PAR LE BEM ET NOMBRE D’AVIS RENVERSES PAR
LA CLP AU COURS DES TROIS DERNIERES

2010-2011 2011-2012 2012-2013
01-04-2010 01-04-2011 01-04-2012
au au au
28-02-2011 29-02-2012 30-11-2012
Nombre d’avis émis par le BEM
et ayant fait I’objet d’une 2123 2032 1317
contestation a la CLP
Nombrej de ces avis ayant €te 302 281 181
renversés par la CLP

SOURCE : Service du pilotage et support aux opérations, le 19 décembre 2012.

COLLABORATION:

VALIDATION : Bureau de la présidente, le 21 décembre 2012.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP70

POURCENTAGE DE DECISIONS DONNANT GAIN DE CAUSE AUX DEMANDEURS
ET POURCENTAGE DONNANT GAIN DE CAUSE AUX APPELANTS POUR LES

TROIS DERNIERES ANNEES.

Les tableaux suivants présentent le pourcentage des décisions qui ont accueilli ou rejeté les
requétes déposées par les travailleurs et les employeurs, pour les trois dernicres années, dans

chacune des divisions et selon la nature des dossiers.

FINANCEMENT
REQUETES DES TRAVAILLEURS* REQUETES DES EMPLOYEURS
2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
0104-2010 01-04-2011 01-04-2012 01-04-2010 01-04-2011 0104-2012
au au au au au au
28-02-2011 29-02-2012 30-11-2012 28-02-2011 29-02-2012 30-11-2012
*%* TOTAL DES
DECISIONS RENDUES 1 0 0 2736 2105 1590
arl)cicu‘::lol;‘;t 0 0 0 1367 966 777
1) 0 0 o
les requétes (0 %) (50 %) (46 %) (49 %)
2;?;‘;‘5“5 1 . . 1133 967 671
0, (1) [1) 0
les requétes (100 %) (41 %) (46 %) (42 %)

* Les travailleurs ne peuvent contester les décisions rendues en matiére de financement
(cotisation des employeurs, classification des entreprises, imputation des colits).

#* Le total des décisions rendues inclut celles qui ont accueilli en partie les requétes des
travailleurs et des employeurs.

PREVENTION ET INDEMNISATION

REQUETES DES TRAVAILLEURS | REQUETES DES EMPLOYEURS
2010-2011 | 20112012 | 20122013 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
01-04-2010 01-04-2011 01-04-2012 01-04-2010 01-04-2011 01-04-2012
284)3?20 11 204);21?201 2 30-1 Zlltl20 12 28—031-120 11 29—0;?20 12 30-1 illtlzol 2
*%* TOTAL DES
DECISIONS RENDUES 5245 5162 3574 1 968 1698 1254
aDCiCL::]‘;’IZZt 1810 1 873 1260 680 572 468
les requétes (35 %) (36 %) (35 %) (35 %) (34 %) (37 %)
zjféecti;iins 3002 | 2866 | 2035 965 830 548
les requétes (57 %) (55 %) (57 %) (49 %) (49 %) (44 %)

SOURCE : Service du pilotage et support aux opérations, le 21 décembre 2012.

COLLABORATION :
VALIDATION : Bureau de la présidente, le 10 janvier 2013.




COMMISSION DES LESIONS PROFESSIONNELLES

ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche : RP71

NOMBRE DE PLAINTES LOGEES A LA CLP ET NATURE DES PLAINTES AU
COURS DES TROIS DERNIERES ANNEES

Les statistiques qui suivent présentent le nombre de plaintes traitées, les motifs invoqués et le
sort réservé a chacune des plaintes. La plainte qualifiée de fondée est celle qui requiert ou
aurait pu requérir une intervention directe pour corriger la situation. La plainte est qualifiée de
non fondée lorsqu’aucune intervention n’apparait nécessaire ou utile. Les plaintes irrecevables
sont celles qui ne rencontrent pas les conditions d’ouverture.

Plaintes traitées entre le 1 avril 2012 et le 30 novembre 2012 :

Plaint Plaintes Plaint Plaint
MOTIFS P fondées | - YOS A hles | TOTAL
non iondees en partie * onaees irrecevaples
DECISION 2 15 17
(CONTENU)
DECISION 1 5 6
(DELIBERE)
LOIS ET 1 1
REGLEMENTS
PROCEDURES ) 2 4
ADMINISTRATIVES
MISE AU ROLE / 4 5 1 10
ETAT DU DOSSIER
COMPORTEMENT
DU PERSONNEL' 4 1 5
ET QUALITE DES
SERVICES
AUDIENCE 1 1 1 3
LANGUE 0
CONCILIATION 4 2 6
PROTECTION DES |
RENSEIGNEMENTS 1
PERSONNELS
AUTRES 2 6 8
TOTAL : 22 2 15 22 61

! Pour des fins statistiques, le mot « personnel » inclut également les commissaires, les assesseurs et les membres issus des

associations syndicales et des associations d’employeurs.
* Lorsque la plainte est fondée ou fondéc en partie, la CLP prend des mesures pour corriger la situation et apporte les

changements nécessaires afin d’éviter qu’une telle situation se reproduise.




Plaintes traitées entre le 1% avril 2011 et le 29 février 2012 :

Plaint Plaintes Plaint Plaint
amntes . r aintes aintes

fondées
MOTIFS non fondées | .. partie * fondées * | irrecevables TOTAL
DECISION
(CONTENU) 1 ! ! 34 37
DI*'J,CISION
(DELIBERE) 1 — 4 — 5
LOIS ET
REGLEMENTS — — — 1 1
PROCEDURES
ADMINISTRATIVES 4 6 3 — 13
MISE AU ROLE /
ETAT DU DOSSIER 7 — 2 12 21
COMPORTEMENT
DU PERSONNEL' 3 - 3 . .
ET QUALITE DES
SERVICES
AUDIENCE — — — — 0
LANGUE 1 — 2 — 3
CONCILIATION 3 2 1 — 6
PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS 1 — 1 — 2
PERSONNELS
AUTRES 3 — — 14 18
TOTAL : 24 9 18 62 113




Plaintes traitées entre le 1" avril 2010 et le 28 février 2011 :

MOTIFS

Plaintes
non fondées

Plaintes
fondées
en partie *

Plaintes
fondées *

Plaintes
irrecevables

TOTAL

DECISION
(CONTENU)

17

21

DECISION
(DELIBERE)

11

12

LOISET
REGLEMENTS

PROCEDURES
ADMINISTRATIVES

MISE AU ROLE /
ETAT DU DOSSIER

16

COMPORTEMENT
DU PERSONNEL'
ET QUALITE DES
SERVICES

20

AUDIENCE

LANGUE

CONCILIATION

AUTRES

11

TOTAL :

28

23

38

92

SOURCE : Responsable de la qualité des services, le 17 décembre 2012.

COLLABORATION :

VALIDATION : Bureau de la présidente, le 3 janvier 2013.




ANNEXE 1
(Question RP3)

Rapports mensuels au ministre du Travail

1€ avril 2012 au 30 novembre 2012
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Tableau 1

Rapport du ministre
Sommaire Novembre 2012

Nombre de jours d'audience tenues et moyenne d'heures qui y ont été consacrées

Jours| Hrs.

19 | 2.08

Tableau 2

Nombre de remises accordées

Nombre de remises |

814 I

Tableau 3

Séances de conciliation tenues

Tenues |Ententes

Désist.

1831 ] 379

1051

Tableau 4

Nature des affaires entendues

Financement Indemnisation Total
Urg. | Prio. | Rég.
83 27 308 | 138 | 556
Tableau 5
Nature des affaires prises en délibéré
Financement Indemnisation Total
Urgent Prioritaire Régulier
Nbr. [Moyn.| Nbr. [Moyn.| Nbr. {Moyn.| Nbr. Moyn.| Nbr. [Moyn.
170 66 56 54 | 400 46 223 56 849 53
Tableau 6
Nombres de décisions rendues
Nbr.
1272
Tableau 7
Nombre de décisions rendues confirmant/infirmant BEM
Confir | Infirm.| Total
56 16 72
Tableau 8
Délai imputé au tribunal
Total Mois
OQl®mlolE)
218 | 358 | 717 |11.77
La colonne « - » identifie la délai moyen (en jours) écoulé entre le dépot de la contestation et /a décision sur le fond, ne tenant aucunement comple des remises.

La colonne « + » idenfifie le délai moyen (en jours) écoulé entre le dép6t de la contestation et la décision, en tenant compte de I'impact des remises.
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