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QUESTION 1

La comparaison pour chaque ministére et chaque organisme, par poste budgétaire :
= entre les crédits déposés a I'Assemblée nationale en avril 2012 et ceux proposés par le nouveau

gouvernement pour 'exercice budgétaire 2013-2014.

REPONSE

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits.
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QUESTION 2

L’ensemble des collts afférents au changement de gouvernement notamment :
= les colts reliés au changement de structure administrative, ministérielle (publicité, affichage, logo, site
Internet, pancarte, courrier, enveloppes, entétes, cartes d'affaires etc.);
= les codts administratifs, les codts de transition, les frais de communication;
= les codts reliés a la suppression ou I'ajout de toute information;
= |es colls reliés aux photos officielles;

= tout autre co(it le cas échéant.

REPONSE

La réponse a cette question est incluse dans la réponse a la question générale 42. Pour le Cabinet ministériel
et sous-ministériel celle-ci sera incluse dans les réponses fournies par le ministere des Finances et de

I'Economie du Québec.
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QUESTION 3

Liste des voyages hors Québec pour I'année financiére 2012-2013 :

les endroits et dates du départ et du retour;

une copie des programmes et rapports de voyage ou de mission; les personnes rencontrées;

le colt ventilé par poste : frais de déplacement, frais d’hébergement, frais de repas, autres frais, etc.;
les noms des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctionnaires concernés (avec leur titre) et
autres participants (avec leur titre) regroupés par mission;

pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des fonctionnaires concernés et autres
participants;

la liste et le détail de toute entente signée ou annoncée, le cas échéant;

les résultats concrets obtenus et détaillés pour chaque voyage;

la copie des rapports de mission;

les investissements annoncés, le cas échéant.

REPONSE

Les voyages présentés en annexe représentent ceux dont la date de départ est antérieure au
30 novembre 2012.

Voir les annexes

1.

2.
3.

Voyages hors Québec, mais au Canada depuis le 1¢r avril 2012 excluant les voyages pour fins de
vérification;
Voyages hors Canada depuis le 1¢r avril 2012;

Voyages hors Québec, mais au Canada depuis le 1€ avril pour fins de vérification.
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Zone de texte 
   55

rbem140
Zone de texte 
  35 708,05 $

rbem140
Zone de texte 
   61 458,27 $

rbem140
Zone de texte 
Nombre de voyages

rbem140
Zone de texte 
Coût de transport

rbem140
Zone de texte 
Coût total
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 4

Pour chaque voyage ou déplacement en avion ou en hélicoptére fait au Québec pour I'année financiere
2012-2013 de chaque membre du Conseil des ministres, des membres des cabinets ministériels et des
dirigeants d’organismes :

= [itinéraire et les dates du départ et/ou du retour;

= les colts ventilés;

= e cas échéant, tout autre codt ventilé par poste : frais d’hébergement, frais de repas, autres frais,

etc.;
= pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des fonctionnaires concernés et autres

participants.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére des

Finances et de I'Economie du Québec pour le cabinet ministériel.

Aucun voyage en avion ou en hélicoptére pour les membres du conseil d’administration n'a été effectué.

Voyage en avion par le président-directeur général

CoUT DU BILLET D’AVION DATE ITINERAIRE

781,45 2012-06-18 Chandler
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 5

Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles promotionnels et en commandites pour
chaque ministére (y compris le cabinet ministériel) et organisme :

= |a ventilation des sommes dépensées pour I'exercice financier 2012-2013 et les prévisions pour

2013-2014;

= |e nom des firmes de publicité retenues;

= |e nom des fournisseurs;

= |e mode d'octroi de chaque contrat;

= |e but visé par chaque dépense;

= pour chaque dépense en commandite, la raison et le nom de 'organisme bénéficiaire;

= |e colt total et ventilé pour les communiqués de presse.

REPONSE

Voir annexe :

1. Sommaire des dépenses de publicité et des articles promotionnels
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 6

Liste des dépenses pour I'organisation et la tenue de conférences de presse, d’'événements médiatiques, ou
autres événements (sommets, congreés, conférences, efc.) :
= |a ventilation des sommes dépensées pour 'exercice financier 2012-2013 et les prévisions pour
2013-2014;
= e but visé par chaque dépense;
= 'l y a lieu, préciser pour chaque contrat octroyé dans le cadre d'un événement : le nom du
professionnel ou de la firme; le colt, y compris les avenants et/ou suppléments; la date; le mode

d’octroi.

PLQ: le nombre d’événements ventilé par type d'événements.

REPONSE

La liste des dépenses pour l'organisation et la tenue de conférences de presse, d'événements médiatiques, ou

I'organisation d'événements - Organisés par Revenu Québec est jointe en annexe.

Il est & noter que Revenu Québec n'a pas sollicité¢ de firme externe pour l'organisation et la tenue de

conférences de presse, d'‘événements médiatiques ou I'organisation d’événements.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 7

La liste des dépenses en formation de communication :

Organisées par le ministére ou 'organisme :

= les sommes dépensées depuis le 31 aolt 2012 et les prévisions pour 2013-2014;
= e but visé par chaque dépense.

Organisées par une firme externe :

= les sommes dépensées depuis le 31 aolt 2012 et les prévisions pour 2013-2014;
= |e nom de la ou des firmes de publicité;

= le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié);
= |e nom des fournisseurs;

= e but visé par chaque dépense.

REPONSE

Les dépenses en formation de communication (internes ou externes) du 31 aolt 2012 au 30 novembre 2012
sont de 110 845 § (voir liste détaillée).
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 8

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi de tous les contrats octroyés par chaque ministére (y

compris le cabinet ministériel) et organisme en 2012-2013 en indiquant, pour chaque contrat :

= |e nom du professionnel ou de la firme;

= e détail des travaux ou services effectués (but vise);

= e colt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

= |'échéancier;

= |e mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié);

= dans le cas doctroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des

soumissions.

REPONSE

Voir annexes : 1. Contrats de moins de 25 000 $ — Expertises médicales.
2. Contrats de services professionnels inférieurs a 25 000 $.
3. Contrats de services de nature technique inférieurs a 25 000 $.

4. Contrats d’approvisionnement inférieurs a 25 000 $.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 1 - Question 8
Contrats de moins de 25 000 § - Expertises médicales
NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES | MONTANT
Auger, Marie-Claude 50 $
Bédard, Chantale (psychologue) 1045%
Centre Clinique Synergie inc. 1350 §
Clinique de médecine industrielle Robert & Lizotte inc. 66 $
Clinique d'expertises médicales du Québec inc. 3100 %
Expertise Neurosciences inc. 47759
Fournier, Jean-Pierre (médecin) 1950 %
Gagnon, Fabien (médecin) 7800 $
Groupe Santé Medisys inc. 9407 $
Jobidon, Denis (médecin) 950 $
Lepage, Denis (psychiatre) 1025%
Senécal, Benoit (médecin) 23009
Service d'orientation professionnelle de Laval 150 $
TOTAL : | 33968 $
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 9

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de
tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme en 2012-2013 et qui ont fait l'objet d'une
autorisation du sous-ministre, comme il est prévu a l'article 17 de la Loi sur les contrats des organismes

publics, en indiquant :

= |e nombre d’autorisations;

= |e nom du professionnel ou de la firme touché(e);

= |e nom de tous les sous-traitants associés au contrat;
= |e montant accordg;

= |es motifs de la demande;

= tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquéte produit concernant un de ces contrats.

REPONSE

Quatre contrats ont fait 'objet d'une autorisation du PDG tel que prévu a l'article 17 de la Loi sur les contrats

des organismes publics.

Firme : Novell Canada Ltée

Un montant de 140 079 $ en supplément a été accordé afin de reconduire le service de support et d’entretien
pour les logiciels de la solution de métarépertoire et de gestion d'identité de Novell pour une période

additionnelle de trois ans.

Firme : Collectiva Services en recours collectifs inc.

Un montant de 12 800 $ en supplément a été accordé afin d'ajouter au contrat les étapes de traduction et de
publication de 'avis final de réglement. Ces étapes étaient nécessaires a I'exécution du jugement rendu par la
Cour supérieure dans le cadre du recours collectif portant sur la taxe sur les carburants payée par les Indiens

inscrits sur réserve.
Firme : Collectiva Services en recours collectifs inc.

Un montant de 119 000 $ en supplément a été accordé concernant I'envoi des accusés de réception et des

lettres de déficiences. Ces travaux étaient également nécessaires a I'exécution du jugement rendu par la
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Cour supérieure dans le cadre du recours collectif portant sur la taxe sur les carburants payée par les Indiens

inscrits sur réserve.

Firme : Groupe LGS

Un montant de 166 400 $ en supplément a été accordé pour des travaux additionnels de pilotage liés a des

améliorations de systéme réalisées dans le cadre du projet Crédit d'imp6t pour solidarité.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 10

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de
tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel depuis le 31 aolt 2012 en indiquant :

= |e nom du professionnel ou de la firme;

= |e nom de tous les sous-traitants associés au contrat;

= |e mandat et le résultat (rapport ou document final);

= le codt;

= ['échéancier;

= dans le cas d'octroi par soumission, le nom des soumissionnaires et le montant des soumissions.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére des

Finances et de 'Economie du Québec.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 11

Le nombre de consultants externes intégrés (nombre de personnes) ou ceuvrant au sein du ministere ou d’un

organisme, d’une société et/ou d’une entreprise relevant du ministére.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 12

Pour chaque projet de développement informatique de plus de 100 000 dollars initi€ depuis I'exercice
financier 2003-2004 au sein du ministére ou d’un organisme, d’une société et/ou d’une entreprise relevant du
ministére
= |e nom du projet;
= |a nature du projet;
= ['échéancier initial (et revu s'il y a lieu) ;
= e colt initial prévu pour la réalisation du projet;
= les plus récentes estimations du colt du projet;
= les colts engendrés jusqu’a maintenant par le projet, au total et ventilés par année financiére;
= ['estimation des codts restants a débourser pour compléter la réalisation du projet;
= |es firmes ou OSBL associés au développement du projet (incluant les sous-traitants), les sommes qui
leur ont été versées jusqu’a ce jour, le détail de tout contrat octroyé en précisant le mode d'octroi, le
montant et les dates;

= |e pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour.

REPONSE

En appui aux orientations gouvernementales énoncées dans la Politique cadre sur la gouvernance et la gestion des
ressources informationnelles des organismes publics, Revenu Québec opte pour l'utilisation du logiciel libre lorsqu'il
s'agit du meilleur choix considérant :

* la couverture de ses besoins d’affaires;

* la qualité du produit;

* les colts directs et indirects liés a l'utilisation du produit.

A cet égard, plusieurs variables doivent étre prises en compte, dont :
* lafacilité d'utilisation du logiciel;
* la maturité et la longévité du logiciel;
+ ['assistance technique disponible;
* le niveau d’expertise requis;
* |la compatibilité du produit avec les bibliothéques de programmes et I'environnement déja en place ainsi que les
interactions éventuelles du logiciel avec des systémes tiers;
* les colits d'installation, de migration, de conversion des acquis, de formation, d'entretien;

* le respect des droits de propriété intellectuelle des logiciels propriétaires déja utilisés.

Voir annexe : Projets de développement informatique initiés en 2012-2013.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 13

Pour le cabinet ministériel, la direction générale du ministere et la haute direction des organismes publics, le
montant, pour 'année 2012-2013 (et ventilation pour chaque mois), de chacune des dépenses suivantes :

= |a photocopie;

= le mobilier de bureau;

= ['ameublement;

= |e remboursement des frais de transport;

= le remboursement des frais d’hébergement;

= le remboursement des frais de repas;

= |e remboursement des frais d’alcool et de fétes;

= ['ensemble des dépenses applicables a la participation a des congres, des colloques et toute session

de type perfectionnement ou ressourcement : a) au Québec, b) a 'extérieur du Québec.

= les distributeurs d’eau de source;
= |ocation et entretien des plantes incluant les plantes artificielles;
= |ocation et entretien de la machine a café;

= |ocation ou achat d’encadrement.

REPONSE

Le tableau ci-dessous présente les dépenses effectuées en 2012-2013 pour I'ensemble de 'Agence du

revenu du Québec.

Type de dépenses (au 302 ngei?)::f 2012)
Photocopies' 638 256 $
Mobilier de bureau 1920 062 $
Distributeurs d'eau de source 3458 %
Location et entretien des plantes incluant les plantes artificielles 29 366 $
Remboursement des frais d'alcool et de fétes? 1403 $
Location et entretien de la machine a café? n/d
Location ou achat d'encadrement? n/d
Remboursement des frais de transport 3254050 %
Remboursement de repas et d'hébergement 3264515 %
Participation a des congrés, colloques, session de perfectionnement ou 2077592%
ressourcement
"Inclut la location de photocopieurs et la reprographie gouvernementale (CSPQ). N'incl(it pas les cartouches, le papier et
autres fournitures.

2 Soirée 25¢ des employés de Revenu Québec.
3 Aucune donnée disponible.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 14

Pour le cabinet ministériel, la direction générale du ministére et pour le ministére et les organismes sous

l'autorité du ministre, le montant, pour I'année 2012-2013, de chacune des dépenses suivantes reliées a la

téléphonie :

le nombre de téléphones cellulaires, « Blackberry », IPhone ou autres types de téléphones
intelligents utilisés;

le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres) et ordinateurs portables;

le nombre de téléavertisseurs utilisés;

les colts d’acquisition des appareils;

le colit d'utilisation des appareils;

le nom des fournisseurs;

le colit des contrats téléphoniques;

le nombre de minutes utilisées;

les colits de résiliation.

REPONSE

Les données au 30 novembre 2012, pour 'année 2012-2013, concernant les dépenses liées a la téléphonie

pour le cabinet ministériel, pour le bureau du président-directeur général et pour les bureaux des vice-

présidents sont détaillées comme suit :

DEPENSES LIEES A LA TELEPHONIE EN NOMBRE ETEN $
Nombre d’appareils cellulaires, Blackberry et IPhone 17
Colts d’acquisition des appareils 1543 %
Co(t des contrats téléphoniques 12964 $
Nombre de minutes utilisées 43 229
Nombre de tablettes électroniques utilisées et d’ordinateurs portables 31
Coats d'acquisition des tablettes électroniques et des ordinateurs portables 1770
Co0t d'utilisation des téléphones et des tablettes 5133%
Nombre de téléavertisseurs utilisés 0

Nom des fournisseurs

Bell (29 appareils)
Rogers (18 appareils)

Colits de résiliation 0%
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 15

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2010-2011, 2011-2012 et

2012-2013 ainsi que les prévisions pour 2013-2014 (par établissement pour les réseaux de la santé et de

I'éducation) :

le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et féminin, des personnes
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus;

le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et féminin, des personnes
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins;

le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

le nombre total et la ventilation du nombre de congés de maladie en réserve pour le personnel et leur
valeur estimée;

le nombre d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la remunération
de ces heures supplémentaires;

le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

le nombre total et la ventilation du nombre de jours de vacances en réserve pour le personnel et leur
valeur estimée;

le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

le nombre et la répartition par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) du
personnel qui regoit une rémunération du ministére ou d’'un organisme en relevant, et qui regoit
également une prestation de retraite d'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des
réseaux de la santé ou de I'éducation;

l'évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres supérieurs et intermédiaires,
professionnels, techniciens, personnel de bureau, etc.) et par leur territoire habituel de travail
(direction centrale ou régions);

I'évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité
de la tache a accomplir;

le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui prévu pour la tache qu'ils ont
accomplie;

le nombre de postes par catégorie d'emploi et par leur territoire habituel de travail (direction centrale
et régions);

le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des cing prochains
exercices budgétaires.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

REPONSE

Le nombre d’employés est présenté ci-dessous en personnes et non en effectifs temps complet (ETC).

Il est & noter que les réponses fournies sont au 28 novembre 2012.

Les informations sont présentées aux annexes suivantes :
1. Le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et féminin, des personnes
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.).

2. > Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;
- Le nombre total d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la
rémunération de ces heures supplémentaires (heures payées et montants);
> Le nombre total d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la
rémunération de ces heures supplémentaires (heures compensées et montants);

- Le nombre total de jours de vacances pris par le personnel.

3. Le nombre et la répartition par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) du
personnel qui regoit une rémunération du ministére ou d’'un organisme en relevant, et qui recoit
également une prestation de retraite d’'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des
réseaux de la santé ou de I'éducation.

4. Lévolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi (cadres supérieurs et intermédiaires,
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix) et par territoire

habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions).

5. L’évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité

de la tache a accomplir.

6. L’évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui normalement prévu

pour la tache qu'ils ont accomplie.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

4. Evolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi et par territoire habituel de travail

Effectifs réguliers par catégorie d'emploi 2012-2013 2011-2012
28 nov.

Haute direction 9 9

Cadres 597 545

Professionnels 3 865 3 657

Personnel de bureau, techniciens et assimilés 4 855 4925

Ouvriers 12 12

Total

Régions administratives 2012-2013 2011-2012
28 nov.
01 - Bas-Saint-Laurent 130 159
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 97 92
03 - Capitale-Nationale 3999 3912
04 - Mauricie 244 227
05 - Estrie 132 126
06 - Montréal 3022 2 968
07 - Outaouais 115 106
08 - Abitibi-Témiscamingue 90 92
09 - Cote-Nord 42 41
11 - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 38 0
12 - Chaudiere-Appalaches 69 75
13 - Laval 772 761
16 - Montérégie 560 560
Toronto 28 29
Total 9338 9148
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

5. Evolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité

de la tache a accomplir

Nombre d’employés réguliers et occasionnels — Professionnels?

Niveau d_e, 2011-2012 2012-2013
complexité 28 nov.
Expert 678 712
Emérite 141 149

1 Exclut les CGRH et les juristes.

Nombre d’employés réguliers et occasionnels — Techniques

Niveau de 2011-2012 2012-2013

complexité 28 nov.

Complexité supérieure 494 482

6. Evolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui normalement prévu
pour la tache qu'ils ont accomplie

Employés réguliers et occasionnels a Revenu Québec

ANNEES | TOTAL
2012-2013 au 28 nov. 2012 751
2011-2012 726
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 16

Pour chaque ministere et organisme, et ce par direction :

= le nombre de départs a la retraite en 2012-2013 (PLQ: les indemnités de retraites qui seront
versées);

= nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de gestion des ressources
humaines;

= nombre de départs a la retraite prévus pour 2013-2014 et 2014-2015 (PLQ: les indemnités de
retraites qui seront versées)

= nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un ou des contrats.

REPONSE

Au 28 novembre de I'exercice 2012-2013, 217 employés de Revenu Québec ont quitté pour leur retraite.

Pour 2013-2014, 1 296 employés de Revenu Québec seront admissibles a la retraite. Le bilan de
2011-2012 démontre que 30 % de ces employés se sont prévalus de ce droit. Par conséquent, Revenu
Québec prévoit 389 départs a la retraite pour la prochaine année. Le modéle de prévisions actuarielles
de la CARRA confirme cette tendance.

Au 28 novembre de I'exercice 2012-2013, 53 retraités de la fonction publique ou parapublique ont été

engageés pour un ou des contrats occasionnels.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QESTION 17

Liste des baux pour les espaces occupés par les ministeres et organismes en indiquant pour chacun d’eux :
= ['emplacement de la location;
= e colt de la location;
= e colt de location au métre carré;
= l|a superficie totale pour chaque local;
= |a superficie totale réellement occupée;
= |a superficie inoccupée;
= e propriétaire de I'espace loug;
= adurée du bail;

= les colits d'aménagement ou de rénovation réalisés depuis le 1er avril 2012,

PLQ: le nom des sous-locataires et les revenus liés a des sous-locations, le cas échéant.

REPONSE

Les colts d'aménagement réalisés pour I'ouest et I'est du Québec depuis le 1¢r avril 2012 figurent au tableau
ci-dessous :

Voir annexe.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 18

Colts de déménagement, d'aménagement et travaux effectués dans les cabinets ministériels et dans leur

bureau de circonscription du 1¢r avril 2012 a ce jour.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére des

Finances et de 'Economie du Québec
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 19

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant I'année 2012-2013, en

indiquant pour chaque individu :

la date de 'entrée en fonction;

le titre de la fonction;

l'adresse du port d'attache;

le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

la prime de départ versée, le cas échéant;

le montant total et la ventilation des primes ou bonis regus;

la liste du personnel politique incluant le personnel de soutien, qui fait partie de la fonction publique et
de quelle masse salariale il reléve;

la description de taches;

le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le cabinet depuis le
1eravril 2012;

le nombre total d'employés au cabinet;

la masse salariale totale par cabinet pour les années 2010-2011, 2011-2012 et 2012-2013;

le nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui prévu pour la fonction occupée;

s'il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées : Directive sur la transparence et
I'éthique relativement a I'exercice des fonctions du personnel des cabinets de ministre et Directive

concernant les régles applicables lors de la cessation d’exercice de certaines fonctions pour I'Etat.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére des

Finances et de 'Economie du Québec.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 20

Liste des sommes d'argent versées en 2012-2013 a méme le budget discrétionnaire du ministre et du
ministére, en indiquant :

= le nom de 'organisme ou de la personne concerng;

= |a circonscription électorale;

= |e montant attribug;

= e détail du projet visé et le but poursuivi par 'organisme;

= ladate de la fin de l'assignation, s'il y a lieu.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére des

Finances et de 'Economie du Québec.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 21

Liste du personnel en disponibilité par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) en
indiquant :
= |e poste initial;

le salaire;

le poste actuel, s'il y a lieu;

la date de la mise en disponibilité;

= |es prévisions 2013-2014.

REPONSE

Aucune personne en disponibilité en date du 30 novembre 2012.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 22

Pour chaque ministere et organisme, le nombre d’occasionnels mis a pied par catégorie d'age en 2012-2013.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 23

Nombre de fonctionnaires et/ou ETC affectés au Plan Nord, pour chaque ministére et organisme, incluant le
cas échéant la Banque de développement économique du Québec, pour les années 2011-2012, 2012-2013

et les prévisions 2013-2014.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 24

Liste du personnel hors structure, par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), en
indiquant :

= |e nom de la personne;

= e poste occupé;

= |e salaire de base et additionnel (s'il y a lieu);

= [assignation initiale;

= |a date de I'assignation hors structure;

= |adate de lafin de l'assignation (s'il y a lieu).

REPONSE

Il 'y a aucun employé de I'Agence hors structure étant remunéré par Revenu Québec et n‘occupant aucun

poste dans 'organisation.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 25

Liste du personnel rémunéré par le ministere et affecté a d’autres organismes publics, parapublics,
parapublics non gouvernementaux et autres, en indiquant :

= |e nom de la personne;

= e poste occupé;

= |e salaire de base et additionnel (s'il y a lieu);

= [assignation initiale; la date de I'assignation hors structure;

= |adate de lafin de l'assignation (S'il y a lieu).

REPONSE

Aucune personne rémunérée par Revenu Québec n'est affectée a des organismes parapublics non

gouvernementaux et autres™.

*Autres se définit comme « en dehors du périmétre comptable ».
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 26

Liste de tous les abonnements du cabinet, du ministére et organismes publics ainsi que le codt de chacun :
= les clubs privés ou autres;
= les billets de saison, les loges;
* aux journaux, revues mensuelles, publications papier et en format électronique etc.;

= sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.).

REPONSE

Aucune dépense de billets de saison et d’'abonnements a des clubs privés n’a été effectuée en 2012-2013.

2012-2013

Abonnements aux services Internet d'information 1881197 %

Abonnements électroniques 581228 $

Abonnements papiers

Nature fiscale 4260 $
Nature juridique 696 $
Journaux, périodiques 16 307 $
Autres 92309
Total — Abonnements papiers 30493%

GRAND TOTAL 2492918 $
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 27

Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public (incluant les événements ponctuels), fournir,
et ce depuis I'existence du site :

= le nom du site Webj;

= le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

= |es codts de construction du site;

= les colts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour;

= les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le site a été refait et les

raisons du changement);
= |afréquence journaliere, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de « hits »);

= |afréquence moyenne de mise a jour.

REPONSE

Présentation du site Internet de Revenu Québec (www.revenuguebec.ca)

Revenu Québec accorde une importance primordiale a I'utilisation des services en ligne, rapide et efficace,
comme canal privilégié de communication. Il a le souci de rendre son site Web de plus en plus attrayant et
convivial, contenant des informations faciles a consulter et des services transactionnels a la fine pointe. Les
changements apportés au site Internet visent surtout a faciliter la consultation, les transactions en ligne,
l'autoservice et le respect fiscal des citoyens et des entreprises ainsi qu'a faire évoluer les services en

fonction des attentes de ces derniers.

Le site Internet de Revenu Québec comporte deux grands volets :
= Le volet informationnel compte plus de 16 000 pages web informationnelles frangaises et anglaises
en quatre sections: Citoyens, Entreprises, Services en ligne (incluant les publications et les
formulaires) et, A propos de nous. On y retrouve des informations ayant trait notamment aux diverses
lois fiscales, aux crédits d'imp6t et aux programmes sociofiscaux administrés par Revenu Québec.
= Le volet transactionnel offre une large gamme de services en ligne a la clientéle, en temps réel,

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour échanger des données et des informations avec Revenu Québec.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Croissance des services en ligne

L'utilisation des services électroniques de Revenu Québec est en croissance d’année en année. Voici
quelques données sur la croissance quant aux visites du site et a l'utilisation des principaux services en

ligne dont les résultats sont présentés pour les huit premiers mois de I'année 2012-2013 :

Visite du site Internet de Revenu Québec 16 336 893
Pages vues 81749948
Téléchargement et publications de formulaires 3265 187

"Du 1er avril 2012 au 30 novembre 2012.

SERVICES TRANSACTIONNELS POUR LES CITOYENS 2012-2013!

Transmission de la déclaration de revenus des particuliers — Imp6tNet

(années d'imposition 2010 et 2011) 3738942
Nombre de dépbts directs 20 807 5612
Paiements électroniques (en nombre) 577 849
Changement d’adresse 323 434
Téléchargement des données fiscales 20 858

"Du 1er avril 2012 au 30 novembre 2012.

2 Ajout du Crédit d'impdt pour solidarité pour lequel le dépdt direct est obligatoire.

Déclaration de taxes (TPS/TVH et TVQ) et autres taxes 788 129
Retenues & la source 1137 470
Déclaration des sociétés (CO-17) 200 744
Déclaration annuelle (RE) 452 602
Déclaration courante (RE) 88 012
Paiements électroniques (en nombre) 2123 583
Changement d’adresse 6 549
Consultation du dossier fiscal 176 720

1Du 1er avril 2012 au 30 novembre 2012.
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Evolution du site

Le site Internet de Revenu Québec a fait 'objet de trois évolutions importantes :

Une premiére évolution a eu lieu en mars 2000 pour le volet informationnel afin d'intégrer les
formulaires et les publications. L'objectif était de favoriser 'acces aux citoyens et aux entreprises
faisant affaires avec Revenu Québec aux informations requises, afin d'acquitter leurs obligations
fiscales ou de demander les montants auxquels ils ont droit a titre de crédits d'impét ou d'autres

versements.

La deuxiéme évolution d'importance a eu lieu en décembre 2002 a I'occasion de la mise en service
du portail transactionnel Clic Revenu, qui s’adressait alors seulement aux entreprises. L'objectif était

de permettre aux clients de traiter en ligne avec Revenu Québec.

Une troisiéme évolution est intervenue en février 2009; le site a fait peau neuve, selon un concept
sobre et moderne en fonction des normes et des tendances actuelles. L'information est mieux
structurée, la navigation est trés conviviale et elle respecte les normes ergonomiques reconnues.
Revenu Québec a été particulierement fier de remporter pour cette refonte, en 2010, le prix Zénith
du Forum des responsables des communications du gouvernement du Québec dans la catégorie

pour les sites Internet. Les principales réalisations de cette évolution portaient sur :

o la refonte de I'espace citoyen du site informationnel, permettant aux citoyens de repérer plus
facilement l'information recherchée;
o limplantation de Mon dossier en ligne, soit le portail ou Revenu Québec a regroupé I'ensemble

de ses services en ligne offerts aux citoyens;

o [limplantation de nouveaux services en ligne, plus particulierement la consultation des données

fiscales et le téléchargement de celles-ci dans un logiciel d'impét.

La responsabilité de la mise a jour des contenus sur le site Internet de Revenu Québec est assurée a l'interne

de l'organisation.

Conception du site et développement des services en ligne

Revenu Québec est I'un des leaders les plus actifs dans le développement du gouvernement en ligne. Son

expertise et son savoir-faire sont reconnus au sein de la communauté gouvernementale et du milieu des

technologies de l'information.

Il est le seul maitre d’ceuvre et responsable de son site Internet, tant en matiére de contenu informationnel

que transactionnel. Il fait appel aux ressources externes, par le biais d’appels d'offres, pour l'aider a implanter

les nouveaux services en ligne ou a améliorer ceux existants.

En 2012-2013, Revenu Québec a eu recours principalement aux firmes LGS, Fuijitsu, Nurun, Nexio, R3D,

CMI, Taléo et CGI pour le développement de ses services en ligne.

Les principaux projets ou services implantés en 2012-2013 sont les suivants :

Phase 2 du volet Mon dossier en ligne :

consultation du dossier de recouvrement, des avis de recouvrement et du relevé de compte;

téléchargement de données fiscales par un préparateur;
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— consultation et téléchargement des données fiscales supplémentaires (nouveaux relevés);

— établissement d’'une entente de paiement entre le citoyen et Revenu Québec;

— consultation de I'entente de paiement;

— inscription ou modification du consentement a ne plus recevoir les documents d'ententes papier;

— consultation des données relatives au Crédit d'impdt pour maintien a domicile d’'une personne
agée;

— demande de versements anticipés pour le Crédit d'imp6t pour maintien a domicile d’'une personne
agée.

e En matiére de services partagés :

— bonification de l'offre de services gouvernementale clicSEQUR (volet entreprise) par I'ajout de
fonctionnalités de gestion de portail en soutien au portail gouvernemental des affaires municipales
et régionales.

e Exemption fiscale aux Indiens en carburant — Inscription au programme et modification du dossier.
e Registraire des entreprises :

— implantation d’'un systéme de commerce interentreprises destiné aux intermédiaires accrédités
pouvant transiger pour le compte de leurs clients sur le site du Registraire;

— modification ou amélioration de formulaires, de services de I'accusé de réception et création de
certificats;

— implantation des services Web permettant le traitement du statut de constitution provenant de
logiciels certifiés.
Fréguence moyenne de mise a jour

Pour qu’un site soit utile pour la clientéle, il doit étre mis a jour au fur et @ mesure de la disponibilité des
nouveaux contenus. C'est pourquoi la mise a jour du volet informationnel du site est quotidienne ou
ponctuelle, principalement tributaire de la période de production des formulaires, des guides, des publications

et des nouveaux programmes et crédits d'impét.

En ce qui concerne le volet transactionnel, l'implantation des nouveaux services et I'évolution des services

existants sont prévus trois fois par année, soit en février, en mai et en novembre.

Codt de construction, d’entretien, de mise a jour et d’hébergement du site
Ces données ne sont pas disponibles en cours d’'année, elles le seront au 31 mars 2013.

Le site Internet de Revenu Québec existe depuis 1995. Depuis 2000, 'ensemble des investissements
consentis pour la mise en place, pour 'amélioration et pour I'entretien de ce site s’élevait a environ a
117,6 M$ au 31 mars 2012.
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QUESTION 28

Nominations, depuis le 1¢"avril 2012, de mandataires, émissaires, négociateurs, médiateurs, commissaires,
experts, enquéteurs ou autres :

= |aliste;

* les mandats;

= |es contrats octroyés pour chaque mandat;

= |erésultat du travail effectué;

= |es échéances prévues;

= les sommes impliquées.

REPONSE

En date du 30 novembre 2012, un seul contrat relatif & un dossier en litige au Contentieux civil et fiscal a été

octroyé avec le fournisseur suivant et dont le montant est de moins de 25 000$ :

NOM DU CONTRACTANT OBJET DU CONTRAT MONTANT
Juan Carlos Negrete (médecin) Procéder a une contre-expertise et agir a titre 24000 $
de témoin expert dans un dossier au
Contentieux
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QUESTION 29

Pour 2012-2013, les dépenses effectuées par ministére pour les visites et rencontres ministérielles et

sous-ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions.

REPONSE

En 2012-2013, aucune visite ou rencontre ministérielle ou sous-ministérielle dans les régions du Québec n'a

été effectuée.
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QUESTION 30

Pour chaque ministére et organisme, concernant les demandes d’'acceés a linformation en 2010-2011,
2011-2012 et 2012-2013 :

= les colts reliés au traitement et réponses aux demandes d’acces;

= |e nombre total de demandes regues;

= |e nombre total de demandes rejetées;

= |e nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours;

= le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours;

= le nombre de demandes ayant été traitées hors délai.

REPONSE

L'information concernant la Politique de financement des services publics sera présentée au rapport annuel

2012-2013 des ministéres et organismes gouvernementaux.
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QUESTION 31

La liste de toutes les activités confiees a chaque adjoint parlementaire des membres du Conseil des ministres
depuis le 31 aolit 2012 :

= le codt (déplacements, etc.);

= le nombre de ressources affectées;

= |e nombre de rencontres;

= |e nombre d'ETC affecté a chaque mandat en indiquant leur fonction et leur titre.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére des

Finances et de 'Economie du Québec.

135



136



COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 32

La liste des ententes et leur nature, signées depuis le 31 aolt 2012 entre le ministere ou I'organisme et le
gouvernement fédéral et/ou d’autres provinces canadiennes, dont la signature a été permise a la suite d'une
autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif ou

d’'une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de I'article 3.13 de cette méme loi.

REPONSE

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat aux affaires intergouvernementales

canadiennes, et ce, pour tous les ministéres et organismes.
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QUESTION 33

Le détail des crédits périmés et des gels de crédits pour chaque ministére et organisme par année

budgétaire, depuis le 31 aolt 2012 et les prévisions pour 2013-2014.

REPONSE

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits.
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QUESTION 34

Tel que prévu dans la Politique de financement des services publics, 'inventaire complet des services que le
ministére et des organismes gouvernementaux qui relévent du ministére offrent aux citoyens et les tarifs qu'ils
exigent. Le colt unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus autonomes (tarifs, permis, droits,
redevances, etc.) du ministere et des organismes gouvernementaux qui relévent du ministere pour les trois

derniéres années et les projections pour 'année 2013-2014.

REPONSE

L'information concernant la Politique de financement des services publics sera présentée au rapport annuel
2012-2013 de Revenu Québec.
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QUESTION 35

Pour chaque ministére et organisme, une copie du plan de réduction des dépenses de fonctionnement depuis
le 31 aolt 2012 et prévisions 2013-2014.

REPONSE

La cible de réduction de 9 % est déduite du montant de la rétribution de I'Agence par le ministére des
Finances et de I'Economie du Québec. Revenu Québec respecte donc d'office le Plan d’action 2010-2014 sur
la réduction et le contrble des dépenses. Au 31 mars 2013, Revenu Québec dépassera la cible de réduction

et de contréle des dépenses pour atteindre prés de 9 M$.

, ECONOMIES CIBLE A ATTEINDRE
MESURES D’ECONOMIE PROJETEES AU SELON LE PLAN

31 MARS 2013 D’ACTION 2010-2014

REDUCTION DE 9 % DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT DE NATURE ADMINISTRATIVE

Dépenses de fonctionnement de nature
administrative

= Respect du budget alloué et resserrement
des frais de fonctionnement en général.

8998677 $ 8728700 9%

DONT UNE REDUCTION DE 25 % DES DEPENSES DE PUBLICITE, DE FORMATION ET DE DEPLACEMENT

Formation!:

= Réduction des frais de formation : les 201021 145560 §
formations offertes doivent étre
principalement reliées a la tache.

Déplacement :

= Réduction des frais de déplacement : 308431$ 293509 $
[imitation au minimum des réunions
ministérielles de toutes sortes.

Publicité :
= Réduction des dépenses de publicité par 239750 $ 122 264 §
mandat et soutien
SOUS-TOTAL 749202 $ 561 333 $

1 Revenu Québec a revu a la baisse de 77 % sa cible de réduction des dépenses de formation du Plan d’action 2010-2014 pour
tenir compte des frais reliés a sa mission.
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QUESTION 36

Pour chaque ministére et organisme, les sommes regues en 2012-2013 ainsi que les prévisions pour
2013-2014 et 2014-2015 en provenance du gouvernement fédéral ou d'un autre gouvernement. Indiquer de
fagon ventilée pour chacun des programmes, ententes ou autres, les sommes regues, la ou les dates des

versements et a quelles fins elles ont été consacrées par le ministére ou I'organisme.

REPONSE

Sommes regues du gouvernement fédéral en vertu de I'Entente relative a I'administration par le
Québec de la partie IX de la Loi sur la taxe d’accise (LRC [1985], chapitre E-15) concernant la taxe

sur les produits et services :

EXERCICE MONTANT DE LA COMPENSATION (en M$)

2012-2013" 93,8

11l s’agit de la proportion des montants convenus avec 'ARC pour 'exercice 2012-2013 au 30 novembre 2012.

Depuis le 1erjuillet 1992, Revenu Québec administre, pour le compte de 'Agence du revenu du Canada
(ARC), la taxe sur les produits et services (TPS) sur le territoire du Québec. Il en assure la gestion en vertu de
IEntente relative & I'administration par le Québec de la partie IX de la Loi sur la taxe d’accise (LRC [1985],
chapitre E-15) concernant la taxe sur les produits et services. Les sommes regues du fédéral servent a

compenser Revenu Québec pour les efforts liés & la perception de la TPS sur le territoire québécois.

Sommes recues du gouvernement fédéral en vertu de I'Entente Canada - Québec relative au

financement des mesures québécoises de perception des pensions alimentaires :

EXERCICE MONTANT (en k$)

2012-2013! 457,0

11l s’agit de la proportion des montants convenus avec 'ARC pour 'exercice 2012-2013 au 30 novembre 2012,

L’Entente est négociable et renouvelable et elle s'inscrit dans une stratégie quinquennale du gouvernement

fédéral.
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QUESTION 37

Pour chaque ministére et organisme public, la liste des ententes signées depuis le 1¢r avril 2004 avec une
ou des Conférences régionales des élus en indiquant : la nature de I'entente; les sommes associées; la ou

les dates de versement et la fagon dont ces sommes sont dépensées.

REPONSE

Aucune entente avec une ou des conférences régionales des élus n'a été signée en 2012-2013.
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QUESTION 38

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, établissements, bureaux,
organismes de I'état, comités, conseils, etc.), fournir pour les années financieres 2011-2012 et 2012-2013,
en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) le montant total des primes

au rendement et des bonis.

REPONSE

Montant total et la ventilation des primes au rendement et des bonus

2012-2013

CATEGORIE D’EMPLOI (AU 28 NOVEMBRE 2012
Cadres supérieurs et juridiques 13211$
Professionnels 1090083 $
Techniciens 39209 $§

TOTAL 1129292%
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QUESTION 39

Pour chaque ministere et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, etablissements, bureaux,
organismes de I'état, comités, conseils, etc.), fournir pour les années financiéres 2011-2012 et 2012-2013, en
ventilant par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), le montant total des primes de

départ.

REPONSE

Aucune prime de départ n'a été versée par Revenu Québec en 2011-2012 ainsi que du 1er avril au

28 novembre 2012.
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QUESTION 40

Depuis le 31 aolt 2012, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant les sous-
ministres, dont les salaires sont versés sans qu’aucune fonction ou tache ne leur soit assignée ?
= Fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des fonctions
pour chaque personne;

= Fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

REPONSE

Il N’y a aucun cadre ou dirigeant & Revenu Québec dont les salaires sont versés sans qu'aucune fonction ou

tache ne leur soit assignée.
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QUESTION 41

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de
tous les contrats de covérification octroyés par chaque ministere et organisme qui en reléve en 2012-2013 en
indiquant, pour chaque contrat :

= |e nom du professionnel ou de la firme;

= e détail des travaux ou services effectués (but visé);

= e colt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

= ['échéancier;

= |e mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié);

= dans le cas d’octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des

SoOUMIsSions.

REPONSE

La réponse a cette question se retrouve a la question 8 des renseignements généraux.
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QUESTION 42

Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription des ministres, la direction générale du ministére et
la haute direction des organismes publics, fournir la ventilation des colts, pour 'année 2012-2013, du
déménagement, de 'aménagement, de la rénovation et autres travaux dans les espaces occupés. Pour les
rénovations, fournir :

= |aou les dates des travaux;

= les colls;

= le nom de la ou des firmes ayant effectué les travaux.

REPONSE

L'information relative au cabinet ministériel sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le

ministére des Finances et de 'Economie du Québec.

TRAVAUX DATE FOURNISSEUR cout

o Desjardins gestion immobiliére
¢ Dimension FM

R 10 février au e Electro Mike
Salle visioconférence . o 4644 %
20 septembre 2012 o Métaux pressés Québec inc.
o NGW Communication
o Store J. Fauteux
Aménagement 4 au 8 juin 2012 Industrielle Alliance 6082$

TOTAL 10726 $
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QUESTION 43

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, établissements, bureaux,
organismes de I'état, comités, conseils, etc.), fournir pour les années financieres 2011-2012 et 2012-2013, en

ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), la masse salariale.

REPONSE

Masse salariale distribuée par catégorie d’emploi

2012-2013

CATEGORIES D’EMPLOI 2011-2012

(AU 28 NOVEMBRE 2012)

Dirigeants d’organismes et membres de direction 1305356 $ 1658 648 $
Cadres supérieurs et juridiques 42352595 $ 57 162223 $
Ouvriers 526 434 § 811 777§
Personnel de bureau, techniciens et assimilés 209211524 % 318263 347 §
Professionnels 193818 021§ 267 650 963 $
SOUS-TOTAL 447213930 $ 645 546 958 $
Etudiants et stagiaires 7512997 $ 8608 098 $

TOTAL

454726 927 $

654 155 056 $

159



160



COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 44

Pour chaque ministere et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, établissements, bureaux,
organismes de I'état, comités, conseils, etc.), fournir pour les années financiéres 2011-2012 et 2012-2013, en

ventilant par catégorie d’'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), le taux d’absentéisme.

REPONSE

La réponse a cette question se retrouve a la question 15 (annexe 2) des demandes de renseignements

généraux.
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QUESTION 45

Evolution de la taille (nombre total d’employés) de chaque cabinet ministériel, de chaque ministére et de
chaque organisme public depuis 2003. Fournir les données pour chacune des années financiéres, de
2003-2004 a 2012-2013. Prévisions pour 2013-2014.

REPONSE

La réponse pour le cabinet ministériel sera transmise et incluse dans les réponses fournies par le ministére

des Finances et de 'Economie du Québec.

Pour Revenu Québec, l'information est présentée dans le tableau qui suit :

2013-2014  2012-2013 | 2011-2012  2010-2011  2009-2010  2008-2009

(1) @ @) ®) @)

Effectifs totaux en ETC 11 566 11209 10 627 9793 9477 9243

(0 Niveau d’effectifs approuvé par le conseil d’administration.

@ Projection au 31 mars 2013, sur la base des données en date du 30 novembre 2012, des efforts réalisés (inclut temps suppl.,
étudiants et préretraites).

@ Source : Rapports annuels de gestion de Revenu Québec.

L'utilisation des effectifs prévue en date du 30 novembre 2012 et celle constatée pour les exercices
précédents présente 'ensemble des efforts réalisés a Revenu Québec durant I'exercice.
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QUESTION 46

Pour chaque cabinet ministériel, chaque ministére et chaque organisme, le nombre de départs au sein de
Ieffectif (régulier, occasionnel et étudiant) pour les années financiéres 2011-2012 et 2012-2013. Fournir les
données ventilées selon la raison du départ : la retraite; la démission; la révocation pour incompétence; la

révocation pour incapacité; la fin d’emploi; le déces; la mise a pied; la destitution; toute autre raison.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.
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QUESTION 47

Liste et solde de tous les fonds existants pour chacun des ministéres et organismes ainsi que la dépense
d'intéréts prévue en 2012-2013 pour chacun de ces fonds. Copie des états financiers de 2011-2012 et
2012-2013 pour chacun des fonds.

REPONSE

Revenu Québec a la responsabilité unique du Fonds des pensions alimentaires (fonds fiduciaire).
Dépense prévue en 2012-2013 pour les intéréts versés sur les slretés : 1 150 000 $.

Le Fonds ne produit pas d'état financier mensuel. Les états financiers au 31 mars 2012 sont disponibles sur

demande.
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