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Le mardt 24 février 1987

Examen des orientstions, des activités et de la gestion
de I'Office des personnes handicapées du Québec

(Dix heures sept minutes)

Le Président (M. Bélanger): A [l'ordre,
s'il vous plait. Si tous les gens voulaient
prendre leur place pour que nhous puissions
commencer, La commission des affaires
sociales se réunit aux fins de procéder a
'examen des orientations, des activités et de
la gestion de [I'Office des personnes
handicapées du Québec. Y a-t-il des
remplacements qui sont prévus?

La Secrétaire: Non, M. le Président.

Le Président (M. Bélanger): Aucun?
D'accord.

Une wvoix: I
absences a noter.

y aurait plutbét des

Organisation des travaux

Le Président (M. Bélanger): Des
absences a noter, on les prendra en cours de
route. J'ai ici l'ordre du jour. Pour ce qui
est de I'Office des personnes handicapées du
Québec, il y aura une présentation faite par
M. Paul Mercure, qui est président et
directeur général de [I'office. Il est
accompagné de son équipe: Me Denis Semco,
directeur du secrétariat et du service
juridiqgue. Me Semco, Si Vvous pouviez vous

identifier, s'il vous plait, pour qu'on vous
reconnaisse, le cas échéant. M. Robert
Capistran est directeur des services au

milieu; M. Normand Lucas est chef du
service de la recherche et de la
planification; M. Guy Monette, directeur des
programmes nationaux; Mme Anne
Falcimaigne, directrice des communications
et de la documentation. Cest la dame qui
est debout. M. Roméo Landry est directeur
de l'administration et Mme Yvette Chéles,
agente d'information a la direction des
communications. Mme Chéales. Elle n'est pas
arrivée. On la verra tout a I'heure.

Pour se rappeler le mandat de la
commission, en vertu de l'article 294, chaque
commission  examine  annuellement les
orientations, les activités et la gestion dau
moins un organisme public soumis a son
pouvoir de surveillance. Le choix des
organismes se fait conformément a l'article
149 de nos regles de procédure parle-
mentaire, c'est-a-dire par un choix de la
majorité des deux factions politiques

représentés a la commission. En l'oc-
currence, pour ['Office des personnes han-

dicapées, ce fut un choix unanime. Evi-
demment, a défaut de l'accord des
membres de la commission, c'est la
commission de ['Assemblée nationale qui

désigne l'organisme a ce moment-la. On na
pas eu besoin de cela; on s'est bien entendu.

Pour ce qui est des interventions, c'est
la regle de l'alternance qui prévaut, c'est-a-
dire que l'on va d'un coté a l'autre. Pour les
questions, il ny a pas de plan de travalil
prévu. On va essayer dy aller secteur par
secteur, autant que possible, pour éviter la
confusion et le risque de ne pas se
retrouver. Dés qu'un secteur sera determiné
par une série de questions, on videra le sujet
et on passera a un autre par la suite.

La seule entente intervenue au comité
directeur de la commission est d'allouer un
délai dune heure trente minutes a I'office
pour faire son exposé au  départ.
Evidemment, on va faire preuve dun peu de
souplesse la aussi. Le temps de parole des
députés, comme je le disais tout a I'heure,
c'est selon la regle de l'alternance. Il y aura
des déclarations d'ouverture. Si, d'un c6té ou
de l'autre, on manifeste l'intention de faire
une déclaration d'ouverture, il y aura cette
possibilité. Ensuite, il y aura la série de
guestions et les remarques finales.

Donc, on commence officiellement les
travaux. Est-ce qu'ill y a des déclarations
d'ouverture? M. le député de Laurier.
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M. Sirros: Merci, M. le Président. Il ne
s'agit pas tellement dune déclaration
d'ouverture, mais simplement, peut-étre, tout
d'abord de souhaiter la bienvenue aux
personnes de I'office qui sont ici et aussi de
féliciter le nouveau président de I'OPHQ, M.
Paul Mercure, qui a pris cette fonction il y
a a peine deux mois environ - méme pas
encore, je pense. Je saisis l'occasion pour
dire un mot de bienvenue a toutes les
personnes qui assistent aux travaux de la
commission. Je veux aussi féliciter une autre
présidente, celle de la confédération
regroupant les organismes de promotion, qui
se trouve parmi nous. Elle aussi, je pense
quil y a a peu pres deux mois qu'elle
assume la fonction de présidente.
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M. le Président, je sais - tout le monde
est fort au courant de cela - que le dossier
des personnes handicapées est toujours
d'actualité et trés discuté au sein des medias
et de la société en général. A mon auvis,
c'est une question qui concerne la société
tout entiere. Je souhaite vivement que l'on
puisse profiter de ces deux journées
d'auditions que nous aurons avec |'Office des
personnes handicapées pour faire toute la
lumiere sur le fonctionnement des
programmes que la société québécoise met a
la disposition des personnes handicapées et
que nous pourrons faire cela dans une
atmosphere objective et sereine. Je pense
gue nous serons tous gagnants si nous
pouvons aborder cette question dans un esprit
de collaboration, dans le sens dessayer
d'avoir les informations requises afin de
prendre des décisions éclairées.

Je pense que les personnes ici de
I'office ont toutes l'expertise nécessaire afin
de nous éclairer sur le fonctionnement de
I'office, sur les problémes qu'elles éprouvent
sur le terrain. Je suis certain que ['Opposi-
tion va faire son travail de facon objective,
elle aussi; je le souhaite en tout cas. Je
voulais simplement souligner, au départ, que
nous sommes disposés a faire cet examen de
lorganisme  public quest ['Office  des
personnes handicapées du Québec avec une
attitude de mieux comprendre et de mieux
saisir, pour I'ensemble des députés et pour la
population en général, ce que fait I'office,
comment cela fonctionne a I'office, quels
sont les problémes de I'office, quelles sont
les difficultés des personnes handicapées dans
le but, évidemment, de nous permettre de
faire des recommandations qui conduiront a
une amélioration des programmes que nous

mettons a la disposition des personnes
handicapées.
Jaimerais peut-étre, en terminant,

puisque ce n'était pas tellement, comme je
le disais, une déclaration d'ouverture que
quelques mots de bienvenue, souligner que le
Québec est un des leaders slrement du
Canada, srement du monde occidental quant
aux services et aux programmes qui sont
offerts et qui sont la pour les personnes
handicapées. Comme société, je pense qu'on
peut avoir la téte trés haute par rapport a
ce que la société consent et l'intégration que
doivent connaitre les personnes handicapées
dans un processus de vie le plus normalisant
possible, M. le Président. C'est dans cet
esprit que nous abordons les travaux de cette
commission.

Merci.

Le Président (M. Bélanger): Mme Ila
député de Marie-Victorin.
Mme Cécile Vermette

Mme Vermette: Alors, a mon tour, je
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tiens a remercier les membres de IOPHQ
d'étre ici aujourd'hui pour présenter, dans le
cadre dun mandat de surveillance de la
commission des affaires sociales, les
orientations, les activités et la gestion de
I'office. Je suis convaincue, moi aussi, que
les discussions que nous aurons au cours de
ces deux jours seront enrichissantes et
profitables pour chacun de nous.

Je tiens a remercier particulierement
les personnes handicapées et les gens qui les
accompagnent d'étre présents ici aujourd'hui.
Leur présence témoignent de deux choses:
premiérement, que de profonds changements
sociaux a l'égard des personnes handicapées
se sont manifestés depuis une vingtaine
dannées et, deuxiemement, qu'il y a encore
beaucoup a faire pour poursuivre ce qui a
été commenceé.

I n'y a pas si longtemps, les personnes
handicapées étaient tenues a I'écart de la
société. Beaucoup d'entre elles restaient dans
leur famille qui acceptait den assumer la
charge et les autres étaient placées en
institution ou les contacts avec le monde
extérieur étaient encore beaucoup plus
limités.

Cest a la suite détudes et de
recherches que lon en est venu a la
conclusion que toute personne  arrive
difficilement a évoluer si elle est coupée des
stimuli du monde extérieur. D'autre part,
'exemple de quelques personnes handicapées
a démontré qu'elles pouvaient apporter
quelqgue chose a la société et qu'il fallait
s'engager a développer leur potentiel plutot
que de s'arréter a leurs limitations. Nous
avons donc assisté a l'apparition de nouveaux
concepts tels que la normalisation qui se
traduira par la désinstitutionnalisation et
l'intégration sociale des personnes handica-
pées.

Nous avons reconnu des droits aux
personnes handicapées comme le droit a
I'éducation, au travail, au logement, au
transport et au loisir, c'est-a-dire les droits
d'un citoyen a part entiere. Clest dans cet
esprit que, le 23 juin 1978, ['Assemblée
nationale adaptait la Loi assurant l'exercice
des droits des personnes handicapées. Ce fut
cette méme année que fut créé I'OPHQ. Par
la suite, nous avons assistt a la tenue de
colloques, de conférences, de commissions
parlementaires ou des personnes handicapées
ont parlé de leurs besoins, de leurs droits et
ont revendiqué une place a part égale.

Adoptée en 1984, la proposition de
politique densemble de prévention des
déficiences et d'intégration sociale des
personnes handicapées est le résultat dune
large consultation et dune participation a

part égale des administrateurs et des
administrés, les personnes handicapées. A
part.. égale a été établi a partir dun

consensus quant aux objectifs poursuivis et
aux moyens utilisés pour assurer l'atteinte de
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ces mémes objectifs.

L'OPHQ a joué un role actif dans la
rédaction de la politique densemble et dans
sa mise en application. Assumant son mandat
de coordination des services d'information et
de promotion des intéréts des personnes
handicapées, I a mis sur pied des
programmes et des services favorisant leur
maintien dans le milieu de vie naturel et
leur intégration sociale.

L'intégration sociale des personnes
handicapées sera possible grace a des
services résidentiels adaptés, a un systeme
de transport accessible, a des services de
maintien a domicile efficaces et par des
programmes d'intégration au marché du
travail, au milieu scolaire et a la vie sociale
et culturelle de leur entourage. Le défi que
s'était lancé notre société en souscrivant a
la proposition A part... égale témoigne dune
volonteé collective de changement social et
nous en sommes tous les gagnants.

Ainsi, considérant le cheminement
réalisé ces dernieres années par notre société
et les autorités gouvernementales pour
mettre en place des mécanismes favorisant
une intégration sociale harmonieuse, on
comprend mal la décision du Conseil du
trésor de geler le budget d'aide matérielle
de I'OPHQ. On comprend mal que le

gouvernement séme  des engagements
électoraux ~a l'endroit des  personnes
handicapées et remette en question les

acquis des personnes handicapées.

Cette décision n'est pas  sans
conséquence pour les personnes handicapées.
L'impact du gel du budget du programme
daide a des répercussions sur différents
programmes, dont les traitements médicaux,
I'adaptation, la réadaptation, les services
éducatifs, le maintien a domicile, le
transport. Les conséquences sont graves pour
les personnes handicapées.

Ainsi, nous assistons a l'arrét complet,
tout ou moins au ralentissement des
programmes de désinstitutionnalisation, c'est-
a-dire le risque de maintien en institution
pour certaines personnes handicapées et de
retour en institution pour les autres.
L'absence d'aide pour le transport prive
enfants et adultes des services offerts par
les centres de réadaptation et rend difficile
ou impossible l'accés aux écoles spécialisées
ou régulieres.

Le délai dans I'attribution des aides
techniques risque non seulement d'entrainer
une détérioration de la condition de la
personne, mais aussi de rendre l'intervention
d'adaptation et de réadaptation inutile. Des

personnes sont pénalisées par le gel du
budget, principalement des personnes
devenues sourdes, celles présentant des

troubles de locomotion et celles ayant une
déficience visuelle.

Ma formation politique et moi jugeons
inacceptable la politique du gouvernement qui
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renie ses engagements électoraux et fait fi
des recommandations et des choix qui ont
été faits ~a partir dun consensus qui
s'appelle: A part... égale. Dans le méme
sens, nous déplorons que le présent gouverne-
ment ne sache pas écouter les personnes
handicapées qui ont manifesté au cours des
derniers mois et ne les consulte pas avant de
prendre des décisions qui ne les touchent que
de trés prés.

Nous reconnaissons le role palliatif de
OPHQ et la nécessité de faire partager a
tous les partenaires sociaux une
responsabilité envers les personnes qui vivent
avec une déficience physique ou
intellectuelle. Cependant, nous nous opposons
a ce que le transfert des programmes vers

des ministeres ou organismes gouverne-
mentaux se fasse dans la héte et sans
planification rationnelle. Il est nécessaire

d'agir a l'intérieur dune politique densemble
définie.

Nous croyons donc qu'il  serait
prématuré d'agir avant la fin des travaux de
la commission Rochon, le dép6t du rapport
du comité chargé de définir une politique de
santé mentale, de méme que le dépbt du
rapport concernant la réintégration sociale
des déficients intellectuels.

Les personnes handicapées qui sont
aujourd’hui ici ou leurs organismes qui sont
ici pour les représenter ont aussi leur mot a
dire et c'est pourquoi je demande a la
commission de les entendre, de leur
permettre de nous expliquer leurs problemes,
de nous parler de leurs désirs, des
expériences qu'elles vivent. Je suis convaincu

que ces propos seront profitables et
éclaireront les membres de IOPHQ et de
cette commission sur les orientations a

suivre dans le meilleur intérét des personnes
handicapées.
Je vous remercie, M. le Président.

Le Président (M. Bélanger): M. le

député de Laurier, puis M. le député de
Joliette.
M. Sirros: Comme vous avez pu le

constater, M. le Président, I'Opposition va
évidemment faire son travail tres objective-
ment comme je le souhaitais. Jai cru
comprendre que la députée de Marie-Victorin
faisait une demande spécifigue a Ila
présidence et j'aimerais que la présidence
juge de la recevabilité ou non.

Le Président (M. Bélanger): Sur la
demande d'entendre des organismes autres
que l'office, je pense que notre mandat
spécifique, en ce qui concerne les travaux
pour les deux prochains jours, est de
procéder a laudition de ['Office des
personnes handicapées du Québec.

Si votre demande était recevable, je
pense que le contexte dune réunion de
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travail a huis clos serait préférable. Nous
pourrions décider des suites a donner a cet
examen et élargir, éventuellement, ce
mandat a la suite dun consentement des
deux partis lors de cette séance de travail.
Mais je ne pourrais pas le faire des
aujourd'hui et je pense que cela irait a
'encontre du mandat que nous a confié
I'Assemblée nationale que de I'élargir comme
vous en faites la demande.

Je dois donc rejeter votre demande et
vous demander de la présenter a nouveau
lors d'une séance de travail ultérieure qui
aura lieu, je le présume, dans peu de temps,
aprées nos séances d'auditions avec ['Office
des personnes handicapées. Nous pourrons
disposer, a ce moment-la, de votre demande.
Elle est recevable dans ce contexte, mais
non dans le contexte du mandat que nous
avons actuellement.

Mme Vermette: Parfait. Jen prends
note et on fera la demande en particulier.

Le Président
député de Joliette.

(M. Bélanger): M. le

M. Guy Chevrette

M. Chevrette: M. le Président, je ne

pourrai malheureusement pas participer a
tous les debats de la commission a cause
d'autres engagements. Je voudrais quand

méme dire quelques mots,
étudier l'organisme national qui, il faut le
reconnaitre, a fait un travail magistral
depuis quelgues années, trés magistral, dans
le cadre dune crise économique et dune
crise budgétaire qui na pas da étre facile,
sans doute, parce que les besoins sont
illimités et les ressources tres limitées.
Donc, c'est un double défi qui se pose a tous
les organismes, y compris au gouvernement.

Je suis particulierement sensible a ce
dossier parce que j'ai été responsable aussi,
comme ministre de la Santé et des Services
sociaux, de I'OPHQ. Jen profite d'ailleurs -
je nai pas pu le faire avant - pour
remercier publiquement votre prédécesseur,
Mme Robillard, qui a oeuvré quand méme un
bon bout de temps a la téte de I'OPHQ, et
pour vous dire que, personnellement, je pense
que IOPHQ devra avoir un oeil ouvert qui
devrait déborder son mandat. Je le dis
comme je le pense parce que je n'ai pas de
texte, mais il m'apparait quon fait face a
une des clientéles les plus vulnérables. Quand
on parle des handicapés et qu'on parle des
jeunes et des personnes &agées, ce sont les
trois clientéles qui, € mon avis, sont les plus

puisquon a a

vulnérables dans une société et qui,
malheureusement, sont victimes dabus dans
bien des cas.

Je ne sais pas si cela fait partie du
mandat - je n'ai pas eu la chance de me
préparer d'une fagon aussi adéquate que je
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ne laurais voulu - mais je suis toujours
inquiet de voir un nombre considérable de
personnes dépendre de la Curatelle publique.
Peut-étre qgu'au cours des deux jours on
pourrait regarder cet aspect dune facon
particuliere. Je ne sais pas si vous avez des
cas précis, mais nous, dans nos bureaux de
comté, quelquefois, on nous soumet des cas
qui sont assez déplorables et, dans bien des
cas, on sait jusqua quel point une personne
peut se ramasser dépendante de la Curatelle
publigue ayant eu plus ou moins la chance
d'établir au préalable une curatelle un peu
familiale au lieu de publique. Dans bien des
cas, cela a créé des problémes majeurs.
Japprécierais si on pouvait toucher cet
aspect; en tout cas, quon le regarde dune
facon particuliére.

Jignore également jusqua quel point
OPHQ peut avoir un oeil ouvert sur le
contrdle de la qualité des services en
institution. On sait que I'OPHQ est surtout
identifié a des mouvements extérieurs et a
des travaux. Je reconnais M. Capistran, a
l'autre bout, qui est souvent derangé au
téléphone par des députés qui veulent savoir
si tel dossier ou tel dossier va accoucher en
ce qui a trait & une réparation de logement,
de maison, etc. Au-dela de cela, il y a des
personnes en institution et il y a des gens
démunis qui cherchent a défendre ces
personnes en institution. Souvent, les hommes
publics regoivent les critiques aprés que les
faits se sont produits. Est-ce que I'OPHQ
voit un rOle important a jouer pour les
personnes en institution’ Quel serait le type
de contr6le sur la qualité des services?
Quelles sont ses réactions ou son droit aux
réactions. face a des plaintes formelles
déposées’ Jai vu des cas précis et clest trés
délicat. On nous accuse souvent de vouloir
faire du pathos autour de ces faits. C'est
justement au-dela d'un fait précis que
Jjaimerais que lon puisse discuter. |l
m'apparait que la surveillance face a la
qualité des services n'est pas toujours ce
gu'elle devrait étre, a mon point de we en
tout cas; jai wvu des cas concrets.
Malheureusement, on attend souvent que le
mal soit profond. Cela fait les manchettes
durant des mois et des mois, au lieu de
couper le mal a sa racine.

Il 'y a également un aspect du sujet sur
lequel j'aimerais entendre les dirigeants de
'OPHQ. Est-ce qu'il ne pourrait pas y avoir
une structure, une formule qui permettrait
de diminuer les délais dans I'étude de cas
précis’ Jai wu des cas patents dindividus
qui, au sortir de I'hépital ou du centre de
santé, n'ont pas de choix si on ne peut pas
procéder a des correctifs; cest de
l'allocation de services - je n'ai pas le terme
précis. Hier encore, & mon bureau de comté,
Javais le cas dune femme obligée de louer
des services; elle a besoin dune personne
24 heures par jour avec elle. Elle est un peu
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a la merci des services sociaux dans les
régions, présentement. Il y a des demandes
de faites € I'OPHQ, par exemple, depuis un
an, un an et demi. Dés qu'elle est sortie de
I'hdpital, s'ils ny a pas ces correctifs, c'est
fini. Cela veut dire qu'on sera obligé de la
placer. Cette personne n'a pas les moyens
financiers, a cause de son revenu, de se
payer ce genre de services 24 heures par
jour. Alors que s'il y avait des réaménage-
ments a la maison...

Dans ces cas précis, il me semble qu'il
y a une discussion € faire, méme avec le
gouvernement, pour répondre a des urgences
afin dassurer l'autonomie d'une personne, en
tout cas, une certaine forme d'autonomie lui
permettant de vivre dans son milieu. On ne
peut pas, comme élus politiques, étre
insensibles a cela. On ne peut pas créer un
appétit d'autonomie de la personne, on ne
peut pas précher pendant cinq ans ou dix ans
que cette personne doit se prendre en main
et procéder a sa réinsertion sociale, on ne
peut pas lui demander de se développer, de
se structurer, de s'organiser sans lui offrir
les moyens de le faire. Sinon, vous avez une
frustration d'autant plus grande.
(10 h 30)

J'ai assisté & des tables de concertation
de handicapés sur le plan régional, j'ai
rencontré une foule de dirigeants, j'ai vu des
handicapés qui ont décidé darréter de
guémander des subventions et qui ont décidé
de lancer un business pour que cela rapporte,
par exemple, des bureaux d'enregistrement
des véhicules automobiles. Le député de
IAssomption peut en témoigner, il assistait
aux mémes inaugurations que moi. Les gens
se sont véritablement pris en main. On sent
un mouvement tres fort. On sent qu'ils ont
compris que se réinsérer socialement, cela
voulait dire se débrouiller. Mais il y a des
moyens minimaux qui doivent venir de |'Etat
parce qu'on a un rattrapage monstre a faire
dans ce secteur.

Jose espérer, en tout cas, que tous les
engagements électoraux du présent gouverne-
ment qui a fait miroiter, bien slr, aux
personnes handicapées cette possibilité de se
sortir du pétrin dans lequel elles sont pour
pouvoir véritablement voler de leurs propres
ailes, en tout cas, je souhaite que cela soit
la priorité des priorités. Mais la priorité des
priorités, c'est la premiere priorité. Il faut,
alors, attendre la premiere priorité parce
qu'il y en a dautres a exécution qui sont
moins  prioritaires  que les  personnes
handicapées, iI me semble, parce que le coté
humain doit primer en politique. Cela doit
étre indispensable.

Je voudrais aussi, comme ma collegue
et comme le député de Laurier, féliciter
ceux et celles qui accompagnent les
personnes handicapées. Leur aide, bien sir, a
développé cette autonomie de la personne et
jose espérer que vos efforts ne sont pas
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vains. Vous pouvez compter sur I'Opposition
pour le rappeler au gouvernement. C'est
notre réle, c'est le rdle de I'Opposition. Au-
dela du rdle négatif que certaines personnes
peuvent y voir, c'est un rdle extrémement
positif dans un Etat que celui dune opposi-
tion qui rappelle au gouvernement ses
obligations, ses engagements, etc., et qui
soutient les efforts de milliers de personnes
qui oeuvrent bénévolement dans ces secteurs.

Aux dirigeants de [I'OPHQ, je vous
souhaite le moins de difficultés budgétaires
possible, donc, une grande satisfaction vis-a-
vis de vos commettants parce que, lorsque
vous n'avez pas de difficultés budgétaires,
vous avez moins de critiques, et c'est
normal. Je souhaite également que vous
puissiez répondre par des criteres assez
souples, de moins en moins technocratisés,
aux besoins réels. Lorsqu'on veut faire
lanalyse d'un cas, c'est du cas par cas, a
mon point de vue, et quand on fait une
analyse cas par cas on peut tenir compte
d'une foule de facteurs humains. Quand c'est
technocratique au point de dire: ata = 2a et
ab+tab= a2+2ab+b2... Cela, c'est en algebre,
mais sur le plan humain il s'agit d'aller voir
sur place, bhien souvent, comment est
construite une maison, quels aménagements
cela lui prend, quel type de réfection cela

prend pour rendre la personne autonome.
Quel est son état davancement dans sa
maladie

Il'y a des facteurs qui ne peuvent pas
s'analyser dune fagcon mathématique, on doit
en tenir compte. Cela se fait assez facile-
ment, cela se fait pour accueillir une
personne agée dans un centre d'accueil. C'est
le dossier médical, bien souvent, qui joue, ou
la plupart du temps. On me dit qu'il y a
moyen dy déroger, mais c'est plutdt rare.
En tout cas, on ne devrait pas y déroger de
cette facon. Il y aura toujours une part
d'arbitraire, mais c'est précisément, a mon
sens, le rble des dirigeants de pouvoir
analyser le cas précis et dy donner une
préséance pour permettre a l'individu de ne
pas se retrouver en institution. Deux cas
peuvent étre similaires sur le plan de la
santé, mais a cause dun encadrement
familial un est moins urgent que l'autre, et
cela s'analyse. Malheureusement, je dois dire
que les cas qui nous sont soumis... Ce n'est
pas une critique négative que je veux faire
de I'OPHQ pour le plaisir de la faire, mais
je peux avoir une fille de 18 ans handicapée
et une autre fille de 18 ans handicapée et, a
cause de l'état de santé de ses parents, si
cela prend trois mois, cela peut ne pas étre
grave dans un cas, mais étre dramatique
dans l'autre cas. Ce que je veux dire, c'est
gu'on doit faire en sorte que lindividu qui
est le plus durement touche a court terme
soit  l'individu  prioritaire, la  personne
prioritaire.

A mon point de vue, si on partait au
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moins de ce critere de base purement
humain qui tient compte des circonstances de
la situation réelle, on pourrait faire beaucoup
mieux et j'ai la conviction qu'on éviterait
énormément de mobilisation dans ces
secteurs. Lorsque l'on se ramasse dans un
groupe de 50 ou 60 personnes handicapées,
qui recoit l'assentiment’ Clest toujours le
cas le plus pathétique. Parce que l'autre est
en lice depuis six mois, il est six mois avant
l'autre mais il a moins d'urgence que l'autre.
Cela s'explique a des individus. On est
capable de le faire comprendre a partir dun
cas concret, mais si c'est seulement
mathématique, c'est la date d'inscription et,
a mon point de vue, on manque le bateau.
Je ne veux pas défendre le gouvernement -
ce nest pas mon rble - mais I'Etat ne
pourra jamais prévoir les sommes exactes
alors que, si on y allait de cette facon-la,
on serait au moins certain de minimiser au
maximum les risques de discrimination envers
les personnes handicapées réelles qui en ont
besoin a trés court terme, de répondre aux
urgences et dy aller dune facon progressive
dans le reste. C'est un peu ma vision des
choses vis-a-vis des personnes handicapées.

Je trouve heureux qu'il se soit créé
dans deux ou trois endroits du Québec, par
exemple, dans la région de Hull et dans la
région de Lanaudiere, le Bouclier, des
structures visant a établir des notions de
services décentralisés. La-dessus, le
gouvernement a un pas de géant a faire. Par
exemple, en Abitibi, je crois que c'est
1 400 000 $ pour lensemble des services
aux personnes handicapées; a Hull, cela se
rapproche de 1 900 000 $ et dans
Lanaudiére, c'est 900 000 $. Pourquoi? Je ne
le sais pas, il y a plus de personnes
handicapées. Il y a des choses a revoir dans
la distribution méme des sommes d'argent. Il
faut tenir compte du bassin de population, du
nombre de personnes handicapées identifiées
et faire en sorte que nos régions aient une
certaine forme d'équilibre dans la qualité des
services.

C'est a revoir parce que je me suis
permis, dernieérement, de faire des
comparaisons de chiffres et je me rends
compte que c'est disproportionné dans nos
régions. Par exemple, en Montérégie, c'est
dune pauvreté totale dans la qualité des
services par rapport a dautres régions du
Québec. Lanaudiere est l'avant-derniere, je
suis bien placé pour en parler. Je ne sais pas
pourquoi  certaines régions ont été plus
favorisées que d'autres et, a mon point de
vue, lorsque l'on parle de la qualité des
services, on ne regarde pas la couleur
politique de celui qui les représente, on
regarde le degré de gravité des personnes qui
y vivent. C'est une perception plutét
humaine de la politique quune perception
technocratique ou partisane de la qualité des
services. Jose espérer que c'est dans ce
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climat que la discussion va se faire.

Je mexcuse d'avance de devoir quitter,
mais je reviendrai au cours de la journée.
Mon travail m'oblige a faire des saucettes
malheureusement, mais j'ai le temps de lire
par la suite les réponses que vous aurez
l'occasion de donner. Je vous remercie.

M. Guy Bélanger

Le Président (M. Bélanger): Merci, M.
le député. Je me permets a ce stade-ci de
faire quelgques remarques, avant de passer la
parole au président-directeur général de
I'office. On sait que les commissions parle-
mentaires, depuis mars 1984, ont un nouveau
mandat. Lorsqu'elles procedent a I'examen
d'un organisme, on a essayé de donner a ces
commissions des possibilités d'actions et de
recommandations un peu plus grandes et des
possibilités d'implication plus grande. C'est
dans cet esprit-la que, comme parlementaires
et membres de la commission, nous voulons
aborder le dossier de I'Office des personnes
handicapées du Québec.

D'abord, si nous lavons choisi au
départ, c'est que cela répondait déja a des
attentes et a une saine curiosité de
connaitre quel était cet organisme, comment
il fonctionnait et comment il dispensait ses
services. Dans les dix dernieres années,
énormément d'efforts ont été consentis a
cela et, malgré tout, il reste, semble-t-il,
encore d'importantes lacunes que nous
essaierons de voir, comme commission, en
agissant de fagon responsable et en faisant
des recommandations, s'il y a lieu, ou en
posant des gestes qui permettront de faire
évoluer les choses ou de les faire avancer.
C'est donc dans un esprit non pas de critique
négative, mais de critique beaucoup plus
positive et constructive que nous voulons
aborder ce mandat.

Je voudrais bien aussi insister sur
l'aspect humain. Le député de Joliette et le
député de Laurier, je pense, l'ont fait avec
éloquence. Donc, on va s'en tenir a cela. Je
fais écho a leurs paroles.

Je voudrais remercier tous les gens qui
se sont déplacés pour assister aux travaux de

la  commission. Cela démontre que, pour
vous, c'est dun intérét trés grand, tres
important et nous vous en savons gré.

Comme je le disais tout a I'heure a Mme la
députée de Marie-Victorin, malheureusement,
on ne peut pas vous entendre, ce n'est pas a
l'intérieur de notre mandat pour les deux
prochains jours, mais on apprecie hautement
votre présence et on la pergoit comme un
soutien apporté a l'organisme parlementaire.
C'est dans cet esprit que les commissions
existent, c'est-a-dire pour permettre une plus
grande démocratisation des services et a
'ensemble de vraiment se faire entendre.

Donc, sans plus tarder, je vais céder la
parole & M. Mercure, président et directeur
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général, qui nous présentera son organisme.
M. Mercure.

Auditions

Office des personnes handicapées
du Québec

M. Mercure (Paul): M. le Président,
mesdames et messieurs membres de la
commission parlementaire, je voudrais peut-
étre dire que je vais lire un texte, mais il
va étre disponible immédiatement apres
lecture. Je sortirai trés peu du texte et il
va Etre disponible intégralement.

Je voudrais, tout d'abord, remercier les
membres de la commission des affaires
sociales de l'occasion qui est offerte a
I'Office des personnes handicapées du Québec
de se faire mieux connaitre, tant au point
de vue de ses activités, de son fonctionne-
ment et de sa geston que de ses
orientations.

Je me présente: Paul Mercure, j'occupe
le poste de président-directeur général depuis
le mois dernier. Ce poste était assumé
auparavant, depuis la création de I'office en
1978 jusqu'en septembre 1986, par Mme
Laurette Champigny-Robillard. C'est donc
depuis peu que Jassume cette responsabilité.
Pour realiser cette tache, je bénéficie du
support dune équipe expérimentée et trés
motivée par nos objectifs.

Méme s'il y a eu une courte
présentation tout a I'heure, je pense que ce
serait utile que je renomme les personnes qui
m'accompagnent dans l'ordre ou elles sont
placées a cette table. Vous avez, a mon
extréme gauche, M. Robert Capistran,
directeur des services au milieu; a la suite,
M. Guy Monette, directeur des programmes
nationaux; immédiatement a ma gauche, M.
Denis Semco, directeur du secrétariat et du
service juridique. Une personne qui n'est pas
a la table, mais qui est derriere moi, Mme
Anne  Falcimaigne, est directrice des
communications et de la documentation; a
ma droite, M. Roméo Landry, directeur de
'administration, et M. Normand Lucas, chef
du service de la recherche et de la
planification.

Je voudrais d'abord souligner brieve-
ment le caractere particulier de l'office et
de son mandat.

Les personnes handicapées ont été,
jusqu'au milieu des années soixante-dix,
majoritairement tenues en marge d'une réelle
participation a la vie sociale et économique.
La nécessité dun organisme du genre de
OPHQ est apparue afin de permettre un
rattrapage, tant dans I'exercice des droits
que dans le développement et la cohérence
des services nécessaires a une intégration
sociale et économique réelle de ces
personnes.

C'est pourquoi, a sa création, I'office a
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recu le mandat de veiller a la coordination
des services dispensés aux  personnes
handicapées, de promouvoir leurs intéréts, de
les informer et les conseiller.

De plus, en attente dune prise en
charge compléte des ministéres et organismes
impliqués, I'office joue un rdle supplétif pour
favoriser leur intégration dans la société.

Par son role de coordination a tous les
niveaux et surtout par son réle palliatif qui
est appelé a diminuer, au fur et a mesure du

rattrapage, [I'OPHQ exerce une fonction
spécifique et nécessaire pour l'accés des
personnes handicapées a un statut de

citoyens et citoyennes a part entiére.
(10 h 45)

Soulignons de plus que, par ses activités
qui débordent sur plusieurs secteurs comme
le travail, I'éducation, la santé, les services
sociaux, le transport, [I'habitation, etc.,
OPHQ entretient des liens trés étroits avec
plusieurs ministéres.

Enfin, 'OPHQ assure, par la composi-
tion de son conseil d'administration, la
participation aux décisions et orientations des

différents  groupes  concernés  par  ce
rattrapage, soit les ministeres, les
employeurs, les syndicats, mais surtout les

organismes de promotion.

Je vais maintenant exposer le role et
le fonctionnement de |I'office, en traitant
succinctement de: la création de I'OPHQ; sa
structure; la politigue d'ensemble A part...
égale; la fonction de coordination et de
promotion au niveau collectif; le rdle de
coordination au niveau individuel; certains
programmes dits nationaux, et je vais
terminer par 'évocation  rapide  des
perspectives d'avenir de notre organisme.

Création de I'office. Pour prendre leur
place dans la société, les personnes
handicapées ont oeuvré sans relache au
Québec depuis trente ans. Cette période a
été jalonnée de moments importants comme
des représentations auprés des principaux
mécanismes d'étude et de consultation de
l'époque, par exemple, la Commission
denquéte sur la santé et le bien-étre social,
de 1966 a 1971, la commission Castonguay-
Nepveu.

Influencées par le courant mondial de
normalisation au début des années soixante-
dix, les personnes handicapées du Québec et
leurs organismes représentatifs poursuivent
leurs actions durant la premiére moitié de
cette décennie. Des projets d'initiative
locale, de sensibilisation du public, des
revendications et manifestations font sentir
leur présence auprés des différentes instances
gouvernementales. Les principaux objectifs
sont la réponse a leurs besoins et la
reconnaissance de leurs droits.

Afin d'aider les personnes handicapées a
devenir des membres a part entiere de la
société, notamment par leur intégration au
travail, un premier projet de loi est déposé,
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par le gouvernement d'alors, devant
Assemblée nationale le 28 juin 1976 par le
ministre des Affaires sociales de I'¢poque, M.
Claude Forget. C'est le projet de loi 55.

Témoignant de leur dynamisme et de
leur mobilisation intensive et générale, les
interventions, manifestations et présentations
de mémoires effectuées par des personnes
handicapées et leurs associations se
succédent alors pendant un peu plus de deux
ans autour de différents  événements:
commission parlementaire sur le projet de loi
55 & lautomne 1976, annonce d'une nouvelle
consultation sur ce projet de loi en février
1977, dépdt du livre blanc Proposition de
politique a I'égard des personnes handicapées,
présenté par M. Denis Lazure en avril 1977,
dép6t le 3 juin en premiere lecture du projet
de loi 9, commission parlementaire a
lautomne 1977 et adoption par I'Assemblée
nationale, a l'unanimité, le 23 juin 1978, de
la Loi assurant I'exercice des droits des
personnes handicapées. Cette loi créait
I'Office  des personnes handicapées du
Québec.

Quelques mots sur la structure de
I'office. La Loi assurant l'exercice des droits
des personnes handicapées  décrit les
principaux pouvoirs de I'OPHQ, ses mandats
et obligations, de méme que sa composition.
De facon générale, elle confére a l'office le
role de veiller a la coordination des services
dispensés aux personnes handicapées,
d'informer et de conseiller les personnes
handicapées, de promouvoir leurs intéréts, de

favoriser leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale.
La composition de [I'office. L'OPHQ,

c'est dabord un conseil d'administration qui
se réunit au moins six fois l'an et qui est
composé de quatorze membres votants, dont
un président-directeur général, tous nommés
par le gouvernement. Ces membres, autres
que le président, sont désignés de la fagon
suivante: onze membres, dont le vice-
président, aprés consultation des organismes
de promotion les plus représentatifs de
diverses régions du Québec; un membre apres
consultation aupres des employeurs; un
membre  aprés consultation aupres  des
centrales syndicales. Nayant cependant pas
droit de vote, sont aussi nommés au conseil
d'administration treize membres d'office qui
représentent les ministeres et qui ont des
implications directes auprés des personnes
handicapées.

Le siege social de l'office est situé e
Drummondville. On y retrouve la direction
générale, une direction des services
juridiques, une direction des communications
de la documentation, une direction des
services au milieu, une direction de
I'administration, une direction des pro-
grammes nationaux, un service des res-
sources humaines et un service de la re-
cherche et de la planification. Il y a prés
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de 120 personnes qui y travaillent tous les
jours.
L'office assure aussi, depuis juin 1984,

une présence dans toutes les régions
administratives du Québec: onze bureaux
régionaux furent créés. Ills ont comme

vocation principale de coordonner les actions
et services offerts aux personnes
handicapées, ainsi que d'intervenir aupres des
ressources locales et régionales  pour
favoriser le développement de services
coordonnés répondant a leurs besoins. Il 'y a
pres de 70 employés de [I'office qui
travaillent en région.

Au 31 mars 1986, il y avait a I'office
un total de 187 employés. De ce nombre,
125 occupaient des postes permanents et 62
des postes occasionnels. Parmi eux, il y a 39
personnes  handicapées... excusez-moi, 37
personnes handicapées.

Le budget de l'office est voté tous les
ans par I'Assemblée nationale. Il était, pour
I'exercice financier 1985-1986, de
39 174 000 $. De ce montant, 7 740 000 $
étaient nécessaires pour son fonctionnement
et le reste, soit au-dela de 31 000 000 $,
était consacré aux divers programmes. Pour
le présent exercice, le budget s‘éleve a
42 000 000 $ et la partie attribuée au poste
de l'aide matérielle, qui a été tellement

présente dans l'actualité, est de
12 000 000 $.
Quelqgues mots sur la  politique

densemble A part... égale, qui est ce
document que plusieurs connaissent trés bien
dans la société québécoise. Selon la loi,
I'office a le devoir de favoriser la
coordination des ministeres et de l'ensemble
des ressources nécesssaires a l'intégration des
personnes handicapées. Dans le but de
réaliser ce mandat, 'OPHQ a proposé, en
1980, d'élaborer un projet de politique
densemble de prévention des déficiences et
d'intégration sociale des personnes
handicapées. C'est au cours de [Année
internationale des personnes handicapées que
le Conseil des ministres lui a confié cette
responsabilité. Un comité interministériel
était créé afin dassurer la participation
gouvernementale a [I'élaboration de cette
politique d'ensemble.

En 1981, l'office a coordonné le travail
de onze tables provinciales de concertation
réunissant tous les organismes intervenant
dans les différents domaines de la vie des
personnes  handicapées. |l s'agissait d'or-
ganismes publics, parapubiics et privés.
200 personnes participérent a ces tables
provinciales, tandis que 65 groupes de travail
recueillaient des données dans toutes les
régions du Québec, avec la participation de
pres de 3000 intervenants et intervenantes.

Cette démarche a permis de produire
un état de situation de [intégration des
personnes handicapées au Québec, qui a servi
a préparer la conférence socio-économique de
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décembre 1981 a laquelle participerent
différente  décideurs du Québec et les
représentants des organismes de promotion.
Clest ainsi quon a jeté les bases de A
part... égale.

La rédaction de la politique d'ensemble,
au cours des deux années qui ont suivi cette
conférence, est aussi le fruit du travail du
conseil d'administration de |I'office, tant les
membres votants que les représentants des
ministéres concernés.

La politigue densemble a donc été
congue comme un outil, un cadre de
référence pour réaliser un changement social.
Il est deja amorcé, mais il doit étre
vigoureusement soutenu pour en arriver a une
organisation de la société québécoise qui
respecte les besoins individuels et collectifs
des personnes handicapées.

A part... égale est une politique
d'action. Quinze orientations fondamentales y
sont proposées aux partenaires de I'office,
c'est-a-dire aux organismes publics,
parapublics et privés, sans lesquels I'office
ne peut remplir son mandat. Les objectifs
touchent les milieux  des personnes
handicapées, leurs besoins, I'adaptation au
milieu, le développement et l'organisation des
ressources. A partir de la, on propose d'aqir:
agir sur les causes des déficiences physiques
ou mentales, c'est la prévention; agir sur les
déficiences, c'est le diagnostic et le traite-
ment; agir sur les limitations fonctionnelles
qui en résultent, c'est la réadaptation et
l'adaptation; agir enfin sur le handicap,
c'est-a-dire sur les barrieres sociales, pour
assurer aux personnes une intégration sociale
sans discrimination ni privilege. Dans la
politique d'ensemble, 316 recommandations
sont proposées  aux intervenants et
intervenantes, y inclus l'office.

Ces recommandations attribuent a
chacun ses responsabilités pour reconnaitre
aux personnes handicapées des capacités
d'autonomie et de contribution sociale, ainsi
gue les mémes droits qua tous les autres
citoyennes et citoyens.

L'office doit répandre cette facon de
voir chez tous les décideurs et apporter son
soutien et sa vigilance a la réalisation de A
part... égale. Pour ce faire, nous nous
sommes engagés, a l'intérieur de la politique
d'ensemble: a jouer un réle d'expert-conseil
pour favoriser l'orientation et le développe-
ment des ressources aux paliers provincial,
régional, sous-régional et local, en
collaboration avec les instances impliquées; a
promouvoir et a animer des groupes de
travail ou d'intervention contribuant a la
réalisation de A part... égale; a assurer un
suivi aux recommandations de A part... égale
et a procéder a une réévaluation continue
des stratégies d'action pour les adapter aux
changements sociaux et technologiques; enfin,
a favoriser l'action des organismes de
promotion et a leur apporter un soutien
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organisationnel et pratigue dans la réalisation
de leurs objectifs.
(11 heures)

A la suite de la publication de la
politigue densemble en janvier 1984, le
Conseil des ministres du Québec chargeait
[OPHQ de préparer une réunion des
décideurs québécois pour en stimuler la mise
en oeuvre. L'ensemble des décideurs
impliqués par les recommandations a, alors,
éte invité par l'office a déposer des plans
d'action. C'est ce que les partenaires ont
fait lors de la conférence "A part égale!" de
février 1985. Plus de 100 organismes ou
groupements, organismes publics, parapublics
et privés, ont consacré de longs mois a cette
préparation. Il s'agissait, alors, entre autres,
des ministéres, des organismes représentant
les employeurs, des organismes représentant
les centrales syndicales, de toutes les
corporations professionnelles impliquées dans
les services des personnes handicapées, des
personnes handicapées elles-mémes, de leurs
associations, de tous les réseaux de quelque
ministere que ce soit impligués dans les
services aux personnes handicapées, de la
population en général.

Cela a permis de constater, par rapport
a la conférence socio-économique de 1981,
une meilleure connaissance des rbles et
responsabilités des  partenaires et la
convergence progressive des points de vue
vers un méme objectif d'ensemble: la plus
grande autonomie pour la personne dans sa
communauté de vie naturelle.

La conférence "A part égale!" a été
aussi l'occasion de l'expression d'un consensus
de Tlensemble des partenaires sur les
orientations fondamentales de la politique.
Elle a permis également de définir des plans
d'action, des projets concrets d'application
des recommandations de A part... egale. Le
conseil des ministres a d'ailleurs annoncé, a
ce moment, les orientations de A part...
égale comme étant celles du gouvernement.

L'office et ses partenaires ont amorcé
un processus de concertation qui doit se
poursuivre pour assurer la mise en oeuvre
des plans d'action présentés. Par son réle
d'animation, de coordination, de concertation,
I'office  assume maintenant un suivi de
I'application de la politique d'ensemble.

Entre autres, une série de bilans, dont
le premier a été publié en aolt 1986 - je
me réfere au document Situations, qui est
celui-ci - devraient permettre de faire I'état
de situation de cette mise en oeuvre dans le
cadre de la décennie des personnes
handicapées, qui se poursuit jusqu'en 1992. A
part... égale est, en effet, le plan d'action
du Québec déposé a I'ONU pour cette
décennie.

Le principal défi présenté par la
politique d'ensemble réside dans la
coordination. L'on peut maintenant dire que
'ensemble des décideurs qui ont participé a
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la conférence "A part égale!" a accepté le
défi. L'OPHQ doit maintenant les soutenir
dans leurs actions.

La fonction de coordination et de
promotion au niveau collectif. L'office
intervient de fagon active pour coordonner
les services et promouvoir les intéréts des
personnes handicapées. Cette mission s'est
toujours accomplie dans un souci de
participation des personnes handicapées elles-
mémes. Elle repose sur une conception de la
nature spécifique des déficiences, des
incapacités et du handicap ainsi que des
moyens de les contrer.

Notre société ayant, par sa fagon de
faire, contribué a marginaliser certains de
ses membres, il nous faut aussi intervenir sur
le plan collectif. L'office est engagé dans
une démarche concrete d'organisation et de
développement de ressources dans les
communautés et les régions ou vivent les
personnes handicapées. Il contribue aussi aux
efforts de réaménagement des ressources
existantes et au développement dans les
ministeres de services et de programmes
véritablement adaptés aux personnes
handicapées, en toute égalité. Il participe a
I'élaboration des politiques du gouvernement
québécois en déposant des avis, des
mémoires, des commentaires sur les projets
de loi et de réglement et aupres des diverses
commissions et groupes détude qui ont des
impacts sur l'intégration sociale de la
personne handicapée.

Ainsi, l'office est amené a développer
et a stimuler la connaissance de la
problématique des personnes handicapées et
de leur intégration sociale dans une
perspective de soutien a l'application de la
loi et de A part... égale.

L'accés a linformation et a |la
documentation est un exemple d'objectif qui
nécessite une intervention de lI'office autant
en termes de développement des
connaissances que de coordination des
organismes québécois. Il faut assurer a la
personne handicapée un tel acces, par des
médias substituts, I'harmonisation du langage
documentaire et l'accés aux bases de données
existantes.

L'office assume ici un r6le important
de communication auprés de ses partenaires,
des personnes handicapées et du public en
général. Il s'efforce de contribuer au change-
ment des mentalités: diffusion d'un langage
adéquat, sensibilisation du public, soutien aux
meédias, programmes de formation, communi-
cations sur les attitudes, les préjugés et la
discrimination.

L'office  diffuse continuellement de
I'information sur les droits des personnes
handicapées, les ressources et services
existants et les activités offertes, que ce
soit en répondant quotidiennement a une
centaine  dappels téléphoniques ou en
diffusant des bulletins, dépliants, brochures
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I'office a un rdle de
support et conseil auprées des personnes
handicapées qui se sentent lésées. Il peut
intervenir, le cas échéant, pour représenter
les personnes ou inciter au respect de leurs
droits, voire les soutenir dans leurs recours
auprés d'organismes comme la Commission
des droits de la personne.

L'office a contribué a faire évoluer la
jurisprudence et a concourir a des réformes
législatives visant l'intégration sociale des
personnes ayant des déficiences. A ce titre,
il est appelé a jouer un rdle important dans
la préparation de chacun des projets de loi
et de réglement qui ont une incidence sur la
vie de la personne handicapée.

Ce mandat de coordination et de
promotion, I'office doit le jouer non seule-
ment au niveau provincial, mais aussi dans
chacune des régions. Il est donc en relation
constante avec les organismes des divers
réseaux qui ont la responsabilit¢ d'offrir des
services tant aux personnes handicapées qu'a
la population en général.

En ce qui concerne la coordination des
services individuels, la perspective d'ensemble
de coordination des ressources collectives sur
laquelle est fondée A part... égale doit étre
complétée par une approche individuelle de
coordination des services nécessaires €
chaque personne: le plan de services.

Un plan de services est un outil de
planification et de coordination des services
nécessaires a la réalisation et au maintien de

et vidéos. Enfin,

l'intégration sociale d'une personne
handicapée.

Cela  nécessite trées souvent la
coordination et la complémentarité

d'interventions et de services provenant de
diverses ressources et établissements. La
perspective densemble du plan de services
donne une cohérence aux interventions, évite
les dédoublements ou disparités d'évaluation,
assure les références et suivis et vise a
donner les réponses les plus personnalisées
aux besoins de chaque personne de maniéere
continue.

Le plan de services est constitué de
plans  dinterventions dans chacun  des
domaines ou la personne a besoin de services
liés €& sa déficience, a ses limitations
fonctionnelles et au handicap auquel elle est
confrontée. L'OPHQ a développé I'outil du
plan de services, conformément au mandat
qu'il a recu de la loi assurant I'exercice des
droits des personnes handicapées. Actuelle-
ment, ce plan est donc identifi€¢ a une
procédure administrée par ['office, mais |l
est déja mis a la disposition de la personne
handicapée et réalisé en étroite collaboration
avec les ressources des divers réseaux. A
part... égale propose une utilisation élargie
du plan de services en vue de réaliser et de
maintenir l'intégration sociale dune personne
handicapée.

Le plan de services. La Iloi oblige
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OPHQ a voir a la préparation dun plan de
services pour toute persone admissible qui lui
en fait la demande, afin de faciliter son
intégration  scolaire,  professionnelle et
sociale. Lorsqu'une personne adresse une
demande daide a Ioffice il faut dabord
déterminer  s'il  s'agit dune  personne
handicapée au sens de la loi, puis statuer sur
son admissibilit¢ au plan de services. Il y a
donc une évaluation des besoins de la
personne pour déterminer la nécessité de
l'intervention de ['office.

Iy a ensuite élaboration du plan de
services par le bureau régional concerné ou
par une ressource du milieu. Ce plan peut
étre  modifié pour tenir compte de
circonstances nouvelles.

Dans ['élaboration dun plan de services
et dans les modifications qui sont
apportées, l'office respecte le libre choix de
la personne handicapée. I ne rend pas
directement des services a la personne, il
fait appel aux ressources des reseaux, des
services de santé sociaux, éducationnels, de
transport et dautres organismes ou des
personnes concernées.

Vient finalement ['étape de mise en
oeuvre du plan de services. Selon les objec-
tifs du plan et les moyens retenus pour les
atteindre, l'office est amené a jouer divers
roles: représentation des personnes, défense
de leurs droits, négociation entre les parties
opposées, coordination de plans de services
et attribution d'une aide matérielle.

Quelques mots maintenant sur I'octroi
de l'aide matérielle. L'office n'accorde donc
pas a toute personne handicapée admissible a
un plan de services un support financier.
Lorsquiil le fait, il suit les conditions
prescrites par la loi et les réglements prévus
a cet effet.

L'aide matérielle est accordée a titre
complémentaire  selon des normes et
modalités prescrites par réglement en vue de
permettre la mise en oeuvre du plan de
services. Elle tient compte des besoins de la
personne handicapée, des ressources a sa
disposition dans le milieu, des prestations a
l'occasion et autres avantages dont elle peut
bénéficier en vertu de toute autre disposition
|égislative ou réglementaire.

L'aide matérielle peut couvrir des frais
de déplacement, d'adaptation de domicile ou
de véhicule ou encore l'achat d'équipements

et de fournitures, les honoraires
professionnels et l'adaptation de postes de
travail, etc.

L'office accorde de Il'aide matérielle
lorsque aucune autre ressource ne répond aux
besoins de la personne et que cet octroi
s'avére essentiel a la réalisation de son plan
de services. Il Je fait en cohérence avec les
objectifs de A part... égale qui prévoit
laccés aux services et aux ressources
financiéres visant a compenser la déficience
et la limitation fonctionnelle selon les
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objectifs du plan de services dune personne

handicapée.
(11 h 15)

L'approche du plan de services
appliguée par l'office lui a permis de

développer la connaissance des besoins des
personnes handicapées et des moyens par
lesquels y répondre; l'aide matérielle et la
fagon de I'octroyer y contribuent
particulierement. L'office a recu, en 1985-
1986, plus de 5000 demandes nécessitant
I'ouverture de nouveaux dossiers de plan de
services. Au 31 décembre 1986, Il avait
répondu cumulativement a 20 671 demandes

individuelles. Pour lannée en cours, Ile
budget d'aide matérielle est de
12 100 000 $.

Le contrat d'intégration au travail. Une
autre mesure individuelle administrée par
I'office afin de répondre aux besoins de la

personne handicapée est le contrat
d'intégration au travail.

I s'agit dun contrat signé entre
OPHQ, un employeur et une personne

handicapée - donc, il y a trois parties - afin
de favoriser I'emploi de cette personne. La
personne handicapée doit bénéficier dun plan
de services pour son intégration
professionnelle. Aucune autre forme daide a
I'emploi ne doit lui étre accessible. Finale-
ment, il doit étre démontré que les barrieres
quelle rencontre dans son intégration au
travail sont liées & sa déficience ou a ses
limitations fonctionnelles.

L'employeur sengage a embaucher la
personne et, pendant une période déterminée
au contrat, recgoit une subvention de I'OPHQ.
Cette subvention compense le manque de
productivité de la personne handicapée durant
la période ou elle est formée et s'integre a
I'emploi. La subvention peut également
couvrir les  dépenses  encourues  pour
aménager, adapter ou rendre accessible un
poste de travail.

Depuis le début du programme en
novembre 1980, plus de 3000 contrats ont
été signés avec 2118 personnes handicapées
différentes et 1145 employeurs différents.
Pour le présent exercice financier, le budget
est de 1 930 000 $ a ce poste.

Un mot maintenant sur quelques
programmes  nationaux. L'office a la
responsabilité¢ de l'administration de certains
programmes dits nationaux parce qu'ils ont
une envergure provinciale. Il s'agit des plans
d'embauche, des subventions aux centres de
travail adapté et des subventions aux
organismes de promotion.

En ce qui concerne les plans
d'embauche, la Loi assurant l'exercice des
droits des personnes handicapées oblige tous
les employeurs de plus de 50 employés a
soumettre € l'office un plan d'embauche. Le
but premier du programme est de travailler
a l'elimination des barrieres qui empéchent
les personnes handicapées d'avoir accés au
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marché du travail. Il demande aux
employeurs de  proposer des  mesures
concernant le recrutement, la sélection,

l'intégration en emploi, la réintégration en
emploi du travailleur devenu handicapé sans
égard a la cause de la déficience, le
développement de l'emploi a l'intention des
personnes  handicapées et, enfin, le
développement des capacités a exercer un
emploi.

Le plan dembauche est une mesure
incitative qui vise a changer les mentalités
des employeurs et employés et a faciliter, a
long terme, I'emploi des personnes
handicapées.

L'office fait la promotion du
programme aupres des employeurs visés et
négocie le plan d'embauche. En second lieu,
I'office recoit, analyse et approuve les plans
et les rapports annuels de suivi. Enfin,
I'office diffuse les informations contenues
dans les plans dembauche et coordonne leur
utilisation par les ressources locales. Au 3
février 1987, IOPHQ avait approuvé 2850
plans qui couvrent 8846 établissements
engageant du personnel.

Un mot maintenant sur les centres de
travail adapté. Un centre de travail adapté -
souvent appelé CTA - est une entreprise
privée qui produit des biens ou des services
comme toute entreprise. Il emploie en
majorité des personnes dont les limitations
fonctionnelles les empéchent d'occuper un
emploi dans le milieu régulier du travail. Il
existe en ce moment 39 CTA au Québec.

Les centres de travail adapté ont été
créés par la Loi assurant I'exercice des
droits des personnes handicapées. L'OPHQ les
accrédite et les subventionne pour compenser
les efforts supplémentaires que font ces
entreprises pour adapter te travail aux
capacités des personnes.

Les CTA sont des organismes a but non

lucratif. lls peuvent également étre des
coopératives. Leur conseil d'administration
reflete leur double vocation sociale et

économique. Il est composé de représentants
du réseau des services sociaux et du monde
des affaires.

Les CTA employaient 1500 personnes
handicapées, a la fin de l'année derniere, sur
un total d'un peu plus de 1800 employés. Les
CTA oeuvrent dans des secteurs d'activité
variés, a limage de la vie économique du
Québec.

La loi permet & l'office d'accorder une
aide technique et professionnelle et des
subventions pour l'instauration, l'agrandisse-
ment, l'aménagement et le fonctionnement
des CTA. Selon les politiques actuelles, les
subventions de fonctionnement sont établies
en fonction du nombre de personnes
handicapées employées. Cette année, I'office
versera 18 930 000 $ en subventions aux 39
CTA.

Maintenant, un mot sur les subventions
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aux  organismes de promotion. Les
associations de personnes handicapées sont
des partenaires privilégiés dans la réalisation
du mandat principal qu'a I'office de défendre
les droits et de promouvoir les intéréts des
personnes  handicapées. Conformément &
l'article 34 de la Loi assurant I'exercice des
droits des personnes handicapées, I'office
accorde des subventions aux organismes de
promotion en wue de stimuler leur
contribution a la promotion des intéréts des
personnes.

Une fois I'an, le conseil d'admi-
nistration de I'office adopte la politi-
que de subventions nécessaire & I'appli-
cation du programme. Cette politique
définit les objectifs, les criteres et les
conditions  relatifs a [l'attribution  des
subventions aux organismes de promotion.

En wue de favoriser la concertation,
I'office  soutient la  Confédération des
organismes provinciaux de personnes
handicapées ainsi que des structures
régionales de concertation pour aider les
organismes de base dans leurs actions locales
et régionales.

A la fin de la présente année, le
budget total de ce programme sera de pres
de 1 800 000 $. Presque la moitié des
subventions vont aux organismes hationaux;
l'autre partie se répartit a peu prés égale-
ment entre les organismes de base et les
organismes régionaux.

On évalue globalement & 23 % la part
de la subvention de I'office dans les revenus
totaux des organismes. C'est donc que les
organismes obtiennent des ressources
financiéres de plusieurs autres sources. Par
ailleurs, la contribution de I'office a la vie
associative ne se mesure pas seulement par
cet apport financier, mais par l'ensemble du
support qu'il accorde a ces associations dans
la défense de dossiers communs.

Finalement, dans la derniere partie, je
voudrais dire quelques mots sur les
perspectives d'avenir, ce qui est directement
relié, en bonne partie, a un dossier
particulier, celui de laide matérielle. La
création de l'office et son intervention dans

la société québécoise depuis 1979 ont
grandement favorisé la  diminution  des
obstacles a l'exercice des droits des

personnes handicapées. La suppression des
obstacles a la pleine participation a la vie
sociale des personnes ayant des déficiences
nécessite des interventions individuelles, mais
aussi collectives.

Sur le plan individuel, cela signifie, par
exemple, que ces personnes peuvent - et il
le faudra de plus en plus - vivre a leur
domicile, travailler et se déplacer comme
tout le monde, que les enfants vont a la
méme école que leurs amis, fréquentent la
garderie, le centre de loisir comme les
autres enfants, que leurs familles regoivent
le soutien essentiel pour assumer leurs
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responsabilités.

Au niveau collectif, I'impact de
I'intervention de I'office se manifeste dans
divers domaines: le transport adapté, le

stationnement, |'accessibilité des édifices
publics, des trottoirs, des cabines
téléphoniques, l'accés aux communications,
une plus grande implication de certains

organismes, comme la Régie de I|'assurance-
maladie, par exemple.

Ces gains sont essentiels pour une
véritable intégration sociale, scolaire et
professionnelle de toutes les personnes qui
ont des limitations fonctionnelles découlant
de déficiences et pour la disparition ou
|'atténuation des handicaps.

Cependant, beaucoup de travail reste a
faire et la rareté des ressources financiéres
a la disposition des établissements et
organismes des différents réseaux de
services, ansi que la politique gouverne-
mentale de maintien et de retour dans le
milieu des personnes handicapées, fait
croitre sans cesse les demandes d'aide
matérielle a I'office pour le financement des

plans de services élaborés par les
professionnels des différents réseaux.
Cette implication sans cesse

grandissante de l'office dans le financement
et la surveillance de la qualité des services
directs a la personne n'est pas sans
comporter des inconvénients importants. |l
existe un sérieux danger de glissement du
rle de l'office dun organisme de change
ment social vers celui dun organisme de
services directs, agissant de maniére
palliative a titre permanent. On pourrait
peut-étre ajouter: de moins en moins
palliative.

On pourrait shabituer a référer a
I'office les questions qui intéressent les
personnes handicapées, le considérant comme
une sorte de structure verticale qui pourrait
éventuellement avoir comme mission de
répondre  aux besoins des  personnes
handicapées. L'office deviendrait, en quelque
sorte, le ministéere des personnes handicapées.

Or, sil est une question sur laquelle il
y a toujours eu unanimité dans les intentions
du gouvernement, des différents réseaux et
des associations représentant les personnes
handicapées, c'est justement que l'office ne
devait jamais devenir un organisme de
services directs aux personnes handicapées,
mais plutdt qulil devait influencer tous les
organismes de services afin que ceux-Ci
utilisent non seulement leurs ressources
professionnelles, mais aussi leurs ressources
financiéres en vue de répondre aux besoins
des personnes handicapées.

C'est pourquoi I'office désire intensifier
la prise en charge pa les différents
ministéres, établissements et organismes du
financement de I'aide matérielle accordée
dans le cadre de la réalisation des plans de
services.

Comumnission permanente
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Mentionnons, cependant, que ['office
entend conserver dans ce domaine un réle
paliatif, mais dont les objectifs se
limiteraient a |'expérimentation de nouvelles
techniques de réadaptation et de nouveaux
équipements.

Il ne faut donc pas voir un changement
d'orientation dans cette volonté de fare en
sorte que tous les services aux personnes
handicapées soient  dispensés par les
organismes qui accordent les services de
méme nature a la population en général. Au
contraire, cette volonté de I'office est en
conformité avec l'intention du Iégislateur,
comme on peut le voir aux articles 25a, 49,
51 et 53 de la loi. Cela est auss |'objectif,
a moyen terme, que l'office a poursuivi
systématiquement depuis sa création. Cela
est auss conforme aux principes de
normalisation et, par conséquent, un_élément
de base de la politigue d'ensemble A part...
égale. Cette volonté est aussi conforme aux
revendications constamment exprimées au
cours des quinze derniéeres années par les
organismes de promotion. Enfin, elle est
nécessaire pour que I'office puisse jouer
pleinement son r6le de promotion des droits
et intéréts des personnes handicapées.

Bien sir, la prise en charge de l'aide
matérielle par les différents ministéres,
réseaux et organismes qui accordent des
services de méme nature au reste de la
population doit se faire sans affecter la
qualité des services et dans le respect de la
politique d'ensemble, soit la compensation
des conséguences financieres des limitations
fonctionnelles et I'approche individuelle et
coordonnée du plan de services dont I'office
continuera de faire la promotion.

Soyez assuré, M. le Président, de notre
entiere collaboration pendant ces deux
journées d'échanges avec votre commission.
Je serai, pendant ces deux jours, le porte-
parole de I'office, mais je me propose
d'avoir recours aux services des responsables
des différentes directions ici présents, en vue
d'apporter des réponses  précises = aux
guestions soulevées. Merci de votre attention.

Le Président (M. Béanger): M. le
président, je vous... Sil vous plait! M. le
président, je vous remercie infiniment pour
votre présentation et aussi pour les engage-
ments, jusqua un certain point, de
collaboration et d'excellence de travail avec
la commission que vous nhous proposez. Je
pense que ces garanties sont dans le meilleur
intérét et de l'organisme et de ses
bénéficiaires, et auss de I'appareil parle-
mentaire. Croyez-moi, nous travaillerons
auss dans le méme esprit.

A la suite de l'intervention de M. le
président, y at-il des questions? M. le
député de Laurier.
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M. Sirros: Merci, M. le Président. On
avait dit, au tout début, quon pourrait
prendre chacun des volets que le président a
énumérés, chacun des programmes, finale-
ment, de l'office, et les passer en revue un
par un. Il est convenu, je pense, que ce
serait de cette fagon que I'on pourrait
procéder. Je proposerais pourtant de prendre
un certain temps au début pour aborder des
questions peut-etre plus générales et, surtout,
toute la question du transfert des différents
volets du programme d'aide matérielle et des
orientations d'avenir. Je pense que ce serait
utile pour tous les membres de Ila
commission de discuter cette situation, ce
dossier, cette problématique, appelons-la
comme on veut.

J'aimerais commencer peut-étre en me
référant a ce que le président de IOPHQ a
dit concernant un danger de glissement du
role de l'office dun organisme de promotion
vers un organisme de services. Il parlait au
conditionnel et je sais bien quil y a
beaucoup de personnes dans le milieu qui
croient que c'est déja quelque chose qui est
fait, que c'est déja un instinct ou un réflexe
qui s'est installé dans le réseau, de référer,

finalement, les questions touchant les
personnes  handicapées & I'Office  des
personnes handicapées et a se

déresponsabiliser en quelque sorte.

Quant a nous, une des raisons majeures
pour réorienter le volet services de I'office
vers les différents organismes et ministeres,
c'est précisément pour responsabiliser a
nouveau tous les organismes et ministeres du
gouvernement, la société tout entiere, étant
donné que l'on considére que le dossier des
personnes handicapées n'est pas quelque
chose qui concerne strictement un organisme,
soit I'Office des personnes handicapées. Ce
serait effectivement une marginalisation des
personnes handicapées que de les cantonner
seulement dans un endroit, un mini-ministére,
un quasi-ministere qui serait I'Office des
personnes handicapées.

Ce que jaimerais avoir de la part du
président, c'est une opinion, si vous voulez,
ses réflexions sur I'état de la question. Est-
ce qu'il trouve, par exemple, qu'il doit y
avoir des ministeres ou des organismes qui
sont plus avancés dans leur capacité
dassumer les différents volets du programme
d'aide matérielle et qu'il doit y en avoir
d'autres qui ont encore un bout de chemin a
faire’ La députée de Marie-Victorin disait au
tout début qu'il ne faudrait pas faire le
transfert dans la héate. Je pense que, sur ce
point, on serait tous d'accord. Clest
effectivement un processus qui nécessite
beaucoup de soin, beaucoup de planification
et beaucoup de coopération et de
collaboration. Personnellement, je crois - le
gouvernement le croit aussi - que les
organismes de promotion ont un rdle a jouer
la-dedans. L'office doit slrement coordonner
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'ensemble des interventions qui meéneront a
un partage des responsabilités.

Jaimerais entendre un peu le président
sur cette question, en termes d'appréciation
sur |'état de la situation par rapport aux
différents ministeres. Est-ce que deja I'office
est beaucoup plus accaparé par la
préoccupation de dispenser des services que
par la capacité de coordonner des actions
visant a la promotion des intéréts des
personnes handicapées’ Jimagine quavec le
temps - non seulement jimagine, mais je
sais - depuis quelques annees, le volet
services est devenu de plus en plus lourd. On
peut le voir strictement du point de vue de
I'évolution des budgets. Jaimerais peut-étre
laisser le temps au président de parler un
peu de la question quant a lavenir et au
transfert des volets des programmes d'aide
matérielle, M. le Président.

Le Président
président.

(M. Bélanger): M. le

M. Mercure: Je pense que, dans
l'exposé que j'ai fait, je voulais donner un
portrait complet de I'office pour vraiment
démontrer que le secteur de l'aide matérielle
est, a lintérieur de I'office, un secteur
beaucoup plus circonscrit et beaucoup moins
impliguant pour le travail du personnel que
pourrait le laisser entendre la présence du
dossier dans les médias. Il y a des gens qui
pourraient avoir limpression que ce dossier
occupe une partie majoritaire des employés

de ['office. Evidemment, dans toute Ia
question de laide matérielle, ['office,
conséquent avec la nécessité de

responsabiliser les milieux, n'engage pas des
professionnels pour évaluer ou pour travailler
a établir précisément les besoins. Il n'engage
pas dans son personnel ce genre de
professionnels, il utilise les professionnels du
milieu de sorte que le personnel de I'office,
dans le dossier de l'aide matérielle, & cause
du nombre important de demandes, recoit les
demandes - comme je l'expliquais - qualifie
les personnes, vérifie la nécessité d'un plan
de services, sassure quun tel plan est
établi, au besoin, aide a la préparation du
plan de services et, finalement, aide a la
recherche des ressources sur le plan local et,
si on ne trouve pas sur le plan local les
ressources, en termes de personnel et en
termes de montants nécessaires pour l'achat
d'équipement par exemple, I'office attribue
alors l'aide matérielle.

Personnellement, je dirais aue les
montants qui sont actuellement attribués a
l'aide matérielle et, possiblement, qui sont
nécessaires pour continuer le travail que l'on
fait actuellement pour lan prochain, me
paraissent probablement plus €élevés que ce
que les gens auraient cru au départ
nécessaire pour que l'office puisse jouer un
réle palliatif. De quelle fagon cette situation

]
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est-elle arrivée? Disons que je le mentionnais
un peu dans mon allocution d'introduction, il
a fallu au départ s'intéresser a des domaines
totalement nouveaux ou [I'Etat n'avait pas
encore organisé des services. Il a fallu
contribuer financierement dans le cadre de
plans de services, toujours a titre d'aide a la
personne, pour |'établissement de nouveaux
services.

Maintenant, dans certains domaines, on
est un peu en concurrence avec des services
déja existants pour dautres clientéles. Je
donne comme exemple l'aide a domicile ou
le maintien a domicile, comme on dit a
I'office. Il s'agit alors dune aide matérielle
qui permet un soutien souvent absolument
nécessaire pour qu'une personne vive dans la
société. Alors, il peut arriver - je prends cet
exemple, mais cela n'arrive pas systé-
matiquement - qu'un CLSC dise: Nos budgets
sont limités, on va consacrer les budgets
guon a a la clientele, admettons, des
personnes agées et, quant a la clientéle des
personnes handicapées, on va bénéficier de
aide matérielle de ['Office des personnes
handicapées. Il peut arriver que cette
situation se présente.

Je prends un autre exemple, le secteur
de I'éducation. L'office s'implique de plus en
pus dans la présence des personnes
handicapées. Il s'agit, dans plusieurs cas, de
personnes ayant une déficience intellectuelle
ou encore une déficience de l'audition ou de
la vision, qui sont actuellement en classe
spéciale ou en école spéciale. Le ministere,
je pense, a donné clairement des mandats et
on sait que l'orientation, c'est vers
l'intégration des personnes. Sauf qu'il faut
faire un travail de sensibilisation et de
responsabilisation dans toutes les régions de
la province auprés des commissions scolaires
et, actuellement, on est impliqué dans le
soutien matériel dau moins 200 cas.
Personnellement, je suis un peu inquiet dans
le sens que je ne suis pas sOr que dans
chacun de ces cas-la la commission scolaire
n'avait  vraiment pas les  ressources
financiéres pour faire le travail qui codte
guelques milliers de dollars pour chaque cas
afin que l'enfant puisse cesser d'étre dans
une classe spéciale et étre intégré a la
classe réguliére.

Peut-étre que M. Capistran pourrait
donner quelques précisions sur cette question-

M, Capistran (Robert): Sur la question a
savoir s'il y a un glissement de l'office vers
un rbéle qui nest plus palliatif mais
davantage permanent, il peut y avoir un
glissement, mais il y a tout de méme un
frein a ce glissement-la dans la facon de
fonctionner de I'office. On ne traite aucun
dossier sans avoir eu les évaluations et les
recommandations des professionnels, des
intervenants des différents réseaux. Alors, les
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gens ne peuvent pas se débarrasser de leurs
dossiers, ils doivent absolument les analyser,
les évaluer et, ensuite, travailler avec
I'office.

Il 'y a aussi un autre frein du fait qu'on
utilise au maximum les autres programmes
existants mais, comme vient de le dire M.
Mercure, quand on arrive pour savoir si une
commission scolaire a les 5000 $ ou les
10 000 $ nécessaires pour lintégration de
telle personne dans telle classe, on n'est pas
capable de vérifier et, surtout que le
systtme budgétaire  scolaire est assez
complexe, on nest pas capable de le
vérifier. On fait confiance aux gens qui nous
disent: On n'a pas l'argent.

C'est un peu comme pour les CLSC. I
est probablement vrai aussi, comme disait M.
Mercure, que les CLSC avec leur budget
"priorisent" la clientéle des personnes agées,
se disant que l'office est la pour compenser
au niveau des personnes handicapées. D'un
autre c6Oté, il y aurait quand méme une
clientele qui serait laissée pour compte dune
facon ou dune autre, s'il y a manque de
budget. Tant gu'on n'offrira pas des services
directs a la personne, le glissement va étre
amoindri. Le gros probleme vient du fait
que, ces dernieres années, le budget daide

matérielle a beaucoup augmenté, si on
regarde les pourcentages par rapport a
d'autres programmes. Et, dautres pro-

grammes gouvernementaux, n'ayant pas de
budget supplémentaire, n'ont pas développé
de nouvelles réponses a des besoins, et c'est
venu vers |'office.

(11 h 45)

Pourquoi les gens viennent-ils a
I'office” C'est simplement parce quon a le
budget. Disons que le service de maintien a
domicile est le meilleur exemple. Les
évaluations sont faites par des CLSC, I'admi-
nistration est faite par les CLSC et les
CRSSS. En fait, I'office devient pratiquement
seulement un agent payeur. Je pense que, la,
on a dévié dun réle, on est rendu un agent
payeur et non plus un organisme qui a
coordonné des plans de services. C'est un
réle. Ce n'est pas parce qu'on devient un
organisme permanent, mais on devient un
agent payeur, alors que l'argent pourrait trés
bien venir directement de [I'Assemblée
nationale au lieu de venir de I'office.

M. Sirros: Juste pour continuer un peu
sur cette voie-la, si j'ai bien compris...

Le Président (M. Bélanger): Si vous
permettez, M. le député de Laurier, a cause
de la régle de l'alternance on va passer a la
députée de Marie-Victorin. Je n'avais pas vu
son geste, je m'en excuse.

) Mme Vermette: En fait, c'est parce que
je constatais la partialité du président et je
considérais qu'il respecterait naturellement
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l'alternance, en fin de compte. Alors, ce
n'était que cela. Je n'avais pas...

M. Sirros:
vous permettez.

Sur la question initiale, si

Le Président (M. Bélanger): S'il vous
plait! Non, s'il vous plait! Etes-vous
d'accord que le député de Laurier continue
dans le méme sens, qu'il vide cette question-

la, au si vous voulez intervenir des
maintenant?
Mme Vermette: Il peut vider sa

question. C'est parce que, moi aussi, j'étais
sur le méme point, en fin de compte, j'avais
a poser des questions. Je pourrais peut-étre
y aller aussi, un peu plus rapidement.

Le Président (M. Bélanger): D'accord.
Mme Vermette: Oui, cela va.

Le Président (M. Bélanger): Alors, M. le
député de Laurier, continuez votre
intervention et on cédera la parole a Mme la
députée de Marie-Victorin.

M. Sirros: C'était simplement sur la
précision, M. le Président, ou une
clarification dans le sens ici. Si j'ai bien
compris, ce que vous dites, finalement, c'est
quil y a des exemples ou différents
ministeres et différents organismes font
appel a I'OPHQ, en termes de subventions,
pour l'intégration des personnes handicapées.
Prenez l'exemple plus précisément des écoles
ou, si j'ai bien compris, vous subventionnez
des écoles, des commissions scolaires pour
l'intégration des personnes handicapées a
méme le montant qui est disponible au
budget global de I'OPHQ. Est-ce que j'ai
raison de tirer la conclusion que, si chaque
ministére assumait ses propres responsabilités
vis-a-vis des personnes handicapées a méme
son propre budget, cela libererait autant
d'argent pour d'autres demandes qui sont plus
précisément dans le cadre du role palliatif
ou supplétif de [I'Office des personnes
handicapees par rapport aux besoins matériels
des personnes handicapées’

M. Mercure: Quand vous dites qu'on se
trouve a subventionner les commissions
scolaires, il faudra toujours comprendre que
c'est vrai a moyen terme, mais c'est
toujours dans le cadre de relations
individuelles avec un enfant et de
I'évaluation de ses besoins. On ne transfére
pas d'argent a la commission scolaire ou, Si
on le fait, on le fait dans le contexte de
dépenses précises a I'égard d'une personne.

Mais, effectivement, dans la mesure ou
certains ministeres... Certains ont déja ce
mandat. Il 'y a des choses qui sont
différentes mais, dans certains cas, j'ai
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donné des exemples ou les mandats sont
attribués aux réseaux. Pour le maintien a
domicile, c'est déja, pour le ministere de la
Santé et des Services sociaux, une activité
dans laquelle il est trées impliqué a I'éqard
de dautres clienteles. Alors, pourquoi
l'argent fait-il le détour par 'OPHQ’ Cela
oblige & ouvrir des dossiers, cela oblige a
faire une analyse, cela oblige a toutes sortes
de travaux additionnels.

Dans le cas des commissions scalaires
ou du scolaire, l'autre exemple que j'ai
donné, évidemment, le ministéere a peut-étre
moins  d'autorité  sur le fonctionnement
pédagogique des commissions scolaires étant
donné la nécessité de laisser, sur le plan
local, beaucoup d'autonomie aux commissions
scolaires. Mais le ministere joue et doit
intensifier un rdle de leadership, un rble de
sensibilisation pour faire évoluer les gens qui
ont & prendre des décisions.

Maintenant, d'autres domaines deman-
dent des changements extrémement précis
et je donne un exemple dans [lautre
sens. La Régie de [lassurance-maladie
administre des programmes précis a l'égard
des personnes handicapées visuelles. Un
certain nombre d'équipements sont actuelle-
ment payés par I'office. Disons qu'au hiveau
de la régie les gens comprennent trés bien...
'y a méme des cas précis ou l'équipement
que l'on contribue & faire acheter est tout a
fait nécessaire pour que I'équipement que la
régie paie déa soit fonctionnel. Donc, il
s'agit que la liste des équipements de la
régie soit modifiée légérement et, a ce
moment-1a, le réle de l'office serait diminué
d'autant. Il ne s'agit pas, dans ce cas-la, de
montants tres élevés, mais il s'agit quand
méme de plusieurs centaines de milliers de
dollars avec lesquels on fait une addition a
la liste des équipements en accordant
certains équipements que la régie n'accorde
pas. Méme, dans certains cas, ce sont des
parties d'équipement, si on veut.

Cest tout a fait vrai que laide
matérielle est palliative et temporaire dans
le sens qu'elle devait assurer un rattrapage
et ce rattrapage voulait dire responsabiliser
les différents ministeres, les différents
milieux qui accordent des services a la
population en général pour qu'ils utilisent
leurs propres ressources, non seulement les
ressources professionnelles, mais leurs propres
ressources  financieres  pour  servir les
personnes handicapées comme une partie de
la population totale. Le travail de déterminer
quelles sont les ressources qui doivent étre
attribuées €& la clientele des personnes
handicapées par rapport aux autres clienteles
doit se faire au niveau local, au niveau
régional et au niveau provincial par toutes
les instances concemnées dans la distribution
des budgets. C'est pourquoi 'OPHQ défait le
processus en ajoutant constamment de
l'argent dans les différents ministeres pour
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une clientéle déterminée. C'est cela qui est
senti dans les réseaux et c'est cela qui, pour
les professionnels des réseaux, fait tort au
réle véritable de I'office.

Mme Vermette: Je pense qu'un plan de
décroissance des transferts de programmes
avait été mis de l'avant et que, vers 1992,
en tout cas, on devrait avoir fait les
transferts dans les différents ministéres,
l'intégration devrait se faire par rapport a
ce plan. Ce plan avait-il ou a-t-il été
accepté par le ministere de la Santé et des
Services sociaux? La ministre vous en a-t-
elle fait part? Avez-vous discuté avec la
ministre de ce plan? Est-il révisable ou doit-
il étre révisé, compte tenu, justement, de la
pratique que vous avez développée vis-a-vis
des problemes que vous avez vécus et que
vous vivez toujours devant la possibilité de
faire deux classes de handicapés: ceux qui
retrouvent les services facilement a
I'intérieur du ministére de la Santé et des
Services sociaux et ceux qui doivent
inévitablement  passer par [|'Office des
personnes handicapées? Finalement, ce plan
de décroissance a-t-il été révisé, en avez-
vous discuté avec la ministre ou cela fait-il
I'objet de vos discussions a I'heure actuelle?

M. Mercure: évidemment, les dis-
cussions concernant le transfert de cer-
taines parties du programme ne sont pas
nouvelles et datent de plusieurs années. Il y
a d'ailleurs eu des petites parties de l'aide
matérielle qui ont été transférées avec
succes, sauf que les difficultés amenées par
les ressources financiéres plus limitées
rendent peut-étre les discussions avec les
différents ministeres plus difficiles. Nous
avons demandé, au cours de la derniére
année, un projet pour établir un cadre de
fonctionnement en vue de discuter avec
I'ensemble des ministéres. Cette demande est
encore trés présente. Nous cherchons a
obtenir un mandat précis impliquant un
certain nombre de structures pour que le
travail de discussion avec les ministéres soit
planifié selon un échéancier pour s'assurer
que les transferts puissent se faire unique-
ment au moment ou I'étude des impacts
économiques et administratifs sera
suffisamment avancée pour que l'on ait, aux
niveaux local et régional, les ressources
nécessaires pour qu'il y ait une continuité
dans le programme. Finalement, on n'a pas a
ce moment-ci un échéancier précis, mais on
demande une étude précise et cela doit
englober les différents ministéres éventuelle-
ment concernés dans la prise en charge.

Mme Vermette: Si je comprends bien,
c'est encore un voeu, un souhait, mais il n'y
a rien de concret de réalisé, en fin de
compte. Méme si la ministre, lors de I'étude
des crédits, l'année derniére, disait
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qu'incessamment il devait y avoir un comité
de formé, ce comité n'existe toujours pas a
I'heure actuelle. En ce qui concerne les
modes de transfert dans les différents
ministéres, il n'y a rien. Finalement, cela
peut nous faire comprendre des attitudes
comme le PARCQ, MIRA ou les commissions
scolaires ou ce sont beaucoup plus les
ministéres qui décident quelles sont les
politiques que devront suivre dorénavant les

personnes handicapées qui, avec la
collaboration des ministéeres, les orientent
dans leurs décisions, notamment, pour le
transport, par exemple, en ce qui concerne

la vignette qui est transférable et portable
uniqguement par la personne handicapée. A ce
niveau-la, c'est toujours un souhait, un voeu,
mais il n'y a rien de concret actuellement, a
I'heure ou tout le monde parle de transfert

de programmes. Vous dites qu'il faut
attendre que les gens soient préparés?
M. Mercure: C'est-a-dire qu'il y a

quand méme eu des discussions et qu'il y a
des discussions qui se continuent particuliere-
ment dans les programmes que j'ai
mentionnés tout a I'heure comme étant plus
prées d'un certain transfert, comme l'aide a
domicile et le scolaire. Il 'y a aussi des
discussions dans quelques autres sections. |l
n'y a pas actuellement, comme vous le dites,
un fonctionnement établi, un échéancier a
I'égard de I'ensemble des dossiers d'aide
matérielle.

d'inter-
Est-ce

Mme Vermette:
ventions a différents ministéres.
que l'on peut savoir quelles personnes
participent & ces interventions ou a ces
échanges? Est-ce qu'on consulte les
principaux organismes de promotion qui font
partie de ceux avec qui vous devez
travailler? Est-ce que tous ces gens
s'assoient a une méme table et pensent,
réfléchissent a ce qui serait le mieux pour
I'intégration sociale des personnes
handicapées?

Vous parlez

M. Mercure: Pour I'office, les groupes
qui doivent étre consultés dans ce processus
de transfert sont les quatre groupes suivants:
les ministéres, les réseaux, les organismes de

promotion et I'office, qui ferait partie des
discussions aussi pour coordonner le tout.
Actuellement, cependant, cette discussion

n'est pas trés active. Je ne sais pas si M.
Capistran  pourrait donner des précisions
quant a certains autres programmes ou il y a
eu des discussions au cours des deux
derniéres  années. Je pense qu'il ne
conviendrait pas ici de nommer des personnes

représentant les ministéres. S'il s'agit de
nommer des personnes représentant |'office
dans ces études, je n'ai pas d'objection.

Mais, en ce qui concerne les ministéres, il
ne me parait pas opportun de le faire.
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M. Capistran: Ces dernieres années et
méme ces derniers mois, on a eu de9
rencontres, des pourparlers parfois assez
intensifs avez la majorité des ministéres et
organismes qui pourraient prendre en charge

'un ou lautre des éléments de [aide
matérielle. Jai parlé tout a Iheure des
services de maintien a domicile; il y a des
pourparlers avec le ministere. Il y a aussi

des frais de transport que paie l'office. Ce
sont des frais occasionnés par l'accessibilité
aux services de santé et aux services
sociaux. On fait référence surtout aux gens
qui sont dans les régions éloignées et qui
doivent aller a Montréal ou a Québec pour
recevoir des  services  spécialisés  en
réadaptation et parfois aussi des services
médicaux. L'office paie ces déplacements.
(12 heures)

I existe aussi une politique de
transport des malades. Toutefois, cette
politique oblige que ce soit un transfert d'un
hopital a l'autre et cela ne peut pas étre un
transfert vers un centre de réadaptation. Il y
a des pourparlers trés intensifs a ce sujet-la
avec le ministere qui est a réviser cette
politique de transport des malades pour
inclure, du moins en bonne partie, ce que
I'office fait. I 'y a aussi tous Iles
équipements ou les aides techniques que I'on
paie. Il y a une bonne partie qui pourrait
étre prise en charge par l'assurance-maladie
du Québec.

Certains de ces équipements ne seraient
pas préts actuellement a étre pris en charge
parce quon 'y va plus a titre
d'expérimentation ou parce que c'est
seulement quelques cas par année, mais il y
en a qui le seraient. On pense a tout ce qui
est prothése auditive ou aide technique pour
les personnes avec des déficiences auditives.
Notre expertise est créée. On peut trés bien
faire des réglements dans ce domaine-la et
la régie pourrait s'en charger assez
rapidement. Il y a un comité qui siege la-
dessus depuis deux ou trois ans, je crois.

Aussi, dans l'adaptation du domicile,
avant les décisions de l'automne dernier, on
a eu des pourparlers avec la Société
d'habitation du Québec. Il y a eu un comité
qui relevait de ce que l'on appelait avant le
CMPDS, Comité ministériel permanent du
développement social, auquel siégeaient le
ministere de ['Habitation, I'office, la CSST,
la RAAQ. On sest entendu pour que la
Société d'habitation du Québec ait un
programme qui prenne en charge ce que
faisait I'office en adaptation des domiciles et
méme offre ses services a la Régie de
l'assurance automobile du Québec et a la
CSST.

Ce sont tous des pourparlers qui sont
trés avancés, mais ce qui manque dans les
pourparlers actuels, c'est un peu une décision
gouvernementale de dire comment on encadre
cela, quels sont les impacts administratifs et
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quels sont les impacts sur la clientéle. I
manque une espece de plan directeur et c'est
a cela que l'office travaille avec le bureau
de la ministre, actuellement.

Mme Vermette: Je comprends que vous
avez une expertise hors de tout doute, qui
est méme tres valable dans certains
domaines, méme considérable. Cela peut
apporter des éléments trés progressistes en
ce qui concerne lintégration des personnes
handicapées, parce que vous avez € aller
chercher ce qui est important autour de
votre mandat. Cela maméne a vous
demander, par contre, ceci: Du fait que vous
connaissiez les besoins en fonction de la
problématique que doivent vivre les personnes
handicapées, est-ce que wvous avez des
garanties, au moment de vos discussions, €&
savoir que... Lorsque les transferts seront
faits ou lorsque les différents ministéres
devront prendre charge a méme leurs
programmes et leur mode d'opération, n'y a-
t-il pas un danger gqu'on mette des tickets
moderateurs ou que lon touche &
I'universalité, comme dans le projet PARCQ,
ou finalement on arrive avec un plafond, ou
on arrive avec des nouvelles demandes qui
limitent l'aide matérielle qu'on apporte
habituellement a la personne handicapée’ Je
donne en exemple le projet PARCQ parce
que, actuellement, c'est celui qui touche le
plus les personnes handicapées pour ce qui
est de [laide matérielle a I'adaptation
domiciliaire. Il y a des planchers et il y a
des familles qui seront vraiment trés
pénalisées par de telles politiques.

Quand on parle du transport, la ou il y
aura un service, la municipalité donnera un
transport adapté et on ne fera plus de
modification de matériel pour le transport.
Vous parliez des soins a domicile. La ou il y
a des CLSC, effectivement, ['office ne
s'occupera plus de donner des services a
domicile. Avez-vous des garanties que les
personnes handicapées lorsque vous faites ces
négociations ou une fois que le comité sera
formé parce que finalement... En fin de
compte, on a l'air d'étre au tout début de
différents échanges entre les principaux
concernés, l'office, les différents ministeres
concernés et le gouvernement. Est-ce que,
finalement,7 tout cela fera l'objet de vos
discussions’ Ferez-vous en sorte que les
acquis qui ont été développés au cours des
dernieres années pour l'aide matérielle qui
favorise l'intégration des personnes
handicapées soient maintenus au moment ou
il y aura des transferts dans les différents
ministéres’

M.  Mercure: Evidemment, [I'office
cherche a s'impliquer grandement dans ces
études de transfert dans le but, justement,
de conserver les principes de la politique
densemble qui, de toute

facon, est la
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bientét, cela peut se situer dans une
perspective  de combien de  temps,
finalement? Combien de temps pouvez-vous
fonctionner ainsi sans mettre en cause la
politique A part... égale et l'universalité ou
I'accessibilité, en tout cas, des services’

M. Mercure: Je pense que dés le début
de lannée financiére prochaine, c'est-a-dire
en avril, comme l'office va avoir - c'est une
garantie qu'on a déja - encore des ressources
financieres a attribuer a l'aide matérielle, il
sera important de pouvoir traiter les dossiers
d'adaptation du domicile qui sont, comme il
a été dit plus tét ce matin, peut-étre parmi
les dossiers ou l'aide est trés nécessaire et
souvent nécessaire a court terme. Je pense
qu'il faudra, dés le début de Il'an prochain,
des avril, savoir exactement quel est le role
de l'office; autrement, la situation un peu
chaotique qui existe actuellement dans la
province risque de se maintenir et de créer
des torts importants aux personnes qui sont
en situation de besoin immédiat d'adaptation
de domicile.

Mme Vermette: Vous dites qu'il faut
que cela se fasse assez rapidement pour
gu'on puisse déterminer exactement le rdle
qui sera dévolu a I'office. Cela veut dire que
cela impligue aussi un plan d'organisation de
la part de I'office, jusqu'a un certain point,
pour pouvoir répondre & toutes les
Interrogations qui seront posées ou, en tout
cas, a toutes les questions qui seront
soulevées par rapport a ces orientations et a
ces besoins. Quel est votre pouvoir de
persuasion, finalement, pour faire respecter
la politique A part... égale vis-a-vis, dune
part, du ministére’ Ne vous sentez-vous pas
guelquefois juge et partie?

(12 h 15)

M. Mercure: On a limpression que
notre pouvoir de persuasion est moindre que
celui de la commission, premiérement.
Maintenant, notre pouvoir de persuasion est
quand méme la, dans le sens que cest le
role de I'office de sensibiliser les décideurs,
a quelque niveau que ce soit. Disons que
c'est notre rble, par des occasions comme
celle-ci, de rencontrer les personnes qui sont
en autoritt et qui peuvent prendre des
décisions sur le respect de la politique A
part... égale. On est bien conscient que, dans
beaucoup de milieux, les décisions ne sont
prises que dans la mesure ou elles sont
acceptables pour la population en général.
Donc, on a aussi un role de sensibilisation de
la population, mais notre pouvoir légal est
trées restreint parce que le législateur a
voulu quon ait un pouvoir de persuasion,
mais on na pas le pouvoir d'obliger un
ministere a faire quelque chose. On a un
pouvoir palliatif au plan financier, lorsque les
ressources ne sont vraiment pas disponibles
au plan local.
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Mme Vermette: En fin de compte...

Le Président (M. Bélanger): Un instant!
M. le député de Sainte-Marie, s'il vous plait.

M. Laporte: Merci, M. le Président.
Cest juste que depuis tantbt, depuis le
début, on parle effectivement du rdle

palliatif  que devra ou que doit,
effectivement, assumer I'OPHQ. On regarde
tout au long la constance qui est soulevee au
niveau du rble de conseil, de promotion,
d'animation, d'évaluation de la stratégie de
soutien aux organismes. En tout cas, vous
avez énuméré, dans chacun des cadres
d'intervention que vous aviez, un peu quelle
était la philosophie que devait avoir, a tout
le moins, cet organisme qui s'appelle I'Office
des personnes handicapées. Vous faisiez aussi
référence a cette espece de role palliatif.

Comme membre de la commission, pour
avoir ce que j'appelle un éclairage trés
limpide a ce niveau et afin aussi que je
puisse me faire une idée de ce role palliatif
vis-a-vis de ce que je pourrais appeler une
permanence, vis-a-vis aussi de ce qui a été
énuméré comme essais matériels, dans la
compréhension, a tout le moins, que j'en ai...
C'est peut-étre lessai d'un nouvel appareil
orthopédique ou autre chose... Jaimerais
cerner un peu, de facon plus précise, cette
espéce de role palliatif. Je pense qu'il y a
des exemples que vous avez énumerés qui,
pour ma part, m'ont grandement ouvert
I'esprit au niveau des ministéres, des diverses
approches que vous avez eues. Je ne sais
pas, en termes de ministéres, ce que vous
touchez. Vous devez toucher wun grand
nombre de ministéres mais, a tout le moins,
pour le bénéfice des membres de la
commission, ne serait-ce que pour me donner
un petit apercu - j'imagine que vous devez
avoir cela - et pour voir aussi, comme
membre de la commission, par rapport a ce
qui a déja été transféré au niveau de l'aide
matérielle, peut-étre avoir un petit apercu
de ce qui pouvait exister auparavant, a la
suite de transferts... C'est pour voir ce qui a
été fait et un peu avec quelle approche cela
a été fait. A partir de ce moment-la, cela
me permettrait peut-&tre de visualiser, de
saisir et de comprendre une démarche qui
pourrait étre ultérieure, ou autre chose.

M. Mercure: Je vais demander, apres
mon intervention qui sera breve, a M.
Capistran de donner quelques exemples, dans
différents domaines, de l'aide matérielle pour
gu'on comprenne exactement le rdle palliatif,
ce que c'est trés concrétement, dans la vie

dune personne, et peut-étre aussi donner
quelques informations sur les  quelques
secteurs déja transférés au cours des

derniéres années. )
_ Maintenant, je pense que vous vouliez
dire aussi, si j'ai bien compris, qu'on est,
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politique gouvernementale et les principes
prévoient la compensation des déficiences,
l'approche individuelle et un certain nombre
d'autres principes que j'ai énumérés tout a
I'neure. C'est important aussi de maintenir la
qualité des services au niveau de celle qui a

été acquise, étant donné I'expertise de
l'office et aussi le fait que [Ioffice se
placait carrément au plan individuel des

besoins et faisait une analyse sérieuse des
besoins de chaque personne. C'est pour cette
raison que nous ne croyons pas que les
transferts puissent étre faits & court terme.

Les quelques exemples qui ont été
donnés ne sont pas tout a fait au méme
niveau. Il y a certains cas... On a parlé du
maintien & domicile dans les endroits ou il y
a des CLSC. I ny a dans cette
situation, actuellement, de changement de la
politique de I'office. L'office continue de
pallier dans le maintien a domicile, il ny a
pas de décision, de quelque organisme que ce
soit, sur ce point. Il peut y avoir des
décisions sur d'autres points, on a mentionné
l'adaptation de domicile. C'est tout a fait
vrai que le PARCQ n'applique pas les
pratiques que l'office appliquait. Alors, c'est
important que, dans ce secteur, I'office
maintienne son role palliatif, & moins qu'on
ne puisse obtenir qu'un service additionnel au
PARCQ soit établi permettant d'assurer une
qualité de services satisfaisante.

Toutefois, il faut bien comprendre que
pour l'office, qui étudie des cas et ou
I'étude est plus centralisée, c'est plus facile
davoir un nombre moins important de
normes et de barémes. Je pense qu'il faudra
accepter, dans [l'étude des transferts,
l'introduction de régles plus précises encore,
malgré que l'office ait un ensemble de regles
extrémement importantes qgu'elle a
développées, mais c'est justement I'étude de
ces regles, qui seront peut-étre des regles
additionnelles, qui sera peut-étre nécessaire
pour que les réseaux puissent appliquer
uniformément un programme. Cet ensemble
est une étude qui doit se faire pour chacune
des parties de programme et, quand on parle
des parties de programme, on pense aux
responsables éventuels de I'administration du
programme. L'office a adopté un cadre de
référence a son dernier conseil
d'administration, un cadre qui prévoit la
participation des organismes de promotion a
ce processus et l'étude sur une période
suffisamment longue pour s'assurer que les
transferts puissent se faire dune facon
responsable.

Mme Vermette: Vous venez de dire que
I'office se penche, en tout cas, et veut
intégrer les organismes de promotion et
demande une réflexion assez longue et assez
profonde pour établir un ordre de grandeur
et un échéancier, en fin de compte. Est-ce
que déja vous avez commencé, vous autres,
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chez vous, a l'office, a regarder ou a faire
une ébauche dun plan de travail qui
permettrait d'atteindre cet objectif et qui
favoriserait, justement, lintégration tout en
maintenant les garanties déja acquises pour
faire en sorte, comme le décret qui a été

2 au mois de novembre - au mois
d'octobre, plus précisément - qu'on ne mette
pas en doute ou qu'on ne touche pas aux
acquis qui ont été reconnus aux personnes
handicapees et qui répondent a vos normes,
Est-ce que déja vous vous penchez la-dessus’
Cela fait-il déja partie dune réflexion’ Des
échanges ont-ils commencé avec les
différents organismes de promotion dans ce
contexte’ On peut penser qu'actuellement il
se fait déja, a la piece, des transferts vers
différents ministeres et que, plus souvent
qu'autrement, les normes sont imposées par
les ministéres et non par 'OPHQ.

M. Mercure: La réflexion interne de
I'office est avancée sur ces questions.
Comme je vous l'ai dit, il y a un cadre en
préparation qui a été discuté. Il 'y a eu
plusieurs discussions, au cours des derniers
mois, qui ont permis de préciser le mode de
fonctionnement. Sauf que pour l'autre partie
de votre intervention, qui touche des
décisions de plusieurs ministeres et tout cela,
je pense qu'il faut étre assez précis pour
dire qu'il ny a pas plusieurs ministeres qui
ont pris des décisions, qu'il ny a pas
plusieurs ministeres qui ont fait des
transferts touchant ['aide matérielle, mais
quil y a eu effectivement, comme vous
lavez dit, en octobre, une décision que
I'office na pas acceptée a son conseil
d'administration. Il a carrément demandé au
gouvernement une prise de position qui soit
de nature a conserver a l'office son role
palliatif jusqu'a ce qu'on ait vraiment étudié
les conséguences dun nouveau programme
tres différent, comme <c'est le cas du
PARCQ.

De toute fagon, le PARCQ, c'est une
continuité des programmes antérieurs; on
palliait aux programmes antérieurs. Donc, il
y a un point d'interrogation important la-
dessus: Qui va pallier au PARCQ’ Clest
absolument nécessaire de compléter ce
programme. Comme je vous le disais, le
conseil d'administration de I'office demande
gue son rble palliatif soit maintenu. Pendant
une période de quelques mois, de décembre a
maintenant, réle palliatif ou non, le probléme
de l'absence de ressources d'aide matérielle,
disons, faisait que la question a savoir si on
est impligué ou non dans l'adaptation du
domicile était un peu académique, parce
gu'on n'avait pas les ressources de toute
facon. Bient6t, on aura besoin dune
orientation claire de la part du
gouvernement.

Mme Vermette: Quand wvous dites
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depuis le début, a parler du role palliatif
parce que c'est un sujet trés brllant dans
l'actualité, sauf que Je voudrais rappeler,
comme vous le faisiez, que Il'office a
beaucoup dautres fonctions. Probablement
guune de ses principales fonctions, qui
concerne slrement ['Assemblée nationale,
c'est que l'office, systématiquement, depuis
sa fondation, a examiné les projets de loi qui
pouvaient avoir une implication dans la vie

des personnes handicapées et a fait des
commentaires et obtenu beaucoup de
changements et introductions  d'articles

concernant les personnes handicapées. Cela
se fait au niveau des lois et cela se fait au
niveau des reglements. L'office administre
certains programmes de transfert, par
exemple, dans les questions de travail, dans
les questions sur les organismes de
promotion, dans les questions de contrats
d'intégration au travail, mais aussi I'office
est impligué dans tous les ministéres. Il y en
a treize qui sont actuellement identifiés par
une obligation légale de présence a notre
conseil. Disons que je fais une nomenclature
non exhaustive, mais le ministére de la Santé
et des Services sociaux, le ministere de
I'Education, le ministére des Transports, le
ministere du Travail, le ministere de la

Justice et le ministere des Affaires
municipales  sont  sOrement tous  des
ministeres avec lesquels on doit et on
entretient effectivement  des relations

étroites, tant au plan ministériel quau plan
des régions parce que la plupart de ces
ministeres ont des réseaux dans les régions.

La question particuliere de notre role
palliatif, comme je le disais tout a I'heure,
est prévue dans quelques articles de la loi,
pour faire en sorte quen attendant que
lorganisation sociale de Iensemble des
structures gouvernementales tienne compte
des vrais besoins des personnes handicapées,
I'office  puisse intervenir sur le plan
financier. M. Capistran va wvous en donner
guelques exemples.

M. Capistran: Je vais donner l'exemple
des personnes qui ont une déficience auditive
profonde, donc des personnes sourdes. Il y en
environ 50 000 au Québec. Ces personnes ont
besoin, pour pouvoir communiquer, de
différents appareils. Par exemple, pour
pouvoir communiquer par téléphone, il existe
un appareil que l'on appelle ATME, appareil
de transmission pour malentendants, qui
permet & une personne sourde de
communiquer, avec un clavier, par les lignes
de téléphone régulieres; cela prend un clavier
comme émetteur et un clavier comme
récepteur. Cela permet aux gens de
communiquer entre eux. Quand, & un moment
donné, on l'espere, les services publics seront
mieux équipés pour ce genre d'appareils,
elles pourront communiquer directement avec
les services publics. Actuellement, & la suite
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dune décision du CRTC, on vient de mettre
en place un service de relais téléphonique
qui fait en sorte quune personne sourde
communique avec quelqu'un qui prend, par
exemple, un rendez-vous avec un dentiste ou
qui peut méme commander une pizza. La
personne sourde, par téléphone, avec son
appareil, communique avec une autre
personne qui fait le relais avec un autre
organisme ou une autre personne. Avant
1983, au Québec, il y avait peut-étre 20, 25
de ces appareils. Pourtant, il y a 50 000
personnes sourdes pour qui cela pourrait étre
utile. Cela n'existait pas avant 1983.

Aussi, les personnes sourdes regardaient
la télévision sans rien comprendre. Elles
n'entendent pas, donc elles ne voient que
limage. Pour lire sur les lévres, sur une
image, a la télévision, il faut étre
passablement habile. Il existe de plus en plus
- vous le voyez maintenant - des émissions
sous-titrées pour, malentendants. Cela a
commencé aux FEtats-Unis, cela existe au
Canada et il y en a de plus en plus au
Québec. Pour pouvoir voir le sous-titrage,
cela prend un appareil spécial qu'on appelle
un décodeur pour télévision, spécifiquement
pour les malentendants. C'est tout de méme
un décodeur qui se vend actuellement environ
450 $. Si la personne sourde na pas ce
décodeur, la télévision, pour elle, ne reste
guune image. Elle ne comprend pas; donc,
elle ne participe pas a ce quest notre
culture, € ce qui est communiqué par la
télévision. Une télévision, il y en a dans tous
les foyers.

Nécessairement, parce qu'elle n'a pas
cette possibilité de participer aux mémes
moyens de communication que nous, la
personne sourde avait tendance a s'isoler
dans son monde, dans une communauté qui
lui est propre. La majorité des personnes
sourdes, au Québec, ont tres peu de
possibilitt de lecture parce qu'elles ne sont
pas toutes allées a I'école réguliére; elles
sont allées a une école spéciale. Elles ont
tendance a communiquer beaucoup plus par
gestes que par |'écriture.

Aussi, un des problémes des personnes

sourdes, cest qua la maison elles
n'entendent pas sonner a la porte. Elles
n'entendent pas sonner le téléphone. Elles
n'entendent pas le réveil-matin. La mére

n'entend pas les pleurs du bébé. Il existe des
appareils qui transforment le son en lumiere.
Quand on sonne a la porte, c'est une lumiére
qui s'allume. A ce moment-1a, !e sourd peut
vivre dune fagon beaucoup plus sécuritaire
dans la maison, dune part, et je dirais
mieux vivre a la maison.

Avant 1983, aucun de ces appareils
n'existaient. Ce qui existait, c'était la Régie
de lassurance-maladie qui payait des
prothéses auditives a des gens pour qui la
prothese auditive peut aider a [l'audition,
mais pour les gens les plus démunis, il
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n'existait rien. L'office, en discutant avec
les personnes sourdes, avec leurs
associations... On a tenu compte de ces

appareils, on a fait l'analyse des appareils,
on a déterminé lesguels pouvaient le mieux
répondre aux besoins et on en paie depuis
1985. C'est un programme, actuellement, qui
devrait Etre pris en charge par la Régie de

I'assurance-maladie du Queébec. Il n'y a plus
de raison pour [l'office d'administrer un tel
programme; nous avons joué notre role

paliatif, on a créé I'expertise, on peut trés
bien maintenant la transmettre a un
organisme plus structuré pour de tels
programmes. Je ne sais pas Si vous Vvoyez.
C'est un exemple.

Un phénomene qui sest produit aussi...
Le seul fait d'accorder des appareils de
téléphone, des appareils, en fait, ol on a
besoin d'écrire, le fait d'accorder des
décodeurs pour la télévision, ou on a besoin
de savoir lire, cela a amené passablement de
personnes sourdes a apprendre davantage a
lire pour mieux participer a notre société.
Cela a amené les centres d'adaptation a
soccuper des personnes sourdes adultes alors
guils ne sen occupaient absolument pas
auparavant. Il y a des centres qui, il y a
trois ans, ne soccupaient absolument pas des
personnes sourdes adultes, qui ne s‘occupaient
que des enfants. Maintenant, ils sen
occupent parce que ces gensla ont besoin
d'autres services aussi, et non pas seulement
de I'équipement.

M. Mercure: Est-ce que Robert pourrait
donner auss un exemple dun secteur de
I'aide matérielle qui, au cours des derniéres
années, a €été pris en charge par un
ministere?

M. Capistran: Il y a deux domaines qui
ont été pris en charge par des ministéres,
mais d'une fagon partielle: il y a les services
de maintien a domicile ou le ministere de la
Santé et des Services sociaux a développé un
budget, a eu un budget de développement -
actuellement, <c'est a peu pres de
4 000 000 $ - qui a permis de transférer
des dossiers que nous avions, mais le besoin
est beaucoup plus que ce que le ministére a
développé. Tout de méme, ce budget, méme
sil n'était pas assez important pour combler
les besoins, a amené les CLSC, comme je
vous le disais tout & I'heure, a amené les
conseils régionaux de santé et de services
sociaux a prendre cette responsabilité d'offrir
les services et, maintenant, en trés grande
partie, dans I'ensemble du Québec, c'est le
réseau régulier qui donne les services de
maintien a domicile aux ° personnes
handicapées. Toutefois, il y a une partie qui
est financée par I'office.

L'autre domaine ou il y a eu transfert,

c'est dans les aides visuelles. En 1984, la
Régie de I'assurance-maladie a adopté de
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nouveaux réglements permettant de défrayer
de nouvelles aides visuelles, ce qui a pris en
charge une partie de ce que l'on faisait
mais, comme M. Mercure le disait ce matin,
il en reste encore que la régie pourrait
prendre. C'est a peu pres les deux seuls
domaines, et c'est minime par rapport a
I'ensemble du budget ou il y a eu un vra
transfert de programmes.

Le Président (M. Bélanger): Compte
tenu de I'heure, nous allons suspendre les
travaux de la commission jusqu'a 14 heures.
Nous demanderions & tout le monde d'étre
ponctuel. Je vous remercie.

(Suspension de la séance a 12 h 29)

(Reprise a 14 h 18)

Le Président (M. Bdanger): A [l'ordre,
sil vous plait! Avec |'Office des personnes
handicapées du Québec, nous étions a la
période de questions. En vertu de la régle
d'alternance, nous serions a Mme la députée
de Marie-Victorin.

Mme Vermette: M. le Président, avant
guon continue la période de questions,
j'aimerais avoir un éclaircissement. Tantot,
au tout début, le député de Laurier, M.
Sirros...

Le Président (M, Bélanger): Le député
de Laurier, oui.

Mme Vermette: ...avait mentionné qu'on
pourrait commencer par une série de
guestions sur I'ensemble des activités. Apres,
on ira vers les cas plus particuliers ou vers
des éléments de programme plus particuliers.
S  on peut Sentendre la-dessus, je
I'apprécierais, dune part. D'autre part,
tantdt, sur la loi de l'alternance toujours, sur
la reconnaissance de l'alternance, si on peut
avoir une série de questions a poser, s on
peut aler jusqu'au bout et, aprés, passer la
parole...

M. Srros M. le Président, je voulais
effectivement prendre un certain temps au
début pour des questions d'ordre général. La
plupart de notre temps de ce matin a
pourtant été consacrée a des questions de la
députée de Marie-Victorin qui portaient sur
I'aide matérielle, ni plus ni moins, en grande
partie. Quant & ['alternance, je pense
gu'effectivement, on avalt propose des le
départ, ce matin, qu'une série de questions,
un peu comme l'a fait la députée de Marie-
Victorin, puisse étre liquidée et que
I'alternance vienne ensuite. On n'a pas
d'objection, pour autant qu'on se tienne dans
des limites raisonnables d'utilisation de la
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série de questions.

Mme Vermette: Je voudrais juste
souligner un fait. Quand on disait que, cet
avant-midi, j'ai plutdét... A moins qu'on ai
une méconnaissance du fonctionnement de
lorganisme comme tel quon est en train
d'étudier, je pense que lorsqu'on parle de
transfert de programmes, c'est pour parler
justement uniquement de l'aide matérielle.
Au contraire, c'est l'application de ['office
dans toutes les facettes et dans toutes ses
activités dans les transferts. On I'a vu. C'est
autant scolaire que culturel finalement. Cela
peut étre autant d'ordre de transport, d'ordre
municipal. C'est trés global et trés général.
Cela porte aussi sur l'action que devront
entériner, a un moment donné, nos
gouvernements en ce qui concermne les
transferts de services pour les différents
ministeres.

Le Président (M. Bélanger): Nous avions
bien compris cela. On reprend le cours des
débats en se tenant a cette regle
d'alternance, mais avec souplesse, c'est-a-
dire permettre les séries de questions pour
ne pas perdre le fil des idées et pour donner
une allure de plus grande cohérence a
l'ensemble des travaux.

Mme la députée,
commencer.

Vous vouliez

Mme Vermette: Pour reprendre un peu
la ol on a laissé les débats tantdt, plutdt
l'échange de propos que les débats, je
voudrais savoir ceci de la part de M.
Mercure, président de I'office. Lorsque nous
parlions tantdt de la nécessité dun plan
directeur en ce qui concerne l'orientation des
différents transferts de programmes et la
nécessité aussi de la formation d'un tel
comité, vous aviez dit aussi, si ma mémoire
est bonne, quune commission parlementaire
est l'occasion d'émettre certains voeux,
méme si finalement, c'est toujours un voeu
que davoir une commission qui favorise
l'intégration des différents programmes a
différents ministéres. Est-ce que vous seriez
prét aujourd’hui a émettre ce voeu pour que,
dune fagcon trés structurée et dune fagon
opérationnelle un comité soit formé a la
suite de cette commission pour permettre de
perdre le moins de temps possible quant a
cette démarche que tout le monde attend et
qui devrait étre atteinte en 1992, 1993,
selon les objectifs dun certain programme
qui était le plan de décroissance’

M. Mercure: Je dois dire qu'effec-
tivement, depuis juin, l'an dernier, ['offi-
ce est en préparation d'un mode de fonc-
tionnement. A ce moment-ci, nous avons
déposé une demande formelle de mandat pour
étudier les transferts. Si la commission veut
en prendre note, je pense que cela pourrait
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étre utile. C'est une demande de mandat qui
n'est pas seulement a I'Office des personnes
handicapées, mais qui est a un certain
nombre de ministéres pour qu'une étude des
impacts économiques et administratifs des
transferts puisse étre faite sur une période
suffissmment longue, afin que l'on puisse
vraiment éviter les transferts qui pourraient
étre faits trop vite pour étre vraiment
responsables et pour préserver la qualité des
services sans interruption.

Mme Vermette: Jespere que les
membres de la commission en ont pris bonne
note et que cela fera partie, a un moment
donné, de nos travaux, que l'on pourra se
pencher sur ce voeu qui vient d'étre formulé.

L'autre aspect de ma question est le
suivant. Vous avez un role d'information et
de promotion, € I'office. Compte tenu de ce
rble que vous avez d0d assumer, avez-vous
senti une évolution des mentalités en ce qui

concerne I'intégration des personnes
handicapées, que ce soit dans les milieux
scolaire, culturel ou dans les différents
organismes’ Qu'est-ce qui devrait étre

entrepris pour l'avenir afin de favoriser une
meilleure , intégration des personnes
handicapées

M. Mercure: Quand on parle d'évolution
des mentalités, il faut penser que l'on parle
a moyen terme au moins, en tout cas. On ne
fait pas évoluer les mentalités en termes de
semaines ou de mois. Disons que, comme
vous demandez une opinion personnelle,
d'autres pourraient peut-eétre compléter. Je
dois dire qua Il'office, ma perception
personnelle, et je pense que cest la
perception de beaucoup de gens de l'office,
cest qu'il a eu une évolution des
mentalités assez importante depuis les années
soixante. Il 'y a eu une évolution des
mentalités. Le public est plus habitué de voir
des personnes handicapées dans tous les
endroits publics et de les voir bénéficier des
mémes services, de les voir utiliser les
transports publics, de les voir dans les
centres commerciaux. Cette évolution des
mentalités est absolument nécessaire. Comme
vous le savez, selon le processus d'apparition
des handicaps qui se trouve dans A part...
égale, le handicap est un rejet social. C'est
un phénomeéne d'inacceptation d'une personne
qui a des limitations fonctionnelles.

Je pense que c'est déja bien commencé.
Il faut peut-étre faire attention quand on
parle de I'évolution des mentalités. Il peut y
avoir une période pendant laquelle les
mentalités vont dans une direction et elles
pourraient aussi revenir en arriére, comme
dans un mouvement de balancier. Je pense
qu'il est important, a ce moment-ci, d'éviter
que certaines personnes, pas trés au fait des
problémes des personnes handicapées, aient
Iimpression, a cause de certaines données
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difficiles & interpréter, concernant les
montants que I'Etat met a la disposition des
personnes handicapées, que I'Etat a fait
pendant un certain temps un effort
considérable a I'égard des personnes
handicapées. Je pense qu'il faut corriger
cette impression et dire que le budget
matériel dont on a beaucoup parlé, ce matin,
représente beaucoup moins que 0,1 % des
budgets des deux seuls ministeres importants
qui accordent des services, des deux seuls
plus gros ministéres qui sont trés engagés
dans les services aux personnes handicapées,
les ministeres de la Santé et des Services
sociaux et de I'Education.

Je pense quon peut sentir, a ce
moment-ci, dans un processus de privatisation
et dans un processus de réalisation, les
limites de [I'Etat dans ses ressources
matérielles qui sont, je pense, partagées par
I'office. Je pense que tout le monde a fait
une certaine évolution par rapport a
l'attitude qu'on avait il y a quelques années.
I faut faire attention. Dans notre
communauté, des personnes qui pourraient
étre mal renseignées répandent l'opinion que
le tour des personnes handicapées est passé
et que l'effort a été suffisant.

Je pense que c'est notre rdle - j'en
profite pour le mentionner ici - de faire
réaliser que les besoins sont trées grands et
les besoins ne sont pas nécessairement des
besoins nouveaux. Ce dont on a le plus
besoin, comme je le mentionnais ce matin,
c'est de la coordination entre les différents
intervenants, les différents ministéres et les
différents réseaux. Aussi, on a absolument
besoin de modifier l'approche des personnes
handicapées qui sont encore dans des
institutions, qui sont dans des endroits trés
peu propices a leur développement et trés
peu propices au respect de leurs droits
fondamentaux. Je pense que la preuve n'est
plus a faire. Il s'agit de l'application de la
Charte des droits et libertés de la personne
en vigueur au Québec qui n'a pas de sens
ou tres peu. Il y a beaucoup d'éléments qui
n'ont pas de sens dans la vie institutionnelle.

Je pense quon a été dans une période,
depuis au moins une quinzaine d'années, ou
le changement se fait dans le bon sens.
Certains le voudraient plus vite, mais les
mentalités, a mon point de vue, sont basées
sur le contexte historique et, parfois, elles
remontent a plusieurs générations. Cela prend
un certain temps avant de changer carrément
les mentalités. Dans le monde scolaire,
actuellement, il y a un effort nouveau
d'intégration. Beaucoup de professionnels
connaissent trés bien les méthodes a utiliser
qui sont beaucoup plus efficaces pour le
développement de l'autonomie des personnes
handicapées, sauf qu'il faut que cette
conviction, au lieu d'étre seulement dans la
téte de quelques experts, devienne ftrés
présente dans le monde de Ienseignement
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tant sur le plan professionnel que sur le plan
administratif. Il faut qu'on accepte de
changer les structures. Les résistances que
lon a a ce moment-ci sont des résistances
de mentalité; et aussi, il y a des résistances
de structures établies qu'il faut, dans
certains cas, modifier. Je ne sais pas si
d'autres sous-questions pourraient permettre
un éclairage additionnel la-dessus.

(14 h 30)

Mme Vermette: En fait, c'est un peu
ce dont je me suis rendue compte en
cOtoyant des personnes handicapées.
J'aimerais que vous nous expliquiez la défini-
tion de la personne handicapée. Cela consiste
en quoi? On a limpression, depuis ce matin,
guon a toujours mis laccent plutdt sur
l'aide matérielle en fonction dun handicap
physique. Je pense que votre mandat va au-
dela du handicap physique. Est-ce que vous
pourriez nous dire quel est l'ensemble de
votre mandat et a qui il sadresse? Quelles
sont vos clientéles, indépendamment des
handicaps physiques?

M. Mercure: Je vais demander a M.
Semco de nous lire la définition légale et,
apres cela, peut-étre que lon pourra
I'expliquer. Dans notre loi, il y une définition
trés précise qui nous est trés utile et avec
laquelle on travaille pour admettre les gens
a l'aide matérielle. M. Semco.

M. Semco (Denis): La définition, a
l'article 1g de cette loi, se lit comme suit:
"Toute personne limitée dans ['accomplisse-
ment d'activités normales et qui, de fagon
significative et persistante, est atteinte dune
déficience physique ou mentale ou qui utilise
réguliérement une orthése, une prothése ou
tout autre moyen pour pallier son handicap.”

Cest la définition qui est dans la loi, a
I'article Ig.

M. Mercure: Quand on pense a la
définition des personnes handicapées, |l
faudrait peut-étre rappeler le processus

d'apparition du handicap qui est expliqué
dans A part... égale et qui provient dune
classification des déficiences et dune étude
qui a été faite a [I'OMS, ['Organisation
mondiale de la santé. Je pense qu'il est hien

important de faire la distinction entre
maladie et handicap, par exemple.
Quand  on parle  de personnes

handicapées, on parle de personnes qui ont
une situation relativement permanente. Elle
peut étre évolutive, mais elle est relative-
ment permanente. Je pense qu'il faut
distinguer la cause, la déficience, l'incapacité
et le handicap.

La cause dune déficience peut étre
tres variée. On peut avoir eu un accident.
On peut avoir une anomalie des chromosomes
ou un probléme héréditaire. On peut avoir eu
un probleme de développement dans la
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premieére enfance. Il y a des causes
médicales, il y a des causes héréditaires, il y

a des causes accidentelles et il y a
causes qui viennent du processus de la
naissance ou immédiatement apres la
naissance.

Les causes créent une déficience. La
déficience, c'est quelque chose qui est relié
a la personne. Elle peut étre physique ou
mentale, mais elle est reliée a la personne.
Une déficience est mesurable. Par exemple,
un bras paralysé, une vision réduite; c'est la
déficience.

L'incapacité. S'l me manque les doigts
de la main, je suis incapable de prendre un
verre. C'est une action, une fonction qui se
trouve limitée par une déficience. Par
exemple, je suis incapable de conduire une
auto ou je suis incapable de m'acquitter de
tdches complexes parce que j'ai une
déficience intellectuelle. Je suis incapable de
lire parce que j'ai une déficience visuelle.
C'est une incapacité.

Le handicap est un phénoméne de rejet
social. Parce que j'ai une déficience
persistante, parce que j'ai une incapacité
basée sur une déficience, j'ai une difficulté a
étre accepté, dans un groupe donné, comme
une personne a part entiere. Le handicap est
relié a l'environnement social. Le handicap
peut étre grandement atténué et peut
méme disparaitre totalement, méme si on
a une déficience et des incapacités, si

I'environnement physique et [I'environnement
psychologiqgue sont suffisamment adaptés
grace aux personnes qui entourent la

personne handicapée. Le travail de ['office,
c'est de diminuer, ou méme faire disparaitre
le handicap, quand c'est possible, méme si
les personnes dont on s'occupe ont, pour la

plupart, des déficiences et des incapacités
permanentes.

Jai pensé qu'il wvalait la peine
d'apporter cette explication. C'est ftrés
important de faire ces distinctions pour
savoir a quel niveau on intervient. Par
exemple, si on intervient sur le plan des
déficiences, il est possible qu'on ait des

interventions médicales. Si on intervient sur
le plan des incapacités, c'est tout le
phénoméne de [l'adaptaton et de Ila
réadaptation, de toutes les techniques et de

tous les équipements nécessares  pour
diminuer I'effet des incapacités.
Quand on cherche a diminuer les

handicaps, c'est Ia qu'on est dans le domaine
des mentalités, on est dans le domaine de la
réceptivité du public et de Il'adaptation de
I'environnement physique.

Mme Vermette: Je suis contente que
Vous ayez apporté toutes ces nuances, parce
gue je pense que c'est important. Si on veut
vraiment bien situer le débat, je pense qu'il
faut qu'on comprenne vraiment la ou se pose
I'action, a mon avis. Surtout quand on parle
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de désinstitutionnalisation, je pense qu'il est
important d'apporter toutes ces nuances pour
gu'on n'amorce pas de faux débat.

Cela maméne a vous poser une Sous-
question. Vous avez joué votre role palliatif
au niveau de la déficience et du handicap
pour donner un service quon n'était pas
capable de trouver a [lintérieur des
différents ministéres. Vous deviez donc jouer
ce role palliatif. Maintenant qu'il y a
d'autres moyens, est-ce que vous voyez votre
role davantage au niveau des handicaps, ne
serait-ce qu'au niveau de lintégration au
milieu social?

M. Mercure: Effectivement, méme sans
notre rble palliatif, ce n'est pas tout a fait
un réle d'accorder des services que d'autres
ne rendent pas. Dans bien des cas, il s'agit
de financer des services en utilisant des
ressources du milieu. Méme indépendamment
du réle palliatif, on a un rdle extrémement
important de coordination de tous les
intervenants parce que c'est extrémement
difficile, au niveau de la famille, d'obtenir
des interventions de tous les intéressés. Si on
prend un exemple, une personne peut avoir
besoin d'un service de réadaptation a un
certain endroit, on peut réussir a faire les
démarches et obtenir la collaboration dun
centre de réadaptation, mais si on se rend
compte deux semaines avant qu'on n'a pas
les services de transport, cela ne donne rien.
Il faut coordonner toutes les interventions
nécessaires et il faut que ce soit basé sur
une trés bonne évaluation de la personne.

En plus de la coordination, il y a tout
I'effort de sensibilisation du public. I 'y a
aussi I'effort d'assistance aux personnes pour
les référer au bon endroit, les aider &
obtenir les services dont elles ont besoin.
L'office a aussi un role de défense des
droits. Par exemple, dans un cas
d'intégration scolaire, on a assisté une
famille pour que son cas soit présenté
adéquatement a la Commission des droits de
la personne. Il y a toutes ces dimensions.

Je mentionnais aussi cette dimension
qui, @ mon point de vue, est trés importante,
gue l'office s'impligue dans la préparation
des projets de loi concernant les personnes
handicapées, des projets de réglements et ce,

au niveau provincial comme au_ niveau
municipal et scolaire. Méme les problemes de
reglements municipaux intéressent ['office

aussi. Alors, tous ces roles sont des rbles qui
sont autres que le réle palliatif pour financer
un besoin trés précis des services lorsque les
ressources ne sont pas disponibles sur le plan
local.

Maintenant, le rble d'assistance aux
personnes handicapées, comme on a dit tout
a I'heure, est un rdle qui sera maintenu. La
promotion du plan de services, c'est-a-dire
s'assurer qu'une personne handicapée qui a
besoin de services puisse les obtenir dans un




CAS-1116

effort concerté des organismes responsables,
est un avantage que l'office va continuer a
accorder méme si on réussissait a transférer
'aide matérielle.

Mme Vermette: Ce qui mameéne a vous
poser une autre question, parce que votre
role est trés important. Finalement, si vous
n'existiez pas, on risquerait une mauvaise
coordination des personnes handicapées qui
ont besoin dune ressource qui peut leur faire
défaut; parce gu'elles ne sauraient pas qu'une

ressource peut exister ou quon peut la
transférer a différents ministeres.  J'ai
limpression aussi que tout le rble de

sensibilisation que vous devez jouer est hors
de tout doute, en tout cas, votre mission est
trés importante. Il faut qu'elle soit de plus
en plus connue et quon lui donne de
l'importance par rapport a cette intégration
de la personne handicapée.

Cela m'amene a vous demander ceci.
Dans I'état actuel des choses et dans I'état
actuel dun processus de transfert de
programmes, Croyez-vous gue Vous avez assez
de  pouvoirs?  Croyez-vous qu'il  sera
nécessaire de vous ajouter certains pouvoirs,
notamment quand wvous étes linterlocuteur
dans les municipalités, dans les différents
ministéres et dans les commissions scolaires®
Est-ce qu'on vous reconnait cette autorité
facilement et d'emblée? Est-ce qu'on prend
Vvos recommandations comme étant du méme
ordre qu'une recommandation ministérielle
finalement?

M. Mercure: La loi actuelle ne prévoit

de pouvoirs coercitifs pour ['office a
'égard des organismes qui accordent des
services. Je pense que Cc'était hien
intentionnel dans la législation actuelle.
Entre autres, sur le plan de I'embauche, il y
avait eu beaucoup de discussions, si vous
vous souvenez, sur le fait que dans certains
pays, il y a des quotas, des pourcentages que
les entreprises doivent respecter; on doit
engager dans son personnel, supposons, 1 %

ou 15 % de son personnel parmi les
personnes handicapées. Alors, au Québec,
cette question avait été abondamment

discutée. Malgré que dans un projet de loi,
cette question avait été introduite, elle a
été enlevée parce que c'était un genre de
consensus social que l'on accorde a l'office
des rbles qui soient des roles de persuasion,
des rdles de coordination, des rbles de
concertation, mais non pas des rbles
coercitifs. Cependant, si la question se pose
vraiment, et vous la posez bien, si I'office
diminuait considérablement son réle palliatif,
est-ce _quelle ne devrait pas avoir des
moyens’ Cette question doit slrement étre
étudiée de pres. C'est un des éléments du
mandat qu'on demande dans le processus de
transfert. Est-ce que l'office ne devrait pas
avoir certaines possibilités d'intervention  si
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on devait diminuer considérablement le réle
palliatif prévu par toute la question de l'aide
matérielle?

Je veux donner un exemple de cela. En
faisant une tournée des différentes régions,
je me suis rendu compte que le rdle qu'ont
les conseils régionaux de recevoir des
plaintes, de les étudier, de faire des
commentaires aux responsables des différents
services était un rbéle quon n'utilisait pas
suffisamment. Un rbéle comme celui qua le
Conseil régional de la santé et des services

sociaux est limité aux établissements du
ministere de la Santé et des Services
sociaux.
(14 h 45)

Dans le monde scolaire il n'y a pas de
structures semblables, sauf qu'il y a toujours
le recours a la Commission des droits de la
personne qui est aussi un organisme qui na
pas le pouvoir d'obliger, mais un pouvoir de
rapport et de sensibiliser les milieux, peut-
étre. Personnellement, les roles carrément
coercitifs, je doute que ce soit la meilleure
facon de faire. Quand on parle d'intégration
des personnes handicapées, on veut qu'elles
soient accueilies et qu'elles soient des
personnes a part entiere dans un certain
milieu. Que ce soit un milieu résidentiel, un
milieu de travail ou un milieu de loisir, on
veut que leur présence soit acceptée et
comprise par la majorité des personnes qui
les entourent. Les pouvoirs  coercitifs
pourraient aller a I'encontre de ce besoin de

vraiment faire comprendre I'utilité, non
seulement pour les personnes handicapees,
mais pour la population en général, de

reprendre les personnes et les groupes qui
ont été marginalisés. Je pense que c'est non
seulement tres bon a l'égard des personnes
handicapées, en particulier pour le
développement de leur autonomie, mais aussi
trés valable pour la société en général de
reprendre dans son sein les groupes qui ont
été marginalisés.

Le Président (M. Bélanger): M. le
député de Taschereau.
M. Leclerc: Merci, M. le Président.

Tout a l'heure, il a été question du rble de
coordination de l'office et aussi de son rdle
supplétif et palliatif. Pour bien comprendre
l'envergure de ces deux rdles, est-ce qu'il
vous serait possible de me donner - je ne
vous demande pas cela a un plan de services
prés - la proportion des plans de services qui
sont élaborés sans demande d'aide matérielle
et des plans de services qui _sont élaborés
avec demande d'aide matérielle’

M. Mercure: La-dessus, je vais donner
la parole a M. Capistran, mais avant, je
voudrais peut-étre dire que I'outil développé
trées précisément de plans de services dont
on a parlé, ce matin, est un outil dont
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I'office fait la promotion et qui n'est pas
unigue au Québec. Je veux dire que c'est
quand méme une approche individuelle,
faisant participer la personne et impliquant
une coordination de tous les intervenants
pour répondre aux besoins réels et pour faire
une évaluation globale de tous les besoins
plutét qu'une seule intervention auprés d'une
personne. Ce sont tous des éléments du plan
de services. Cet outil, on demande qu'il soit
utilisé dans les réseaux, on en fait la
promotion dans des séances d'études et on
cherche & sensibiliser tous les professionnels
qui font de l'aide sociale de ne pas toujours
étudier les besoins dune clientele, c'est-a-
dire 100, 200, 300 personnes qui ont un
certain probléeme, mais de vraiment aller voir
sur le plan individuel quels sont les besoins
dune personne. M. Capistran pourrait aussi
préciser la question concernant la proportion
des cas dans lesquels I'office est impliqué ou
il y a effectivement aide matérielle.

M. Capistran: Dans les dossiers qui nous
sont présentts ou dans les demandes
officielles de voir a la préparation dun plan
de services, environ 90 % vont déboucher sur
de l'aide matérielle.

M. Leclerc: Donc, on peut facilement
conclure que l'office joue a ce moment-Ci -
ce n'est pas une critique - un rdle supplétif
et palliatif beaucoup plus important qu'un
role de coordination, puisquon a une
proportion de 90-10.

M. Mercure: Il faudrait quand méme
dire que dans les plans de services ou
I'office est trés impliqué, il n'accorde pas
d'aide matérielle a moins qu'il y ait un plan
de services. Ce dernier est préparé parfois
totalement par des professionnels du réseau,
parfois en collaboration avec les gens de

I'office. Le r6le de coordination s'exerce
completement sur le plan individuel avant
méme l'aide matérielle. Le rble de

coordination de ['office n'est pas uniquement
au plan des services individuels a I'égard
dune personne, mais aussi aux plans local,
régional et provincial. L'office est impliqué
dans chaque région pour faire des rencontres
entre le milieu scolaire et le milieu des
affaires sociales, le milieu des transports, les
municipalités. 1l réunit régulierement les
professionnels de différents réseaux pour les
faire se concerter et les faire travailler
ensemble. On est aussi partie d'un trés grand
nombre de comités interministériels qui
étudient des approches pour régler certains
problémes concernant les personnes
handicapées. Le rdle de coordination est trés
important et on ne vient pas nous empécher
de le jouer, je ne pense pas.

M. Leclerc: Par conséquent, dans tout
ce dossier, l'office tient son role de
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coordination, mais il doit, dans 90 % de tous
les dossiers qu'il étudie, jouer aussi son réle
palliatif parce que les gens qui ont étudié le
plan de services n'ont pas été capables, dans
le milieu, de répondre aux besoins du
handicapé dont le plan de services a été
étudié.

M. Mercure: Effectivement, c'est le
cas. Soit qu'il n'y a pas de disposition pour
prévoir s'il s'agit d'équipements pour adapter
un domicile, il n'y a pas de disposition dans
aucune loi pour permettre l'achat de ces
équipements, ou soit, dans certains cas, que
les organismes prétendent et démontrent -
la, c'est une démonstration difficile - qu'ils
n'ont pas les ressources financieres. On
disait, ce matin, a I'égard du milieu scolaire
gue la démonstration qu'une commission
scolaire n'a pas les 5000 $ nécessaires pour
intégrer un enfant dans une école réguliere
est une démonstration, je pense, qui serait
treés discutable et tres difficile a faire.

A ce moment-la, l'office est dans la
position suivante. Est-ce qu'on vérifie s'il n'y
a pas l'argent a la commission scolaire ou si
on se contente des affirmations de Ila
direction générale, de la direction de I'école
a savoir que les ressources humaines et les
ressources financiéres ne sont
disponibles? C'est une question difficile qu'on
discute actuellement a linterne et qu'on
devra_ discuter précisément avec le ministéere
de I'Education. M. Capistran pourrait ajouter
guelque chose sur cette question.

M. Capistran: Quand je mentionnais
tout & l'heure que 90 % des demandes qui
nous étaient faites débouchaient sur de l'aide
matérielle, il s'agit de demandes
individuelles. L'office a dautres actions. Je
vais vous donner un exemple. Il existe au
Québec des systtmes de transport adapté qui
desservent & peu prés 75 % de la population
actuellement. C'est financé par le ministére
des Transports. Pour mettre ce systeme en
place, l'office est intervenu dans la majorité
des organisations de transport pour réunir des
groupes promoteurs - dans la plupart des cas,
ce sont des associations de personnes
handicapées - et des gens des municipalités,
parfois des commissions scolaires pour faire
en sorte qu'il y ait un plan établi, présenté
au ministere des Transports. En méme temps,
on agissait directement au ministére des
Transports pour voir comment ce plan
pouvait étre mis sur pied pour répondre aux
besoins.

Tous ces organismes de transport - il y
en a au-dela dune quarantaine - ont des
comités d'admissibilité et l'office voit a ce
que les personnes handicapées  soient
représentées a ces comités. Il n'est aucune-
ment question d'aide matérielle, et pourtant,
c'est un secteur trées important. Il y a,
comme cela, dautres dossiers qui ne
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concernent pas du tout l'aide matérielle.

M. Leclerc: Vous parlez de 90-10, est-
ce que vous avez senti, au cours des
dernieres années, que cette tendance
augmentait ou si elle est stable depuis le
début?

M. Capistran: Elle est passablement
stable pour la raison suivante. M. Mercure
I'a mentionné, ce n'est pas seulement I'office
qui fait les plans de services, lintervenant
dans un CLSC fera aussi un plan de services,
celui qui est dans un CSS en fera un, ce qui
fait que, dans la majorité des cas, l'office
n'aurait pas besoin d'intervenir. On intervient
pour faire de la coordination des plans de
services sans aide matérielle, dans des cas
ou les gens ne s'entendent pas entre eux. La

personne  handicapée est promenée dun
organisme a l'autre, on ne trouve pas de
solution individuellement pour  chaque

organisme. A ce moment-la, on va les réunir
et on va s'entendre pour trouver une
solution. Mais si on n'avait pas daide
matérielle, si les ressources les avaient, |l
est probable qu'il y a des dossiers qui ne
viendraient pas du tout & l'office, parce que
le besoin ne serait pas la.

M. Leclerc: Je sais que ce n'est pas
votre organisme qui s'occupe de tous les
plans - vous lavez dit dailleurs - mais en
termes de personnel, est-ce que vous pouvez
nous dire combien de vos effectifs_s'occupent
spécifiquement de l'aide matérielle’

M. Mercure: Les gens qui s'occupent de
l'aide matérielle sont en grande partie dans
les bureaux régionaux. M. Capistran va
donner des renseignements la-dessus a savoir
combien de personnes s'occupent daide
matérielle dans les régions, méme en
incluant le personnel de Drummondville.
environ 50

M. Capistran:  Clest

personnes.
M. Leclerc: Sur environ 130?
M. Mercure: Sur 187.
M. Capistran: Sur 187.

M. Mercure: Mais ces personnes ne sont
pas uniguement impliquées dans laide
matérielle. Si on prenait uniquement le
nombre de personnes qui sont a 100 % dans
l'aide matérielle, c'est-a-dire que ces gens-
la, dans bien des cas, font aussi la
coordination de plans individuels et ils font
certaines autres activités aussi. Mais ce sont
les personnes qui consacrent une bonne partie
de leur temps a l'étude des dossiers d'aide
matérielle.
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M. Leclerc: Selon vous, le fait
d'augmenter les ressources en coordination
pure et simple ne permettrait-il pas de

réussir a faire davantage de plans de
services sans aide matérielle en fouillant
davantage ce qui est dans le réseau? Je ne
dis pas que les gens ne font pas leur travail.
Jémets une hypothése. J'aimerais qu'on me
dise ce quon en pense. Sl y avait
davantage de ressources dans la coordination,
est-ce qu'on ne pourrait pas trouver plus de
ressources dans le milieu?

M. Mercure: La réponse a cela serait
peut-étre oui. Ce serait oui, sauf quon a
effectivement un rdéle légal en ce qui
concemne l'aide matérielle qui est actuelle-
ment prévue dans notre loi et sur laquelle on
a te devoir de considérer toutes les
demandes. On a le devoir danalyser chaque
cas. On ne peut pas distraire des gens dun
rble légal quon a pour effectuer un autre
réle qui est Iégal, mais ou le degré d'effort
est infini, en fait, ou pourrait sdrement
augmenter considérablement. On ne peut pas
dire infini, mais on pourrait doubler les
personnes qui travaillent a la coordination.
SOrement que cela aiderait. Cependant, on a
I'obligation légale de répondre aux demandes
d'aide matérielle, de plans de services.

M. Leclerc: D'accord. J'ai une derniere
question a poser, M. le Président. Tout a
I'heure, M. Capistran nous a donné un
exemple tangible, c'est-a-dire I'exemple des
décodeurs. Jaimerais qu'on m'explique un
peu comment cela fonctionne. Vous nous
avez dits Les décodeurs de télévision pour
les malentendants coltent 450 $ piéce. Il y
a, selon mes renseignements, 50 000 sourds
au Québec. Est-ce quen déclenchant ce
processus 'OPHQ n'engage pas indirectement
le gouvernement pour 25 000 000 $?

M. Mercure: M. Capistran.

M. Capistran: Durant le diner, M.
Mercure a fait le calcul aussi. Les 50 000
sourds dont il est question, ce sont des

études faites par systtme de ratio par
rapport a la population, qu'il y a tant de
gens qui ont tant de perte auditive.

M. Leclerc: Mettez-en la moitié moins,
si vous voulez.

M. Capistran: La seule chose, c'est
guon ne peut pas nommer le nom des
50 000 personnes demain matin. Parmi ces
gens-a, Il y a aussi des jeunes de six mois,
dun an, deux ans, trois ans qui, probable-
ment, n'auront pas de décodeurs pour
regarder la télévision. Vous avez aussi des
gens qui sont &gés, qui sont dans une
institution et qui n'ont pas nécessairement
besoin d'un décodeur par personne. Vous avez
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aussi des gens qui restent dans une méme
famille. Il peut y en avoir quatre dans une
méme famille et ils ont besoin de seulement
un décodeur, et ainsi de suite. Cela fait en
sorte qu'il ne faut pas croire que, demain
matin, il va y avoir 50 000 décodeurs sinon
on pourrait ouvrir une compagnie. Mais il y
a aussi dautres systtmes qui permettent
parfois, quand quelqu'un a un résidu auditif,
d'avoir des systtmes de transmission FM,
comme on les appelle, qui permettent de ne
pas utiliser un décodeur aussi, qui permettent

d'amplifier le son du téléviseur sans
nécessairement qu'il y ait un décodeur.
(15 heures)

M. Leclerc: Vous mavez trés bien

expligué ce qui se passe dans le cas des
malentendants. C'est sur le plan mécanique...
On sait quau cours des prochaines années il
y aura sOrement dautres découvertes qui
vont aider les handicapés dans leurs activités
quotidiennes et j'en suis trés heureux. Sauf
que je me dis que chaque fois qu'il y aura
de nouvelles découvertes comme celle-la
pouvant répondre a des besoins véritables de
personnes handicapées sur le marché, le

budget daide matérielle de [I'office ne
suffira  pas; dans ma téte, c'est un
automatisme. Il ne suffit déja pas. Par

conséquent, de quelle facon allez-vous étre
capables - on n'a pas le choix, comme
société - de restreindre cela et de dire: Cela
sera admissible, cela ne le sera pas? Ces
personnes seront admissibles et celles-la, non.
Il va falloir trouver une facon de limiter
cela. On est seulement au début de nouvelles
découvertes. On sait trés bien qu'il y aura
plein de nouvelles choses au cours des
prochaines années. J'essaie de voir quelle est
la mécanique avant que vous décidiez de
dire: Nous allons accepter de fournir tel
équipement trés spécialise aux handicapés.

M. Mercure: Il faut dire que, de toute

fagcon, s'il s'agit de nouveaux équipe-
ments, je pense qu'il va falloir faire de
I'expérimentation  pour  voir s'ils  sont

valables. Les équipements que l'on accorde
actuellement sont des équipements reconnus
et utilisés dans bien des milieux. Maintenant,
je voudrais peut-étre souligner une chose.
Ces équipements sont, dans bien des cas, des
équipements qui permettent a la personne de

vivre dans la communauté alors qu'elle
vivrait en institution. Les budgets, en
institution, comme wvous le savez, sont
énormes; ils sont extrémement élevés. lIs

représentent non pas des dépenses que l'on
encourt une seule fois comme quand on
achéte un équipement, mais des dépenses
mensuelles et annuelles qui sont de l'ordre
de 40 000 $ a 50 000 $ par personne en
institution. Chaque fois que l'on réussira...
Méme avec des équipements qui peuvent étre
trés colteux, ce qui pourrait vouloir dire que
on dépense 30 000 $, 40 000 $ pour étre
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sir quune personne pourra vivre dans son
domicile, une fois que l'on a dépensé, la
personne n'est plus en institution, ou bien
elle colte encore 40 000 $ ou 45 000 $ par
année, chaque année. Certains de ces équipe-
ments, méme s'ils sont colteux au départ -
je ne nie pas le besoin dun certain
investissement - peuvent résulter en des
modes de services qui sont, dans certains
cas, moins colteux.

M. Leclerc: Je comprends. Evidemment,
vous semblez dire que chaque fois que cela

va  nous  permetire  d'éviter une
institutionnalisation - je suis d'accord avec
vous - il y a des économies. C'est beaucoup

mieux pour lindividu de pouvoir étre dans
son milieu, j'en conviens, quoique je ne pense
pas qu'on puisse généraliser et dire: Dans
tous les cas ou l'on va dépenser de l'argent
pour des équipements spécialisés, cela va
empécher linstitutionnalisation. Il 'y a des
gens qui ne sont pas en institution. Sauf que
Jessaie de wvoir un peu plus loin et de
comprendre ou cela va nous mener. C'est un
peu ma question. Ou cela va-t-il nous
mener” Combien de millions cela va-t-il
prendre dans deux ans, dans trois ans, dans
quatre ans’

M, Mercure: M. Capistran, peut-étre,
pourrait donner plus de renseignements.

M. Capistran: Dans lanalyse des
dossiers, avant de prendre une décision sur
un équipement ou dans un autre domaine, la
guestion principale quon se pose est la
suivante: Est-ce que c'est essentiel _a la
personne pour favoriser son intégration’ Est-
ce quil y a un lien entre la demande qui
nous est faite et sa déficience ou ses
limitations” Je prends encore l'exemple des
personnes sourdes. Par exemple, on accorde

des ATME. Ce sont des appareils qui
permettent  d'avoir acces aux lignes
téléphoniques. Ces appareils coltent de

300 $ a 1000 $ environ. Avec des personnes
sourdes et des gens qui sont spécialisés, on a
étudié quel était I'appareil qui répondait aux
besoins essentiels de la personne. On s'est
entendu sur un prix moyen de lordre de
500 $; je me rappelle. Une personne qui veut
ajouter certains aspects techniques supplé-
mentaires a l'appareil peut bien sen acheter
un plus codteux, mais ce que nous accordons,

cest tel montant. Cest sir que dans le
domaine de tout ce qui est déficience
sensorielle, il y a énormément d'évolution.
Pour les aides visuelles, c'est la méme

chose. Je ne pense pas qua chaque fois
guun nouveau gadget arrive, il Sagisse de
dire: On le paie. D'autre part, il ne faut pas
refuser non plus un outil supplémentaire qui
permettrait une intégration supplémentaire.
Je pense qu'on ne pourrait pas faire cela non
plus. Il 'y a un juste milieu a conserver. M.
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Mercure disait qu'il faut quand méme tester
les appareils, voir si c'est bon, si réellement
linvestissement vaut la peine. Mais quand
s'ajoutent certains appareils pour les gens qui
ont une déficience visuelle et qui permettent
pratiquement de lire, un appareil qui permet
de lire un texte imprimé comme cela, qui
permet de transcrire sur une voix un texte
imprimé, on ne peut pas bouder cela de
prime abord parce que cela permet une
intégration beaucoup plus compléte.

M. Leclerc: Sauf que...

Le Président (M. Une

derniére, s'il vous plait.

Bélanger):

M. Leclerc: Je suis le plus heureux du
monde qu'il se fasse de nouvelles inventions.
Mais jessaie de voir dans le budget
comment, comme gouvernement et vous,
comme office, vous allez étre capables de
vivre avec cela. C'est la ma question. Je
conviens que vous faites les tests
nécessaires, qu'il faut permettre  aux
handicapés de bénéficier de ces nouvelles
inventions, mais je me dis: De quelle facon,
comme gouvernement et vous, comme office,
allez-vous étre capables de vivre avec cela?
Voila ma question.

M. Mercure: En fait, c'est une question
qui est vraiment bonne, sauf que les quelques
éléments quon a donnés font que je suis
convaincu qu'il y a moyen de contrOler les
colts dune facon suffisante. Je ne peux pas
vous le démontrer parce que je suis obligé
de faire des hypothéses sur le rythme auquel
on va développer de nouveaux équipements.
Mais je pense vraiment qu'a court et a
moyen terme, on peut garder le co(t de cela
a un niveau acceptable. Comme je le disais
tout a [I'heure, le budget total de laide
matérielle représente 0.01 % de 1 % des
deux réseaux et moins que cela. Evidemment,
les équipements dont on parle représentent
encore beaucoup moins que cela. Peut-étre
gquon na pas exploré toutes les facons de
les utiliser rationnellement. S'ils étaient
utilisés directement et fournis par des
organismes locaux, peut-étre qu'on pourrait
plus facilement réaliser qu'a un moment
donné, des équipements ne sont plus utiles
pour une personne donnée, mais pourraient
étre passés a une autre; mais un organisme
comme le nbtre qui a trés peu de personnel
pour faire ce travail, cela ne nous est pas
possible de faire de la récupération, sauf si
quelgu'un nous met sur une piste. On fait de
la récupération déquipements actuellement,
et je wvous dis que cela ne reste pas
longtemps dans les bureaux régionaux. J'ai vu
des équipements qui étaient dans les bureaux
régionaux. J'ai demandé depuis combien de
temps c'était 1a et ils étaient déja attribués.
Mais si c'étaient les organismes locaux qui
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accordaient ces équipements, ils pourraient
suivre de plus prés leur utilisation, alors que
nous n'avons pas le personnel pour faire cela.

M. Leclerc: Je retiens cela, parce que
c'est une excellente réponse ce que vous me
dites au sujet de la récupération. Effective-
ment, si les mémes équipements peuvent
servir a plus d'une personne sur un certain
nombre dannées, cela m'apparait une fagon
de maximiser le rendement de ces investisse-
ments en aide matérielle. Merci.

Le Président (M. Bélanger): Si vous le
permettez, Mme la députée de Marie-
Victorin.

Mme Vermette: Ce que je trouve un
peu malheureux, M. le Président, c'est qu'on
s'était entendu quon restait sur des
généralités et qu'on irait sur dautres sujets
particuliers dont l'aide matérielle. Quant a
moi, cela est un sujet particulier. Je pense
gu'on ne peut pas faire tout le débat comme
cela dune facon a la pige, a droite et a
gauche. Cela fait un genre pigue-assiette...
Je pense que ce qui est important, c'est de
débattre et d'aller jusqu'au fond dun sujet
et de pouvoir aller sur d'autres particularités
aprés cela. On était tout le temps dans
I'orientation de l'avenir en ce qui concerne
I'office et finalement, on est tombé sur...

Le Président (M, Bélanger): S'il vous
plait, madame, je vous demanderais de vous
en tenir a vos questions.

Mme Vermette: Mais, on s'était entendu
la-dessus.

M. Leclerc: Je demandais...

Le Président (M. Bélanger): M. le
député de Taschereau, s'il vous plait! Je
pense que le débat est inutile. Je
demanderais & Mme la députée de Marie-
Vlictorin de sen tenir au débat, s'il vous
plait.

Mme Vermette: Je voudrais revenir aux
généralités et aux perspectives d'avenir, la
ou j'avais laissé mes questions. Tantbt, on
avait parlé des changements de mentalité, de
votre rble de coordinaton et de
sensibilisation des mentalités, celui de
préparer le terrain finalement pour que ces
gens puissent remplir une fonction importante
et decente dans la société. Ce que j'ai
compris trés souvent, c'est que la personne
handicapée comme telle, que ce soit sur le
plan physique ou mental, cherche beaucoup
plus a se prendre en main elle-méme. On en
a eu la preuve. De plus en plus, cest la
personne handicapée elle-méme qui fait ses
propres démarches et qui fait valoir ses
propres besoins, ce qui prouve que déja la
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personne est capable de se prendre en main.

Comme on le discutait tantét, je pense
quil y a différentes fagons d'accroitre
l'intégration, notamment par des stimulations
précoces, a quelque niveau que ce soit et
favoriser cela, en tout cas, par de I'équipe-
ment. Vous aviez fait mention, ce matin,
trées tot, qu'il fallait que quelqu'un assure un
leadership, finalement, pour favoriser ce
changement de mentalité; vous en avez une
part de responsabilités, mais il y a dautres
gens qui doivent sGrement étre responsables.
Je pense qu'a différents niveaux, ne serait-ce
guau niveau de nos gouvernements, il doit y
avoir des gens qui doivent assumer ce
leadership. De quelle fagon ce leadership,
quant a vous, devrait-il étre orienté qui
permettrait justement d'avoir une réponse
aux attentes et aux expectatives de la
personne handicapée qui veut se prendre en
main?

M. Mercure: Disons qu'une bonne partie
de la réponse a votre question se trouve
dans les documents que I'office met a la
disposition. du public sur le suivi de la
politique A part... égale, je veux dire que la
société québécoise s'est donné une politique
a l'égard des personnes handicapées. Cette
politique n'est pas un document de I'office,
méme si tant6t j'ai parlé dun livre, elle est
contenue dans un document, mais il ne s'agit
pas dun document de I'office, il s'agit d'une
politique densemble que s'est donnée la
société québécoise; tous les intervenants dont
on a parlé tout a I'heure se sont impliqués.
Je pense que le leadership revient, effective-
ment, a l'office et I'office l'a exercé dans le
passé particulierement a [I'égard de la
conception dune politique densemble qui est
en voie de reéalisation, dont celle-ci est
amorcée. Il y a déja un autre document qui
est trées volumineux et qui explique exacte-
ment quels sont les engagements que chacun
des ministéres, chacun des réseaux, chacune
des corporations a pris a l'égard de la
politique d'ensemble. C'est le role de I'office
de demander des comptes et de faire réaliser
que, dans certains milieux, on progresse moins
rapidement qu'on s'était engagé a le faire.

Alors, tout le leadership autour des
services aux personnes handicapées, je pense,
a été extrémement examiné par l'ensemble
des intervenants et quil y a une
planification. C'est une situation extréme-
ment complexe et détaillée, mais je pense
qu'un ministére qui veut savoir ce qu'il doit
faire, peut trées bien le savoir en regardant
les engagements qu'il a pris et méme les
échéances qu'il s'est fixées.

Mme Vermette: Oui, vous pouvez
continuer.
M. Mercure: Bien, disons que les

organismes de promotion aussi ont pris des
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engagements dans le domaine et les
organismes de promotion ont un rdle a jouer
a l'égard des services aux personnes
handicapées. Je pense qu'on peut compter sur
elles aussi pour utiliser ces documents et
aller sensibiliser les milieux qui ont pris des
engagements et, peut-étre, aider les gens a
développer de nouvelles fagons d'apporter les
réponses au besoin des personnes handicapées.

Mme Vermette: Vous répondez a ma
question en ce qui concerne le niveau de
leadership. Vous dites que la plupart des
ministeres, en tout cas, avec ce qui a été
fait, ce qui a été produit et ce qui a été
présenté, devraient étre plus conscients de la
problématique, finalement, que  doivent
assumer ces ministeres pour  favoriser
l'intégration de la personne handicapée.

Est-ce que jusqu'a ce jour, vous trouvez
que cette mentalité qu'on retrouve dans la
population a évolué aussi au niveau des
différents ministéres et que leur attitude
est une garantie pour permettre de penser
gulils sont préts a assumer de nouvelles
responsabilitts face aux personnes handica-

pées?
(15 h 15)

M. Mercure: Disons que Si vous Vous
référez a l'aide matérielle, dans la premiére
partie de votre question, ce ne sont s(re-
ment pas de nouvelles responsabilitts a
I'égard des personnes handicapees; parce que
toute cette partie, si les ministeres
respectaient tous les engagements qu'ils ont
pris, on ne serait pas dans le domaine de
'aide matérielle. Effectivement, c'est a
cause des échéances qu'ils se sont données
pour respecter leurs engagements quon a
encore un role supplétif.

Mme Vermette: Ma question concernait
particuliérement le ministére de I'Education,
le ministere de I'Habitation, le ministére des
Transports. Quand on voit les difficultés, je
pense qu'il y a tres peu denfants, finale-
ment, qui sont intégrés dune fagon compléte
au milieu scolaire. Quand je regarde le
transport adapté, on a encore beaucoup de
difficultés, maintenant, ne serait-ce que pour
I'émission de la vignette, ce qui demande un
échange de propos avec les différentes
municipalités et le ministére des Transports.
Vous aviez fait des recommandations trés
fermes auprés du ministere des Transports a
I'effet de prendre en considération le fait
que le permis soit mobile et a la personne
et non pas que ce soit stipulé comme c'est
stipulé a lintérieur de la loi ou il y a
beaucoup plus dinconvénients pour la
personne handicapée qu'autre chose. D'une
part, cela n'a pas été retenu.

Je fais référence, aussi, au milieu
scolaire qui est un gros probleme, qui est
une trés grosse problématiqgue. Je regar-
de les différents niveaux des bibliotheques,
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notamment, |a bibliotheque Braille, qu est la
sule en Améigue du Nord, de langue
francaise. Elle se voit couper ses subventions
comme n'importe quelle autre bibliothéque.

Je pense, pa exemple, en ce qui concerne
les a\/wdgla. a MIRA. Les gens, lorsguils ont
besoin faire un stage avec le chien guide,

on leur a coupé I'habitation et I'héberge-
ment, ils doivent le défrayer, actuellement.
Je pourrais continuer. Je pourrais vous parler
alsS des personnes qui ont des problémes
avec les filtres au niveau de I'hémodialyse.
Je_pourrais égaement vous parler des gens

_ont subi une laryngectomie oui ont
maintenant leurs problémes. Parce que ces
services, qu relévent dune surspéciaité, trés
souvent, sont centralisés. Le fait détre
centralise, c'est un inconvénient pour la
personne qui a dga sa déficience.

M. Meaure Votre quesion touche
beaucoup de domaines. Je vas quand méme
aborder pluseurs de ces domaines, Vous
pourrez revenir sur les domaines que j'aurai,
sans le voulair, laissés de coté. _

Il 'y a peut-étre une réponse que je
peux donner maintenant e que je nauras
pas pu donner il y a deux ou trois jours. Il
semble quil y ait, finalement, une entente
entre les deux ministéres concernés sur la
question du Braille scolaire. Le ministére de
la Santé et des Services sociaux a annoncé
quil débloguait un montant de $ 350 000

r régler la quesion trés épineuse du
raille scolaire. Heureusement, cette question
Sest réglée dune bonne facon. Elle était
trés importante et ele commencat a
susciter des inquiétudes graves dans certains
milieux.

En ce qui concerne le ministere des
Transports, je pense quil y a des progres
importants gu ont été faits'au cours des dix
ou quinze derniéres années dans le domane
du transport adapté. Saf quil faut bien
réaiser que le transport adapté n'existe pas
dans toutes les régions de la province. Il y a
des services de transport adepté qui créent
certaines difficultés, parce que les services
ne sont pas a la hauteur de ce que
voudraient ' voir les personnes handicapées.
Mads tous les grands centres qu ont des
réssaux de transport ont maintenant des
systémes de transport adapté. Un tres grand
nombre de municipdités en région se sont
auss  impliquées dans l'organisation du
trangport apté.  Alors que tout cda
n'existait pas du tout avant la création de
l'office. I ny avait pratiquement pes de
transport adapté, saf quelques petites
entreprises privées qui en fasaient. Donc, il
y a une évolution.

~Vous_ faites également dluson a un
dosser qui concene le méme ministére et
qu est un peu difficile Dans le cadre dune
loi sur la sécurité dans la circulation
routiere, quelques articles concernaient un
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dosser qui_est cher & l'office L'office avait
fait connaltre sa postion. Maheureusement,
une partie des recommandations de I'office
na pas éé prise en compte dans la verson
finde du projet de lo. Il nous faudra
reprendre la discusson sur cette  question.
Magré tout, la stuation actuelle e cet
égard, é&ant donné les changements

portés la lo ne seront en vigueur que
lors de l'adoption dun réglement, est
exactement la méme gue celle qui exidtait
avant |'adoption du projet de loi.

I faudra probablement obtenir une
amdioration de la loi, mas il faudra auss
Sassurer gue les réglements sont faits de
fagon a atténuer la difficulté suivante: |a loi
ne permet I'émisson de permis gua des
personnes I st propriétaires et
conducteurs, gui ont leur permis, ou encore &
des gens qu _ont un permis, mas qui
utilisent réguliérement la voiture de leur
conjoint ou de leur famille.

~ La loi actuelle qui a été adoptée au
mois de décembre laisse pour compte
certaines situations importantes. Par contre,
il 'y a encore la possbilité de réglementer
s’ le plan. municipd. L'office désre
continuer a suivre ce dosser et a collaborer
avec le ministére des Transports en vue de
continuer I'améioration que ce projet de loi
apporte.

Substantiellement, le  projet de lo
apporte une nette amdioration a la_situation
antérieure sur le plan de l'uniformité, aors

u'antérieurement on avait une situation trés
isparate d'une région a l'autre, étant donné
que c'éaient les organismes municipaux oL
réglementaient cette question et quil ny
avait déchanges de wvues entre les
différentes municipalités, maintenant, au
moins, on a une loi-cadre. Elle n'est pas a la
hauteur des attentes de ['office, mais ce

dernier va continuer a apporter sa
contripution pour essayer daméliorer la
Situation.

D'autres quegtions ont été soulevées, la
question scolaire, entre autres. On a dit que
le ministére aﬁrls des engagements sur le
plan scolaire. Je l'a mentionné ce matin,
mais je voudrais peut-étre revenir plus en
déail |a-dessus. 1l 'y a pluseurs niveaux dans
le milieu scolaire;” il y a le primare, le
secondaire, le collégial, mas il y a auss des
niveeux dautorité qu sont le ‘ministére et
les ingtitutions ou les commissons scolaires.
Je pense que le ministére peut difficilement,
a court terme, im ‘ax  commissons
scolaires l'intégration” scolaire des personnes
handicapées. Sauf que le ministére peut, par
des mesures incitatives... C'est ce que I'on
cherche. On cherche a le convaincre de la
nécessité pour Iui de sSimpliquer davantage
dans des mesures incitatives, encourageant
les efforts qui se font depuis une couple
d'années dans ce domaine.

Vos avez mentionné  auss le
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stimulation précoce dans votre question. La
stimulation précoce est une question qui
illustre bien I'importance d'une coordination
entre différents ministéres. C'est une
question qui touche & la fois le milieu
scolaire et le milieu de la santé et des
services sociaux. La stimulation précoce,
c'est un domaine ou les services ont
grandement besoin d'amélioration et ou les
services ne sont pas également répartis dans
la province. Il y a des endroits ou il y a des
services trés adéquats et il y en a dautres
ou les services sont inexistants. Il y a encore
beaucoup a faire. Je ne me rappelle pas tous
les autres exemples, mais j'ai essayé de
couvrir ceux qui me venaient a l'esprit.

Mme Vermette: M. Mercure, je ne vous
tiens pas rigueur de ne pas avoir retenu tous
les exemples. Par contre, j'‘aimerais pouvoir
aller en profondeur avec des questions addi-
tionnelles sur chaque exemple. Je pense que
chaqgue  détail représente un  élément
important de la vie des personnes
handicapées. Cela fait auss partie de la
politique que devront assumer |'office et le
ministere des Affaires sociales pour ce qui
est du transfert des programmes. C'est pour
cela que je vous a donné l'ensemble. S je
vous ai donné ces exemples, c'était un peu
pour dire: Mon doux! Actuellement, est-ce
que les mentalités, méme au niveau des
ministéres qui devraient donner I'exemple,
trés souvent, elles sont peut-étre le reflet de
nos sociétés, des ministéres aussi... Est-ce
que, finalement, les ministéres répondent
adéquatement, dans leurs priorités, dans leur
facon de faire, dans leur approche de voir
les lois, a la présence de la personne
handicapée et surtout a la nécessité de son
intégration dans notre société’ Les exemples
étaient surtout pour apporter cette question.

Croyez-vous que, lorsgu'on parlera du
transfert des différents programmes, il
aura auss un autre gros point qui ressortira,
la désinstitutionnalisation, qui est le pendant
de l'autre. A ce moment-ci, est-ce que vous
croyez a la nécessité dune cohérence
gouvernementale en ce qui concerne le
développement d'actions au niveau, juste-
ment, du principe de la désinstitutionna-
lisation a I'intérieur des différents
ministéeres, bien sOr, et au niveau auss des
politiques?

M. Mercure: Il y a eu, comme vous le
savez, une décision importante rendue
publique par le ministére de la Santé et des
Services sociaux en juin 1986, a la demande
instante de I'office et des organismes de
promotion. Le ministére avait poursuivi une
politique de normalisation, et la
normalisation prévoit la désinstitutionna-
lisation, voila un terme difficile a prononcer
pour ceux qui ne le disent pas souvent. Nous
aimons mieux parler du retour ou du
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maintien dans le milieu, du retour dans le
milieu des personnes handicapées. C'est plus
facile, et plus facile a comprendre. Je pense
que c'est une bonne facon de le dire. Le
ministére a donc rendue publique, au nom du
gouvernement, une politique-cadre engageant
le gouvernement dans un processus. Des
comités ont été formés qui sont actuellement
a faire un travail pour concerter les
différents milieux et I'office se tient prés de
ce travail, parce quil sagit dun travail
important, qui a beaucoup de répercussions
pour les personnes handicapées. Je pense
guon l'a mentionné tout a I'heure, c'est
I'opinion de I'office, l'institution, entendue
comme un endroit ol on regroupe un grand
nombre de personnes pour leur accorder
réponse a tous leurs besoins, est toujours
inadéquate comme réponse aux besoins des
personnes handicapées. Par contre, il faut, la

aussi, un processus qui Soit responsable et
qui respecte la mentalité, [|'évolution des
mentalités, mais auss qui se fasse en
coordination avec un développement des
services dans le milieu. Il ne sagit pas de
décider, a trés court terme, que les
personnes qui sont en institution cessent de

I'étre e on n'a pas les compétences
professionnelles et les systémes administratifs
nécessaires pour leur donner les services de
support dont elles ont besoin dans la
communauté. Ce serait une politique a tres
courte vue; ce serait une politique qui,
finalement, aboutirait peut-étre a des
institutions. Ces gens-la seraient obligés de
retourner en institution et seraient peut-étre
traumatisés par I'expérience. Alors, je pense
quil faut prévoir que le processus de
désinstitutionnalisation va se faire sur une
période d'au moins cing, Six, sept ans, une
période de plusieurs années. Certaines
communautés a |'extérieur de Québec ont
réuss le processus de désinstitutionnalisation,
et je pense qu'il est temps quon Sy engage
sérieusement. Je ne sais pas s M. Lucas
aurait des choses additionnelles a ajouter sur
ce dossier.

(15 h 30)

M. Lucas (Normand): On peut constater
que c'est effectivement un  processus
important de coordination avec lequel ['office
est associé. La démarche que Mme Lavoie-
Roux a entreprise a été de mettre sur pied
un comité, un groupe de travail qui regroupe
plusieurs intervenants dans les dossiers et
auquel I'office participe. Le groupe est
composeé de gens qui sont de milieux
impliqués. 1l y a des gens des réseaux, il y a
des gens du ministere, il y des gens de

différents centres d'accueil, des différents
centres hospitaliers, des personnes
handicapées, des syndicats, des offices

municipaux d'habitation, des municipalités.
Enfin, il y a un ensemble dune bonne
quinzaine d'intervenants divers qui peuvent
étre impliqués par un processus comme celui-
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la. Ce comité aura pour fonction principale
de faire le suivi de différents groupes de
travail qui achévent actuellement des travaux
plus particuliers sur des questions de détails.
Pour citer un exemple, on pourrait
mentionner un groupe, entre autres, qui est
en train dévaluer les  conséguences
administratives de la désinstitutionnalisation
a peu pres compléte dans certains centres. |l
existe des centres actuellement au Québec
qui, a toutes fins utiles, ne sont pas des
institutions. M. Chabot parlait ce matin du
centre le Bouclier, qui en est un exemple. Il
y a aussi un centre a Laval qui est dans le
méme cas. Ces centres font l'objet d'études
plus particuliéres sur les conséquences pour
les personnes handicapées et aussi les
conséquences quant aux impacts adminis-
tratifs et financiers de telle démarche.
Iy a aussi des groupes de travail
qui ont des mandats un peu plus spécialisés,
qui fonctionnent sur des notions comme, par
exemple, un processus de révision légale qui
pourrait impliquer une plus grande autonomie
de la personne handicapée, qui pourrait
impliguer des possibilités réelles de vivre
hors de l'institution. Il y a un groupe qui
s'occupe de problemes particuliers de
sécurité dans le milieu résidentiel. Enfin, il y
a un ensemble de différents groupes qui sont
en train de faire des évaluations qui vont
finalement cumuler vers le premier auquel je
faisais allusion tantdt, qui devra s'entendre
sur la facon dont la recommandation de la
désinstitutionnalisation pourrait se faire, lui
donner un rythme et faire en sorte que tous
les partenaires puissent voir venir le
processus pour étre en mesure de réagir de
facon positive face a cette démarche.

Le Président (M. Bélanger): Sur la
désinstitutionnalisation, beaucoup de parents
qui ont eu un enfant en institution pendant
dix ans, quinze ans, qui sont des préretraités
ou méme quelquefois des retraités et qui
tout & coup recgoivent un enfant, garcon ou
fille, de 30 ans qui leur est presque
étranger, au moment ou l'on voit sa force

diminuer, sa _capacité dassumer  des
obligations  diminuer, ces gens vivent
d'énormes  inquiétudes  actuellement. On

compare quoi avec ces problémes’ Les gens
me disaient par exemple: Si je meurs dans
un an, deux ans, cinc!) ans, gu'est-ce qu'il va
arriver a mon enfant® Qui va s'en occuper
Ou va-t-il aller dans un an’ Quest-ce qu'il
va se passer Il nest pas capable de
s'assumer seul. Je comprends que c'est mieux
de le faire vivre ici que dans une institution,
mais il ne sera pas capable de sassumer seul
et il ny aura personne, qu'est-ce qu'il va
arriver’ Est-ce qu'on a pensé a_des mesures
ou & quelque chose pour ces cas’

M. Mercure: Je suis trés heureux de
cette question, étant donné que j'ai une
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expérience personnelle dans ce domaine. J'ai
eu souvent a m'exprimer en public sur
exactement la préoccupation que vous
transmettez ici. Voici la premiére partie de
ma réponse. Autant il est normal quun
enfant, jusqu'a un certain age, soit dans sa

famille naturelle ou dans une famille
substitut, autant il est normal qua partir
dun certain &ge, un adulte sassume lui-
méme, ou, encore, soit dans un milieu

substitut. Si on pense que la désinstitution-
nalisation veut dire quune personne de 35
ans, de 30 ans, on veuille la jumeler avec
son ancien milieu naturel ou sa famille
naturelle, je pense que cela serait une erreur
considérable. Ce n'est pas du tout l'approche
qui doit étre suivie. La désinstitutionnali-
sation n'est vraiment pas cela.

Quand on parle de milieu substitut pour
un adulte, il y a toute une gamme de
services qui n'existent pas nécessairement
tous dans une méme région. Mais toute la
gamme des services existe au Québec. Il y a
des foyers de groupes qui sont des foyers
permanents, c'est-a-dire des petits groupes
de personnes qui vivent avec des équipes de
professionnels. Quand on parle de petits
groupes de personnes, cela devrait étre
idéalement des groupes de quatre, cing ou
six personnes. Mais les reglements du
ministere permettent que cela aille jusqua
huit personnes qui vivent ensemble avec un
petit groupe de professionnels. C'est un
milieu qui peut convenir a des personnes qui
sont assez lourdement handicapés ou qui sont
assez profondément déficients.

Mais il y a aussi d'autres moyens. Il y

a des appartements supervisés; il y a
foyers de transition, ou on fait I'éducation
de l'autonomie, ou on apprend aux gens a
vivre en appartement. Vivre en appartement,
pour les personnes handicapées, ne veut pas
dire l'autonomie compléte. Parce que s'il
s'agissait de lautonomie compléte, on
n'aurait plus affaire a des personnes
handicapées. Quand une personne handicapée
vit en appartement, il lui faut -certains
services de support. Je pense que l'approche
la plus rentable est danalyser, dans le cadre
dun plan de services, les besoins réels dune
personne. Si, pour vivre en appartement, une
personne a besoin de services, comme une
aide pour faire son marché hebdomadaire-
ment, peut-étre une aide pour surveiller sa
médication, il est possible d'avoir recours a
des services bénévoles ou encore méme de se
procurer ce genre de services le plus pres
possible de la personne, qu'une infirmiere
a la maison pour s'occuper des
médicaments le matin et quune famille
accepte d'accompagner cette personne pour
faire le marché hebdomadairement. Ce genre
de support dans le cadre d'un organisme, que
ce soit un CLSC, un CSS ou un centre
d'accueil qui ait une responsabilitt¢ de
supervision a l'égard des services quon a
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promis a ces personnes, tous ces genres de
services, cette fagon de vivre dans la
communauté, ce 3ont des fagons accessibles
4 la totalité des personnes qui sont en
ingitution  actuellement.  Un  certain
regroupement peut étre nécessaire pour des
services medicaux trés intensifs mais, encore
une fois, la personne se développerait
énormément mieux d édle vivait dans un
etit milieu de vie ou le dpersonnel QUi
‘entoure _entretenir  des  relations
amicales, emotives et toutes les relations
gu'on ne trouve pas en milieu institutionnel.
~ Ce qu est dépersonndisant en
institution, ce sont les quarts de travail,
c'est l'attitude - ce n'est pas une critique -
méme du personnel responsable qui  n'est
présent & la personne que pour une courte
péiode de temps et qui a beaucoup dautres
préoccupations. Ce sont les portes barrées,
c'est toujours l'idée quil faut regarder le
roupe et dire: Est-ce quil y a une personne
ce groupe qui pourrait fuir l'institution

S la réponse est oui, on barre les portes, on
tient toutes les portes barrées. Clest auss
I'incapacité  du onnd en  indtitution

dentretenir des relations amiceles avec des
personnes de I'extérieur. Comment peut-on
impliquer un quartier a entretenir des
relations interpersonnelles valables avec des
ersonnes,  lorsquil  faut  entrer  dans
‘ingtitution, traverser la cloture, traverser la
porte barrée, entrer dans un groupe qui est
tout a fait dépersonnaisant’ Je que
guand on dit que les institutions ne sont pes
untéSt ressource adéquate, Jec'est a toutlles ces
uestions quon  pense. pense qui a
§a beaucoup de choses de connues, mays il
faut continuer a réfléchir a des ressources
uil faut créer et qui répondent aux besoins
es personnes. Il faut auss éviter la
Stuation que vous décriviez, parce que les
personnes qui ont besoin dade ne sont pas
seulement les personnes en ingtitution. 1l y a
des personnes qui, dans le moment, sont
leur milieu familia, qui sont trés vulnérables
parce que leurs parents sont, peut-étre, &gés
et sont susceptibles dentrer en milieu
hospitdier rapidement. Ces personnes sont
tres vulnérables et, a mon_ avis, il faut
soccuper autant de l'intégration sociade de
ces personnesla que de celles qu sont en
institution.

Le Président (M.
député de Laurier.

Bélanger): M. le

M. Srros Merc, M. le Président.
Jaurais trois questions et je pense que
chacune pourrait, probablement, faire I'objet
de longues discussons e de débats, mas
j'aimerais, tout au moins, les mettre sur la
table, et entendre les reactions et les
commentaires du président et des autres
membres de I'Office des  personnes
handicapées. La premiére touche, en quelque
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sorte, un peu ce oqui a éte abordé par mon
collégue de Taschereau, tout a I'heure. Elle

concerne l'approche  communautaire  ou
I'implication. organismes communautaires
dans la _di ion de sevices. Est-ce
possble a votre point de vue’ Que pourrait
étre leur  niveeu dimplication’ = Quelle
pourrait ~ étre leur participation a la
dispensation directe de services’ On sait que

cda se fait dans dautres provinces, aux
Etats-Unis, tres peu au Québec, quoiquil y a
des exemples, je pense, a la société pour
enfants handicapés, je pense a dautres
Stuations semblables” et je pense (1ue
l'institut national de Montréd  pour  les
aveugles a_ commencé comme  organisme
bénévole qui a éé conventionné avec le
ministere de la Santé et des Services
sociaux, mais est-ce que dans votre optique
et surtout dans l'optique du transfert des
volets de programmes de l'side matérielle il
y a a votre point de vue, des posshilités
pour que des groupes communautaires, avec
une = agpproche  communautaire, avec —une
implication  de la communauté, puissent
participer a la dispensation de services

M. Meracure Cette question est sire-
ment trés importante. Au départ, je pense
8u'on peut dire avec fermeté et sans crainte
e se tromper que l'intégration sociale dune
personne handicapée ne peut pas se fare
sns l'side de ressources beénevoles. Clest
aosolument impossible. Je ne suis pes seul a
dire cela. Il y a toute une littérature que je
pourrais apporter pour gppuyer cette opinion.
( on veut faire de l'intégration sociale,
il ne sagit pas de faire en sorte quune
personne vive dans une rue, mais il faut
dler auss loin que dassurer des relations
interpersonnelles pour que la personne soit
vraiment intégrée au milieu residentiel, au
milieu commercid, au milieu paroissa, a
tous les milieux qu entourent le domicile.

Slrement que cela ne peut pas se faire
par des gens payés. |l faut que cela se fasse
en ayant recourS a des ressources benévoles.
Les ressources bénévoles sont multiples. Je
pense, pa exemple ici, aux centres de
parrainage civique qu ont éé formés au
cours des sept ou huit dernieres années au
Queébec; il y en a dans toutes les régions de
la province qui accordent des ressources
benévoles pour accompagner quelguun qui est
en processus dintégration sociae.

Je pense quon peut trouver auss des
organismes  bénévoles ou des  groupes
communautaires qui peuvent simpliquer dans
un certain nombre de services COmMe,
exemple, on parlait dappuis ponctuels a des
personnes qu ont des bexoins trés précis
pour  vivre dune fagon le plus autonome
possble dans la  société. Alors, je
quon pourrait avoir recours a des organisSmes
communautaires.

(15 h 45
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Par contre, dans la deuxiéme partie de
ma réponse, je voudrais dire que l'attitude
des organismes de promotion et celle aussi
de l'office au Québec tient au fait que la
normalisation au Québec ne veut pas
nécessairement dire la méme chose que dans
un autre milieu, parce que la normalisation,
c'est justement de tenir compte des facons
dont fonctionne une société.

Au Québec, a tort ou a raison, on a
compté beaucoup sur les agences gouverne-
mentales pour accorder les services dans un
trés grand nombre de domaines. D'autres
sociétes ont procédé autrement. Au Québec,
a I'heure actuelle, les services aux personnes
handicapées doivent étre accordés par les
mémes organismes qui accordent les mémes
services a la population en général, mais les
organismes de promotion accordent toute une
série de services de support, que l'on peut
appeler des services légers, a la famille, aux
enfants, aux adultes. On parlait du
parrainage civique. Il 'y a des programmes
comme Parents-soutien. Des organismes de
promotion peuvent étre assistés dans ce role
d'appui au réseau dont c'est la responsabilité
d'accorder des services au Québec, parce que
l'organisation des services est fortement
appuyée sur des réseaux étatiques. Mais,
évidemment, s'il y a une évolution de ce
réseau, il devrait y avoir une égale évolution
des services aux personnes handicapées.

Le Président (M. Bélanger): M. le
député de Marie-Victorin. Ah, excusez-moi,
VouUs avez encore une question complé-
mentaire?

M. Sirros: Javais encore une gquestion a
poser sur ce premier élément, a la suite de
la réponse du président. J'y reviendrai peut-
étre plus tard, mais la deuxieme question
était reliée dun autre ordre. On le dit
souvent, et méme le leader de I'Opposition
le disait ce matin, les besoins sont illimités
et les ressources sont trés limitées. Ce qui
amene logiquement a se poser la question:
Comment peut-on "prioriser" les demandes?
Y a-t-il eu au niveau de Ioffice des
discussions, des rencontres ou méme des
études? Est-ce que l'office s'est penché sur
cette question? Comment peut-on prioriser
les demandes’ Doit-on tenir compte des
revenus? Doit-on faire un genre de priorité
par handicap? J'émets simplement des
hypothéses comme cela, mais la question
fondamentale est: Si on tient pour acquis,
comme cela a été affirmé ce matin et
comme, je pense, cela a été constaté par
tout le monde, que les besoins sont illimités,
que les ressources sont trés limitées,
comment peut-on "prioriser"? Comment peut-
on faire des choix?

M. Mercure: Avant de répondre a la
question, jaimerais dire qu'a mon avis les
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besoins ne sont pas illimités. Les besoins
sont slrement importants et considérables. Je
ne suis pas en mesure de porter de juge-
ment. Sont-ils supérieurs aux capacités de
'Etat? Je ne veux pas exprimer d'opinion
autour de cela. lls sont supérieurs au budget
actuel, on peut le dire. Ny a-t-il pas une
rationalisation qui permettrait des écono-
mies? On a mentionné tout a I'heure que
dans certains domaines, le fait de passer
par l'office impliquait l'ouverture  d'un
dossier additionnel et [l'implication de
personnel, puis une certaine paperasse que
les gens trouvent lourde, mais que dans bien
des cas, ce ne serait pas nécessaire si le
service était rendu par l'organisme local.

De plus, si on veut "prioriser" les
besoins, les décisions de "priorisation" qui
doivent étre faites, c'est évident que
n'importe quel organisme qui administre des

budgets doit se lancer périodiquement
dans des processus de “priorisation”. Mais
cela me parait trés important que la

"priorisation” soit faite en tenant compte des
responsabilités  totales dun organisme a
'égard de toutes les clientéles. C'est-a-dire
que pour faire une "priorisation”, c'est le
CRSSS qui doit faire des choix quant au
développement des services. Il doit srement
considérer toutes les ressources de sa région
et toutes les clienteles de sa région. C'est
pourquoi I'exercice de "priorisation” a I'office
est extrémement difficile, car nous sommes
responsables dune seule clientele et dune
trés petite partie des services. Nous n'avons
méme pas le contrble sur le personnel qui
administre les services. Comme je le disais
tout a I'heure, par l'aide matérielle, on est,
dans la majorité des cas, uniqguement des
payeurs ou, du moins, des détours par
lesquels l'argent de I'Etat se rend a la
personne.

L'exercice de ‘“priorisation" est trés
difficile et il na pas été effectué durant
plusieurs années, car on espérait que le
budget serait suffisant et que les periodes
d'attente seraient raisonnables, c'est-a-dire
que, lorsque leur dossier serait complet, les
gens auraient des ressources matérielles a
leur disposition dans une période de deux
mois, deux mois et demi ou trois mois au
maximum. Mais, comme la situation concréte
que l'on vit actuellement est tres différente,
comme labsence ou le manque de ressources
financiéres, dans le cas de l'aide matérielle,
a compter de lautomne dernier était une
nouvelle situation que I'office rencontrait, il
lui a fallu s'introduire dans le processus de
"priorisation".

On a pris quelques décisions au conseil.
M. Capistran pourrait peut-étre donner plus
de détails quant & la fagcon dont nous avons
procédé. Cet exercice a été extrémement
pénible. Parler des besoins trés importants
dune personne, surtout apres tout le
processus quon vous a expliqué tout a
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I'heure, comment on a quand méme réussi a
établir  quelques lignes directrices  pour
"prioriser" des dossiers par rapport a d'au-
tres... M. Capistran.

M. Capistran: L'automne dernier, au
moment oU nous avions un mangue d'aide
matérielle, nous avons mis les priorités
principalement sur les dossiers récurrents,
c'est-a-dire ceux qui reviennent d'une année
a l'autre. Je prends comme exemple les
services de maintien a domicile; si quelqu'un
en éprouve le besoin durant une année, il est
trés probable qu'il en aura encore besoin I'an
prochain et méme, parfois, dune facon un
peu augmentée si la déficience ou la
limitation s'aggrave.

On a mis l'impact sur les services de
maintien & domicile. On l'a aussi mis sur
certains besoins de fourniture, des choses
aussi simples que des couches, par exemple,

pour des adolescents et méme pour des
adultes qui ont un besoin continuel de
couches a cause dincontinence. Cela

représente des colts assez élevés chaque
année, et ces choses reviennent d'année en
année. En ce qui concerne les services de
maintien & domicile, & part le fait qu'on ait
manqué de budgets, il ny a pas de liste
d'attente a I'office. Le fonctionnement se
fait par l'entremise du réseau, comme on
I'expliquait tout a I'heure. Quand cela arrive
a l'office, on laccorde tout simplement. Il
n'y a pas d'attente.

Nous avons toujours aussi "priorisé"
l'intervention en service éducatif. Ce n'est
pas nécessairement de l'aide matérielle, mais
une intervention en service éducatif, car il
faut que l'enfant commence I'école au mois
de septembre et, pour qu'il commence en
septembre, il faut généralement que les
ententes avec la commission scolaire soient
conclues dés le début de I'été.

'y a aussi l'aspect du travail. Méme
si ce nest pas le gros de nos interventions,
quand quelquun a besoin dappareil de
soutien ou d'aide matérielle pour le travail,
on met généralement ces choses en priorité.
On met aussi en priorité les dossiers de
stimulation précoce, car on se dit qu'on ne
peut se permettre d'attendre deux ans si la
stimulation précoce doit se faire en bas &ge
et non pas a dix ou a quinze ans.

On a aussi, malgré des listes d'attente,
des ententes en ce qui concerne les frais de
transport. C'est un autre domaine. Si
quelgu'un de Gaspé a un rendez-vous au
centre  Frangois-Charron pour de la
réadaptation, cela ne peut pas attendre deux
ans. A ce moment-la, on va "prioriser" le
dossier, quitte méme, si le dossier est
complété plus tard, a accepter que la
dépense soit faite des maintenant. On a des
ententes avec les régions, comme |'Abitibi-
Témiscamingue dans tout le réseau des
affaires sociales, qui vont parfois méme
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avancer l'argent pour effectuer le transport
en attendant que nous ayons complété le
dossier.

Une des difficultés quon a toujours,
c'est le risque que, en ‘"priorisant" des
dossiers, des gens pour qui il ne semble pas
urgent d'avoir un équipement qui est tout de
meme nécessaire a leur intégration attendent
et soient toujours en derniere ligne. C'est
pour cela que l'on tient compte tout de
méme généralement de I'age chronologique
de la demande qui est faite a I'office, afin
d'étre sOr que des gens ne soient pas
pendant trois ans sur une liste d'attente
parce que, semble-t-il, leur cas n'est pas
prioritaire. Aussi, le risque qu'il y a a
"prioriser" des dossiers, c'est la tendance a
vouloir "prioriser" un type de déficience par
rapport a un autre. C'est une chose qu'on

essaie d'éviter au maximum. Bien sdr,
certaines deficiences ont un aspect plus
dramatigue que dautres. Il faut faire

attention de ne pas tomber dans ce piege.

M. Sirros: J'ai presque envie de...

Le Président (M. Bélanger): Mme la
députée va juste terminer sa question.

Mme Vermette: C'est exactement en
rapport avec l'intervention de monsieur...

Le Président (M. Bélanger): Est-ce que
vous permettez une courte question a
madame’

~ M. Sirros: M. le Président, il y avait
plein de questions, tout a I'heure, ou l'on
aurait pu intervenir parce qu'elles touchaient

exactement ce que.. Quelquun la dit
tantdt, je pense que Ila députée aura
l'occasion tout a I'heure... On ne l'a pas
interrompue du tout.

Mme  Vermette: Ecoutez, jusqua

maintenant, j'ai fait preuve de souplesse. Je
n'‘ai manifesté aucune rigueur.

Le Président (M. Bélanger): On avait

convenu de laisser faire les séries de
questions et de revenir. Vous avez Vous-
méme insisté la-dessus tout a [I'heure. Si

vous le permettez, on va s'en tenir a cette
régle. M. le député de Laurier.
c'est

Mme Vermette:

exactement...

Est-ce que

Le Président (M. Bélanger): Je vous en
prie, madame!

Mme Vermette: ..dans le méme cadre
que lintervention de monsieur?

Le Président (M. Vous

pourrez revenir ensuite.

Bélanger):
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M. Sirros Vaus pourrez revenir ensuite.
Je pense guon a corvenu de ce gue vous
aviez exprimé comme souhait, tout a I'heure,
en termes de fonctionnement.

_ Le Président (M. Bdanger): Sil vous
plait, M. le député de Laurier, s vous
voulez procéder a la question.

. M. Srros 1l y a peut-étre une question
qQui est souvent escamotée et que j'aurais le
o(t de mettre sur la table. Dans [es milieux
e personnes handicapees, quelle est la
réaction quant & l'aide qui est donnée a des
personnes qui ont un revenu “suffisant” -
entre guillemets - par rapport a des
personnes dont le nom est sur une liste
d'attente et qui retirent de l'aide sociae ou
ont des revenus familiaux trés modestes’ Je
sais pour en avoir discuté avec certaines
personnes due cela crée souvent un genre de
réflexe automatique. On dit: Cdui-la a plus
de besoins que l'autre. Je sais que c'est dans
I'air, je pense quil ne faudrat pes s le
cacher, Dans l'air, dans le sens cue c'est
discuté dans les medias et dans différents
milieux. Est-ce que cette question de la
notion de revenu, pour certains types daide,
est quelque chose que l'office a commence a
regarder’ Est-ce qua votre connaissance,
cest guegque chose qui est discuté dans les
différents = regroupements de  personnes
handicapées ou” de personnes concernées par
la question

.M. Meare J na pas de notion
précise sur la_ resction des milieux de
personnes  handicgpées.  Parfois,  j'entends
quelques commentaires du genre de cdui gue
vous nous avez fait. Des gens vont facile-
ment dire: Sil a un revenu éevé, on besoin
nest pss prioritaire. Je pense que l'on
entend ce genre de commentaire, Ssauf
cela touche auss un P_rmcnpe gue l'office a
discuté longuement a l'interne e auss avec
les différents réseaux, qu est tres connu,
Cest la quesion de la compensetion des
consgguences  financiéres  des  limitations
fonctionnelles. 1l faut bien comprendre que
l'office ne veut er la totalité dun
service. Il ne veut payer que la différence
entre le colt dun service pour une personne
handicapee, par rapport au colt du méme
service pour une personne non handicapée.

Par exemple, s l'on parle dadaptation
de vehicule, en aucune fagon I'office n'est
impliqué dans l'achat dun véhicule. On sait
trés bien que les personnes handicapées ne
Berent |pas utiliser n'importe que véhicule.

e par leur handicap, eles sont obligées de
s procurer un vehicule beaucoup plus
colteux que le véhicue que M. Tout-le-
monde achéte. Dans bien des cas, cela veut
dire une camionnette. Ce que l'office veut
compenser, sans égard au revenu, Cest la
difference  entre l'achat dun véhicule...
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Cest-adire que cest [l'adaptation du
véhicule. Ce sont les modifications quil faut
faire au véhicule qui se vend commercide-
ment & la population en général et les colts
de ces adaptations. De sorte que § une
personne handicapée a un revenu relative-
ment éevé, il y a pluseurs colts oui vont
lui rester méme S on applique intégralement
la compensation de déficience. Plusieurs
Stuations vont faire en sorte quelle va avoir
des colits additionnds, par exemple, prendre
des vacances ou des choses comme cela, cea
devient beaucoup plus complexe pour M.
Tout-le-monde.

(16 heures)

I nNest pas du tout
l'office entreprenne de compens ce genre
dactivites. L'office est impligue dans
l'intégration  sociale, dans  l'intégration
professonnelle et dans I'intégration scolaire.
Cette question, s dle était mise a I'éude
et s ele etait vrament introduite dans
I'approche de I'état a I'égard de l'ensemble
des services € la population, je quil
faudrait I'étudier serieusement a I'égard des
personnes  handicapées. Mais, jusgua main-
tenant, l'office sen tient a la politique
A part.. égale qui, jusqu'a maintenant, est
auss la pogtion gouvernementale.

question que

_ . M. Sirros. Ma troisieme question, M. le
Président, porte sur_un autre domane. Un
autre éément j'aimerais fare ressortir
de cette discusson générde touche oueoue
choe que - depuis que je me suis mis a
éudier le dosser - je trouvais difficile a
comprendre. C'est quelque chose qui est sorti
findement dans les medias récemment, soit
la notion de deux classes de personnes
handicapees. C'est-a-dire oue l'office est 13,
on le sait, pour pallier, pour suppléer, finae-
ment, pour essayer en qudque sorte daider

ceux pour aui il ny a pas de programmes
specifigues. De l'altre cote, il y a des
programmes tres  gpécifiques pour  des

la rason du

andicap. Je pense, par exemple, a la Régie
 I'assurance automobile ou une  personne

_ devient handicapee a la suite dun
accident dautomobile avoir recours, la
méme chose pour la , & vous avez la
deux régimes assez complets, en  queloue
sorte. A coté de cela, vous avez |'Office des
personnes  handicapées o offre _de l'aide
matérielle, les centres de travall adapté
etc.,, mas est-ce quil ny aurait pes lieu...
et je sas quil y a eu quelques démarches
qui ont éte fates dans ce sens, mas
jamerais avoir votre opinion quant a la
necessité de voir a l'implantation dun genre
d'assurance-invalidite universelle gu pourrait,
independamment de la raison du handicap,
répondre  aux  besoins personnes
hendicapees dune fecon un plus
systématique et un peu plus globale que ce
quon fait actuellement pour une certaine

ﬁersonnes handicapées sdon
de




24 février 1987

catégorie.

M. Mercure: Je pense que quand on
parle de différentes classes de personnes
handicapées, on fait particulierement allusion
a certains programmes comme celui de la
CSST et celui de la RAAQ - la Régie de
lassurance automobile - qui compensent
certaines catégories de personnes handicapées
dd a la cause de la déficience. Dans le cas
du programme de la Régie de lassurance
automobile, il s'agit évidemment des
personnes qui sont devenues handicapées a la
suite d'un accident d'automobile, soit qu'elles
aient été un passager de l'automobile ou un

piéton. Dans le cas de la CSST - la
Commission de la santé et de la sécurité du
travail - il s'agit de personnes dont

l'invalidité a été causée par un accident au
travail ou une maladie reliée au travail. Ces
deux groupes ont des services gratuits qui
sont tres développés. On va facilement dire
qu'il s'agit de programmes d'assurance. Je ne
crois pas, personnellement, que ce soient de
vrais programmes dassurance. Ce sont des
programmes sociaux avec des primes, avec
certains financements particuliers. Ce ne
sont pas de vrais programmes dassurance
dans le sens qu'une personne qui ne paie pas
une prime n'est pas protégée. Vous n'avez
jamais été propriétaire d'un véhicule et vous
vous promenez sur la rue. Si quelqu'un vous
frappe, la Régie de Ilassurance automobile
est impliguée. En milieu de travail, c'est
pareil. Je veux dire que les milieux de
travail sont protégés. Maintenant, en vertu
d'une |égislation-cadre, les primes sont
établies en fonction des revenus. Finalement,
c'est un systeme d'impdts qui prévoit qu'il y
a un certain revenu, mais ce n'est pas un
systeme de primes. Un systtme de primes ne
tient pas compte des revenus. Ce sont
vraiment des systtmes d'impdts dans le cas
de la CSST et disons... Ce qui est difficile a
comprendre pour des personnes handicapées
qui le sont depuis leur naissance, c'est
gu'elles voient ces situations de personnes
qui ont exactement le méme handicap
gu'elles et qui, dans certains cas, n'ont
jamais contribué au fonds de l'organisme en
guestion - comme c'est le cas de l'assurance
automobile - et qui ont droit, a cause d'une
loi du Québec, a des avantages tres
importants, et qu'elles sont laisseées pour
compte. C'est dans ce sens qu'on dit qu'on a
deux classes de personnes handicapées. Quant
a lintroduction dun programme densemble,
cest ce que A part... egale demande. Un
programme d'ensemble, et ce n'est pas un
programme de primes et un programme ou
les ressources de [I'Etat seraient utilisées
pour traiter toutes les personnes handicapées
sur le méme pied, c'est A part... égale.

M. Sirros:
que...

Vous conviendrez pourtant
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Le Président (M. Bélanger): Une
derniére question?
M. Sirros: Oui. Il s'agit slrement d'un

dossier trés complexe dans le sens que cela
implique une convergence de programmes
existants avec la couverture de groupes de
personnes qui ne sont pas actuellement
couvertes. Cela impligue nécessairement aussi
des discussions au niveau fédéral-provincial
parce qu'il y a aussi des programmes qui
relevent des deux paliers de gouvernement.
Je sais que c'est dans A part... égale, mais
au niveau de l'office, cela fait-il partie des
prioritts d'action de [I'office pour les
prochaines années? Jimagine que cela doit
étre relié aussi un peu au processus de
transfert et le rdle de promotion et de
coordination de I'office, dans le sens que...
jimagine que si l'office pouvait étre libéré
un peu de l'aspect des services, il pourrait
probablement jouer davantage le rble de
promotion didées et de suivi didées comme
celle-la. Ai-je raison?

M. Mercure: Effectivement, c'est une
question qui est tellement présente qu'on ne
peut pas dire que c'est une question qui
nest pas abordée a I'office. C'est une
question qui est véritablement abordée. A
plusieurs reprises, on a dit: Attendons de
voir les travaux de la commission Rochon et
si vraiment les travaux de la commission
Rochon introduisaient certains  principes
nouveaux dans la législation québécoise, je
pense qu'il faudrait s'adapter, tenir compte
des principes qui ont été introduits. C'est
une question, sdrement, qui doit continuer a

faire Il'objet d'études; mais sur cette
question, la position de [l'office, a ce
moment-ci, c'est d'attendre le résultat des

travaux de la commission Rochon, le rapport
de la commission Rochon.

Le Président (M. Bélanger): Si vous le
permettez, a ce stade-ci, nous allons
suspendre les travaux pour quelques minutes,
histoire de permettre a tout le monde de
s'aérer. Je demanderais, au retour, au député
de [I'Assomption de bien vouloir me
remplacer quelqgues minutes. Jai quelque
chose durgent a aller régler. Je vous
remercie. Il est 16 h 10. Est-ce quon
pourrait revenir pour 16 h 15, s'il wvous
plait, pour pouvoir repartir rapidement.

(Suspension de la séance a 16 h 9)

(Reprise a 16 h 28)

Le Président (M. Gervais): Mme la
députée de Marie-Victorin.
Mme Vermette: Pour aller dans la

méme pensée que les trois questions, peut-
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étre pas tout & fait dans le sillon de sa
pensée, mais en tout cas dans la méme
pensée que les trois questions que M. Sirros

vous a posées, sa premiére question
concernait la priorité et les limites des
ressources. Lorsqu'on parle de limites de

ressources de [I'Etat et de lincapacité de
I'Etat a combler les besoins des personnes
handicapées, pour ma part, j'ai de la
difficulté a y souscrire, jusqu'a un certain
point. Je conviens que I'Etat a ses limites et
ses capacités, mais n'est-il pas plutdt vrai
qu'il s'agit dune volonté politique a la
promotion de l'intégration de la personne
handicapée. En ce sens que si la personne
handicapée est laissée e elle-méme, qu'on la
laisse avec son handicap, elle s'alourdit et,
en s'alourdissant... Non, elle na pas de
besoins qui concernent I'Office des personnes
handicapées, mais on la retrouve probable-
ment dans dautres réseaux, notamment, le
réseau des affaires sociales ou l'on connait
actuellement,  aussi, une  problématique
d'envergure.

Est-ce que vous avez des exemples a
nous présenter de gens qui, grace a une
intégration ou une insertion dans le milieu
scolaire ou du travail, ont pu apporter une
aide intéressante & la société’ Parce qu'ils
ont découvert une indépendance financiere,
ils sont un apport intéressant, tout compte
fait, indépendamment de la somme investie
pour leur permettre d'atteindre cette
autonomie, a lintérieur de la société,
puisqulils participent a la consommation de
biens et services et, de ce fait, participent a
l'enrichissement  collectif et paient des
impots*’ Est-ce que vous avez certains
exemples qui pourraient nous permettre de
réfléchir 1a-dessus’

M. Mercure: Effectivement, il peut y
avoir des avantages économiques mesurables
pour la société dans le  processus
d'intégration sociale. Dans différents milieux,
des études ont été faites. Au Québec, je ne
connais pas détudes systématiques sur cette
question, a savoir si les services dans les
institutions coltent plus cher a I'Etat que les

services dans la communauté. Par contre,
vous avez demandé des exemples de
personnes qui, grace a un  processus

d'intégration sociale et grace a une aide,
contribuent maintenant a la communauté. Je
pense quon peut tous en connaitre
individuellement. Mais je demanderais peut-
étre a M. Monette de nous donner des
exemples concrets de cas de contrats
d'intégration au travail, ou les gens, finale-
ment, ont acquis une responsabilité dans le
milieu du travail et sont maintenant des
citoyens productifs, alors que s'ils avaient
été laissés € eux-mémes, sans soutien, ils
auraient peut-étre été une charge pour I'Etat
pendant une longue période. Guy, est-ce que
tu peux nous...

Débats de PAssemblée nationale

24 février 1987

M. Monette (Guy): Le contrat
d'intégration au travail a effectivement
plusieurs volets. Ce que l'on remarque,

depuis les trois derieres années, c'est que
les personnes handicapées qui ont obtenu la
possibilité d'avoir un contrat d'intégration au
travail - les contrats d'intégration au travail
sont généralement signés dans des entreprises
qui ont moins de 50 salariés - gardent leur
emploi dans 52 % des cas. Donc, ce sont des
personnes qui sont productives, au méme
titre que n'importe quelle autre personne.
Une autre particularité du contrat
d'intégration au travail, c'est le volet neuf
gue nous appelons création d'entreprise. Ce
volet permet € des personnes handicapées de
se lancer en affaires. Nous les
subventionnons, nous les soutenons, de fagon
décroissante, pendant les trois premiéres
années. Déja, plusieurs entreprises de ce type

sont actuellement fonctionnelles et ont
démontré une preuve de rentabilité.
Certaines personnes handicapées ont pu
s'intégrer  parfaitement a la  marche

économique de la province grace a ce volet.

A l'intérieur du contrat d'intégration au
travail, nous avons aussi un volet qui vise a
soutenir une personne handicapée pendant des
moments plus difficiles, par exemple, lorsque
durant lannée elle doit s'absenter pour une
hospitalisation ou autre chose. Le contrat
d'intégration au travail peut prévoir de
soutenir I'employeur en lui versant une
certaine subvention pour le remplacement de
cette personne, ce qui fait que la personne
est fonctionnelle a 90 % du temps. Elle na
pas besoin de subvention et fonctionne tres
bien a lintérieur de [I'entreprise. On
compense simplement pour la période de son
absence. Cela permet donc & cette personne
de jouer pleinement son rdle social.

Ce sont différents exemples que l'on
retrouve dans les contrats d'intégration au
travail. Il 'y a donc un volet extrémement
important que l'on appelle l'intégration, dont
les résultats démontrent qu'environ 52 % des
travailleurs handicapés conservent leur emploi
apres la période de subvention. Il y a la
création d'entreprises qui, elle aussi, permet
a des personnes handicapées de se lancer en
affaires. Il y a l'autre volet du soutien que
l'on apporte au cours d'emploi, de fagon que
l'individu puisse conserver son emploi, méme
s'il doit s'absenter un certain temps pour
recevoir des traitements.

Iy a aussi un autre programme qui
s'appelle les centres de travail adapté. Eux
aussi peuvent permettre actuellement a
environ 1534 personnes de se définir comme
des travailleurs, au méme titre que n'importe
quel autre travailleur, et de jouer I'ensemble
des rbles sociaux que l'on reconnait aux

travailleurs.  Autrement, ces  personnes
seraient en  institution ou  directement
rattachées a l'aide sociale. Voila les

exemples que je voulais apporter.
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Mme Vermette: Est-ce que vous avez
quelque chose a ajouter?

Une voix: Non.

Mme Vermette: Je pense que lon
touche un volet trés important, c'est
I'intégration des personnes handicapées au
travail. 1l 'y a différents volets, il y a
différentes formules et j'aimerais que vous
nous éclairiez davantage sur les différentes
approches et j'irai plus en profondeur sur
chaque volet, si vous voulez bien. Je n'ai pas
fini tout a fait mes questons en ce qui
concerne aussi l'intégration au niveau du
travail.

Centres de travail adapté

M. Mercure: Alors, évidemment, iy a
toute un gamme aussi de services possibles

entre le chbmage pour une personne
handicapée et [lintégration autonome en
milieu de travail. Il peut y avoir des

plateaux de travail, il peut y avoir des
services dapprentissage aux habitudes de
travail qui sont des organismes, comme Vous
le savez, qui relevent du ministere de la
Santé et des Services sociaux; il 'y a les
CTA qui sont carrément des entreprises de
travail adapté, mais qui sont des entreprises
ou il est nécessaire d'apporter une subvention
pour compenser une productivité moindre des
personnes qui y travaillent, des personnes han-
dicapées; parce que les CTA peuvent aussi,
d'une facon minoritaire, employer des gens
qui ne sont pas handicapés et pour cette
clientele-la ils ne recoivent pas daide
financiere de l'office.

Alors, lintégration au travail est une
intégration professionnelle, comme on le dit
dans la législation, est wune dimension
importante des responsabilitts de ['office.
Par contre, c'est une dimension ou
I'évolution a I'égard de certaines clientéles
est particulierement lente. Clest le cas, par
exemple, on nous le signale souvent, des
clienteles qui ont une déficience visuelle,
mais c'est certainement le cas pour la
clientéle qui a une déficience intellectuelle.

Peut-étre que M. Monette pourrait nous

donner des explications plus précises des
différentes interventions - il a commencé a
le faire - de la part de [l'office dans

'ensemble du dossier d'intégration au travail.
I faut entretenir des relations avec le
ministére du Travail, il faut entretenir des
relations avec les centres Travail-Québec et
méme avec des organismes fédéraux.

Alors, M. Guy Monette.

M. Monette: Il faut toujours partir du
fait que l'office a un role palliatif et
n'intervient que dans la mesure ou aucun
autre programme ne peut répondre aux
besoins de la personne. L'analyse de ces
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dossiers-la par l'aide du plan d'intervention,
a lintérieur du plan de services de la
personne handicapée, est faite pour ce qui
nous concerne par les services externes de la
Main-d'Oeuvre, qui sont des organismes
rattachés au MMSR, ministére de la Main-
d'Oeuvre et de la Sécurité du revenu.

De toute facon, eux, en premier, font
I'étude des dossiers et s'ils ne peuvent
trouver dautres moyens et  dautres
ressources que celles des programmes de
'OPHQ, ils vont les utiliser pour permettre
a la personne handicapée de s'intégrer sur le
marché du travail.

Dans l'ensemble des objectifs visés, il
faut aussi tenir compte du plan dembauche
qui, lui, tente par une modification des
mentalités face a l'intégration au travail de
faire en sorte que la personne handicapée
puisse faire valoir I'ensemble de ses talents
au niveau de tous les employeurs de 50
salariés et plus.

Dans ce programme, nous avons depuis
guelques années négocié avec le MMSR la
possibilité  d'utiliser le plan dembauche
comme outil dapproche au niveau des
différents employeurs. Nous avons maintenant
la certitude que le MMSR va utiliser les
mémes plans dembauche comme outil de
placement que les SEMO, les services
externes de la main-d'oeuvre, qui pourront
les aider & pouvoir intégrer les entreprises a
différents niveaux, comme on pourra le voir
a un moment donné dans les différents volets
guon retrouve & lintérieur du plan
d'embauche. Donc, au niveau de l'intégration
au travail, on est assuré dun programme
général qui vise l'ensemble des employeurs
de 50 salariés et plus, quon appelle le plan
d'embauche. De plus, nous nous sommes
assurés dune utilisation de ce plan afin
d'apporter une aide a l'employeur pour la
réalisation de ses objectifs par les SEMO et
aussi par dautres partenaires de I'office,
comme les commissions scolaires qui sont un
autre partenaire important a l'intérieur du
plan d'embauche.

Vous avez les centres d'accueil, comme
on a mentionné tantdt, les services
d'apprentissage aux habitudes de travail; vous
avez aussi les centres de travail adapté qui
pourront utiliser les informations contenues
pour avoir une certaine approche vis-a-vis
des employeurs.

Une fois quon a touché a lensemble
de la problématique par le plan d'embauche,
nous avons deux programmes plus spécifiques
qui vont rejoindre des clienteles plus
particuliéres et qui nécessitent une aide en
fin de compte pour leur faciliter
l'intégration. Vous avez a ce momentla le
programme tel qu'on le mentionnait tantét,
les contrats d'intégration au travail qui le
permettent. La aussi, le contrat d'intégration
au travail est utilisé principalement par les
services externes de main-d'oeuvre et aussi
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par l'autre partenaire important qui est le
service de placement du fédéral. Mais a
75 %, le programme est utilisé par ce que
I'on appelle communément les SEMO. Alors,
ce sont eux qui montent les dossiers et qui
présentent les candidatures aupres des
employeurs et, par la suite, aprés entente
entre la SEMO, l'employeur et 'OPHQ, il y
a possibilité de verser une certaine
subvention pour faciliter l'intégration de la
personne.

C'est donc un programme un peu plus
spécifique, particulier, qui rejoint une
clientele un peu plus particuliere, un
programme qui a neuf volets différents. Il
essaie de faire le tour des problématiques
que rencontre la personne handicapée pour
pouvoir s'intégrer facilement a I'entreprise.
Donc, autant sur le plan de [I'évaluation,
de lintégration, du travail adapté, de
l'accessibilité, de l'appareillage, de I'adap-
tation du poste, du maintien € I'emploi
- je vous avais donné un exemple la-dessus -
que sur le plateau de travail ou la création
d'entreprise. Voila l'ensemble de ces volets
que rejoint le contrat d'intégration au
travail.

Enfin, le dernier qui rejoint une
clienteéle encore plus spécifigue, c'est le
centre de travail adapté, qui rejoint une
clientele productive mais non compétitive sur
le marché régulier du travail. C'est-a-dire
qu'il peut arriver que le service extérieur de
main-d'oeuvre ou un service d'adaptation aux
habitudes de travail essaie de placer une
personne handicapée sur le marché régulier
et ny arrive pas, compte tenu dun lot de
préjugés ou compte tenu que les adaptations
de postes sont difficilement réalisables pour
le moment, si cette personne-la a un résidu
de productivité intéressant, elle peut venir
travailler a lintérieur d'un centre de travail
adapté. Apres cela, on ne parlera plus
d'intégration au travail; on tombera dans une
autre catégorie de services qui ne sont pas
dispensés par [l'office.

Donc, les programmes que l'on vise au
travail sont essentiellement axés sur
l'intégration dans le marché du travail et
dans une gamme élargie a partir du plan
d'embauche vers quelque chose de beaucoup
plus spécifique que l'on appelle les centres
de travail adapte. Nous pourrons y revenir,
soit dans le courant de la journée ou demain.
Il est bien important de noter que le CTA
vise lui aussi la normalisation de la personne
et son intégration optimale a lintérieur de
la société.

C'est donc pour cette raison que nous
concevons le CTA comme une entreprise. I
a les mémes obligations qu'une entreprise; il
a aussi les mémes exigences et aussi vise
une normalisation. C'est-a-dire que tel que le
programme est défini, c'est simplement la
majorité des personnes handicapées qui
détermine [l'accréditation dun CTA. Autre-
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ment dit, dans la mesure ot un CTA
concrétise que la majorité de ses travailleurs
est formée de personnes handicapées, telles
que définies par ce programme, I a la
possibilit¢ de Il'accréditation et d'un support.
C'est donc dire que vous pouvez retrouver a

lintérieur dun CTA des travailleurs non
handicapes. Ce qui permet la aussi une
meilleure normalisation.

(16 h 45)

Les CTA ne sont pas non plus assujettis
a un type de déficience. Un CTA a une

clientele hétérogéne. Alors la aussi, cela
permet de réaliser certaines expériences,
d'avoir des personnes vivant avec des

déficiences différentes. Cela permet d'aller
chercher les différentes capacités qui vont
étre utiles pour Ientreprise et pour son
fonctionnement. C'est un peu l'ensemble des
activités.

L'office intervient aussi sur un plan
élargi, dans le sens quavec ses différents
partenaires tels le Conseil du patronat, le
monde syndical, le ministere de la Main-
d'Oeuvre et de la Sécurité du revenu, le
ministere des Affaires sociales, I'Association
québécoise des entreprises adaptées, qui
regroupe les CTA, et aussi I'Association des
centres d'accueil, il y a ce que l'on appelle
un comité sur le deéveloppement du travail
adapté qui se penche sur les formules déja
existantes pour les améliorer et qui essaie de
trouver de nouvelles formules qui
permettraient davantage I'acceptation des
personnes handicapées par le marché réqulier.
Cela vous donne un peu la perspective dun
ensemble d'activités que l'on réalise par
cette volonté d'intégration au travail des
personnes handicapées.

Mme Vermette: Cela mamene a
dautres interrogations. La fagcon dont vous
en avez fait la description était trés claire
en ce qui concermne les différentes modalités
d'intégration. Vous avez parlé des SAHT qui
ne relévent pas de votre organisme; ils
m'apparaissent étre un premier niveau. lls
reléevent plutdt du ministere de la Santé et
des Services sociaux. Est-ce qu'il y a des
vases communicants entre un SAHT ou les
gens ont une déficience beaucoup plus
profonde et qui n'est pas nécessairement
concu en fonction de la productivité, mais
plutét pour développer des habitudes de
travail... Est-ce qu'il arrive a un moment
donné ou une personne a développé
suffisamment d'habileté au travail pour étre
intégrée a un CTA?

M. Mercure: Effectivement, il y a un
probleme de coordination important entre
toutes les ressources; il y en a plusieurs qui
ont été mentionnées. Le ministere de la
Santé et des Services sociaux est responsable
des institutions qui s'appellent les SAHT,
mais qui, de plus en plus maintenant,
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s'appellent les centres de réadaptation, les
CR, c'est l'appellation actuelle, je pense.
Ces établissements s'occupent dune clientele
qui est plus lourdement handicapée. La
mission de ces établissements en est une
d'amélioration des aptitudes au travail de
leur clientele. Il était normalement prévu
que cette clientele soit éventuellement
promue au marché du travail ou, tout au
moins, qu'elle soit promue aux CTA.
Cependant, la situation concréte nous fait
réaliser que la présence moyenne, c'est-a-
dire le nombre dannées dans les SAHT, est
assez élevée. Je pense qu'il est trés
important, dans les différentes régions, de
remettre les gens en contact les uns avec
les autres pour que l'on séchange les
clientéles de fagon que les gens soient, dans
toute la mesure du possible, dans la situation
de travail qui leur permet de progresser
davantage vers une aptitude au travail qui
les rapproche du milieu régulier du travail,
mais Il y a beaucoup a faire. Il y a aussi
beaucoup a faire avec l'aide du ministere de
I'Education, c'est-a-dire sassurer que ses
programmes d'éducation pour les personnes
de 18 & 21 ans soient en contact avec les
débouchés éventuels pour la clientele des
personnes handicapées et aussi pour s'assurer
que les services des commissions scolaires a
I'égard des adultes s'intéressent aussi a cette
dimension de [l'aptitude au travail des
personnes handicapées. M. Monette, je crois,
pourrait donner des précisions additionnelles
sur la question.

M. Monette: Toujours dans la
perspective de l'intégration, nous considérons,
dans la continuité des services qu'une
personne handicapée doit avoir, qua un
moment donné on doit quitter un réseau
comme celui de la réadaptation et de
I'adaptation, pour s'en aller dans ce quon
peut appeler le marché du travail.
Maintenant, l'important est de voir dans le
marché du travail s'il y a des entreprises
adaptées et aussi des entreprises ordinaires
dans lesquelles wvous avez la possibilité
d'avoir des postes adaptés qui permettent
aux personnes qui ont passé a travers un
développement  professionnel de  pouvoir
véritablement s'intégrer dans le marché
régulier du travail. C'est pourquoi, dans la
démarche de recherche demploi dune
personne  qui aurait fini sa période
d'apprentissage a l'intérieur d'un centre de
déadaptation, il faut d'abord et avant tout
voir si cette personne peut s'intégrer dans le
marché régulier, dans I'entreprise ordinaire.
Cest la premiere étape qui est franchie. Si
cette étape ne se réalise pas, il reste
l'alternative ou la ressource ultime qu'on
appelle le CTA ou le centre de travail
adapté. A ce moment-la, la candidature est
présentée au niveau du centre de travail
adapté. C'est donc la mesure extréme,
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ultime, qu'une personne handicapée peut
utiliser pour s'intégrer au marché régulier du
travail.

Dans cette perspective aussi, ce qu'il
faut comprendre, c'est qu'il existe des liens

entre ce quon appelle des SAHT, les
services d'apprentissage aux habitudes de
travail, et les CTA, dans le sens que

plusieurs CTA ont vu le jour a partir de la
problématique que les SAHT vivaient, c'est-
a-dire qu'il n'y avait pas de débouché pour
leur clientele. Le CTA par contre a sa
nature propre. Il doit se distancer quelque
peu de cette continuité qui dirait que la
personne handicapée, une fois qu'elle a quitté
le SAHT, devrait aboutir nécessairement a
l'intérieur dun CTA. Ce qu'on vise aussi, en
évitant une ligne trop directe, c'est d'éviter
de faire des CTA des espéces de petits
ghettos dans lesquels on ne retrouverait que
des personnes handicapées. Si on veut une
véritable intégration, il faut & un moment
donné prendre les moyens pour la réaliser.
Cest dans ce sens aussi que le CTA est
pour nous un organisme qui fait partie du
marché du travail.

Il se développe, par contre, des liens
étroits entre certains SAHT et certains CTA
de facon, par exemple, a permettre a la
clientele du SAHT de venir faire des stages
a l'intérieur du CTA, ce qui lui permet aussi
d'acquérir davantage d'habitudes et parfois
de lui donner plus de chances de s'intégrer
dans I'entreprise ordinaire.

Il va y avoir aussi prochainement un
colloque entre SAHT et CTA, entre ces
organismes-la, pour voir un peu de quelle
facon ils peuvent s'épauler et s'aider dans la
réalisation de leurs objectifs. L'important est
donc de toujours considérer que l'on Vvise
l'intégration maximale des personnes au
travail. Cette intégration maximale se fait
donc dabord et avant tout dans l'entreprise
ordinaire. Dans la mesure ou il n'est pas
possible de le faire, il reste une ressource
ultime quon appelle le CTA. Et méme a

l'intérieur du CTA, il se peut quune
admission soit faite simplement pour un
certain  temps, quune admission  soit

temporaire, parce qu'il arrive souvent que la
personne ne puisse intégrer le marché
régulier a cause des préjugés auxquels elle
doit faire face et non pas a cause de ses
habiletés ou de ses capacités. La journée ou
on peut démontrer que la personne a
effectivement la capacité d'intégrer le
marché régulier du travail par son plan de
services, il se prend des actions pour faire
en sorte gque cette personne puisse réintégrer
le marché régulier ou l'entreprise ordinaire
plutét.

Mme Vermette: En fait, cela va dans
une ligne parallele. lls sont intimement reliés
les uns aux autres, de toute facon, dans leur
action, méme s'ils ne donnent pas tout a fait
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les mémes services. En tout cas, c'est de
développer, selon les capacités de l'individu,
des habiletés de travail. Il y en a qui sont
vraiment capables plus que d'autres de suivre
un milieu naturel de travail, cela s'appelle
l'intégration. lls sont visés par les plans
d'embauche, en fin de compte. Il y a des
gens qui sont capables de produire, au niveau
d'un bien ou d'un service, qui s'en vont dans
un genre de PME qu'on pourrait appeler les
CTA et ceux qui ont une déficience
beaucoup plus difficilement intégrable a
l'intérieur dun cycle de productivité, ces
gens-la ont comme ressources les SAHT,
c'est a peu pres cela?

M. Mercure: Il 'y a aussi dautres
possibilités comme des plateaux de travail
qui peuvent Etre organisés par des SAHT ou
encore par des CTA, c'est-a-dire un milieu
de travail protégé, mais a lintérieur de
I'entreprise. Des exemples de cela, cela
pourrait étre un étage dun hdétel ou des
personnes handicapées sur le plan intellectuel
font le ménage avec un certain support.
Alors, il peut y avoir des plateaux de
travail. Il y a de nouvelles formes de travail
adapté et on peut aussi penser a l'adaptation
du poste de travail en termes physiques. Je
veux dire que, pour une certaine clientéle, il
faut que le poste de travail ait des change-
ments, les équipements, les machineries
doivent étre adaptées pour que la personne
occupe le poste de travail. Alors, toutes ces
guestions sont assez complexes et assez
difficiles a expliqguer en quelgues minutes. Je
pense qu'on comprend trés bien, par exemple,
la nécessité d'une coordination entre tous les
intervenants. C'est le role propre de l'office
que de s'assurer que les gens sont conscients
les uns des autres, non seulement au niveau
provincial mais au niveau de chacune des
régions.

Mme Vermette: Peut-on savoir actuelle-
ment le nombre de SAHT, le nombre de CTA
et y a-t-il évolution du nombre des CTA par
rapport a ce qui existait au_point de départ
et a ce quon a actuellement’

M. Mercure: En ce qui concerne les
CTA, nous avons sOrement les réponses
précises. En ce qui concerne les SAHT, je ne
sais pas si nous avons les chiffres précis.
Donnons la réponse en ce qui concemne les
CTA qui sont des organismes qui relevent de
notre responsabilité.

M. Monette:
CTA.

Iy a actuellement 39
M. Mercure: Combien y en avait-il,
quelle a été I'évolution de ce nombre?

M. Monette: Au point de départ, il y a
eu une séparation entre les centres d'accuell
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qui offraient des habitudes de travail et ceux
qui étaient plus axés au niveau du travail. |l
y en avait a peu prés une douzaine qui ont
été accrédités au point de départ. De 1980 a
aujourd'hui, nous sommes montés a 39.
L'évolution s'est faite particulierement il y a
deux ans. Juste avant mon arrivée, la
quantité de CTA s'est stabilisée a environ
39. Depuis deux ans, la variation tourne
autour de 37 a 39 CTA. Pourquoi cela varie-
t-il’ Clest que, comme toute entreprise... je
veux dire que les CTA, dans leur évolution,
connaissent des transformations; plusieurs
ont fusionné, d'autres ont cessé leurs
activités et d'autres sont nés, ce qui fait
que le nombre de 39 est le nombre qui
existe présentement. Le programme permet
d'accréditer jusqu'a 40 CTA.

M. Mercure: Javais des chiffres ici. De
1980 a 1985, le nombre de CTA a évolué de
15 a 30, 28, 38, 37 et 39. Comme vous le
voyez, au cours des trois derniéres années,
cela s'est situé autour de 38 ou 39 et le
nombre de personnes subventionnées est passé
de 650 a 1200, 1250, 1340, 1315.. Alors,
c'est un nombre qui évolue aussi, qui dépend
des difficultés des entreprises et qui suit un
certain cycle économique, parce que ces
entreprises sont sur le marche régulier, elles
doivent faire des ventes et il arrive parfois
que leur domaine d'activité doit se
contracter. Quant aux SAHT, il faut dire
qu'il y a plusieurs genres de SAHT et ils
sont différents par leurs activités et par leur
organisation. Un certain nombre sont des
organismes régionaux qui ont plusieurs points
de service et qui sont autonomes par rapport
a d'autres établissements. Par contre, il y a
aussi un certain nombre de centres d'accueil
qui ont un permis de SAHT. Ce sont des
centres daccueil qui ont une vocation
résidentielle, une vocation d'hébergement,
mais qui ont aussi un permis de SAHT. Mais
je ne suis pas en mesure, de toute facon, de
donner le chiffre précis qui pourrait
facilement étre obtenu du ministére de la
Santé et des Services sociaux.
(17 heures)

Mme Vermette: Il y a toujours le méme
nombre de CTA. Bon, cela a évolué. Mais si
je regarde dans le Journal des débats, en
1984, il y en avait déja 38. On disait qu'il y
avait une possibilité de deux nouveaux qui
devaient étre prioritaires. Est-ce que ces
deux CTA qui devaient étre prioritaires l'ont
été et ont vu le jour?

M. Mercure: Est-ce gue M. Monette
pourrait donner une réponse

M. Monette: Oui, les deux CTA ont été
accrédités»

Mme Vermette: De sorte que, de toute
fagon, cela revient toujours au méme point,
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parce qu'il y en a qui ont disparu et qu'il y
en a dautres qui ont tout simplement pris la
reléve.

Est-ce que vous pouvez nous dire quel
genre de production ces gens choisissent, leur
possibilité de marché et leur possibilité de
financement?

M. Mercure: Leur production est
extrémement variée, La plupart des CTA
font plusieurs productions pour s'assurer de
pouvoir fournir du travall pendant toute
lannée. Mais on touche énormément de
domaines d'activité. Je vais demander a M.
Manette de donner des exemples précis. Mais
j'ai moi-méme visité, depuis peu, quelques
CTA et jai été trés surpris de voir le
nombre important d'activités différentes dans
lesquelles les CTA sont impliqués.

M. Monette: Ce qui est important de
considérer, c'est que toute possibilité de
marché est avantageuse pour un CTA. Toute
possibilité qui lui permettrait de pouvoir
faire des affaires et qu'il est démontré par
une étude que c'est rentable pour le CTA,
pour lui, c'est une occasion de marché qui
s'offre. Ce que nous disons a ces gens, a ce
moment-la, c'est de saisir cette occasion
pour se lancer en affaires ou pour augmenter
leurs affaires.

Ce qui fait qu'on a une production tres
variée qui touche la menuiserie, pour
quelques-uns, qui touche la fabrication de
vadrouilles, pour d'autres, qui touche, pour
un certain nombre, I'entretien ménager. Il y
en a un qui fait de I'entretien ménager et
des mouches pour la péche. Il y a une
variété d'activités assez grande. Il y a un
certain nombre dautres CTA qui sont en
récupération et qui vont, d'ailleurs,
extrémement bien. Il y en a d'autres qui ont
davantage saisi lidée de lincubateur. C'est-
a-dire qu'ils offrent a des entreprises de
venir s'installer dans un immeuble ou, eux,
ils offrent les lieux et le personnel pour
faire leur production. Il y en a dautres qui
offrent plutét aux entreprises, ce qu'on
appelle de la location de main-d'oeuvre. Ce
qui permet a un certain nombre de personnes
handicapées d'aller travailler dans des
entreprises ordinaires. Donc, a ce moment-la,
il 'y a une variété d'activités aussi grande
qgue le nombre de personnes handicapées qui
ont été placées dans les différentes
entreprises. Il y en a dautres qui sont dans
le domaine de la production de Vvinyle,
d'autres dans la production du papier. Il y a
une trés grande gamme d'activités possibles.
'y en a qui sont dans le domaine de la
vente au détail. D'autres sont dans le
domaine de I'horticulture.

M. Mercure: Certains sont dans le
domaine de la production d'oeuvres d'art.
J'ai visité dernierement un CTA qui était
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impligué dans la production de la literie, des
choses pour la maison, des couvertures, et
qui, en méme temps, exploitait une
entreprise sur une trés haute échelle. C'était
intéressant a voir. C'étaient des especes de
cadres en bois qui sont trés utilisés dans les
entrepdts pour monter des charges. s
faisaient cela sur une trés haute échelle et
fournissaient énormément d'entrep6ts. Il y a
plusieurs travaux. Il y a aussi des travaux
réguliers de mise sous enveloppe ou
dassemblage de dépliants pour la publicité.
Slrement que, dans toutes nos maisons, on a
eu des exemples de choses qui ont été faites
dans les CTA. Les entreprises sont
encouragées, dans le cadre de leur plan
d'embauche de donner des contrats aux CTA.
Je connais plusieurs entreprises qui sont
fieres de donner des contrats aux CTA, des
contrats de mise sous enveloppe, toutes
sortes d'opérations de travail de bureau qui
peuvent trés bien se faire a I'extérieur de
I'entreprise et qui sont contractées aux CTA
pour aider les entreprises qui emploient les
personnes handicapées.

Mme Vermette: Vous nous dites qu'il y
a de l'espoir. Si les gens sont informés... Ce
n'est pas une mauvaise volonté de la part
des entreprises. Elles sont de plus en plus
sollicitées par l'apport que peuvent apporter
les personnes par leur travail dans un CTA.
Iy a un intérét pour ce genre d'activité
dans le milieu du travail. C'est ce que vous
étes en train de nous dire?

M. Mercure: Oui, effectivement. Il y a
peut-étre une chose que je voudrais ajouter,
c'est toute la question des stages en emploi:
gue les entreprises s'impliqguent davantage
dans des stages, c'est-a-dire du travail non
rémunéré, mais dont le but est d'améliorer
les possibilités d'une personne ou de vérifier
ses capacités de s'introduire dans un milieu
régulier du travail. C'est quelque chose qui
est encouragé dans le cadre des plans
d'embauche: l'acceptation par les entreprises
de stages, de personnes qui peuvent venir de
SAHT ou de CTA.

Mme Vermette: Toujours dans le méme
domaine...

Le Président (M. Bélanger): Si vous étes
d'accord, une derniere question parce que
cela fait 35 minutes.

Mme Vermette: C'est toujours en ce
qui touche les centres de travail adapté, je
n'ai pas débordé...

Le Président (M. Bélanger): D'accord.
Mme Vermette: Tout simplement, voici

ce que je voulais demander. Quand les CTA
ont eté mis de l'avant, c'était pour atteindre
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un autofinancement, cela faisait partie de
I'objet des CTA. Je n'inclus pas les salaires,
parce que je sais que c'était a part. Le
volet, c'était [lautofinancement pour Ila
gestion et le fonctionnement de I'entreprise
comme une PME. Est-ce que la majorité de
vos 39 ont atteint ce niveau de rentabilité?

M. Monette: ..85 % des CTA avaient
atteint l'autofinancement.

~ Mme Vermette: Donc cela veut dire
qu'il y a une progression vers l'autofinance-
ment pour la moyenne de ces gens.

M. Mercure: Il faut bien comprendre
gue c'est un autofinancement, comme vous
lavez dit, qui est partiel. lls réussissent a
financer d'une fagon adéquate et réguliere
les dépenses autres que les dépenses de
main-d'oeuvre sur lesquelles est basée la
subvention de I'office. Un certain nombre
peut accumuler des surplus et, avec les
surplus, développer de nouvelles activités et
engager plus de personnel. Ces CTA ont été
des transformations  danciens  ateliers
protégés qui étaient financés déja par I'Etat,
mais administrés par des organismes de
promotion, pour un certain nombre. Pour un
certain nombre dautres cas, il s'agit
d'entreprises nouvelles.

Mme Vermette: Il y a certainement des
CTA qui font a7ffa|re avec des organismes
gouvernementaux

M. Mercure: Oui, effectivement. M.
Monette  pouvez-vous nous donner des
exemples?

M. Monette: Oui, il y en a un a
Québec. La difficulté, c'est quon ne les

retrouve pas dans le fichier central, compte
tenu que ce sont des organismes sans but
lucratif. Les activités avec les organismes du
gouvernement sont plus difficiles.

M. Mercure: Dans quel domaine celui
de Québec est-il impliqué?

M. Monette: Surtout en matiere de
papeterie. Il y a un peu d'entretien d'édifice
qui se fait encore. C'est plus difficile a ce
sujet. C'est surtout en matiere de reliure
qu'il s'en fait encore un peu pour la mise en
feuilles de certains documents. Ce sont de
petits contrats.

Mme Vermette: C'était juste par
rapport a cela. Parce que sur les CTA, avec
le fichier des fournisseurs, est-ce que cela a
toujours été la politique récente’ Parce que
j'ai ici une lettre de gens d'Alma ou on
disait qgu'antérieurement il 'y avait des
contrats et que depuis I'article 83 du regle-
ment relatif aux contrats de services, ils ne
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font plus partie du fichier actuellement.
Le Président (M. Bélanger): M. Monette.

M. Monette: Historiguement, les CTA
ont fait partie du fichier central. lls ont été
retirés a la suite dun article dans les régle-
ments qui touche le fichier et qui dit que
les organismes sans but lucratif ne faisaient
pas partie du fichier. C'est & partir de ce
moment que les CTA ont été graduellement
retirés du fichier.

Mme Vermette: Est-ce que cela prive
certains CTA, en tout cas, de bonnes sources
de contrats, finalement, qui étaient
importantes _pour leur survie jusqua un
certain point

M. Monette: Il y en avait une certaine
partie, mais lensemble des activités des
CTA n'était pas relié directement aux
possibilités de contrats avec le gouverne-
ment. Il y en avait une certaine partie mais,
de mémoire, cela ne représentait qu'a peu
pres 20 % de leur chiffre d'affaires en
général.

Le Président (M. Bélanger): M. le
député de Sainte-Marie.

M. Laporte: Concernant les CTA, on se
rend effectivement compte...

Le Président (M. Bélanger): Il est dans
la liste depuis trois quarts d'heure.

M. Laporte: Si on regarde, depuis 1979,
depuis la création des CTA, Iénorme
évolution qui a été constatée a ce niveau, on
a fort agréablement constaté, ne serait-ce
entre autres que les quatre dernieres années,
une progression des profits de [l'ordre de
49 % des différents CTA. Voici ce que
j'aimerais regarder un peu avec vous. On dit
que les CTA sont effectivement une
initiative du milieu, qu'ils soient des OSBL
ou des coopératives pour lI'ensemble des 39,
et j'aimerais voir un peu linterrelation de
OPHQ. Je sais qu'il ne se soustrait pas,
étant donné sa vocation en tant que telle,
mais lorsqu'on regarde un peu le comité
d'admission, j'imagine, pour l'engagement des
employés au niveau du CTA, j'aimerais savoir
dans quelle perspective, dans quel objectif, si
on tient en considération le fait que les CTA
sont peut-étre un peu "indépendants" - entre
guillemets - en termes de fonctionnement,
dans le sens que cela vient dune initiative
du milieu et dune progression de tout le
reste... Pour préciser, je pense qu'il y a une
guarantaine demployés par CTA ou quelque
chose du genre. Je voudrais juste voir quel
est le travail au niveau de I'OPHQ sur la
détermination des personnes a engager. En
tout cas, il y a diverses statistiques qui sont
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fournies et je voudrais voir si cest en
considération des diverses déficiences. On
indique, entre autres, que 75 % sont des
hommes, 41 % ont une déficience
intellectuelle, 21 % au niveau du psychisme,
etc. Je voulais juste voir un peu quel est ce
plan dembauche. Aussi, dans cette méme
perspective, on souligne que approximative-
ment 75 personnes par année sont retirées
des CTA pour réintégrer le marché régulier
du travail. En fonction de l'objectif qui vise
justement la réintégration sur le marché du
travail, de son instauration, si on peut dire,
depuis 1979, on se situe en 1987 actuelle-
ment, et de la forme de stabilité & tout le
moins depuis 1982 et 1983 du nombre des
CTA et, jimagine, des employés
correspondant de 1200 a 1500, ou
approximativement, la détermination de ce
plan dembauche et dembauche faite avec
OPHQ par rapport les CTA... Ce sont
plusieurs questions qui soulignent un tout,
mais je tenais a les poser de cette maniére
pour avoir un apercu général.

(17 h 15)

M. Mercure: Je vais commencer la
réponse € cette question qui a de multiples
facettes. Premiérement, on dit que les CTA
sont des entreprises sauf que la loi fait une
obligation a [I'office de subventionner ces
entreprises et de les encadrer. En réalité,
ces organismes, les CTA, sont tous et chacun
en relation trés étroite avec I'office, et
I'office a un programme-cadre des CTA
auquel ils doivent s'astreindre s'ils veulent
continuer a étre considérés comme des CTA.
Les CTA sont accrédités par |'office, donc il
faut qu'un groupe obtienne un permis de
CTA avant qu'il soit effectivement reconnu
comme CTA. La politique de subvention des
CTA est une politigue, comme on la dit
tout a I'heure, en vertu de laquelle, au cours
de la présente année la subvention totale aux
CTA, aux 39 CTA est de 18 000 000 $.
C'est un programme assez impressionnant.
C'est un programme auquel I'office consacre
beaucoup de temps, parce qu'l faut
constamment  rencontrer les CTA, les
conseiller, s'assurer que l'expertise dun CTA
soit communiquée aux autres et, comme vous
lavez dit, ce sont des entreprises qui ne
sont pas trés importantes en nombre
d'employés. Le nombre moyen d'employés
subventionnés est de 40 et le nombre moyen
d'employés total est de 50. Evidemment cela
varie, peut-étre, de 10-15, je ne sais pas le
plus élevé, mais c'est le nombre moyen: 40
employés subventionnés et une dizaine
d'employés non subventionnés. Il ny a pas
non plus d'employés subventionnés dans tous
les CTA. C'est un programme majeur et
I'office, dans beaucoup de cas, est impliqué,
par son personnel en régions, dans les
comités dadmission du personnel et aussi
aide les CTA & jouer un réle social a I'égard
de lintégration au milieu régulier du travail.
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Slrement que M. Monette pourrait donner
des précisions additionnelles sur la question,
par exemple, de l'implication du personnel de
I'office dans les comités de sélection.

M. Monette: Il existe ce quon appelle
une politique dadmission qui actuellement
est uniforme pour l'ensemble des CTA. Il
existe aussi un comité d'admission qui, lui,
est paritaire, c'est-a-dire, en régle générale,
deux représentants de I'office et deux
représentants des CTA qui jugent chacun des
cas présentés en vue de leur admissibilité. Il
faut comprendre que le comité dadmission
nembauche pas. Le comité d'admission
déclare une personne apte a recevoir des
subventions et place son nom sur une liste
d'admissibilité. Lorsque I'entreprise a besoin
de personnel, elle vient piger a l'intérieur de
cette liste en fonction des capacités de
I'individu et de l'exigence du poste qui s'est
libéré, pour effectivement combler ce poste.
A partir de ce moment-la, si c'est un
employé de cette liste d'admissibilité qui est
choisi, le CTA a droit a une subvention pour
le salaire versé a cet employé. Ce qu'il faut
comprendre, c'est que le comité d'admission
ne soccupe pas non plus des autres
admissions, des autres embauches de
personnes qui ne seraient pas susceptibles
d'étre placées sur cette liste. Les personnes
sur la liste sont des personnes qui sont
susceptibles, pour [I'entreprise, de recevoir
des subventions. On lappelle politique de
ressources humaines, parce qu'on la veut une
aide a la direction générale du CTA, pour
l'aider dans sa gestion des ressources
humaines. C'est un aspect qui tient de plus
en plus a se développer au fur et a mesure
que les descriptions de taches et les
exigences des postes sont claires et les
capacités de développer l'adaptation aussi de
ces postes.

On disait aussi qu'il y avait a peu prés
75 personnes qui S'étaient retirées pour s'en
aller sur le marché régulier du travail.
Comprenons bien que le CTA, au point de
départ, c'est un lieu qui offre a la personne
handicapée un travail. Ce n'est pas un
endroit ou une personne va chercher des
habitudes de travail. C'est son emploi.
Comme toute autre personne, elle peut, & un
moment donné, vouloir avoir certaines
promotions ou, autrement dit, se faire un
plan de carriere. A ce moment-la, la CTA
peut aider la personne handicapée dans
I'élaboration et la réalisation de ce plan de
carriére. Il se peut aussi quune personne,
ayant été admise, fasse des progrés tels
qu'elle serait capable de réintegrer le
marché régulier ou l'entreprise ordinaire. Le
cas échéant, on aide cette personne-la a
réintégrer l'entreprise ordinaire. Mais on le
fait de fagon exceptionnelle. Le CTA n'est

la pour développer les habitudes de
travail, il est la pour utiliser les capacités
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et le développement que la personne
handicapée a eus a l'intérieur d'un emploi.

M. Laporte: A titre de précision ou
c'est peut-étre une mauvaise perception de
ma part, vous avez souligné a un certain
moment une espece de plan d'embauche,
mais votre précision c'est ma porte... a
savoir que le CTA est plutdt un endroit
comme n'importe quelle autre industrie pour
chercher un emploi. Mais vous avez parlé a
un certain moment d'un plan dembauche et,
quand je fais référence a un plan, c'est un
début et une sorte de fin. C'est pour cela
que je voulais situer cela par rapport a ce
qui avait été indigué en ce qui concerne les
sorties sur un emploi régulier plus ou moins.

M. Mercure: Cela fait beaucoup de
choses a absorber en peu de temps, mais
toute la question des plans d'embauche est
un programme totalement différent des CTA,
a l'office. Le plan dembauche est un
programme prévu dans la loi qui a créé
I'office et qui fait une obligation a tous les
employeurs du Québec qui dnt 50 employés
et plus, y inclus les organismes publics et
parapublics, de soumettre a l'office des plans
d'embauche. Quant aux plans d'embauche, il
serait peut-étre utile d'aller plus loin, c'est
particulierement intéressant. Ce sont des
plans qui ne sont pas coercitifs; ce n'est pas

du tout lidée d'obliger un employeur a
recruter un certain pourcentage de son
personnel parmi les personnes handicapées,

mais c'est tout un ensemble de facteurs, de
domaines dans lesquels un employeur est
appelé a faire un projet sur une periode de
temps durant laquelle il va rendre son
entreprise  accessible au  personnel  qui
pourrait éventuellement venir des personnes
handicapées.

M. Monette pourrait sur le plan
d'embauche rapidement donner une des-
cription de ce programme qui est un pro-
gramme auquel sont astreintes toutes les
entreprises du Québec qui ont 50 employés.
Toutes les entreprises, peut-étre a quelques

exceptions prés - M. Monette pourrait
préciser - ont déa soumis un plan
dembauche et sont dans le processus

actuellement de faire accepter leur premier
rapport annuel de suivi.

M, Monette: Le plan dembauche
comme tel, on l'a défini comme un outil
incitatif sans quota. Autrement dit, il

n'oblige pas un employeur a embaucher
comme telles des personnes handicapées. Ce
qu'il lui demande, c'est d'identifier dans son
entreprise tous les obstacles qui empéchent
une personne handicapée de pouvoir faire
valoir ses talents et lui faire valoir qu'il
pourrait remplir certains postes au méme
titre que n'importe quelle autre personne.
Donc, la premiére étape est d'identifier
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clairement les différents obstacles &
I'embauche d'une personne handicapée.

L'identification se fait dans six volets:
le recrutement, donc voir de quelle fagcon le
recrutement du personnel peut empécher une
personne handicapée de poser sa candidature;
la sélection, c'est-a-dire a partir des outils
de sélection utilisés, jusqua quel point ces
outils n'éliminent pas certaines personnes
ayant des déficiences, comme, par exemple,
une déficience visuelle ou auditive; ensuite,
vous avez des mesures d'intégration. Alors,
de quelle facon l'employeur peut-il identifier
des obstacles a lintégration d'une personne
handicapée? Vous avez la réintégration, et
deux autres volets qui sont le développement
de [I'employabilité, c'est-a-dire de quelle
facon il pourrait aider a faire en sorte que
plus de personnes handicapées soient aptes au
marché du travail, et le développement de
I'emploi. C'était au niveau du développement
de l'emploi que beaucoup demployeurs ont
défini des objectifs rejoignant des organismes
qui donnent du travaill a des personnes
handicapées, comme les CTA.

Alors, si on fait un lien entre le plan
dembauche et les CTA, il se fait au niveau
du volet ou on demande a l'employeur de se
donner au moins un objectif du développe-
ment de Il'emploi pour les personnes
handicapées. Alors, beaucoup a ce moment-la
vont dire: Oui, on est préts a aider les CTA,
soit en envoyant des gens au conseil
d'administration, soit en donnant des
ressources, soit en donnant des sous-contrats.
Alors, cest le lien qui se fait entre les
deux.

Le plan dembauche a eu comme
premiere opération d'identifier les obstacles
et ensuite de demander a l'employeur de se
fixer au moins un objectif par volet pour
favoriser I'embauche des personnes han-
dicapées. Cette premiére opération est pra-
tiguement terminee. Nous avons vu dans les
chiffres, ce matin, qu'l y a prées de 3000
plans dapprouvés qui rejoignent grosso modo
pres de 9000 établissements. Vous avez les
chiffres exacts dans le discours de ce matin.
Or, cette opération terminée, celle qui suit
est la réalisation de ce plan-la. L'employeur
doit pour les quatre prochaines années
suivant l'acceptation de son plan soumettre
un rapport a l'office pour que l'on puisse
vérifier la réalisation des objectifs fixés. Or,
cette opération est commencée. Le premier
rapport est presque terminé.

Pour aider aussi I'employeur, compte
tenu des remarques qu'eux-mémes nous ont
faites, nous avons entrepris ce que lon
appelle l'opération information et promotion
aupres des employeurs, pour leur faire
connaitre les différentes ressources des
milieux qui peuvent les aider a réaliser leurs
objectifs. Parallelement a cela, nous avons
établi des liens étroits avec le ministere de
la Main-d'Oeuvre pour faire en sorte que ce
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ministére utilise les pians pour favoriser
I'embauche des personnes handicapées.

Comme je le disais ce matin, une étape
est franchie dans le sens que le MMSR va
effectivement utiliser le plan dembauche
dans des SEMO, services extérieurs de main-
d'oeuvre, dans une perspective de placement.
On va s'occuper de voir a la diffusion du
plan d'embauche pour les autres partenaires
dans une perspective de coordination et de
promotion a l'utilisation du plan. Ce qui va
permettre a ce moment-la aux employeurs de
pouvoir recevoir les différentes ressources
qui sont prétes a tes aider a réaliser les
différents volets de leur plan d'embauche. On
compte devoir faire entre 150 000 et
250 000 photocopies de synthése de ces plans
pour pouvoir les distribuer aux différents
partenaires de I'office.

Donc, on en est a cette démarche qui
va nous conduire, nous lespérons, I'an
prochain vers la réalisation beaucoup plus
concréete de l'ensemble des objectifs. Aussi,
dans le rapport, une question demande si
vous avez engagé des personnes handicapées,
ce qui permettra de voir si, effectivement,
on a connu un changement d'attitude auprées
des employeurs face a I'embauche des
personnes handicapées.

Je peux méme dire que déja la sur les
1200 rapports a peu pres que l'on a analyseés,
il 'y a l'embauche d'environ 600 personnes
handicapées. Alors, ce qui n'est pas si mal.

M. Laporte: Merci.

M. Monette: La réponse de la part des
employeurs est effectivement positive dans
I'élaboration de leur plan.

Une voix: Je vous en prie, continuez.

M. Mercure: Comme on peut le
constater, le plan dembauche est un
instrument extrémement important  de
changement des mentalités dans le milieu du
travail. Il a fait en sorte, puis c'était prévu
dans la loi, c'était trés précis comme
processus, que toutes les entreprises ayant 50
employés et plus ont di travailler a préparer
un plan, répondre a des formulaires qui sont
trés précis, trés directifs et trés détaillés.
Le plan doit étre soumis, comme dit la loi,
en collaboration avec [l'association des
employés, parce qu'il faut bien comprendre
que l'employeur seul ne peut pas faire de
I'intégration en milieu de travail.

(17 h 30)

J'ai une trés courte anecdote la-dessus.
Un chef dentreprise me contait ceci
récemment. Il savait que j'étais a I'Office
des personnes handicapées. I me dit:
"L'intégration au travail des personnes
handicapées, ce n'est pas facile." C'est une
personne  qui employait moins de 50
employés. J'ai répandu: "Vous avez donc une
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expérience pour dire cela." Il dit: "Oui.
Javais accepté en stage une personne
handicapée auditive et cette personne, aprés
le stage, était trées émotive et voulait,
absolument, un emploi permanent." Il dit:
"Moi, comme chef d'entreprise, je ne pouvais
rien faire." Jai dit alors: "Quelle réponse
avez-vous faite?" Il dit: "J'ai réuni mon
personnel, en labsence de cette personne, et
J'ai dit a mon personnel: Si vous ne voulez
pas de cette personne dans mon entreprise,
vous allez le lui dire vous-mémes." Jai dit:
"Qu'est-il advenu de cela?" La réponse est
que la personne est toujours dans
I'entreprise.

Alors, effectivement, il faut abso-
lument, pour que ce soit une Véritable
intégration au travail, qu'il y ait une
collaboration avec l'association des employés,
au moins que les employés soient impliqués
et qu'ils considérent la personne comme un
véritable collegue de travail. Je voulais
souligner cet aspect.

Le Président (M. Bélanger): Mme la
députée de Marie-Victorin.
Mme Vermette: Oui. Comme il faut

respecter les regles de l'alternance, je vais
revenir au CTA pour continuer avec les plans
dembauche que je trouve trés importants,
c'est le volet de toute fin. H va dans I'esprit
méme de la politique A part... égale et de
l'intégration sociale, car si on veut que les
individus requiérent une indépendance, il faut
gue cela passe par le biais économique aussi.
Je pense que c'est tres important. Ce qui
ressort, de toute facon, c'est qu'il y a une
volonté, en tout cas, dans les différents
milieux d'entreprises qui ne sont pas fermées
a la possibilité davoir parmi leur personnel
des individus qui peuvent avoir certains
handicaps ou deficiences... Cela me plait
d'entendre que, dans notre société, il y a des
gens, méme s'ils sont en affaires, qui ont un
aspect humain aussi et que les deux sont
compatibles;  justement, c'est important
d'avoir l'aspect économique, bien slr, mais
d'avoir aussi un aspect humain, je pense que
c'est la base méme de nos sociétés.

Je voulais revenir aux CTA, en fin de
compte, CAT, c'est une ancienne Commission
des accidents du travail, si ma mémoire est
bonne. Quant a la régionalisation, est-ce
gu'on respecte autant le niveau d'embauche,
disons,_ prenons-le dans son ensemble si vous
voulez’ Parce que cest sir quil y a des
entreprises de 50 employés et plus, il n'en
pleut pas partout au niveau des régions, s'il
y a des endroits qui doivent étre plus
centralisés que d'autres, alors, qu'est-ce
gu'on fait pour aider_les gens en milieux
beaucoup plus éloignés’ Est-ce qu'il y a des
facons aussi dapproche & ce niveau-la’ Et,
est-ce que limportance de développer ou
davantage... et pourquoi n‘avons-nous pas plus
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de CTA pour une catégorie de personnes? Je
comprends fort bien votre politique qui est
allée plus loin que cela, cest le palliatif,
mais qui a son importance aussi.

Alors, qu'est-ce qui fait, finalement,
guon n'en a pas plus que cela? Est-ce qu'il
y aurait un besoin d'avantages’ Est-ce qu'on
a programmé, finalement, des clientéles, le
nombre de gens susceptibles de faire appel a
ce service? Et, vous me disiez tantét qu'il y
a une nette progression, mais est-ce que la
demande va s'en aller en progressant de plus
en plus? Est-ce qua un moment donné il ne
faudra pas, a cause de l'objectif méme des
CTA qui est la productivite, resserrer nos
criteres d'admissibilité a cause de Ila
demande des personnes plus aptes & produire
que dautres? Et, finalement, on arrive avec
d'autres problémes. Quelle est votre fonction
a lintérieur de l'office par rapport a cette
problématique qui pourrait survenir?

M. Mercure: Je vais slrement demander
a M. Monette de m'aider dans la question de
distribution des CTA par régions. Cependant,
il faut réaliser que dans les régions ou il y a
plus de chdémage, ou la vie économique est
plus difficile, slrement que la situation est
la méme pour les CTA qui sont des
entreprises. Alors, cela leur est plus difficile,
peut-étre, de percer dans le domaine
économique. Cependant, il y a l'autre réalité
aussi. Le CTA est tout de méme un milieu
de travail ségrégué. Ce n'est pas une
institution au sens que je le disais tout a
I'heure. Parce que les personnes qui sont en
CTA sont la de jour seulement, circulent
dans la communauté, recoivent leurs services
autres que le travail dans des milieux qui
sont intégrés a la communauté. Mais c'est
quand méme un milieu ou on regroupe une
clientele spécifigue. Ce n'est pas nécessaire-
ment la meilleure approche pour le travail
des personnes handicapées. Je ne vois qu'une
solution, c'est quon fasse des efforts
considérables pour développer rapidement ce
secteur. L'office a un role d'accréditation,
mais pas nécessairement un rdle d'initiative.
M. Monette pourrait préciser de quelle facon
on est présent dans chacune des régions et
peut-étre préciser que quand on trouve qu'on
n'est pas suffissamment dans une région,
quelles sont les démarches qu'on peut faire
pour améliorer cette situation.

M. Monette: Il faut dire quun CTA se
crée a linitiative d'un milieu. Il n'y a pas de
politique comme telle de nombre de CTA par
région. C'est le milieu généralement qui le
met en place. Bien souvent, on doit utiliser
d'autres programmes de subvention avant
d'étre accrédité, parce qu'il y a toujours la
nécessitt de démontrer une  certaine
rentabilité avant de devenir CTA. C'est donc
dire qu'il y a une certaine preuve que cet
organisme doit faire avant de se voir
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accrédité ou davoir la possibilité d'étre
accrédité, compte tenu qu'on est limité
quand méme a une quarantaine de CTA. I
ny a pas de région favorisée ou défavorisée,
c'est surtout venu des initiatives du milieu.
Cet organisme doit faire une certaine preuve
de rentabilité avant de déposer une demande
d'accréditation.

M. Mercure: Mais on a effectivement
des CTA dans toutes les régions.

M, Monette: Oui, il y a des CTA dans
toutes les régions. Il y a des régions ou il y
en a moins que dautres. Il y a des régions
ou ils sont en voie de développement ou on
s'attend qu'il y ait certains développements.
Iy a des régions ou on supporte certaines
accréditations en attendant qu'il se trouve_un
débouché pour les CTA. Je pense a Sept-lles
quand je dis cela, qui est une région
défavorisée. On peut utiliser dans ces régions
d'autres ressources ou d'autres programmes
qui sont souvent beaucoup plus efficaces que
la création dun CTA. Je pense a la création
d'entreprise par l'intermédiaire d'un contrat
d'intégration au travail ou l'intégration dans
les entreprises régulieres de la région €
partir du CIT qui souvent est un outil a
court terme qui peut plus facilement donner
une réponse aux besoins des régions
éloignées. Comme on administre le budget,
mais que la démarche, la procédure est faite
par les ressources de ces régions, donc, soit
le SEMO, soit le CTQ de I'endroit, le Centre
travail Québec ou le service extérieur de
main-d'oeuvre, c'est beaucoup plus facile de
mettre en contact la personne handicapée
avec un employeur a partir de ce type de
programme. C'est ainsi qu'on fonctionne en
ce qui concermne le CTA. Il ny a pas, de
prime abord de volont¢ dun certain nombre
de CTA par région. Quand on demande: Est-
ce que le programme répond suffisamment ou
non? Je pense que lidée principale derriére
le programme centre de travail adapté, c'est
de permettre de développer toute la
perspective de l'intégration et de l'adaptation
de poste et de pouvoir @ un moment donné
transmettre cette connaissance a l'entreprise
réguliere, a I'entreprise ordinaire de fagon e
faciliter l'intégration. Le programme comme
tel n'est pas percu actuellement dans une
perspective de développement. On sait, par
contre, que les services d'adaptation aux
habitudes de travail ont une liste d'attente
da peu prées 2000 personnes qui pourraient
intégrer le marché régulier. C'est sir que la
aussi il y aura une action a mener pour
faciliter l'intégration. Mais je ne pense pas,
dans un premier temps, que la solution pour
trouver des emplois a ces gens serait de
créer 40 autres CTA. Je n'en suis pas
persuadé.

Le Président (M. Bélanger): M. le
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député de Taschereau.

M. Leclerc: Merci. Tout d'abord, on
parle de plan d'embauche. Je voudrais vous
dire que c'est une formule que je trouve tres
intéressante pour l'avoir vécue de l'autre
coté de la cloture, si on peut dire, lorsque
j'étais dans le privé. Je dois dire que c'est
une formule qui m'avait été vendue avec
beaucoup de professionnalisme. Vous appeliez
cela des négociateurs, a I'époque; je ne sais
pas si cela s'appelle encore comme cela. Je
pense méme que j'avais écrit a votre
présidente, a I'époque, pour Ilui souligner
combien j'avais trouvé le travail de son
négociateur fort professionnel dans le dossier.
Cela m'apparait donc une excellente
formule. A cette époque, je me rappelle
gu'on m'avait parlé des CTA et des SAHT.
Comme vous le souligniez tout a I'heure, des
négociateurs faisaient la promotion de ces
organismes.

Je voudrais vous poser une question qui
rejoint un peu celle de ma colléegue de
Marie-Victorin qui se demandait si le
gouvernement faisait des achats de biens et
de services chez vous. Jai été fort surpris
de votre réponse lorsque j'ai su que vous ne

faisiez plus partie du fichier central des
fournisseurs.

Quand je vois qu'il y a 2000 personnes
en liste d'attente, quand on connait

l'importance des achats de biens et services
du gouvernement dans I'économie en général,
et quand on sait ce qui se passe au fédéral,
ou Postes Canada achéte ses boites aux
lettres, c'est connu, dans les prisons
fédérales, je me demande comment il se fait
gu'on n'ait pas été capable ou qu'on ne soit
pas capable de développer des relations
privilégiees et particulieres avec le Service
des achats du gouvernement, ou d'autres
organismes du gouvernement, qui pourraient
faire en sorte - je vous avais dit tantdt que
ce n'est peut-étre pas nécessaire de créer 40
nouveaux CTA - de consolider ceux quon a
actuellement et peut-étre permettre a de
nouvelles personnes d'entrer dans ces
entreprises ou dans ces centres.

M. Mercure: M. Monette, est-ce que,
par exemple... Personnellement, je ne suis
pas au courant des circonstances qui ont
fait... Je pense quon a dit tout a I'heure
que la principale raison pour laquelle on est
sorti du fichier des achats, c'est parce que
les organismes sans but lucratif en ont été
sortis. Est-ce que je comprends que Cc'est
presque une erreur de parcours? Je me
demande s'il n'y aurait pas lieu dessayer de
corriger cette situation.

M. Monette: La raison pour laquelle les
CTA ont été sortis du fichier central dans
nos démarches avec les gens qui s'en
occupent, la réponse qu'on a eue est celle
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gue je vous mentionnais tantdt, c'est que les
CTA ne sont effectivement pas considérés
comme des entreprises. lls sont considérés
comme des organismes sans but lucratif,
donc ils ne peuvent pas faire partie de ce
fichier qui est réservé, justement, aux
entreprises.

M. Leclerc: Jen conviens, mais un peu
comme au fédéral les prisons ne sont pas des
entreprises, mais on y fabrique des bottines
pour I'armée, des boites aux lettres pour les
Postes. Je ne vois pas pourquoi on ne
pourrait pas avoir des relations particulieéres
et privilégiées entre les CTA et le gouverne-
ment.

M. Monette: Dans cette perspective, les
débats qui ont eu cours étaient surtout a
I'effet que les CTA devaient étre pris et
considérés comme une entreprise ordinaire, a
ce moment-la, de devoir jouer les jeux de la
concurrence  du marché. On na pas
privilégié, a cette époque, d'avoir une espece
de budget protégé au niveau des achats du
gouvernement en faveur des CTA. Ce qu'on
a toujours demandé, c'était plutdét de les
considérer comme n'importe quelle entreprise
et, a ce momentla, de leur donner une
chance égale de soumissionner daprés les
demandes que le gouvernement peut faire au
niveau de ses achats. C'est seulement cela

qui est demandé, la possibilté de
soumissionner.
(17 h 45)

M. Leclerc: Donc, si je comprends bien,
en plus de ne pas avoir de traitement
privilégié ou particulier, vous étes méme
discriminés par rapport aux entreprises qui
font partie du fichier central.

M. Mercure: Disons que la situation
actuelle fait justement que le CTA n'est pas
traitt au méme niveau que l'entreprise
privée. On fournit des réponses ici, alors
c'est la situation actuelle. Je pense que dans
la mesure ou cette situation pourrait étre
corrigée, il pourrait étre avantageux pour les
CTA de pouvoir soumissionner dans un
certain nombre de situations au méme titre
que les autres entreprises.

Le Président (M. Bélanger): Mme la
députée de Marie-Victorin.
Mme Vermette: Je trouve intéressant

ce que le député de Taschereau a soulevé,
parce que j'aurais terminé ma derniere
question a savoir s'il y a une volonté de
I'office de faire des pressions au gouverne-
ment pour qu'on révise cette politique afin
de favoriser justement la possibilité des CTA
de pouvoir participer au fichier, au méme
titre que les PME et les autres entreprises.

M. Mercure: La réponse est oui. D'une
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u'on a donnée

certaine fagon, la reponse )
e pression.

tout € I'heure est une forme

Mme Vermette: Vous voyez comme on

peut bien s'entendre quelquefois. Il s'agit
d'avoir un point de convergence. Il y avait
aussi quelques questions quant au plan

d'embauche. Vous avez beaucoup parlé de vos
relations en ce qui conceme le ministere de
la Main-d'Oeuvre et de la Sécurité du
revenu, le MMSR. Ou en étes-vous rendu
dans les échanges avec lui pour favoriser de
plus en plus le développement et le role que
devrait jouer le SEMO. A un certain
moment, on a dit que les SEMO devaient
disparaitre. C'était tendancieux, la place que
devraient occuper les SEMO n'était pas tout
a fait sre. On a dit: La ou ils seront
productifs, ils demeureront; la ou ils seront
plus ou moins productifs, ils ne demeureront
pas. Est-ce que wvous étes en pourparler
actuellement avec le ministére"

M. Mercure: Il y a eu effectivement
beaucoup d'échanges de wvues sur l'avenir des
SEMO. Méme quand il y a eu beaucoup de
discussions a l'effet que certains SEMO
devraient disparaitre, on faisait une certaine
distinction et on nous disait que les SEMO a
I'égard des personnes handicapées resteraient.
La situation actuelle, c'est qu'on nous dit
que les budgets et I'effort gouvernemental du
cOté des SEMO ne seront pas réduits.
Cependant, il y a certaines régions actuelle-
ment ou il ny a pas de SEMO pour toutes
sortes de circonstances. Il serait peut-étre
utile que le réseau des SEMO soit complété.
Dans les échanges qu'on a, l'information est
qgue les SEMO demeurent et que le budget
des SEMO n'est pas réduit. Si le réseau doit
étre complété, cela doit se faire dans le
cadre de l'effort financier actuel du MMSR.
Je ne sais pas si on peut préciser.

M. Monette: C'est exactement cela. On
a effectivement lassurance que les SEMO
pour les personnes handicapées  vont
demeurer. Par contre, effectivement, les
budgets ne sont pas diminués, mais la
régionalisation doit se faire a partir des
ressources déja existantes en ce qui concerne
les SEMO.

En ce qui concermne le plan d'embauche,
c'est un peu comme je vous le disais tantot.
Nous avons aussi lassurance présentement
que le MMSR va utiliser le plan dembauche
au niveau des SEMO, mais dans une
perspective de placement. C'est donc dire
qu'il va faire plus du cas individuel pour
pouvoir s'en servir quand il va voir qu'il y a
des ouvertures a lintérieur de certaines
entreprises. Les principaux intéressés nous
ont assurés de voir l'ensemble des activités
nécessaires, non pas simplement pour placer
une personne dans une entreprise, mais pour
faire en sorte aussi que cette personne
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puisse y demeurer. Leur action va aussi les
aider dans la sélection et le recrutement, les
aider dans l'intégration, c'est-a-dire autant
au niveau de [adaptation du poste que
ladaptation de [l'environnement et, apres
cela, de son maintien, c'est-a-dire aider aussi
I'employeur en répondant de fagon ad hoc a
des problemes, a des besoins qui peuvent se
poser lors de lintégration de la personne
handicapée au travail. C'est dans cette
perspective que le MMSR va venir aider
l'employeur et nous supporter aussi dans
I'activité du plan d'embauche.

Le Président (M. Bélanger): Si vous
permettez, a ce stade-ci, je vais faire une
intervention. C'est que nous sommes a dix
minutes de l'ajournement des travaux et je
voudrais proposer qu'on organise un peu notre
journée de demain. Nous sommes restés
aujourd'hui sur les questions générales. Nous
avons, en dernier, abordé de fagon un peu
plus approfondie les CTA. Ny aurait-il pas
lieu de se fixer un plan de travail pour
demain afin de couvrir tous les champs qui
sont susceptibles de nous intéresser en
priorité? Jattends vos positions la-dessus. M.
le député de Laurier.

M. Sirros: Effectivement, je suis tout a
fait d'accord avec vous. Vers la fin de la
journée, je me suis apercu que, tranquille-
ment, on a glissé du général au spécifique en
dépit des souhaits exprimés par la députée
de Marie-Victorin. Comme il ne reste qua
peu pres six heures demain, ce serait
effectivement avantageux de structurer un
peu. Ce que je proposerais, c'est qu'on
l'aborde par tranche de programme. On a
entamé déja les CTA, on pourrait peut-étre
continuer pendant une demi-heure, une heure
sur les CTA au début, ce qui nous permettra
peut-étre de finir les CTA, ou peut-étre
lensemble. Je pense que le CTA, plan
dembauche et contrat d'intégration au
travail pourraient faire un volet pendant une

heure. On pourrait voir comment se
déroulent les travaux. Il y aurait, par la
suite, les subventions aux organismes de

promotion qui pourraient faire I'objet d'une
période de temps spécifique. Je n'ai pas
d'idée comment on peut subdiviser le temps.
Il'y a évidemment |'aide matérielle qui a été
commencée un peu mais sur laquelle il y
aura lieu, j'imagine, de revenir demain. Je
l'ai propose dans cet ordre en réservant
peut-étre deux heures, au minimum, pour
l'aide matérielle.

Mme Vermette: Jaurais
quelques ajouts.

peut-étre

Le Président (M. Bélanger): Allez-y.

Mme Vermette: Jaimerais qu'on puisse
toucher aussi & lintégration scolaire, qu'on
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puisse aller plus en profondeur sur tout ce
volet, ainsi que sur le volet de la sante
mentale ou de la déficience mentale.

M. Sirros: Ce que l'on pourrait peut-
étre faire, c'est de se réserver, a la fin de
la journée, une heure et demie ou deux,
disons vers 16 heures, pour reprendre un peu
tous les autres aspects, comme l'intégration
scolaire, la déficience intellectuelle, etc., qui
ne sont pas couverts spécifiquement dans les
programmes, enfin, de se réserver deux
heures, de 16 heures a 18 heures pour
d'autres conclusions d'ordre général.

Le Président (M. Bélanger): D'accord.
Je retiens de votre proposition l'arrangement
suivant... Si tout le monde veut bien suivre
pour étre sir gqu'on s'entende bien. D'accord?
Alors, la premiére heure, demain, serait sur
les CTA, plan dembauche et intégration au
travail. L'heure suivante serait sur les
subventions aux organismes de promaotion.
Ensuite, nous aurions deux heures sur l'aide
matérielle, et les deux dernieres heures
seraient gardées a lintégration scolaire,
déficience mentale, et un peu ouvertes s'il y
a des sujets que, en conclusion, on voudrait
ramener. Est-ce que cela nous convient?

Mme Vermette: Oui.

Le Président (M. Bélanger): Cela vous
convient? D'accord. On s'en tiendra a ce
plan de fagon assez rigide en termes de
répartition du temps si on veut couvrir tous
les champs qui nous intéressent.

La commission ajourne ses travaux
jusgu'a demain, 10 heures, dans la méme
salle. Je vous remercie.

(Fin de la séance a 17 h 54)
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