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Le Tundi 29 Téwrier 1888

Consultation générale sur le documant intitulé
"Pour une politkjue de sécurité du revenu®

(Quinze heures sept minutes)

Le Président (M. Bélanger): A lordre, s'il
vous plait! Je demanderais a chacun de bien
vouloir prendre sa place.

La commission des
réunit afin de procéder a
générale et tenir des auditions publiques pour
étudier le document intitulé "Pour une politique
de sécurité du revenu". Nous avons le quorum. Y
a-t-il, Mme la secrétaire des remplacements?

sociales se
une consultation

affaires

Oui, M. le Président. Mme
Cardinal (Chateauguay) sera remplacée par M.
Doyon (Louis-Hébert). M. Chevrette (Joliette) par
M. Deshiens (Dubuc). C'est tout.

La Secrétaire:

Je vous
Centraide

Le Président
remercie.  Aujourd'hui,
Montréal, le Conseil d'intervention pour l'acces
des femmes au travail inc., [I'Association des
médecins de CLSC du Québec, [|'Association pour
la défense des droits sociaux du Québec métropo-
litain et la Corporation professionnelle des
conseillers et conseilleres d'orientation du
Québec.

Dans un premier temps, nous recevons le
groupe de Centraide Montréal qui sera représenté
par M. Jean Lessard qui en est le président-di-
recteur général, par M. Michel Giroux, par M.
Jean-Guy Bissonnette et par Mme Céline Ger-
main.

Je prierais le porte-parole du groupe, dune
part, de nous présenter son équipe et, d'autre
part, de faire la présentation du mémoire. Vous
connaissez nos regles de procédure. Vous avez
droit & 20 minutes fermes pour présenter votre
mémoire et ensuite il y aura 40 minutes de
discussion avec les parlementaires. Mme la
députée de Maisonneuve.

(M. Bélanger): Bien.
nous  recevrons

Jespére que nos invités vont
le Président, au

Mme Harel:
comprendre si je me permets, M.
début de la séance - nous sommes encore
sereins, nous commencons cette semaine - de
réitérer la demande que j'ai formulée au ministre
a la cléture de notre séance de jeudi dernier a
leffet d'obtenir les chiffres qui nous permet-
traient de nous faire le tableau le plus complet
possible, le plus exact possible des jeunes de
moins de 30 ans qui sont actuellement bénéfi-
ciaires de laide sociale. Ceux dentre eux qui
seraient admissibles au programme  proposé,
Soutien financier, donc considérés comme inap-
tes, est-ce ceux qui ont déja des certificats
médicaux? Ou est-ce dautres? Ou est-ce moins
que ceux qui ont des certificats médicaux? Ceux
dentre eux qui vivraient chez leurs parents et
qui seraient soumis a la contribution parentale de
100 $ minimale qui est proposée; ceux qui, tout

en vivant chez leurs parents, verraient a la fois
leurs parents avoir a payer a la fois la contribu-
tion et le test de revenus. Egalement ceux qui
sont dépendants tout en habitant & [l'extérieur du
foyer familial. En fait, lensemble des coeffi-
cients qui nous permettraient de connaitre la
situation réelle des jeunes bénéficiaires de moins
de 30 ans.

Le Président (M. Bélanger): Je vous remer-
de, Mme la députée. Votre demande a été
entendue par M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je pourrais
répondre verbalement pour le moment a Mme la
députée de Maisonneuve, en souhaitant que la
sérénité qui nous anime ne soit pas seulement
caractérisée a loccasion de louverture de la
séance, mais perdure tout au long de nos travaux
cette semaine.

Mme Harel: Cela va dépendre de vous, ¢a!

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je lui dirai
gue nous avons recu ce matin au ministere - je

l'en remercie - ses demandes par écrit et
détaillées et que nous les actualisons. Nous
tenterons de vous répondre dans les meilleurs

délais. Maintenant, comme éléments de base de
votre travail, les mémes questions, dans certains
cas, nous avaient été posées par votre prédéces-
seur en matiere de critique de la sécurité du
revenu, M. Jean-Pierre Charbonneau, député de
Verchéres et nous avions donné tous ces ren-
seignements a l'occasion des crédits et des
engagements financiers.

Maintenant, je comprends que vous les
vouliez d'une fagon actualisée le plus pres
possible de la tenue de la commission parlemen-
taire.

Mme Harel: C'est cela.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): On tente de
le faire a partir des données les plus récentes et
les plus exactes possible et des que ce sera
fait, nous vous les communiquerons.

Mon Dieu, M. le Président, je
vais profiter de lesprit de saine collaboration
qui semble régner pour demander au ministre
quand il entend déposer la définition des besoins
spéciaux qu'il propose de rendre admissibles aux
personnes qui seraient dans la catégorie Soutien
financier et les besoins spéciaux qui ne seraient
plus offerts aux personnes qui seraient dans la
catégorie APTE.

Mme Harel:

M. Paradis (Brome-Missisquoi): En ce qui
concerne les besoins spéciaux couverts par les
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bénéficiaires admissibles au programme. Soutien Mme Harel: En matiere de santé, je vous
financier, il s'agit exactement de la méme liste rappelle, M. le ministre, que de nombreux
de besoins spéciaux que ceux qui sont actuelle- organismes viennent plaider devant la commis-
ment couverts. En ce qui concerne les besoins sion. La santé n'est pas simplement une absence
spéciaux qui  s'appliguent dans le cadre du de maladie, c'est aussi un ensemble de conditions
programme APTE, il s'agit des besoins reliés a la  multiples autant psychosociologiqgues qu'économi-

actuelle-
des

les discussions
ministére de la

se poursuivent
Santé et

santé, et
ment avec le
Services sociaux.

Mme Harel: Discussions a quel sujet?

Pour établir
existants  qui

M. Paradis (Brome-Missisquoi):
la liste des besoins spéciaux
s'appliquent en matiére de santé.

Mme Harel: En santé,
ceux couverts par la Régie de
actuellement et non pas ceux couverts par
sociale?

entendez-vous par la
I'assurance-maladie
l'aide

M.  Paradis
partie des
utilisons et le

(Brome-Missisquoi): Cela fait
discussions.  Habituellement, nous
ministéere de la Main-d'Oeuvre,
sous quelque gouvernement que ce soit, a
toujours  utilisé  l'expertise du ministere de la
Santé et des Services sociaux dans la couverture
de ces besoins spéciaux, ceux reliés a la santé.

Mme Harel: Quand saurons-nous quels sont
ceux qui sont couverts par laide sociale, les
besoins spéciaux qui ne faisaient pas partie de
ceux qui étaient couverts par la Régie de
'assurance-maladie? Il 'y avait des besoins
spéciaux qui étaient couverts par le régime de
laide sociale. Prenons I'exemple de la grossesse.
Il 'y avait un supplément au moment de la
grossesse. Il s'agit la de besoins spéciaux qui ne
sont pas couverts par l'assurance-maladie, qui
I'étaient par l'aide sociale. Faut-l comprendre
que les personnes aptes ne seraient plus admis-
sibles a ces besoins spéciaux couverts par [laide
sociale?

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Vous devez
comprendre de la réponse indiquée dans le
document d'orientation que tous les besoins
spéciaux rattachés a la santé seront couverts.
Maintenant, lorsque vous me posez la ques-
tion - j'espére que je ne linterpréte pas mal -
vous dites: Est-ce qu'il s'agit strictement des
besoins  spéciaux reconnus par la Régie de
l'assurance-maladie du Québec dans les listes de
médicaments? Ma réponse est non, mais méme
dans ce cas, il y a discussion avec le ministére
de la Santé et des Services sociaux parce qu'il
possede une expertise en matiére de santé méme
pour les biens et services qui ne sont pas
couverts par la Régie de lassurance maladie du
Québec parce quils ont déja eu loccasion de
faire des évaluations et nous pensons que nous
pouvons retrouver la une expertise dont nous
aurions tort de nous priver.

ques qui font qu'on est dans un état de santé. Je
vous demande a quel moment vous pensez que
ces conversations entretenues avec la Régie de
'assurance-maladie vont se terminer de fagcon a
nous permettre de connaitre de facon plus
exacte les besoins spéciaux qui seront accessibles
aux personnes du programme APTE.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Il n'y avait
pas d'échéance fixe de déterminée. Maintenant,
je vais m'enquérir de I'état des travaux et du
moment ou les consultations devraient prendre
fin.

Le Président (M. Bélanger): Je vous remer-
cie Nous procédons sans autre délai a l'audition

du mémoire du
rais, M. le porte-parole,
bien vouloir procéder a
mémoire.

groupe Centraide. Je vous prie-
de vous identifier et de
la présentation de votre

Centraide Montréal

M. Lessard (Jean): M.
ministre, mesdames et messieurs. je suis Jean
Lessard. président-directeur général de Centraide
Montréal. J'aimerais vous présenter a ma droite,
Céline  Germain, directrice des affaires gouver-
nementales, a ma gauche, Michel Giroux direc-
teur général adjoint et Jean Guy Bissonnette
directeur de la recherche sociale.

J'aimerais vous remercier de
Je vais essayer de vous faire une légére présen-
tation qui ne sera pas, évidemment, une répé-
tition de tout ce qu'il y a dans le mémoire. Je
tiens pour acquis que vous avez tous Iu ce
mémoire durant la fin de semaine et que vous

a l'esprit toutes les questions fondamentales

le Président, M. le

nous recevoir.

avez a

qui peuvent se poser a l'occasion de cette
présentation.

J'aimerais  dire tout d'abord que cette
réforme de laide sociale est absolument essen-
tielle. Elle est nécessaire et urgente. Cependant
la réforme de laide sociale souleve un certain
nombre de questions. La premiére est celle du
message que nous devons transmettre a I'en-

semble de notre société. Est-ce que nous voulons
une société qui se prend en charge, une société
qui accepte la responsabilité et ['autonomie
comme des valeurs essentielles? Est-ce que nous
allons dire a l'ensemble de la société qu'il est
parfaitement  correct pour quelgu'un de Vvivre
toute sa vie de laide sociale? Et je pense en
particulier a ces jeunes de 18 a 30 ans. Comment
peut-on penser que celui qui a 25 ans a Iheure
actuelle puisse passer les 30 prochaines années
de sa vie sur l'aide sociale?

Dans le contexte de Centraide et du




29 févrler 1988

mouvement bénévole et communautaire que nous
représentons et les organismes que nous finan-
¢ons dont la majorité travaille avec des assistés
sociaux, dans cefte perspective, nous croyons
gu'il est important de souligner certaines valeurs
qui nous apparaissent fondamentales dans notre
société. Il est important que toute personne
puisse remplir un emploi, que toute personne
puisse, toute sa vie, étre capable d'étre autonome

et d'étre responsable. Il nous apparait majeur, a
cet égard, que la réforme de laide sociale
favorise ces valeurs, cette culture extrémement
importante.

Ce que jaimerais dire au point de départ,

cest que le ministre, dans son document vert,
indigue quil y a la un probleme important. Je
pense que le probléeme de [laide sociale, le

probleme du nombre dassistés sociaux, est un
probleme beaucoup plus important que ce que le
ministre en dit dans son livre. Et, a cet égard,
nous avons préparé - a partir des données du

ministre,  évidemment - deux tableaux qui mani-
festent fort bien, je pense, la croissance du
phénoméne de laide sociale. Vous remarquerez

ces deux tableaux, le premier étant la croissance
du nombre de bénéficiares de laide sociale.
Nous avons, pour illustrer davantage te phénome-
ne, établi la tendance pour la période de 1971

jusqu'a maintenant. On remarque en haut de la
courbe, une cloche qui est le fruit - je
m'exprime  peut-étre mai - le résultat de la

récession de 1981-1982. Il y a eu une légere
diminuton du nombre dassistés sociaux depuis

lan passé. Cependant, c'est une situation par-
ticulierement délicate et volatle. Au premier
signe d'une nouvelle récession, cette courbe
risque daugmenter, mais nous dit que, sur une
période de seize ans, il y a une croissance
réguliere du nombre dassistés sociaux 700 000
assistés  sociaux, c'est un nombre extrémement
significatif.

Nous voyons que le pourcentage d'assistés
sociaux par rapport a la population totale, dans

lautre tableau, est passé de 6, 5 personnes,
6, 5 %. si vous voulez, en 1974, qui a été le
creux, a presque 11 % Actuellement, il y a une
personne sur dix qui vit de laide sociale. Cela
veut dire que, chaque fois qu'on se proméne dans
la rue, la dixieme personne que l'on rencontre
vit de laide sociale. Si vous ajoutez a cela le
nombre de personnes qui bénéficient de las-
surance-chdmage, dune fagon ou de [lautre
c'est-a-dire les prestations qui sont versées dans
ce cas par le gouvernement du Canada, nous
avons aussi un nombre de personnes presque
égal. I 'y a presque 650 000 personnes qui vivent
de [lassurance-chdmage. Nous vivons dans une
société ou de plus en plus de personnes vivent
aux frais de I'Etat. Je pense que. si nous ne
mettons pas en place un certain nombre de
mesures des mesures extrémement  significatives
et rigoureuses, nous allons nous retrouver dans
un certain nombre dannées avec un probleme qui
va étre encore beaucoup plus complexe. Il 'y a 20
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ans, laide sociale était vraiment le mécanisme de
dernier recours et, comme le nombre de person-
nes visées qui vivaient de laide sociale était trés
faible, on se posait méme la question. Estce que
ces personnes devront vivre continuellement des
des allocations, des prestations de
IEtat? On est aujourdhui dans une situation trés
différente et lune des questions que l'on peut se
poser, c'est quau fond toutes les réformes qui
ont été¢ faites dans les années soixante ont
contribué a augmenter le nombre de ces person-
nes qui dépendent de IEtat et qui ne pourront
pas, pour un certain nombre dentre elles, vivre
de fagon autonome et responsable.

Jaimerais ajouter que la propositon que le
ministre  fait, comme nous lindiquons dans le
mémoire, est une propositon qu'il faut considérer
sérieusement, mais quil faut améliorer et com-
pléter. Améliorer et compléter, pourquoi? Il
serait surprenant, si lon prend par exemple, le
tiers des bénéficiaires qui sont, entre guillemets,
aptes au travail, chefs de famille, qui ont moins
dune onzieme année, clest-a-dire, a toutes fins
utiles, analphabétes fonctionnels ou analphabétes
profonds. Je ne sals pas comment il sera
possible de prendre ces personnes et de leur

donner un niveau d'éducation et de formation
leur permettant de remplir des emplois sur le
marché du travail. Jaimerais souligner qu'il
serait important que, dans la politique qui nous
est proposée, il puisse y avoir des politiques
complémentaires, particulierement quant a
l'alphabétisation, si vous voulez, et a la forma-
tion des personnes. Nous lavons indiqué a
plusieurs reprises dans le mémoire, il sagit la

d'un probléme extrémement fondamental et clest
une question sur laquelle le ministre na pas dit
beaucoup de choses. Nous aimerions voir des
propositions plus clares a cet égard et plus
complétes.

Lautre chose que nous avons indiquée dans
le mémoire et que je me permets de reprendre,
cest quil nous apparait pratiquement impossible
de prendre deux ans pour faire la réinsertion des
300 000 - eu égard au chiffre précis - chefs de
famile aptes au traval. Méme si le ministre
multipliait ses agents daide sociale ou daide
socio économique par cing, je ne pense pas quiil
puisse le faire. Je pense que nous avons la une
situation qui nécessite une implantation progres-
sive de la politque sur une période dannées, et
ceci veut dire donner aussi certaines garanties
ou certains assouplissements intérimaires  pour
ceux qui ne pourront étre visés par limplanta-
tion de la politque. Je dirais a cet égard qu'il
est important de mettre des prioritts sur les
populations a intégrer ou a réintégrer. Dans les
propositions que nous faisons nous croyons que
les jeunes de moins de 30 ans devraient faire
l'objet d'une priorité absolue.

Comme je le disais tout a Iheure, il est
impossible que celui qui a 25 ans passe le reste
de sa vie a regarder le soleil ou, ici, la neige et
les nuages et a ne rien faire. Il est important
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qu'ily ait & cet égard une priorité absolue.

La deuxieme chose en termes de priorité, et
ceci vient de notre action dans le milieu. Lors-
gue quelqu'un bénéficie de laide sociale depuis
plus de deux ans, et clest encore pire quand
c'est plus de cinq ans, les personnes apprennent
a vivre de laide sociale et il se développe ce
que l'on pourrait appeler une sous-culture de la
pauvreté. Les gens vivent avec cela.

Or, si lon veut étre capable dempécher
que le nombre de bénéficiaires de laide sociale
augmente, il faut prendre immédiatement tous

ceux qui ont moins de deux ans et en faire une
politique  systématique. Dés que quelqu'un perd
son assurance-chdmage et devient un assisté
social il faut prendre immédiatement la personne
et linscrire dans un programme qui peut com-
prendre un certain nombre de volets.

L'autre chose que jaimerais souligner, c'est
la collaboration entre le secteur bénévole et
communautaire et le secteur gouvernemental.
Nous croyons que, si l'on veut que la politique
ait du succes, il faut plus que seulement linter-
venton de [Etat. Il faut une collaboration, une
concertation entre les divers intervenants que
lon retrouve dans les miieux. A cet égard, il
serait important qu'il puisse y avoir non seule-
ment cette collaboration entre le  mouvement
bénévole et communautaire et les services
gouvernementaux, mais aussi avec lindustrie et
avec les syndicats.

Il nous apparait extrémement important que,
si l'on veut que cette politique puisse simplanter
avec succes, il y ait une mobilisation. Ceci veut
dire quil faut quil y art un consensus social au
Québec en vertu duquel il est fondamental et
essentiel que toute personne puisse avoir un
emploi, puisse courir aprés un emploi, puisse
devenir autonome et responsable, et se prendre
en charge.

Ce n'est pas uniquement un discours. Clest
aussi une réalitt. Il nous faut globalement,
comme société, envoyer un message clar a
lensemble de notre monde. Ce message clair
c'est gu'on ne peut pas passer sa vie a ne rien
faire. Il faut passer sa vie a faire un travail, un
travail utile. Il faut que la personne humaine soit
capable de se réaliser et ceci ne peut -étre fait
- je le souligne et je le répete parce que cela
m'apparait fondamental - sans le concours, la
collaboration des divers intervenants dans le
milieu. )

Je voudrais aussi souligner le fait qu'une
politque comme celle que propose le ministre
nécessite aussi des politiques complémentaires. Je
ne parle pas de développer, pour le ministre, un
certain nombre demplois. Je parle, cependant,
d'approche qui permettrait a lensemble  des
citoyens de pouvoir avoir acces plus facilement
au développement de I'emploi. Comme nous
parlons en méme temps au ministre de la Main-
d'Oeuvre et de la Sécuritt du revenu, je pense
que nous allons dans le secteur du ministre de la
Main-dOeuvre et jaimerais beaucoup entendre le
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ministre dans les prochaines semaines parler de
politiques particulieres a cet égard.

Finalement, le dernier point que jaimerais
soulever est un peu plus difficle. Le gouverne-
ment agit toujours en développant et en implan-
tant des politigues générales et universelles.
Clest lapproche, par définition, la plus parfaite
de I'Etat. Cependant, ce type d'approche consiste
souvent a essayer de découvrir [laspirine qui
permettrait de résoudre tous les problemes
auxquels I'étre  humain pourrait étre sujet.
Malheureusement, quand il s'agit du corps
humain, on développe un certain nombre dautres
médicaments pour permettre de résoudre les
autres problémes. Quand on parle des assistés
sociaux, on parle dune clientéle qui est trés loin
d'étre homogeéne. Il s'agit d'une clientéle
extrémement variée.

On peut parler de jeunes qui n'ont jamais
rempli d'emploi, qui nont jamais su ce que
C'était arriver dans une entreprise pour travailler
le matin. Vous retrouvez des personnes qui sont
rendues a un certain age pour ne pas qualifier
lage, qui ont vécu une partie de leur vie et qui
se retrouvent sans emploi. Vous trouvez des
femmes, chefs de famille monoparentale, et il y
en a beaucoup, dont I'époux ou le mari a oublié
ou oublie de verser la pension alimentaire Vous
vous retrouvez avec toute une variété dassistés
sociaux. Il nous apparait extrémement important
de développer un éventail de programmes a partir
d'une analyse beaucoup plus détaillée, beaucoup
plus rigoureuse des profils d'assistés sociaux.

(15 h 30)

Je sais que le systtme informatigue du
ministre ne lui permet pas de trouver toutes les
réponses, mais je présume que son prochain
systtme informatique va lui permettre de faire
des analyses beaucoup plus détaillées. Ce que je
suggére trés fortement, ce qui m'apparait
extrémement important, c'est que nous puissions
avoir des profils qualifiés dassistés sociaux. Si
on veut étre en mesure de développer des
programmes appropriés, 10, 12, 20, 30, il faut
étre capable de se baser sur une connaissance
profonde de la réalitt. Or cette connaissance,
nous ne tavons pas. Nous navons quune con-
naissance globale de quelques gros chiffres 1a ou
sont situés les assistés sociaux. Disons en
passant que 60 % des assistés sociaux sont dans
la  région métropolitaine de Montréal, alors que
nous n'‘avons que 40 % de la population totale.

Il sagit & dun phénoméne quil ne faut
pas sous-estimer parce que le développement des
sous-cultures dans une région métropolitaine
comme celle de Montréal est beaucoup plus fort
et beaucoup plus fondamental que ce que l'on
peut retrouver ailleurs en province. Allleurs en
province, la famille joue encore un roleilmpor-
tant et IEglise est présente. Quand vous vous
retrouvez a Montréal, vous vous retrouvez dans
des situations géographiques démographiques et
sociales particulierement pénibles ou le consensus

social devient tres difficle & développer. Si l'on
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veut réussir cette réforme de laide sociale qui
nous apparait essentielle, fondamentale et
urgente. Je pense quil faut, M. le ministre, que
nous puissions procéder a ces approches et,
comme je le disais au début, votre proposition de
politique, il faut l'améliorer un peu et la com-

pléter. Merci, M. le Président.

Le Président (M. Bélanger): Je vous remer-
cie, M. le porte-parole. Je cede la parole a M. le
ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui. Je
remercie Centraide pour la qualit¢ de son
mémoire, la qualitt de sa présentation et égale-

le travail que cet organisme effectue
dans Montréal et ses régions avoisinantes. \Vous
étes ceux et celles qui avez a ramasser la
clientele qui passe a travers les mailles du filet
de la sécuritt sociale. Comme vous lindiquez
dans votre mémoire, dannée en année, vous
travail devient un peu plus lourd. Donc, je
comprends que vous partagiez l'opinion des
membres autour de cette table en commission, a
savoir qu'il faille revoir le systtme actuel.
Maintenant, une fois qu'on sest entendu sur la
nécessitt de revoir le systtme actuel, il faut
s'entendre sur un certain nombre de principes et
également sur un certain nombre de modalités
qui deviennent, dans certains cas, aussi impor-
tantes que les principes quelles visent a
sous-tendre.

Vous vous étes présentés devant nous en
affrmant que la réforme est essentielle, néces-
saire et urgente. Vous nous avez dit que le
message également que l'on devait rendre public
était important. Je sais quil existe beaucoup de
préjugés dans la population quant a la définition
de cette clienttle de laide sociale. Clest pour-
quoi a peu prées a chaque mémoire, je rappelle
qgue cette clientele est formée d'environ 100 000
ménages qui sont, a toutes fins utiles, incapables
de travailler et admissibles au programme Soutien
financier et que, parmi les 300 000 autres
ménages, les trois quarts de la clientele de laide
sociale ne sont pas tous des gens qui ne veulent
pas travailler, mais qui sont dans [limpossibilité
de travailler. Vous aviez raison de souligner le
probleme danalphabétisation parce que, a laide
sociale, chez nos personnes capables de travail-
ler, 36 % sont des analphabétes fonctionnels.
60 % n'ont pas complété leur cours secondaire et
certains dentre eux pourraient étre placés dans

ment pour

la premiere catégorie et 40 % n'ont aucune
expérience de travall. On voit donc la difficulté
que ces gensla pourraient avoir malgré la

meilleure bonne volonté du monde a se procurer
un emploi dans la société. Nous voulons profiter
de cette commission pour transmetire ce message
a lensemble de la populaton du Québec. Vous
avez parlé des valeurs dautonomie et de respon-
sabilité. Nous partageons au gouvernement ces
valeurs.

Vous avez parlé de la clientele dans son
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ensemble et de sa croissance depuis 1971, depuis
linstauration du régime de laide sociale que
nous connaissons actuellement. Vous avez raison
de mentionner que le sommet de la courbe qui a
été atteint en 1984-1985 nous venait de la crise
économique 1981-1982, parce que lorsque la crise

économique frappe une économie, traditionnelle-
ment, les gens qui entrent a laide sociale
continuent dy entrer, mas il ny a plus de
sortie possible de laide sociale. Cest un
embouteillage.

Pendant les douze premiers mois, les gens

qui sont mis a pied deviennent des prestataires
d'assurance-chdmage, mais aprées douze mois. lIs

entrent également a laide sociale. Donc, le
systeme devient completement engorgé et
embouteillé. Mais vous avez également raison de
mentionner qu'en 19861987 il y a eu une

diminution de 100 000 personnes dépendantes de
laide sociale au Québec. Mais vous avez égale-
ment raison de craindre une autre possibilité de
récession économique et que les mesures ne
soient pas sufisamment souples pour en tenir
compte.

Maintenant, je vous dirai que ce phénomene
de croissance et de décroissance est relié a la
conjoncture économique et au marché du travail.
Mais je ne suis pas convaincu que ce soit la la
seule cause. Si jobserve le phénoméne de
lemploi au Québec présentement, on se rend
compte qu'en méme temps que le chdémage
diminue, laide sociale diminue. I 'y a une
diminution des deux personnes non employées.

En Ontario cest un peu un phénomene
inverse. Au moment ou le chémage a diminué
trés rapidement et qu'on en est rendu statisti-
guement parlant presque au plein emploi, il y a
augmentation de laide sociale. Nous en sommes a
évaluer si on nest pas en train - parce qu'on
les oublie, parce quon oublie daméliorer leur
employabilit¢ - de marginaliser une partie de plus
en plus importante de la population qui ne peut
méme pas profiter de lessor économique et de la
création d'emplois, lorsque la création demplois
se produit dans une société.

Vous avez demandé de prévoir des mesures
complémentaires pour notre clientele qui est
spécialement composée danalphabéetes fonction-
nels, mais dite apte au travail. Je pense que vous
avez completement raison de nous le suggérer et

c'est une suggeston que nous retenons au
ministére de la Main-d' Oeuvre.

Vous avez parlé des 300 000 aptes au
travail et dwune implantaton progressive de
clienteles ciblées, en ciblant préférablement les

gens de moins de trente ans, les gens qui sont
depuis moins de deux ans a laide sociale, parce
guils n'ont pas développé cette sous-culture que
vous nous avez bien livrée.

Je pourrais faire un petit échange de
chiffres. A cause des gens qui ne sont pas
disponibles pour des raisons de santé temporai-
res, etc. ou les gens que lon considere non
disponibles dans le programme APTE, Ccest
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généralement 200 000 ménages qui seront invitts approche que [lapproche aspirine. Malgré les
a participer aux mesures.. Mais méme la, malgré politiques de restrictions budgétaires dans le
le fait quil y en a 200 000 plutét que 300 000, domaine, le ministere de la Main-dOeuvre et de
limplantation = progressive  pourrait assurer des
garanties a des bénéficiaires et nous permettrait
d'obtenir des résultats encore plus précis en
ciblant nos clienteles. Il s'agit dune autre
recommandation que nous avons lintention de
retenir.

Limplication de lensemble des secteurs, les

secteurs qui regroupent les bénévole:s, les
groupes communautaires, l'Industrie, le syndicat.
LEtat ne peut tout faire seul. Sil y a un

domaine ol [Etat ne peut tout faire seul, c'est
bien celui-la. Au moment o0 nous nous parlons,

tous les groupes communautaires qui se sont
présentés devant nous & ce jour nous ont fait
cette ouverture. lis nous ont offert leur pleine

collaboration et ils nous ont demandé ‘de les
impliquer dans les mesures d'employabilité.

Dans le domaine industriel, & ce jour, un
organisme patronal est venu témoigner devant
cette commission. Il sagissait du Conseil du
patronat. La aussi, louverture a été manifestée.
Méme dans la pratique - je lai indiqué la
semaine derniére - sur le plan trés concret, au
niveau des nouvelles industries qui  siniplantent

au Québec, - parce que cela pose moind dem-
blches, nous insistons pour que ces gens
accueillent favorablement nos  bénéficiaires les
plus employables.

Pour ce qui est des syndicats, la CSN est
déja venue témoigner devant cette commission,
les autres centrales viendront, mais nous parta-
geons lopinion de Centraide selon laquelle [IEtat
ne peut seul assurer le fonctionnement d'une
poliigue de sécuritt du revenu, mais a absolu-
ment besoin de la collaboration du maximum
dintervenants. A ce jour, les groupes conimunau-
taires ainsi que le patronat nous ont rmanifesté
une ouverture certaine et nous tenterons daller
la chercher également du c6t¢ du monde syn-
dical.

Sur la poliique de main-d'oeuvre, vous avez
raison, lapproche que je qualfierai daspifine, le
reméde qui soigne tout le monde, vous avez
raison, cest lapproche que nous avons &ctuelle-
ment au ministere de la Main-dOeuvre et de la
Sécurité du revenu. En proposant, dbns la
réforme de la sécuritt du revenu, une approche
personnalisée, nous pensons étre en mesure
d'offir un médicament mieux adapté, én tout
cas, mieux dosé aux problemes de chaque
individu. Mais vous avez également raison, I'état
dans lequel se trouvait le ministere quand nous
en avons hérité - je n'en tiens pas rigu:eur au

gouvernement précédent, dailleurs, celle qui ma
précédé, Mme Marois, lavait dénoncé deés mon
assermentation comme ministre de la, Main-

dOeuvre et de la Sécurité du revenu - les outils
de travaill dont nous disposions sur le plan
informatique & la fin de 1985 et au début de
1986 étaient pour le moins archaiques et désuets
et ne nous permettaient pas davoir une autre

la Sécurité du
derniére

revenu a obtenu, au cours de ta
année, les crédits nécessaires pour
sassurer dune approche un peu plus subtile
envers la clientele la plus défavorisée, avec
laquelle le gouvernement a a traiter.

En ce qui concemne Iapproche dans la
région de Montréal, la aussi, vous avez raison,
nous avons déja regu un seul groupe provenant

des régions, soit celui de Nicolet, jeudi dernier,
et on constatait que les problemes étaient
différents pour les clienttles daide sociale en

régions et sur le territoire de Montréal.

Nous avons Iu attentivement votre mémoire
également. Vous soulevez certaines questions
précises que vous navez malheureusement pas eu
le temps de soulever verbalement, parce que vous
aussi étes dans le carcan du temps. Vous men-
tonnez & la page 25 que nulle part. Il nest fait
état des colts nécessaires a limplantation de la
politique, au recyclage des agents daide écono-
mique et a laugmentation éventuele du nombre
de ces agents. Lorsque nous publions les codts
des programmes Soutien financier, APTE et
APPORT, les colts reliés a I'administration des
programmes sont inclus dans le total que nous
avons rendu public. Donc, dans le cas de Soutien
financier, lorsque nous parlons d'un codt
additionnel de 100 000 000 $, il ny a pas dajout
sur le plan administratif parce qu'on simplifie
'administration, mais lorsque nous parlons dun
ajout de 445 000 000 $ a APTE si tout le monde

participe, les outils de fonctionnement sont pris
en considération. Maintenant, si vous souhaitez
avoir la ventilation, on pourrait vous la rendre
disponible.

Vous parlez des structures de concertation
a la page 27. Oui, cette concertation est impor-
tante entre tous les organismes, mais je tiens a
indiquer que, sur le plan gouvernemental, elle a
été faite et que nous sommes en train de la
poursuivie a l'extérieur du gouvernement, et

cette commission parlementaire est un outil
précieux pour poursuivre cette consultation a
'extérieur de l'appareil gouvernemental. La
période d'implantation, vous lavez soulignée
verbalement.

Vous soulevez a la page 30 de votre
mémoire la question des appels, lapproche des

mécanismes d'appel. Bien que nous nayons pas
souligné cette approche dans le livre vert, dans
le mémoire, c'est un aspect que nous navons pas

oublié. II nest pas question de livrer le bénéfi-
ciaire de laide sociale & [larbitraire dune
décision dun fonctionnaire quel quil soit, et

quelle que soit sa compétence.

Les questons 6 et 7, femmes enceintes et
soins des enfants. Vous mentionnez & la page 31
de votre mémoire: "Nous ne comprenons pas
pourquoi les femmes enceintes, a compter de la
sixieme semaine précédant la date prévue de
laccouchement jusqu'a la cinquieme semaine
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suivant l'accouchement sont financiérement
pénalisées. Et vous ajoutez, a la page 31. la

guestion des enfants d'age préscolaire, parce que

la politique, telle que libellée, arréte a lage de
deux ans. Jaurais des questions a vous poser
guant a ces deux éléments.
(15 h 45)

Vous savez que, présentement, une femme
travaillant au salaire minimum peut prendre un

congé payé, si je peux utliser l'expression, par
l'assurance-chdmage a 60 % de sa prestation pour
une période de quinze semaines plus deux
semaines additionnelles payées par le ministere
de la Main-doeuvre et de la Sécurité du revenu.
Donc, ceci donne a cette travaileuse au salaire
minimum 17 semaines de son revenu, comblé a
60 % du salaire minimum. Je vous Indique tout de
suite que cette femme a droit si- et cest le
cas lorsquelle est au salaire minimum - elle
n'obtient pas [équivalent de laide sociale, de
faire combler la différence avec le revenu daide

sociale. Je vous indiquerais également que, pour
elle, lorsquelle travaille, cest a cette limite que
sarrétent, dans le moment, les contributions des

programmes gouvernementaux. Ce que la politique

mise de [lavant offe au moment ou nous nous
partons, c'est que, durant la période de la
sixéme semaine précédant la date prévue de

accouchement jusqu'a la cinquieme semaine, elle
recoit 90 % de laide sociale avec le baréme de
non-disponibilitt et ce, jusqua ce que lenfant
atteigne lage de deux ans et quelle soit con-
sidérée non disponible.

Je pense que je comprends votre deuxieme
demande visant a allonger cette période jusqu'a
lage préscolaire, tant quil y a un enfant déage
préscolaire, mais je ne sais pas de fagon précise
comment interpréter votre interventon sur la
seizieme semaine prévue de l'accouchement
jusqua la cinquieme semaine aprés l'accouche-
ment.

M. Lessard: En fait, M. le ministre, nous
nous posions des questions. Nous navons pas été
capables de comprendre quels étaient les niveaux
d'harmonisation, entre guillemets, des différen-
tes poliiques du gouvernement Et, comme le
temps était relatvement court, nous navons pas
passé plusieurs semaines a essayer de comprendre
cette technicitt qui a quand méme des dimen-

sions, je dirais, assez importantes. Je voudrais
juste vous dire quil y en a qui vont venir de
l'assurance-chdmage. Il 'y a aussi des femmes

chefs de familles monoparentales qui vont arriver
en dehors du systtme de [lassurance-chémage. I
y a la peut-étre un probléme de compréhension
de notre part, mais peut-étre aussi un probléme
de présentation dans le projet de politique. Pour
nous, ii s'agit [& dune interrogation assez
importante. Et, dautre part, il y a un lien a
faire entre ceci et le projet de, entre guillemets,
politique familiale. Je ne sais pas ou ce projet en
est & lheure actuelle, mais il doit y avoir un
lien entre une politique familiale de IEtat et ces
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dispositions. Nous avons tout simplement posé la
guestion plus que nous avons essayé de trouver
la réponse.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Excusez...
M. Lessard: Et cela vaut aussi pourr...

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je vous ali
posé la question parce que vous nétes pas le
premier groupe, loin de la, a la poser -cette
fameuse question, et nous en sommes a réfléchir
sur les réponses précises qui devraient y étre
apportées. Et je vais fare comme je le fais
souvent avec les groupes bénévoles, je vais
encore abuser de votre bénévolat et vous deman-
der de prendre le temps nécessaire pour Vérifier
cet aspect et de nous formuler vos suggestions
guant a cet aspect de la problématique.

M. Lessard: D'accord, nous allons le faire,
M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Merci
beaucoup.

Le Président (M. Bélanger): Mme la députée
de Malsonneuve.

Mme Harel: Merci, M. le Président. I me
fait plaisir également de souhaiter la bienvenue,
au nom de ma formation politque, a vous, M.
Lessard, M. Giroux qui vous accompaghe et M.
Bissonnette qui étes le directeur de la recherche
et de la planificaton - cest bien le cas - et
Mme Germain. J'ai déja eu l'occasion, il y a bien
des années de cela maintenant, de travailler au
Conseil de développement social sur la rue
Saint-Frangois-Xavier ou se trouvait a [lorigine
le Conseil francophone et de comprendre - non
seulement & ce momentla, mais maintenant aussi
puisque vous oeuvrez dans le quartier que je
représente a ['Assemblée nationale - le  soutien
gque vous offiez a lengagement communautaire
de personnes qui oeuvrent au mieux-étre de nos
concitoyens.

M. Lessard, vous avez bien cerné ce qui
doit étre un nouveau contrat social. Ce n'est
peut-étre pas le mot que vous avez utlisé, mais
c'est certainement ce que vous nous avez décrit
que devait étre ce contrat qui tourne autour dun
partage de [lemploi ou, tout au moins, dune
accessibilitt a l'emploi. Jaimerais bien avec vous
revoir cette question pour vérifier si le document
d'orientation qui est devant nous peut adéquate-
ment répondre a ce qui est certainement actuel-
lement une des aspirations les plus profondes de
la société québécoise.

Quand on prend acte de tous les mémoires
qui sont devant nous, on se rend compte que
tous commencent, ou presque tous, par lurgente
nécessité d'une réforme et par la nécessité dune
poliique de plein emploi. Vous y avez fait
également écho. Jaimerais bien qu'on examine
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avec vous cette question. Notamment, puisqu'il
s'agit d'un projet dit-on, de sécuritt¢ du revenu,

en tout cas, cela porte ce nom tout au moins.
Souvent, il y a une sorte de glissement actuelle-
ment dans lopinion publigue. Le ministre lui-
méme appelle cela la réforme de laide sociale,
mais c'est pour une politique de sécurité du
revenu, et une politique de sécuritt du revenu a
un principe fondamental, c'est souvent [har-
monisation des programmes de transferts et des
programmes d'imposition de fagon a ce que cela
puisse étre payant de travailler aussi.

Je ne sais pas si cest a vous-méme, M.
Lessard, ou a M. Bissonnette que je dois poser la
guestion, mais les études que vous avez menées a
Centraide vous amenent-eles a considérer que
notre actuel programme politique plutdét d'imposi-
tion, notre programme en vigueur présentement,
permet vraiment lincitaton au travail? Je vous
pose la question parce que je pense quelle est
fondamentale. Il ne faut pas simplement Ila
rechercher dans la volonté des personnes, mais
dans ce qu'on met en place comme société pour
inciter ou "désinciter".

M. Lessard: Madame, nous navons pas
parlé, de fagon rigoureuse, d'une politque de
plein emploi, d'abord parce que je ne sais pas ce
que signifie une politique de plein emploi. Nous
avons souligné qu'il est important pour le
gouvernement de développer des politiques
dincitation a l'emploi et de développement de
lemploi. Ces politiques doivent é&tre développées
de fagcon a ce que les personnes soient capables
de se trouver un emploi ou de fagon a ce que
les personnes créent leur emploi. Quand on
regarde les dernieres années, on se rend compte
que, a la suite de la récession de 1981-1982, |l
ny a pratiquement pas demplois qui ont été
créés dans les grandes et moyennes entreprises.
Effectivement tout le développement de I'emploi
au cours des cing dernieres années s'est fait
rigoureusement dans la PME. Cela signifie quil y
a eu un niveau d'initiative particulierement
remarquable dans notre société québécoise. Cela
veut dire quil est possible pour les gens de
développer des emplois et détre capables de
créer des entreprises.

Je ne sais pas comment [Etat peut créer
dautres emplois que ceux des fonctionnaires. Je
sais cependant que IEtat peut favoriser, par un
certain nombre de politiques, le développement
de la petite entreprise. Cest dans ce sens qu'il
faut quil y ait un certain nombre de mesures.
Pour étre capable dassurer les emplois qui
s'ouvrent, il est aussi fondamental qu'il puisse y
avoir une politique de formation. Je [lai men-
tionné dans a [heure, avec

la présentation tout a
le nombre d'assistés sociaux qui sont analphabe-

tes fonctionnels ou analphabétes profonds et
avant que ces personnes soient capables de
remplir des emplois adéquats, il va étre impor-

tant de les reprendre et de les former. Il va étre

important aussi de les inciter a se trouver des
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emplois, a les préparer a des emplois. Clest
'ensemble des choses dont nous parlons dans le
document et que l'on appelle des programmes
d'insertion sociale ou de réinsertion sociale. Ceci
est fondamental et essentiel.

Mme Harel: Permettez-moi d'examiner avec
vous cette question. Vous disiez: Il faut nous
assurer que les personnes puissent créer leur

propre emploi. Ai-je bien compris? Estce bien

ce dont il s'agit?
flune des formes de

M. Lessard: Clest

création d'emplois.

Mme Harel: Bon! Pensez-vous que, compte
tenu de la performance assez exceptionnelle en
ternies de création d'emplois que le Québec a
connue durant la présente année - on parle
d'une performance record. Pourtant, comme vous
avez pu le constater, le taux de chomage a a
peine vacillé, il s'est a peine profilé un peu a
moins des 10 %. Pourtant, tous les observateurs
confirment maintenant que, a plus ou moins
court terme, nous allons entrer dans une nouvel-
le période de ralentissement. C'est donc dire que,
méme en période de grande croissance, en
période de performance, il y a une création
d'emplois qui absorbe a peine la main-doeuvre et
une création de chdmage puisque le taux de
chémage vacile a peine et si on regarde le taux
d'occupation, d'activité et dlnactivitt, on se
rend compte, sur les quinze ou vingt demieres
années, que cela a a peine sautllé, si vous me
permettez I'expression, puisque c'est a peu pres
toujours autour du méme pourcentage que les
gens sont en activité.

Comment créer ce nouveau contrat social?
Je vous demande sl faut faire porter la respon-
sabilité sur les épaules des individus eux-mémes
dont vous disiez quils sont sans doute les plus
hypothéqués de notre société. Dans votre propre
mémoire, dailleurs, vous mentionnez un chiffre
trés saisissant; vous dites que, selon les
indicateurs du  ministére de [I'Education, encore
récemment, 29 % des finissants scolaires ne
complétent pas un secondaire. Dun coté, il y a
un systeme qui produit des personnes qui auront
a étre prises par lautre bout, si vous me
permettez l'expression. Donc, la question que je
vous pose, cest: Est-ce que vous attribuez ou
non une responsabilité & IEtat en matiere de
création demplois, par exemple axée sur le
développement des services sociaux et com-
munautaires, des services de garde, des services
complémentaires au maintien a domicile, des
services liés a la protection de [I'environnement,
a la lutte contre la pollution de [lair, etc. ?
Concevez-vous qu'en matiére de contrat social,
puisque l'objectif que vous mentionnez, avec
raison, cest que toute personne puisse remplir
un emploi, [Etat doive assumer une respon-
sabilité en matiere de création d'emplois?
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M. Lessard: Vous dites plusieurs choses et
vous posez plusieurs questions. Il est peut-étre
un peu difficile d'y répondre d'un seul trait.

Je dirais, concernant le premier point qui
est extrémement important, que nous sommes

dans une société qui devient de plus en plus
agée. On est rendus a lheure actuelle a un taux
de personnes agées de plus de 65 ans de presque

12 %. Ce taux est extrémement élevé. Tout a
I'heure, nous allons manquer de personnes pour
remplir des emplois. Nous nous dirigeons vers

une situation qui en sera probablement une de
pénurie de main-d'oeuvre dans un certain nombre
de secteurs. Lune des choses importantes
auxquelles il faut faire face, cest la formation
de nos jeunes et lentrainement, sur le marché
du travail, d'un certain nombre de personnes de
facon a ce quelles puissent remplir adéquatement
les emplois.

Vous avez cité le chifre de 29 % de
décrocheurs scolaires, ceux qui ne finissent pas
I'école secondaire. Vous soulevez la tout le
probleme de ce qu'on appelle en anglais le
"throughput* du systtme d'éducation. Ce phéno-
méne que l'on retrouve ici, au Québec, est
malheureusement un  phénoméne  nord-américain.
Tout a [I'heure, nous allons nous retrou-
ver - nous y sommes déja entrés - dans cette
ere dune concurrence sur le plan international

et il devient fondamental que lon puisse former
cette main-d'oeuvre de demain. Je pense que la
régle devrait étre: il faut investr dans notre
avenir. Cela veut dire quil faut que lon s'oc-
cupe des jeunes de fagon a ce quils soient
capables de remplir des postes.

(16 heures)

Ce que je voudrais souligner cest que je ne
sais pas dans quele mesure [Etat a plus de
ressources pour créer des emplois permanents. Je
ne pense pas que lobjectif soit de créer et que
nous ayons dit quil fallait créer de nouveaux
emplois a étre financés par IEtat. I y a une
limite aux ressources financieres et humaines que
I'Etat doit mettre & la dispositon de Ilensemble
de la société. Notre objectif n'est certainement
pas de continuer a développer la notion de
I'Etat-providence. Je pense que cette question de

I'Etat-providence, cest le monde des années
soixante au moment ou l'on pensait que les
ressources financiéres et humaines étaient
illimitées, que lon pouvait faire n'importe quoi
et quil serait possible de pouvoir assumer et
assurer la croissance économique a tout le
monde.

Mme Harel: M. Lessard, Je vous pose la
guestion. Sil ny a pas de nouveaux emplois
financés par IEtat et si le marché privé de
lemploi na pas prouvé ce qu'on peut constater
présentement avec un taux de performance
exceptionnelle, na pas démontré sa capacité
dabsorber la main-d'oeuvre inactive, puisquil vy
a 300 000 chdmeurs inscrits sur lassurance-

chémage, a part les 440 000 ménages qui bénéfi-
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cient de laide sociale, a qui devons-nous confier
cela? Aux bénéficiares eux-mémes? Le probléme

va certainement se poser de savoir qui doit
porter te fardeau et la responsabilité de ce
nouveau contrat fondamental, celui de pouvoir

occuper un emploi. Seulement la personne qui est
en chémage?

M. Giroux (Michel): Jaimerais simplement
signaler a madame...

Le Président (M. Bélanger): Pouvez-vous
vous Identifier auparavant, s'il vous plait?

M. Giroux: Oui. Michel Giroux. Je suis
directeur général adjoint a Centraide.

Le Président (M. Bélanger): Merci, M. Gi-

roux.

M. Giroux: Je veux simplement signaler a
Mme Harel que, dans le mémoire que nous
présentons, aux pages 12 et suivantes, nous
situons des le début lampleur et limportance de
la situation actuelle, le grave probleme de
société devant lequel nous nous trouvons, et ce
ne sont pas simplement les gens qui vivent de
l'aide sociale mais l'ensemble de la population qui
se retrouve devant un grave probléme de société
guon doit envisager et sur lequel on doit
réfléchir.

Dans un deuxieme temps, on dit ceci a la
page 12: |l sagit dun probléme qui appelle des

interventions  multiples et diversifiées. Cest a
lintérieur de cela quil faut trouver des politi-
ques de lemploi, de I'éducation, de la famille,
etc. Ce n'est pas uniquement la réforme de
laide sociale, quelle quelle soit qui va régler
tous les problemes de notre société. Il est bien
évident qu'l s'agit dun morceau parmi un

ensemble de mesures qui doivent étre prises et
qui sont importantes et urgentes et qu'on pense
importantes aussi. Cest un peu ce quon disait.
L'état doit faire des choses pour développer des
emplois, pour favoriser un climat économique qui
permette le développement de la petite entre-
prise, par exemple, de sorte que des emplois
nouveaux soient créés progressivement. Mais on
ajoute ceci. Clest qu'en méme temps quil doit y
avoir des mesures pour créer de I'emploi, des
mesures en éducation, des mesures pour la
famile, en méme temps il doit y avoir des
mesures qui doivent aider les gens qui béné-
ficient de [laide sociale a devenir capables de
remplir des emplois et de les remplir adéquate-
ment.

Au fond, on est toujours devant le méme
probleme. Les gens nous disentt On ne peut pas
développer l'emploi chez les gens parce quil ny
en a pas, aussi: On ne peut pas développer de
lemploi parce qu'on naura pas de gens qualifiés
pour les remplir. Je pense que notre approche est
de dire quil faut multiplier les différentes
interventions a tous les niveaux. Quand on
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regarde lavenir de notre société - c'est un peu
le message fondamental de notre mémoire - on
est assez inquiet de cet avenir et on se dit: Ce
nest pas vrai, il faut absolument travailler sur
tous les fronts, sur tous les plans et surtout, si
on regarde notre société qui vieillt, ou des
jeunes devront prendre la releve, il faut les
équiper le plus possible pour des formes dem-
plois qui vont étre de plus en plus exigeants. Les
jeunes ne pourront plus occuper des emplois s'ils
sont analphabétes, sfls nont pas fait des' études
suffisamment avancées pour étre capables de.
C'est un peu notre approche.

Mme Harel: D'accord. M  Giroux, je
mexcuse de vous interrompre. On a si peu de
temps qu'une fois que lessentiel... Etant donné

que je veux profiter de votre présence pour
pouvoir... Combien me reste-t-l de temps M. le
Président? Quatre minutes, vous voyez, clest si
peu. Evidemment, vous faites appel & une poli-
tigue de formation de la main-d'ceuvre. Je vous
rappelle quavec le projet il ny a pas autre
chose que le rattrapage scolaire comme projet de

formation générale. II ny a pas la un projet de
formation professionnelle. Il ny a pas la un plan
de campagne de scolarisation non plus. Au
moment méme ou le ministtre de [I'Education

annonce des coupures de 20 000 000 $ &u cha-
pitre de la formation des adultes, il ny" a pas
non plus un plan dalphabétisation. Cest ‘sGr que
tout cela, parfois on a les mots pour le dire,
mais la question, cest. Le ministre a-til les
moyens pour le faire? Je pense que c'est une
guestion sous- jacente a votre mémoire.

Deux questions avant de terminer. La
premiére. Pensez-vous que, pour développer des
programmes appropriés, il faille baisser les

baréemes en dessous du seuil de pauvreté comme
cest le cas présentement? Vous retrouve’z que
dans toutes les catégories sauf a [I'exception
d'une, qui est celle des personnes déficientes.
Cellesci sont elles mémes de toute fagon' venues
nous dire que ce n'était pas parce qu'on était
déficient qu'on était en mauvaise santé et elles
ne sont pas tout a fait unanimes a penser que
c'est le meileur régime pour elles. Mais pensez-
vous que pour développer des programmes
appropriés, pour en arriver justement a ce
développement des formations souhaitables, |l
faille inciter en baissant les baremes en deca de
ce qui est défini méme par le ministtre comme
besoins essentiels de fagon a inciter a ‘participer
au programme, auquel cas il ny aurait pas
I'incitation?

Finalement, votre mémoire parle de la
guestion des agents socio-économiques. \Vous
parlez, dans votre mémoire, de la nécessité de
bien former les agents socio-économigues  du
ministere  qui auront a faire [lentrevue, qui
auront a évaluer, qui auront & avoir une, relation

de confiance. Dautres sont venus avant vous
plaider quil y avait incompatbilitt¢ entre la
fonction de contr6le et la fonction dappui, que

Débnte As "Asgemblée nationale

29 Fdvrior 1988

était telle qu'elle ne
permettrait pas une réelle relaton dappui ou
d'évaluation pour aider la personne a entrepren-
dre la démarche souhaitable. Je voulais également
vous rappeler ceci: Cétait trées récent, le 12
février dernier, les agents d'aide socio-économi-
que critiquaient ou plus encore dénongaient le
fait que les personnes embauchées pour aider les
bénéficiaires de laide sociale a retoumer au
travail - elles étaient au nombre de 540, elles
étaient embauchées a titre d'agents socio-écono-
miques, je pense pour une période de trois ans,

cette  incompatibilité

et faisaient le traval de relations daide - au
mois d'aolt prochain, auront cessé leur contrat
et devraient étre remplacées par d'autres
employés occasionnels.

Elles mettent en doute le fait qu'on puisse
comme cela, & une fréquence de tous les trois
ans, une fois qu'on a acquis I'expertise, une fois
gu'on a atteint une sorte de qualification, étre
remplacé comme c¢a, mis de co6té au moment ou
lon s'appréte & mener une réforme qui va néces-
siter ce genre de soutien professionnel que
devraient donner, comme vous le mentionnez, les
centres Travail-Québec.

M. Lessard: Nous avons parlé, dans notre
mémoire, des agents daide socio-économiques et
nous avons suggéré que Cces personnes soient
entrainées, soient formées a cette nouvelle forme
d'approche plus individualisée il nous semble
quil y a la un secteur extrémement important si
lon veut que cette politique puisse étre implan-
tée de fagon professionnelle et positive. Je pense
quil faut faire ce qu'on appelle, en anglais
["upgrading” du personnel, il faut réentrainer le
personnel de fagon appropriée. La relation daide
est differente de la relation qui s‘était établie
traditionnellement ou les crittres mathématiques
étaient appligués de fagcon mathématique par les
agents. La, c'est une nouvelle forme d'application
qui va étre beaucoup plus personnalisée. Il est
évident quil doit y avoir un changement dans
l'approche et le personnel doit étre réentrainé
pour réaliser ce type de poliigue. Cest dans ce
sens que nous l'avions dit dans le mémoire.

Mme Harel: Jimagine quelles vont pouvoir
compter sur votre. Oui?
Je m' excuse,

Le Président (M. Bélanger):

Mme la députée de Maisonneuve, le temps est
écoulé.

Mme Harel: Je vais les remercier, M. le
Président.

Le Président (M. Bélanger): Je vous en prie.

Mme Harel: A ce momentld je vais
peut étre  vous inviter, comme le faisaient les
agents daide socio économique a faire appel aux
pressions de l'opinion publique pour

ramener le
gouvernement a retirer les directives qui les
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visent. Il s'agit de 540 personnes qui sont en
poste depuis trois ans et qui verront leur contrat
se terminer au mois d'ao(t prochain, aprés avoir

développé leurs qualifications et leurs aptitudes a
assurer cette relation d'aide. Jespere que
l'opinion publigue pourra vous appuyer. Je vous
remercie et je remercie Centraide pour sa
contribution & nos travaux.

Le Président (M. Bélanger): Merci, Mme la
députée. Il reste trois minutes pour le coté
ministériel. M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui. Jaurais
quelques questions - moi aussi, je suis limité

dans le temps - mais assez précises a adresser a
Centraide. Un chiffre circule chez divers
organismes dans l'agglomération montréalaise, que
'on retrouve régulierement dans les médias, la
question des 50 000 individus non répertoriés,
c'est-a-dire qui ne sont ni a laide sociale ni a
l'assurance-chdmage et qui font partie des
sans-abri, etc. Estce [‘évaluation que Centraide
partage grosso modo pour la grande région de
Montréal?

M. Lessard: Nous sommes Incapables de
confirmer ou d'infirmer ce chiffre. Il n'existe pas
de données et je ne sais pas comment les gens
sont arrivés a déterminer ce chiffre que l'on a
vu apparaitre comme cela. Je ne le sais pas. Le
seul chiffre de 50 000 dont je me rappelle.. Il vy
a eu un article dans The Gazette a la fin du
mois d'octobre qui mentionnait ce chiffre, mais
je n'en sais pas plus.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Un autre
élément avec une question rapide: vous mention-
nez aux pages 26 et 27 de votre mémoire que
l'unique porte d'entrée dans le systeme proposé
est le centre Travail-Québec finalement et vous
concluez a la page 27: "Dautres portes d'entrée
pour un certain nombre de bénéficiaires lourde-
ment handicapés socialement... " Auriez-vous
I'obligeance de nous citer quelques exemples?

M. Lessard: On se demandait sil ne serait
pas possible dans des cas comme cela que
certains mandats puissent étre confiés spéciale-
ment a des organismes communautaires du milieu
qui pourraient traiter de fagon particuliere avec

un nombre dassistés sociaux dans un secteur
donné. Ces organismes pourraient, de fagon
beaucoup plus concréte, pratique et immédiate,
aider des assistés sociaux quiils connaissent a
pouvoir réintégrer et la société et le marché du
travail.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Dans votre
expérience auprés des clientéles, possédez-vous
linformation sur la proportion ou le pourcentage
dindividus que vous aidez et qui sont des

assistés sociaux, des chomeurs ou des travailleurs
a faible revenu ou des non répertoriés?
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M. Lessard: A ce momentci, je ne pourrais
pas vous donner de chiffres précis dans tous ces

secteurs. Je pourrais vous dire que, de fagon
générale, nous savons a peu prées ce que nos
organismes font dans le milieu, mais nous
n‘avons jamais voulu mettre laccent sur le

comptage des personnes dans chacun des trous de
ta matrice. Nous sommes un mouvement bénévole
et communautaire et nous ne voulons pas que les
gens passent leur temps a les compter. Cepen-
dant, l'on peut dire que, dans la majorit¢ des
organismes que nous financons, les personnes
dont vous parlez font I'objet des clientéles de
ces organismes. Par définition, le  mouvement
bénévole et communautaire vient & [laide des
personnes qui sont les plus désavantagées de la
communauté. |l est inévitable que ces personnes
soient dans les catégories dont vous par-
lez.

pensez, par exemple, aux
physiques, vous allez en
trouver un certain nombre qui sont des assistés
sociaux. Quand vous parlez des handicapés
mentaux, il y en a la un certain nombre. Les
ex-patients  psychiatriques, vous avez la des
personnes qui vivent de laide sociale dans un
certain nombre de cas, mais il y en a dautres

Quand vous
personnes handicapées

qui n'ont probablement jamais fait de demande
parce quelles ne savent pas comment fare des
demandes. Vous en retrouvez parmi les sans-abri.

Quand vous vous promenez dans le centre de
Montréal, vous en retrouvez un certain nombre
qui font le tour des poubelles. Je ne veux pas
exagérer et dire que le nombre est extrémement
significatif, mais en l'espace de sept ou huit ans,
le climat et I'ensemble de la ville ont changé de
fagon considérable. On pourrait peut-étre essayer
d'avoir dans la prochaine année des données plus
précises. Vous avez probablement la une question
importante, mais je ne saurais pas Yy répondre
davantage.

Le Président (M. Bélanger): Je vous remer-
cie. Clest tout le temps dont nous disposions. Si
M. le ministre veut profiter de quelques secondes
pour remercier nos...

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui, en
quelques secondes, a Centraide, a ses représen-
tants, pour leur travail sérieux et constructif,
pour leurs suggestions, leurs recommandations,
qui ont pour but de bonifier un projet bonifiable,
je vous remercie. Quant a la demande que vous a
adressée Mme la députée de Maisonneuve. je
soutiens qu'elle na pas completement tort. Je
suis aux prises, comme ministre, avec une direc-
tive du Conseil du trésor qui a été adoptée sous
l'ancien gouvernement et vous comprendrez que
je suis déja en demande au Conseil du trésor
pour qu'elle soit modifiée.

Je vous remercie de votre comparution.

Le Président (M. Bélanger): La commission

remercie le groupe Centraide et invite a la table




CAS-3322
des témoins le groupe du Conseil dintervention
pour lacces des femmes au travall inc. Ce

groupe est représenté par Mme Suzanne Barbeau,
Mme Andrée Robert et Mme Lise Leduc! Nous
allons suspendre pour deux minutes, mais; deux
bréves minutes, par exemple!

(Suspension de la séance a 16 h 16)

(Reprise a 16 h 19)

Le Président (M. Bélanger): A I'ordl_!e, sil
vous plait! Que chacun reprenne sa place.

Nous recevons présentement a la table des
témoins le Conseil dintervention pour I'accéls des
femmes au travail inc. Je prierais fa porte-parole
de bien vouloir s'identifier et je demanderais a
chacune dentre vous, lorsque vous prendrez la
parole, de vous identifier d'abord, pour les fins
de la transcription du Journal des débats. ) Vous
avez 20 minutes pour présenter votre mémoire, je
devrai vous interrompre a la 2le minute, et il y
a 40 minutes pour les discussions avéc les
parlementaires. Je vous prie donc de vous
identifier et de bien vouloir procéder.

Conseil d'intervention pour I'acces
des femmes au travail inc.

Mme Leduc (Lise): M. le ministre, M. le
Président, mesdames et messieurs les commis-
saires, il me fait plaisir de wvous présenter les
deux porte-parole du Conseil dintervention pour
lacces des femmes au travail, Mme {Andrée
Robert, directrice du Centre L'Aiguilage ide la
région de Sherbrooke, Mme Suzanne Barbeau,
intervenante, conseilére en main-d'oeuvre dans
un service externe de main-doeuvre dans la
région de Montréal et moi-méme, coordonnatrice
au Conseil dintervention pour laccés des femmes
au travail. Je céde la parole a Mme Robert.

Mme Robert (Andrée):
de commencer [lanalyse du document dorienta-
tion, demander au ministe de la Main-dOeuvre
et de la Sécuritt du revenu de s'engager a tenir
une nouvelle commission parlementaire Idrs du
dépdt de la loi qui modifiera lactuelle Loi sur
l'aide sociale, compte tenu de limportance de ce
débat et de notre ignorance des intentions du
gouvernement quant a la réforme de la fiscalité,
de la poliigue familale, de la poliique des
services de garde au Québec.

En 1982, des intervenantes oeuvrant |aupres
des femmes dans des programmes de réintégration
professionnelle  se sont donné un ordanisme
provincial important Cest par cet organisme
guelles voulaient faire connaitre leurs recom-
mandations quant a la politique daccés au travail
pour les femmes. Depuis, le Conseil difterven-
tion pour laccés des femmes au travail, le
CIAFT, na pas cessé de simpliquer dans plu-
sieurs dossiers, notamment ceux de 3

Nous aimerions, avant

ladcés a
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I'égalité, la formation professionnelle, les chan-
gements technologiques, le libre-échange et
I'aide sociale.

A cet effet, en janvier 1984, nous avons
présenté au gouvernement un mémoire intitulé
"Modifier la loi daide sociale pour faciliter le

et aux études des femmes chefs
de famille et bénéficiares daide sociale”. Des
recommandations d'alors, seules celles concernant
les facilités a offrir aux femmes chefs de famille
quant a laccessibilité a la formation ont regu un
accueil favorable débouchant sur des programmes
Intéressants, des assouplissements et des ouver-
tures de laloi.

Aujourd'hui, dans

retour au travail

le cadre de la consulta-
tion sur le document dorientation "Pour une
politique de sécurité du revenu', te CIAFT veut
contribuer aux réflexions et discussions publiques
concernant les responsabilités de [IEtat envers
tes plus démunis. Par le présent texte, nous
voulons rendre compte de lexpérience quotidien-
ne des intervenantes dont la tache est de
soutenir la démarche de retour a l'autonomie
financiere de nombreuses femmes dont plusieurs
sont des bénéficiaires de l'aide sociale.

Nos constats voudront souligner,
nos réactions face aux principes généraux
d'équité, dautonomie et dintégraton au marché
du traval mis de lavant par le MMSR comme
étant la base de la réforme proposée. D'autre
part, nous illustrerons les conséquences néfastes
de certains aspects des modalités d'application de
la réforme.

De plus, nous insisterons sur les dangers de
certaines conceptions véhiculées, a savoir quil y
aurait actuellement du travail pour tout le
monde. Il est tout a fait erroné de croire quil y
a des emplois pour toutes les travailleuses de
bonne volonté. Enfin, nous proposerons le type
dintervention que nous souhaitons voir appliquée

d'une part,

afin que les aspects que nous jugeons discrimi-
nants, coercitifs et punitifs deviennent des
mesures incitatives,  équitables, positives et
stimulantes. Rappelons que tout changement a
lactuelle loi doit s'appuyer sur des principes
d'équité et de respect envers les bénéficiaires.

Le CIAFT, dans ses divers dossiers, a

toujours soutenu que lintégration des femmes au
marché du traval devait se traduire par une
amélioration de leur qualit¢ de vie et leur
assurer tant l'autonomie qu'une sécurité  finan-
ciere véritable. Clest pourquoi le fil conducteur
de notre analyse de la proposition de M. Paradis
"Pour une politique de sécurité du revenu" sera
le suivant en quoi [|Etat, a travers [établisse-
ment de cette politiqgue, soutient-l véritablement
et efficacement toutes les femmes qui tiennent a
quitter laide sociale et a avoir accés a un
emploi stable et décemment rémunéré sur le
marché du travail régulier?

Le CIAFT, depuis longtemps, réclame Ia
réforme de la Loi sur laide sociale. Nous visions,
par le biais de cette réforme, l'amélioration de la
situation des femmes prestataires de [laide
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sociale. Le contact quotidien avec celles-ci nous

permet de constater, contrairement a ce que
laisse entendre le texte ministériel, qu'étre
prestataire de l'aide sociale n'est pas une
situation enviable et recherchée. Or, la lecture

de la réforme proposée nous a rapidement permis

de constater que l'objectif poursuivi par le
MMSR, par le biais de cette réforme, ne coin-
cidait pas avec le ndtre. Force nous est de
constater que le but poursuivi n'est pas un

meilleur partage de la richesse collective, mais
strictement le mainten de la diminuton du
nombre des prestataires. La diminution du nombre
des prestataires devient une fin en sol, quels que
soient les moyens utilisés, peur, force, délation,
contrble, et quels que soient les impacts sur
l'organisation générale du monde du travall,
notamment la  détérioration des conditions de
travail et la tendance a la baisse de tous les
salaires.

Je vais
socio-économique.
nous avons sous

maintenant parler du contexte
Le document dorientation que

les yeux s'nscrit dans la
volonté gouvemnementale, maintes fois répétée, de
couper les dépenses de [Etat Il sinscrit aussi
dans un contexte socio économique ou le taux de
chémage demeure élevé chez les femmes, 10, 8 %
au derier trimestre de 1987, malgré une crois-
sance économique continue. De plus, il faut
reconnaitre qu'au cours des années, le marché du
travail s'est modifié créant un resserement a
lentrée et une stagnation dans les conditions de
travail.

Cette modification a amené les employeurs a
augmenter leurs exigences en termes de com-
pétence et de formation, ce qui a toutes fins
utles, exclut les femmes ayant quitté le marché
du travaill pour un certain temps des emplois
créés par la reprise économique. A cause de leur
faible niveau d'employabilité, cette pratique
discrimine  particuliérement les femmes pres-
tataires de laide sociale. De ce fait la clientéle
ciblée par la politique de sécuritt du revenu est
exclue de la reprise économique.

Il nous parait fallacieux, et nous remettons
en question cette pratique, dexaminer laugmen-
taton de la clienttle ou méme les modifications
dans le profi des bénéficiares par la lunette
étroite  de I'aptitude/inaptitude en laissant
entendre que l'augmentation des bénéficiaires
aptes serait due a un manque de volonté réelle
de réintégrer la main-doeuvre active et a une
certaine aisance a se complaire dans cette
dépendance al'égard de I'Etat.

Il est inadmissible de faire porter essentiel-
lement aux individus victimes de cette situation
économique la responsabilité de leur état. Clest
d'autant plus inacceptable que les solutions
proposées  s'inspirent dabord de changements
exigés des individus plutdt que de porter sur des
modifications du cadre socio économique qui a
généré les probléemes.

Faut-il rappeler aux
quelle que soit lenvergure des

commissaires  que,
mesures  d'em-
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ployabilité ou la qualit¢ de la formation offerte,
la disponibilité d'emplois intéressants assortie de
conditons dexercices facilitants reste le facteur

majeur de réussite de toute poliique de main-
doeuvre? Clest a ce probleme que le ministre du
Travail et ministre de la Main-dOeuvre et de la
Sécuritt  du revenu  devrait  Sattaquer en
priorité.

Au premier regard, la réforme proposée
comporte un certain nombre daspects positifs.
Cest pourquoi laugmentaton de baremes en
regard du programme Soutien financier, qui
s'adresse aux personnes jugées non employables,
ne peut étre quappréciée. Cependant, nous
constatons qu'aucun moyen dévaluation adéquat
na ét¢ mis sur pied pour évaluer la non-
employabilité, et notre expertise nous démontre
que seule une évaluaton a long terme permet de
s assurer de la justesse d un tel jugement.

La nouvelle définiton du conjoint de fait
est certes une a [larbitraire du

_ amélioration  a
systtme actuel. A cet égard, nous souhaitons

aussi une harmonisation avec les autres program-
mes gouvernementaux, plus particuliérement le
Régime de rentes ou lon déclare que sont

conjoints de fait des personnes sans enfant ayant
cohabité pendant trois ans. Cependant, si nous
acceptons une telle responsabilité  alimentaire
entre les adultes du couple reconnu, en aucun
cas nous n'accepterons une définition qui rendra
le  nouveau partenaire responsable des enfants
issus d'une union précédente.

Au chapitre des gains de travail admissibles,
la révision a la hausse est heureuse. Il sagit
d'une demande que nous avions déja formulée. De
méme le programme APPORT peut permetire de
combler une parie du manque a gagner des
travailleuses dont le salare ne sufft daucune
facon & faire vivre leur famille compte tenu,
entre autres, des frais de garderie grugeant ce
faible revenu. Nous tenons a réitérer notre
accord avec la mise en place de programmes de
formation et de développement de Il'employabilité
ayant pour but daccroitre les possibilités des
femmes davoir acces au travail rémunéré. Dans
ce sens, nous approuvons lintention  exprimée
dans le document dassortir toute démarche de
retour au travail et aux études dune évaluation
en profondeur des besoins et possibilités réelles
de la personne en démarche.

Aprés ces considérations d'ordre général et
global nous voulons aborder lanalyse du docu-
ment par le biais de la réalité concréte vécue
par des femmes bénéficiaires de l'aide sociale. Je
céde la parole @ Mme Suzanne Barbeau.

Mme Barbeau (Suzanne): Afin dexpliquer les

changements survenus & la compositon de la
clienttle de laide sociale, le document d'orienta-
tion identifie certains facteurs qui auraient

le nombre de prestataires
considérés aptes au travail. Parmi ces facteurs,
on mentionne les changements de mentalité
relativement a certaines valeurs telles le mariage

contribué a accroitre
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et la famille. Nous tenons a relever I'ambiguité naient dautre option que laide sociale pour
qui se dégage d'une telle analyse. C'est v:rai, it 'y assurer leur survie. Nous n'acceptons pas cepen-
a eu, au cours des dernieres années, un change- dant que celles qui ont maintenant a composer
ment de mentalité face au mariage et & la avec cette situation soient aujourd’hui  stig-
famille, mais cette évolution a permis:, entre  matisées et identifiées comme une charge pour
autres, aux femmes de ne plus accepter linac- [I'Etat, et que l'on passe sous silence ou banalise
ceptable. La réalité de la violence conjugale, de le fait quelles sont aussi des chargées d'enfants.
plus en plus révélée au grand jour, confirme Nous croyons que seule une attitude de solidarité
pourtant que cette valeur de mariage ne devrait et de soutien est digne d'une société qui se
jamais plus primer celle plus fondamentalé encore respecte.

du respect de la dignité de la personne. Il serait Nous allons maintenant aborder rapidement
inacceptable que ce droit de rompre une union les pratiques que nous voyons se développer face

insatisfaisante soit réservé aux seules femmes qui
ont les moyens de s'en prévaloir. Soyons$ claires,

personne ne divorce pour le plaisir; les femmes

qui le font savent pertinemment qu'elles auront a
. A z b

faire face a la pauvreté et, entre deux maux,

elles choisissent le moindre.
C'est vrai, cette
des colts sociaux, mais

nouvelle réalitt¢  entraine
les femmes concernées ne
sont-elles pas celles qui paient le plus cher
aujourd'hui  le falt de s'étre conformées aux
attentes que la société a toujours eues a leur
égard? On a toujours demandé aux femmes d'étre
d'abord des épouses et des meres. C'est au nom

de cette fonction qu'elles ont longtemps été
exclues du marché du travail. Concrétemént, c'est
parce qu'elles ont consacré I'essentiel de leurs
énergies au soin des enfants que les femmes dont
nous parlons sont maintenant déqualifiées face au
marché du travail. Nous songeons 'ici plus

particulierement aux femmes de 45 ou 50rlans qui,

aprés avoir donné le meilleur d'elles-mémes pour
élever une famille, doivent soudainefment se
trouver un emploi, un travail rémunéré et, si
elles ny parviennent pas, étre pénalisées et

culpabilisées.

Les questions soulevées dans le cadre de la
réforme de laide sociale sont fondamentales.
Quel projet de société allons-nous désormais
privilégier?  Allons-nous faire preuve de solidarité
sociale et envisager des solutions resp’ectueuses
de ces femmes, de leur contribution passée et
actuelle a la société ou allons-nous, au }contraire,
pénaliser davantage les femmes les plus| pauvres,
celles qui ont le moins bénéficié jusqu'a main-
tenant des minces acquis de nos luttes| pour le
droit & wune réelle autonomie financiere? Une
telle orientation équivaudrait a établir carrément
deux catégories de femmes, celles pour qui le
droit au travail commence a prendre uni sens et
pour qui le choix de travailler a [I'extérieur ou
de se consacrer aux enfants commence a se
concrétiser, et les autres, les femmes p'auvres et
moins  scolarisées qui, avant méme d'avoir pu
connaitre le droit véritable au travail, s'y voient
contraintes quelles que soient leurs conditions.

Nous ne pouvons accepter de Yoir ainsi
trahies nos revendications pour l'accés au travail.
Nous avons toujours réclamé la mise en]place de
conditions permettant & toutes les femmes de
mieux concilier travail et  maternité. Nous
voulons voir progresser la mise en place de telles
conditions afin que de moins en moins de femmes

aux femmes bénéficiaires de I'aide sociale.
J'entendais M. Paradis faire état du fait qu'il
fallait reconnaitre que la situation n'est pas
facile pour les assistés sociaux en démarche de
retour au travail. Malheureusement, dans les
derniers mois, on a entendu beaucoup de com-
mentaires, par les médias, laissant entendre, au

contraire, qu'un bon nombre de bénéficiaires de
l'aide sociale préféerent dépendre des prestations
de [IEtat plutdt que de faire leffort de gagner
leur vie. Or, de notre cO6té, on est en contact

tous les jours avec un grand nombre de femmes
en démarche de retour au travail et les inter-
venants que nous représentons les accompagnent
et les soutiennent, et on sait qu'elles doivent
lutter quotidiennement pour acquérir leur autono-
mie et la garder.

On est en mesure de constater les effets

chez nos clientes de cette véritable campagne de
discrédit dont elles sont victimes depuis la
derniere année. On est témoin de la réaction aux
enquétes a domicile et a laccroissement des
diverses mesures de contrdle. IL y a un climat de
peur créé par les enquétes a domicile. De plus,
'annonce des mesures coercitives envers les
assistés sociaux aptes au travail de méme que
des pressions directes sur les bénéficiaires sont
des facteurs qui contribuent a développer anxiété
et panique. Certaines femmes se sentent lit-
téralement piégées. Elles réagissent en se langant
dans n'importe quoi pour prouver leur bonne
volonté: stages, programmes de formation sans
démarche d'orientation sérieuse, recherche
d'emploi a laveuglette. A notre point de vue,
exercer de telles pressions reléve d'une approche
du probléme aussi irréaliste que méprisante et ne
contribue en rien a aider la bénéficiaire dans son
cheminement de prise en charge.

Toutes les femmes que nous voyons se
présentent a nos bureaux animées par le méme
espoir. Elles ne veulent plus avoir a dépendre
financierement de I'état comme elles ont db
dépendre d'un mari par le passé. Ce qu'elles
viennent chercher chez nous, et nous voulons
insister la-dessus, c'est non pas la volonté ou la
motivation, mais bien des moyens de parvenir a

'autonomie financiere et a une
de vie pour elles et pour leurs enfants.

La notion méme des barémes
élimine  malheureusement toute illusion
laxe choisi  pour intervenir sur ce
social qu'est la pauvreté des femmes.

meilleure qualité

incitatifs
quant a
probléme
En fait, le
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gouvernement choisit de les appauvrir davantage affirmer ensuite quelle était capable mais na
en présumant que cette détérioration de leurs pas sufisamment voulu. En effet, nestelle pas
conditions deviendra un facteur unigue de responsable de tout ce qui lui arrive? De son
motivation au travail. mariage? Des années passées auprés des enfants?
Les barémes actuels sont déja insufisants De sa déqualification? Du chémage qui fait
et en dega des besoins réels des bénéficiaires. obstacle a sa réinserton? Et pourquoi pas
L'extréme pauvreté des femmes chefs de famille, maintenant, responsable de son échec a cumuler
bénéficiaires de laide sociale, a été maintes fois la double tache d'élever ses enfants et de
démontrée. Dire que laide sociale puisse repré- travailler dans des conditions difficiles?
senter un quelconque attrait démontre un éloi- Nous lavons déja dit, maintenir une telle
gnement et un manque de connaissance des orientation conduit & pénaliser finalement celles
moyens économiques réels des bénéficiaires de qui paient déja trés cher les régles du jeu qui
laide sociale. Il ne faut jamais avoir eu loc- ont prévalu jusqua maintenant a [I'égard des

casion de vivre et de faire vivre deux enfants
avec un revenu de 725 $ par mois pour tenir un
semblable discours.

Or, une simple comparaison entre la situa-
tion qui prévalait jusqua maintenant et les
nouveaux baréemes prévus nous amenent a faire
les constats suivants en ce qui concerne les
femmes chefs de famille. La réforme prévoit un

appauvrissement de toutes les prestataires, quelle
que soit leur situation familiale et quelle que
soit aussi leur situation par rapport aux différen-

tes étapes prévues: Neuf premiers mois, admis-
sibles, participantes, etc.
Seulement quelques chiffres. Il est prévu

qu'une femme chef de famille ayant un enfant a
charge verra sa prestation diminuer de 99 $ par
mois dans les neuf premiers mois ou si elle
refuse de participer, et de 24 $ par mois si elle
a un enfant de moins de deux ans. Dans le cas
ou elle est en mesure de participer et décide de
se prévaloir de cette possibilité, sa prestation
sera tout de méme réduite de 64 $ par rapport
aux conditions financieres qui prévalent jusqu'a
maintenant.

Pour toutes les femmes concernées, c'est un
dramatique de leurs conditions de vie. Tout
cette réduction de la prestation de
toutes les bénéficiaires vient annuler
les effets positifs qu'aurait pu avoir l'augmenta-
tion des gains admissibles de travaill sur tes
conditions de vie des bénéficiaires.

Pour illustrer notre propos, il y a ici un
petit tableau qui montre le trés mince écart qui
existe, une trés mince amélioration du droit de
gagner. C'est pourquoi la majoration des gains
admissibles ne doit pas servir a justifier la
baisse de la prestation de base.

Finalement, de telles mesures ne
aux bénéficiaires qu'une seule porte de sortie
pour ne pas voir se détériorer davantage leurs
conditions déja fort précaires de survie: Trouver
un emploi au salaire minimum et ce le plus
rapidement possible, quelles que soient les
conségquences et méme si cette porte peut étre
en réalitt un cul-de-sac, et cela, a la condition
évidlemment que de tels emplois existent en
nombre suffisant.

Au-dela

recul
compte fait,
base pour

laissent

beaux discours, la stratégie
révéle criment appauvrir les
rendre responsables advenant
gouvernement  pourra  toujours

des

gouvernementale se
bénéficiaires et les
un échec. Le

femmes, régles du jeu discriminatoires qui
persistent d ailleurs aujourd hui.

Nous croyons que, fondée sur [appauvrisse-
ment des bénéficiaires, la réforme risque finale-
ment de consacrer un double mépris. Mépris des
femmes en tant que meéres mépris des femmes en

tant que travailleuses.

Le Président (M. Bélanger): Mme Barbeau
je mexcuse Je vous demanderais de conclure,
s'il vous plait, vos 20 minutes sont écoulées.

Mme Barbeau: Combien de temps me laissez-
vous pour conclure?

Le Président (M. Bélanger): A moins quil y
ait consentement.

faire leffort de
juste  savoir

Mme Barbeau: Je peux
résumer rapidement. J'aimerais
combien de temps.

nous
con-

Alors,
plait

Le Président (M.
avons un consentement. S'il
tinuez.

Bélanger):
vous

Mme Barbeau: D'accord. Comment expliquer

autrement le fait que les femmes reconnues non
disponibles parce que chargées denfants de
moins de deux ans devraient vivre avec des

inférieures a celles prévues pour
inaptes? On dit que ces femmes
qu'on ne doit pas nier

prestations  trés
les personnes
ont les mémes besoins,

l'utilité  sociale de cette fonction en réduisant
leurs prestations. On se pose la question. Som-
mes nous sur la voie, en tant que société, de

considérer les enfants comme un bien de con-
sommation réservé a ceux qui en ont les moyens?
Nous réitérons la nécessité de maintenir la
notion de besoin comme seul critere prévalant a
| octroi d une subvention.

Par ailleurs on constate que le gouverne-
ment se prépare a décréter apte et disponible
toute femme dont les enfants ont atteint deux

ans et considérée en bonne santé physique et
mentale.  Nous croyons qu'une telle mesure
banalise le probléme des femmes face au marché
du travail. LEtat intervient actuellement vis-a-
vis des femmes bénéficiaires de laide sociale
comme si la société venait de subir ces derniers
mois, une transformation aussi radicale que
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subite en ce qui concerne la responsabil!té des
enfants et que c'est sereines et dégagées que les
femmes devraient maintenant envisage? leur
retour au travail. Nous croyons qu'il faut revenir
sur terre et que ce n'est pas parce que, dans les
livres d'école, Yves fait maintenant la Vaisselle
que les femmes ont conquis les moyensI d'étre
autonomes dans la vraie vie.

Par exemple, le fait qu'l
service de garde subventionné
d'age scolaire pendant toute la
le - on se fait répondre: En
chalet - est un exemple parmi
finalement, la  responsabilité des

n'existe ] aucun
pour les |enfants
période | estiva-
été, on est au
d'autres' que,
enfants  est

percue comme la responsabilité individuélle  de
chaque femme. Reconquérir sa place ‘sur le
marché du travail aprés plusieurs année$ d'ab-
sence est un défi de taille puisqu'il! s'agit
d'établir un équilibre fragile entre deux réalités
contradictoires dans le contexte social | actuel.
Les femmes dont nous parlons élevent leurs
enfants dans des conditions difficiles €t elles
doivent affronter un marché du travail fermé et

Inadapté a leurs responsabilités parentales.

L'établissement d'un réseau de services de
garde de qualité adapté aux besoins des familles
a co(t accessible est un prérequis a la participa-
tion des femmes au marché du travail de. méme
qu'a des changements importants dans I'qrganisa—
tion du travail lui-méme. Banaliser te probleme
et réduire les solutions aux mesures du program-
me APPORT, c'est-a-dire combler une partie du
déficit en intervenant sur une partie des frais de
garde, c'est bien loin des interventions | exigées
pour permettre un acces Vvéritable au| travail.
Nous croyons que forcer un retour au travail en
contraignant les femmes a une plus | grande
pauvreté, ce n'est pas une intervention |réaliste,

efficace et rentable. Une telle orientation fait
preuve d'une grande méconnaissance |de ta
problématique dont il est question, et nous
croyons - c'est le pire - que cela risq'ue de
conduire & des échecs.

Je vais aller rapidement sur certaines

mesures. Les neuf premiers mois. Ce qu't')n a a
en dire principalement dans le cas de la clientele
qui nous concerne, c'est que pour les femmes
chefs de famille, s'il y a une période qui ;est une
période difficile, c'est bien le premier mois aprés
la séparation. Or, cela nous apparait inapproprié
de profiter de cette période pour les éppauvrir
davantage. Méme dans [I'hypothése ou les|femmes
de cette catégorie pouvaient ne pas avoir|a vivre
cette espece de purgatoire et avoir finalelment la
possibilité de participer immédiatement, on croit,
d'aprés notre expertise avec ces femmes, | que le

fait de participer pour éviter de crever de faim
n'est pas une garantie de succes.
(16 h 45)

on travaille visent un

Les femmes avec qui i
du travail.

retour définitif sur le marché régulier

Elles pensent a leur avenir. Elles planifient les
20 ou 30 prochaines années. C'est dans ce sens
qu'elles nous parlent. Elles ne veulent pas

Odhals de I'Assemblée nationala

28 tévrier 1588

la dépendance finan-
mois ou dans un an. Clest
attachons tant d'importance a
I'exploration avec la cliente de I'ensemble de sa
problématique afin qu'elle  puisse évaluer ses
capacités tant physiqgues que psychologiques et
choisir le bon moment pour effectuer la transi-
tion entre le foyer et le marché du travail afin
de faire de sa démarche un succes. Une démar-
che volontaire est, a notre avis, la base d'une
démarche réussie. De plus, cette démarche doit
pouvoir bénéficier d'un soutien financier adéquat,
s'appuyer sur des services de qualité, permettant
a cette clientéle de faire la transition entre le
foyer et le marché du travail.

Nous sommes d'accord, nous lavons déja
mentionné, avec la mise en place de programmes
de formation et d'employabilité. Le probleme de
déqualification des femmes en regard des exigen-
ces accrues du marché du travail est réel et il
est urgent de le solutionner. Les femmes visent,
par le travail, a améliorer leurs conditions de
vie.

retomber dans
ciere dans trois
pourquoi  nous

le piege de

En tant
tel  travail
apporter un
avec leur
de transport et

gu'intervenantes, nous savons qu'un
doit pouvoir non seulement leur
salaire décent mais étre conciliable
réalit¢ parentale en termes d'horaire,
de conditions générales. Dans ce
sens, il ny a pas de place, a mon avis, pour
pénaliser des femmes qui auraient refusé sup-
posément un emploi dit rémunérateur. Il est
Indispensable que tes programmes d'employabilité
soient centrés sur un objectif de soutien et non
de coercition et ce, au nom méme de [objectif
qu'on poursuit.

La formation a

laquelle les femmes ont

droit est wune formation polyvalente et qualifian-
te. Elles ne doivent pas encore une fois étre
amenées a se contenter d'emplois précaires, peu

rémunérés et "sexisation" des
emplois.

Les programmes de rattrapage
retour aux études répondent en
exigences. Nous en souhaitons le maintien et la
bonification. Nous souhaitons aussi que cesse ta
confusion entre des mesures d'accés au travail,
d'employabilité et des activités occupationnelles
de tout ordre.

Ainsi, parmi
I'employabiiité, on

perpétuant la

scolaire et de
partie a ces

les mesures visant a améliorer
retrouve dans le document: les
travaux communautaires, les stages en entreprise
et méme le "grant diversion" qui consiste carré-
ment a accomplir un travail en échange de sa
prestation.

De notre cdté, nous nous opposons a toute
d'utilisation des énergies de travail de
occupationnel  qui, tout compte fait, ne
l'insertion sur le marché régulier du
conditions normales et dignes.
Déja, les exemples sont nombreux de cette forme
d'utilisation qui finalement ne sert qu'a combler
des vides la ou de vrais salaires devraient étre
versés pour le travail accompli. On a aussi une

question a vous poser sur le fait qu'il n'est pas

forme
type
permet pas
travail dans des
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mentionné dans te document quil y a maintien
des frais de garde a 100 % pendant la durée de
ta participation au programme.

En ce qui concerme le programme APPORT,
on a fait de nombreuses démarches pour tenter
davoir les chiffres, davoir les tableaux, a tous
les niveaux autant local que régional pour tenter
de faire des simulations qui nous auraient permis
d'avoir une appréciation juste, et on le déplore.

Toutefois, on pensé que, pour la clientele
dont il est question, il y a une certaine amélio-
raton de la situation. Cependant, notre résefve
se situe sur le point suivant: on ne voudrait pas

guun tel programme serve a consacrer et a
légitimer  I'embauche des femmes au salaire
minimum.  Celles-ci représentent déja un pour-
centage important des travailleurs au bas de

I'échelle. Le programme APPORT, en labsence de
mesures  sérieuses pour transformer le  rapport
des femmes au marché du travail, ne pourrait
que consolider cette discrimination.

Nous croyons que ce programme, en créant
un grand bassin de main-d'oeuvre a bon marché,
soit surtout malheureusement un cadeau fait a
'employeur qui légitimera le maintien des
salaires au plus bas niveau possible et le salaire
minimum a son niveau actuel. Cest ce que nous
craignons.

Vous avez ici les recommandations. Nous
n‘avons pas a les relire.

Rapidement, en conclusion. Certains faits
constatés par le gouvernement sont indiscutables:
1- Le nombre de bénéficiaires de laide sociale a
augmenté de facon dramatique; 2- Toute société
respectueuse des droits humains doit fournir a
ses citoyens la possibilitt de retrouver un emploi
rémunérateur. Cependant, les moyens proposés
afin de fournir des emplois et réduire le nombre
des bénéficiaires sont des plus discutables.

Je vais passer rapidement a la conclusion.
On conclut en citant le texte ministériel: "La
création d'emplois demeurera toujours le meilleur
moyen de permettre aux bénéficiaires de [aide
sociale d'accéder au marché du travall ou dYy
revenir. "

Nous souhaitons, mesdames et messieurs les
commissaires, que nos recommandations con-
tribuent & enrichir vos réflexions et nous vous

remercions de la considération que vous leur
accorderez. Je vous remercie pour te temps
supplémentaire.

Le Président (M. Baril): Merci beaucoup,
Mme Barbeau. Il restera quinze minutes de
chaque c6té. M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui, peut-
étre pour sassurer que les regles de la joute
sont clairement établies, le consentement de Mme
la députée de Maisonneuve a ce que Mme la
ministre  déléguée & la Condition féminine puisse
intervenir, s'il'y a lieu.

Mme Harel: Certainement, M. le ministre.

Commission permanente
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M. Paradis (Brome-Missisquoi): Merci.

Mme Harel: Je réittre que la présence du
ministre  délégué a la famile serait utle pour
qu'il nous explique en quoi cest la une politique
familiale.

Le Président (M. Baril): Merci. M. le
ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je remercie
lorganisme de son mémoire, de sa présentation.
Vous étes reconnues pour étre un organisme qui
adresse des recommandations progressives et
sérieuses au gouvernement. Mais vous étes
surtout reconnues pour étre des gens tenaces, et
nous en tenons compte également.

Vous vous montrez d'accord avec quelques-
uns des éléments ou quelgues-unes des propo-
sitions mises de lavant comme les mesures
reliées a laugmentation des barémes du program-
me Soutien financier dans votre mémoire. La
nouvelle définition du conjoint de fait, vous n'en
avez pas parlé, mais dans votre mémoire on
retrouve, sans que ce soit complétement satis-
faisant, une certaine amélioration. Vous avez
parié¢ des gains de travaill admissibles et la mise
en place de programmes de formation et de
développement de I'employabilité.

Mais je veux commencer avec Vvous comme
je le fais partout maintenant - surtout que Mme
la députée de Maisonneuve me la reproché; je
pense que cest peut-étre la meilleure fagon de
commencer - en essayant de définir quelle est
la clienttle a laquelle sadresse la politique de
sécurité  du revenu justement pour peut-étre en
changer limage qui a été véhiculée.

Sur 400 000 ménages, il y a a peu pres
10 000 meénages considérés admissibles au Soutien
financier, c'est-a-dire  pour de longues périodes
de leur vie, ces personnes ne peuvent subvenir a
leurs propres besoins. Parmi les autres 300 000
ménages, vous avez les caractéristigues suivantes:
36 % sont des analphabetes fonctionnels; 60 %
nont pas complété leur cours secondaire; 40 %
nont aucune expérience de travail antérieu-
re.

Dans ces cas, méme si la personne veut
sen sortir, elle a des difficultés quasi insur-
montables pour s'en sortir et les gouvernements
qui les ont laissés ou abandonnés dans cet état
de fait en leur envoyant un chéque mensuel pour
se fare une bonne conscience n'ont peut-étre
pas emprunté la bonne voie, et il y a lieu de
regarder sil ny a pas dautres voies a emprun-
ter. Cela rejoint les propos de Mme Robert sur
des emplois pour tous les travailleurs de bonne
volonté.

Jai peut-étre trouvé, dans un éditorial du
Devoir du 16 décembre 1987, une réponse inté-
ressante a la problématique que vous soulevez et
qui a été soulevée par dautres groupes concer-
nant la note sur laquelle vous avez fini, tirée du
document "Pour une politque de sécuritté du
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traite de création
son importance. C'est un
Francoeur. Il termine comme
mesures  envisagées - rattrapage scolaire, |travaux
communautaires, stages en milieu de | travail,
subvention a I'emploi - ne peuvent remplacer un
véritable programme de création d'emplois. " |l
répond:

"Réponse fort juste.

d'emplois et de
éditorial  de  Jean
suit: "Toutes les

revenu"  qui

Mais ces mesures n'en
constituent pas moins une des comp'osantes
essentielles d'une politique de plein emploi. Elles
pourraient méme en étre le fondement,

"Certains  craignent que la suite de [lap-
plication de ces mesures, le travail des uns ne
provoque le chdomage des autres, étant dolnné ie
nombre limit¢é des emplois disponibles. C'est une
fausse perception contre laquelle un Alfred
Sauvy, par exemple, aura Iutté pendant toute sa
vie. C'est le travaill qui crée le travail. Toute
autre proposition serait absurde. Ce serait dire:
Moins les gens travaillent, plus il y a d'emplois.
L'activité économique repose sur la production et
'échange de biens et services. Aussi est-ce
plutét le chdomage des uns qui crée le chémage
des autres.

"Tel est le
En ce sens, la
sente, en son
Fin de la citation

Qu'est-ce qui s'est passé sur le marché de
I'emploi au cours de la derniére ann:ée au
Québec? 122 000 emplois de plus de janvier a

briser.
repré-

cercle vicieux qu'il faut
réforme de l'aide sociale!
principe, une mesure progressive.

janvier. Parmi ces 122 000 emplois, seulement

5000 a temps partiel, 116 000 a temps plein.
Comme vous représentez  particulierement

I'élément féminin au dossier, entre autres, je

vous citerai un passage de l'a revue publiée par

le  ministere du Travail, l'autre ministére dont
j'assume la responsabilitt. Le marché du travail,
novembre 1987: "Situation selon |'age et le sexe.

Selon les estimations non désaisonnalisées de
Statistique Canada, 101 000 emplois s€  sont
ajoutés au Québec en septembre 1987 par!rapport
a septembre 1986, soit une croissance de 3, 5 %.
Les femmes sont les grandes gagnantes dé cette
progression puisqu'elles ont accaparé 70 % des
nouveaux emplois, une augmentation de 5, 9 % en
regard de 1,8 % pour les hommes.

"Les femmes de 45 & 64 ans ont connu la
hausse la plus spectaculaire avec une croissance
de 13, 6 % (32 000 postes) comparativement a la
méme période l'an dernier. Le groupe des femmes
de 25 a 44 ans n'est toujours pas demeuré en
reste alors qu'elles ont été 49 000, 7,1%, a se
trouver du travail en un an. A l'opposé - je
pourrais continuer - le groupe des jeunes femmes
15-24 a accusé une perte de 12 000 emplois par
rapport au mois de septembre 1986, et les} jeunes
ont encaissé une chute de 1, 000. Le retour en
classe explique cette décroissance de population ".

Ce n'est pas une situation qui a réglé tous

les problemes, mais elle indiqgue qu'il y ,a des
progrés importants qui se font la ou on avait
tendance a croire que les progres étaient plus
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difficiles a accomplir, entre autres, pour la
catégorie d'age que j'ai mentionnée. Je pense que
vous n'étes pas étrangéres au travail positif et

aux résultats positifs qui ont été obtenus dans la
société a cet égard.

J'aurais une série de questions a vous
poser, j'ai toutes les notes de votre intervention
verbale, mais je suis également limité a quinze
minutes. J'avais préparé, a chacune des pages de
votre mémoire, des questions, entre autres, qui
touchaient la  définition d'apte et d'inapte, la
question du critere de non-disponibilité.  Vous
avez mentionné, a un moment donné, que toutes
les femmes chefs de famille monoparentale, dans
quelque situation, en quelque circonstance que ce
soit, se retrouvent perdantes. Cela m'a un peu
estomaqué d'entendre cela, parce qu'on ma
convaincu a tort ou a raison que pour le pro-
gramme  Soutien financier elles étaient toutes
gagnantes; que pour le programme APPORT,
lorsqulil y a un enfant, elles sont toutes gagnan-
tes et que, dans le cas du programme APTE, il y
avait méme des gagnantes. Méme dans le cas du
bareme de non-disponibilit¢, on m'avait donné un
exemple.

Mme Barbeau: Pour la personne non dis-
ponible, je suis d'accord avec vous. La catégorie
qui est appauvrie, c'est la catégorie des femmes
classées dans les aptes au travail. Elles perdent,
si on compare avec la situation qui prévaut
aujourd'hui.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je comprends
donc que votre affirmation signifie que toutes les
femmes classées dans la catégorie des aptes,
selon vous, perdent en toute circonstance. Ce ne
sont pas les représentations que m'ont faites mes

fonctionnaires. Vous avez méme donné un
exemple dans votre mémoire sur la question du
crittre de non-disponibilité que nous sommes a
étudier  présentement. Je regarde le cas du
bareme non disponible, monoparentale, un
enfant, et vous avez raison, l'écart est de -24,
mais si je regarde le cas de monoparentale, deux
enfants, l'écart est de +22. Je ne dis pas qu'il
n'y a pas de réaménagement, mais se faire dire
qu'en toute circonstance, qu'en toute occasion,
cela devient inquiétant pour un ministre qui est
supposé avoir des experts a sa disposition, et
I'entendre  d'un groupe d'expertes comme le
votre. Je pense que je vais vous suggérer de
rencontrer mes supposés experts pour qu'on parle
des mémes chiffres quant au programme APTE. Si
vous avez raison - ce ne sont pas les représen-
tations qui mont été faites et les chiffres qui
m'ont été fournis comme ministre - des décisions
importantes devront étre prises. Je vous lance
ouvertement l'invitation de vous asseoir avec mes

experts pour qu on compare ces chiffres.

Mme Barbeau: Globalement, honnétement, on
vous écrit un mémoire pour vous donner un point
de vue global. Il y a un appauvrissement global.
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Cest encore
circonstance,

M. Paradis (Brome-MissEsquoi):
pire. Vous mavez dit dans toute

etc.

ce qui conceme les
personnes aptes au travail, la différence entre la
situation qui prévaut actuellement, c'est que,
globalement, il y a plus de femmes qui perdent
que de femmes qui gagnent

Mme Barbeau: En

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je demande a
vous croire. Jai des chiffres qui me sont présen-
tés par le CIAFT, j'ai des chiffres qui me sont
présentés par des économistes du ministere de la
Main-d'Oeuvre et de la Sécuritt du revenu et qui
ont été vérifiés par des économistes du ministere
des Finances. Il 'y a contradiction entre les
chiffres - et je ne suis pas un économiste de
formation - mais globalement, s'il y a perte, il y
aura des corrections apportées.

(17 heures)

Mme Barbeau: Estce quil ny a pas une
perte de 99 $ par mois pour la famile 99 $ par
mois?

Mme Harel: Avec un enfant de plus de
deux ans, et qui refuse de participer.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): De plus de
deux ans.. Je veux massurer que ce que VoOUS
dites - dans toutes les circonstances et dans
tous les cas, il y a perte - cest faux, et quil y
a plus de gains que de pertes. Globalement, parce
gu'on va oublier les particularités, quil y a plus
de pertes que de gains, je veux massurer que
cette prétention n'est pas exacte. Sinon, je vous
dis que les correctifs appropriés vont étre
apportés, mais je nai pas limpression que vous
vous appuyez sur la méme base. Maintenant, si
vous vous rencontrez, vous allez étre en mesure,
soit de maintenir ces affirmations, soit de les
corriger. Je demande une chose, comme ministre:
la Vvérité afin de prendre les meileures décisions
possible.

Mme Leduc: Sans vouloir faire de par-
ticularités, M. Paradis, le seul cas, cest 22 $ et
je ne sais pas pourquoi on ne la pas mentionné
la. On a un baréme et un tableau et il y a un
cas ou ta femme a plus, cest la somme de 22 $.
I ny en pas dautre ailleurs. Alors, cela, cest
une particularité. C'est la seule.

M. Paradis
vraiment la seule dans

(Brome-Missisquoi):  Si  clest
lensemble du programme
ou de la politique de sécuritt du revenu, le
programme colte suffisamment cher pour que
jaie des questions trés spéciales a adresser a ces
fonctionnaires. Vous avez répondu favorablement
a linvitaton que je vous ai lancée. Je Vvais
mettre les économistes a votre disposition. Ce
gque je tiens a avoir, cest la véritt sur ces
chiffres et je ne le ferais pas si je rejetais vos
chiffres. Je ne les rejette pas. Je ne rejette pas
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ceux des fonctionhaires. Je wvous dis: Allez vous

asseoir ensemble et vérifiez si vous pouvez
m'apporter une réponse unigue  sur  des
chiffres.

Mme Leduc: Avec plaisir.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): En ce qui

concerne les frais de garde. En page 21 de votre
mémoire, vous dites: "Le document d'orientation
ne fait aucunement mention du mainten du
remboursement des frais de garde pendant la
durée de la participation aux programmes. S'agit-
il dun oubli?" Je men confesse. Il sagit dun
oubli. Cest la.

Mme Leduc: Estce que cela va étre cor-
rigé?

Oui, l'oubli
prudence

M. Paradis (Brome-Missisquoi):
va étre corrigé. Vous étes dune
légendaire. Oui, cela va étre corrigé.

A la page 24 de votre mémoire, le droit a
la prestation mensuelle lors du mois du retour au

traval et du mois suivant, comme c'est le cas
actuellement. Il sagit dun autre oubli qui va
étre corrige.

A la page 25 de votre mémoire, le maintien
et la bonification des programmes de formation a
lintention des femmes chefs de famile monopa-
rentale, service dorientation: élminer le critére
de deux ans de présence a laide sociale pour le
rattrapage scolaire. Le critére sera éliminé.

Mme Barbeau: Au niveau postsecondaire
aussi? Méme au niveau de la poursuite des études
postsecondaires? C'est cela le point.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Non. Ma
réponse vaut pour le rattrapage scolaire jusqu'au
secondaire.  Laissez-moi  vérifier pour les études
postsecondaires. Je ne voudrais pas gaver Mme la
députée de Maisonneuve de trop de bonnes
nouvelles la méme journée. Je prends la question
en réserve. Je vous indique que clest le cas
jusqua la fin des études secondaires. Quant aux
études postsecondaires, nous évaluons.

A la page 25 une réforme de la fiscalité
orientée  pour soulager les petits salariés du
fardeau fiscal. Je ne peux pas vous annoncer de
réforme de fiscalité. Mon rdle de ministre de la
Main-dOeuvre et de la Sécuritt du revenu ne me
le permet pas. Je vous dirai cependant que toute
cette politique a ét¢ amplement discutée au
ministére des Finances avec les hauts fonction-
nares et avec le ministre concermné. Je vous
indigue  également que le demier budget du
gouvernement du Québec a annoncé un important
programme de réduction d'Impét pour les familles
avec enfants, qui équivaut a 171 000 000 $ en
1989-1990. Vous parlez du salaire minimum, etc.
On m'indiqgue quil me reste deux minutes. Comme
je veux en profiter pour vous remercier a la
toute fin, je vais céder immédiatement la parole
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a Mme la députée de Maisonneuve.

Mme Harel: M. le Président, vous savez que,

quand on cite des éditoriaux - et on peut en
citer - Il arrive parfois et assez fréquemment
que le méme éditorialiste, sans que ce soit dans

le méme texte, mais un peu plus tard, pui'sse se
poser des questions. Vous citiez Jean Francoeur
dans Le Devoir, davant Noé&l. En février dernier,
vous voyez qu'il avait déja cheminé parcé qu'il
écrivait: "Cela dit, la mise en oeuvre d'un:e telle

réforme  souléeve de multiples questions qui
nécessitent un long débat public. Il  serait
hasardeux d'en prévoir le terme car, qui sait, te
projet pourrait se révéler impraticable. " Et]je ne
cite pas.. Bien oui, pourquoi pas? Ce{ matin
méme, ['éditorialiste du Soleil, faisant écho aux

préoccupations démographiques des délégués au
congrées du Parti libéral de la fin de st'?maine,

écrit: ~ "Aux  ministres  maintenant d'en tenir
compte dans leurs politiques sectorielleslmieux
que ne l'a fait Pierre Paradis dans son projet de
réforme de laide sociale. " C'est simplement pour
sa réflexion. On commence la semaine. Aidsi, on
commence du bon pied. |

C'est sans doute ce qui maintenanE peut

vous poser la question de
vous l'exprimiez sous! forme
avec la remise en duestion
selon la notion de
la-dessus. Je

nous permettre de
fond. Cette question,
d'un désaccord total
du principe d'une prestation
besoins. J'aimerais vous entendre
dois comprendre que vous écartez la cétégorie
des aptes et inaptes, disponibles et non dis-
ponibles, et autres, mais vous étes par jailleurs
favorables, vous l'avez dit dans le passé et vous
le répétez, a des programmes d'emploﬁlabilité.
Comment les harmonisez-vous? C'est-a-dire en
priorisant des clienteles. Lesquelles? Mais | si je
comprends bien, non pas en réduisant les bare-
mes de prestations. Essentiellement, qu'e les
catégories ne donnent pas lieu a des réductions a
la baisse, je vous laisse vous expliquer la-dessus.

Votre  position est extrémement a'rticulée
sur la question des responsabilités pa[entales
dévolues encore aux femmes dans notre société.
Vous nous donnez le plus bel exemple, célui de
I'absence totale de garde dans le milieu Scolaire
pendant I'été. Je pense bien que la question se
pose: Que deviendront les enfants de ces femmes

qui  participeront aux mesures justemer'n en
considérant qu'il n'y a aucun service, méme pour
les journées pédagogiques? Aujourd'hui méme, ma
file est en journée pédagogique et je me disais:
Heureusement qu'elle a douze ans, parce qu'l ny
aurait aucun service qui lui serait offert. La-
dessus, vous étes on ne peut plus, [disons,
démonstratives et également convaincantes.

La question que je veux vous poser est en
regard des politiques familiales. Vous | avez,
depuis la création du CIAFT, été connues pour la
promotion de [I'égalit¢ des femmes sur le :marché
de [I'emploi, pour lacces a des emplois non
traditionnels, et vous posez une question. assez

fondamentale a la page 15 de votre mémoire:
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considérer les enfants
réservé a ceux

Sommes-nous en train de
comme un bien de consommation
qui en ont tes moyens? Vous savez, c'est une
question assez tragique, d'une certaine facon,
d'avoir a la poser. Jaimerais vous entendre sur
Cette question, ce que' vous concevez, ce qu'est
votre philosophie en matiére de politique fami-
liale.

Mme Barbeau: C'est
réflexion, c'est cela,

une grande question.
et je pense que clest
de fond qu'on a voulu faire ressortir
Le probléeme des femmes par rapport
travail est loin d'étre solutionné.
Tout & I'heure, M. Paradis mentionnait des
chiffres qui faisaient état d'un certain nombre
d'emplois créés. Quand on parle d'une banalisa-
tion de ce que représente la charge d'enfants

Notre
un aspect
aujourd'hui.
au marché du

pour les femmes dans notre société, c'est un peu
se faire donner ce genre de réponse: On les paie,
les frais de garde; il y a une subvention; il y a
un certain nombre d'emplois. Mais c'est toute la
complexité de ce que veut dire avoir la pleine
responsabilité d'un enfant, de deux enfants ou de
trois enfants, et avoir a composer avec un

marché du travail encore fermé.

Quand on parle d'une politique qui irait
dans le sens d'une politique familiale, on parle
d'offrir aux femmes des conditions pour qu'elles
puissent avoir un véritable accés au travail, ce
qui n'est pas le cas actuellement. Des exemples,
on en a, des offres d'emplois comme celles dont
vous parliez. L'emploi est offert a Pointe-Claire
ou a la vile de Saint-Laurent, alors que notre
cliente habite dans le quartier Hochelaga-Maison-
neuve et a deux garderies a fréquenter le matin
avant de se rendre au travail. La cliente n'a pas
de voiture, n'a pas de soutien pour exercer cette
double fonction. On ne peut parier d'un acces au

travail qui est gagné, d'une possibilit¢ d'avoir
acces au travail.
Mme Harel: Vous avez parlé de votre

crainte des faux départs.

Mme Barbeau:
et, quand les
nos services,
revivre des
exemple que

Oui, et on en a; on en a vu
femmes viennent nous voir dans

c'est parce qu'elles ne veulent plus
situations semblables. Il 'y a un
j'aimerais soulever. On parlait de la
situation des femmes durant les neuf premiers
mois aprés leur séparation; je travaille actuelle-
ment avec une cliente qui s'est lancée dans une
démarche de retour au travail aprées deux mois de
séparation. Ce que cette femme va avoir a vivre
durant la premiere semaine de son retour au
travail, c'est un déménagement, parce que la
résidence familiale sera vendue au profit du mari,
ia maison étant a son nom. Il y a donc recher-
che de logement, vente de ia maison, procédure a
compléter en cour pour essayer d'obtenir une
pension alimentaire un peu plus substantielle, et
a travailler a peu prés dans la

elle commence a
premiére semaine a Repentigny. Donc, double
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transport, 100 $ additionnels, et elle na pas de

voiture, madame.
Mme Harel: Les enfants ne sont pas mala-
des?

Heureusement que les enfants
ne sont pas malades, heureusement qu'l ny a
pas dautres problemes du type délinquance des
enfants ou que madame a une résistance nerveuse

Mme Barbeau:

hors de [lordinaire. Mais, comme je le disais a
mes compagnes avant de venir, je croise mes
doigts pour que cette résistance nerveuse ne

craque pas. Sl y a échec, que fa femme dit un
bon matin: Je ne suis plus capable et qu'elle
retourne a la case de départ avec le montant de
prestations alloué dans le cas ou on a refusé ou
admis son incapacité, c'est un exemple ou on a
pénalisé quelqu'un qui faisait pourtant preuve de
toute la bonne volonté et..

Mme Harel: De courage.
Mme Barbeau:... d'un grand courage.

Mme Harel: Je ne sais pas si vous voulez
ajouter quelque chose. On a si peu de temps.
Voulez-vous ajouter quelque chose?

Mme Barbeau: Je voulais juste réagir un peu
sur la notion de besoins. Dans les chiffres que
M. Paradis nous a donnés décrivant la situation
des personnes bénéficiant de l'aide sociale,
analphabetes, cours secondaire pas complété, sans
expérience, on est bien d'accord avec les mesures
d'employabilité, on la toujours dit. On n'est pas
d'accord avec le principe que ces mesures
d'employabilité, si les gens n'en profitent pas,
soient sanctionnées par une diminution de baréme
quand on sait que les barémes sont déja insuf-
fisants pour faire vivre les gens. On n'est pas
d'accord non plus avec la mesure... Pour nous, a
ce moment-la, ce n'est plus volontaire. On veut
que les femmes puissent participer a ces mesures
de fagon plus volontaire pour éviter des situa-
tions d'échec, etc. C'est dans ce sens qu'on est
d'accord; on sait que les gens en ont besoin,
pour une bonne partie, mais c'est avec la facon
d'appliquer ces mesures qu'on n'est pas d'accord.

Mme Harel: Tantdt, vous avez mentionné
dans votre mémoire, et le ministre l'a repris, vos
nombreuses tentatives pour avoir acces a des
chiffres et a des tableaux. Il vous a proposé... Je
le lis méme dans votre mémoire: Malgré nos
nombreuses tentatives d'avoir accés aux tableaux
et chiffres, aucune des instances gouvernemen-
tales concernées na été en mesure, jusqua
maintenant, de nous fournir les informations
pertinentes. Quand jai lu cela, cela ma un peu
consolée parce que je me suis dit: Je ne suis pas
toute seule, enfin, dans les mémes conditions.
Vous disiezz Mais c'est essentiellement sur le
programme APPORT. Le ministre vous propose un
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comité aupres duquel vous pourriez aller chercher

toute [lInformation et vérifier vos chiffres quant
aux barémes de [laide sociale. Doit-on com-
prendre qu'il s'agit également de vous donner
toute l'information  pertinente  concernant e

programme APPORT? Egalement?

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Si vous le
demandez.
(17 h 15)

Mme Harel: Voyez-vous,
ministre... Est-ce qu'on pourrait,
examiner... Vous pensez, et c'est ce que vous
dites dans votre mémoire - vous le souhaitez, je
pense, mais vous navez pas encore délément
concret - que le programme APPORT sera
bénéfique pour les femmes qui y participeront. |l
faut quand méme se rappeler ce que faisait le
Conseil canadien de développement social. |l
s'adressera a peine a 10 % des familles a faible
revenu, selon ['‘évaluation du conseil, mais j'ai pu
obtenir les chiffres du ministére des Finances qui
nous permettent de connaitre les taux d'imposi-
tion implicites de taxation, lorsque le revenu
disponible augmente un peu en regard de laide
sociale. La, on se rend compte, avec le program-

le demander, M. le
a ce moment-a,

me APPORT, avec [harmonisation fiscale que
nous décrit le ministre, ce que serait lincitation
au ftravail, par exemple, pour une femme chef de

famille monoparentale avec un enfant de moins

de six ans, avec son baréeme daide sociale en
participant aux mesures, prenons le cas le plus
souhaitable selon le ministre. Elle aurait un

revenu de 9634 $ par année. En participant a des
revenus de travail de 2000 $ de plus, au total,
en tout et pour tout, elle ne va méme pas
chercher 65 $ de plus parce que le taux d'im-
positon ou, en dautres termes, pour chaque
dollar gagné, ce qui lui est déduit de sa presta-
tion estde l'ordre de 96 %.

Cela me ferait plaisir de distribuer... Je ne
sais pas si le ministre en veut une copie. Jima-
gine que c'est certainement la ou on peut juger.

Vous savez, on dit d'un discours quil est
démagogique lorsquiil n'y a que les mots pour le
dire sans les moyens pour le faire. Je pense

que, dans le cas qui nous intéresse, les groupes
de femmes, les organismes comme celui que vous

représentez  sont trop vigilants pour laisser
entendre qu'ils n'ront pas au fond des choses
pour vérifier si cela améliore ou non la qualité

de vie des femmes ou si tout simplement c'est
finalement une sorte d'annulation des avantages.

Le ministre va certainement vous
connaitre ces chiffres en participant au
ou a la rencontre avec les fonctionnaires.

faire
comité

Mme Robert: Est-ce qu'on pourrait avoir le
nom de la personne avec qui communiquer pour
organiser cette rencontre oU nous pourrions avoir
des chiffres?

M. Paradis (Brome-Missisquoi): La représen-
tante a la condition féminine & mon cabinet va
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vous obliger en organisant cette rencontre. Il approfondi cette question, Mme Harel. On s'est
s'agit de Me Nicole Dussault plutdt centrées sur les questions relatives a

I
Mme Harel: Est-ce que je dois comprendre

que le ministre connaissait déja les chiffres du
taux d'imposition, du taux marginal de taxation
qui ne lui permet plus de prétendre que le
revenu des femmes chefs de famille monoparen-
tale, en fait, d'une femme, entre autres, avec un
enfant de six ans, va s'améliorer méme de
quelques centaines de dollars? Cela ln'atteint
méme pas 100 $ avec un revenu annuel de
2000 $.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Ce Jque le

c'est qu'il a travaillé avec son
Finances a faire une harmonisation

et harmonisation vous | décou-

ministre vous dit,
colléegue des
avec la fiscalité
vrirez.

Mme Harel: De toute fagon, je pense qu'il
faut aussi... Je ne sais pas si vous avez eu acces
aux chiffres contenus dans un document con-
fidentiel rendu public grace a.. Ce n'est peut-
étre pas un document de travail, mais il n'avait
pas encore été rendu public par le inistre.
C'est un peu comme une peinture a numéros, sa
réforme, clest-a-dire quil y a juste duelques
numéros et ils ne nous permettaient pas de voir
tout I'ensemble. C'est beaucoup avec les fuites
d'information qu'au fur et & mesure le tableau
final nous apparait, notamment en ce qui con-
cerne les économies prévisibles.

Quant a la contribution
partage du logement, est-ce
avec qui vous travaillez, les bénéficiaires avec
qui vous travaillez seraient susceptibles d'étre
victimes de ces économies que la réforme |prétend
réaliser sur leurs prestations?

parentale et au
que les personnes

Mme Barbeau: Le partage du
une solution pour plusieurs de nos clientes
et, avec la réduction de leurs prestationls, cela
annule l'espece de possibilité qu'elles essayaient
de se donner d'améliorer leurs conditions.
Dans la région de Montréal, il
probléeme de logement absolument
n'est pas compliqué, le montant
vient gruger la moitié de la prestation.

logement peut
étre

yl a un
dramatique. Ce
du logement

Mme Harel: Considérez-vous
équitable que des personnes
puissent, en habitant ensemble,
économie relative, je le congois, en
couples mariés qui, eux, voient une
leurs  prestations lorsqu'il 'y a
Cest la en fait Ilargumentation
ministre  pour justifier cette réduction
pour le partage du logement

que ce n'est
non mariées
réaliser une
regérd des
réduction de
cohabitation?
utilisée |par le
de 115 S

pas

.

Le Président Brievement,  s'il

vous plait.

(M. Bélanger):

Mme Barbeau: On n'a pas tellement

l'accés au travail. On a regardé rapidement...
Mme Harel: D'accord.

Le Président (M. Bélanger): Mme la députée

de Maisonneuve, votre temps est écoulé, mal-
heureusement. Voulez-vous remercier, main-
tenant?

Mme Harel: Non, je vais peut-étre laisser
Mme la ministre...

Le Président (M. Bélanger): Mme la minis-
tre, oui. Rapidement, il reste deux minutes.

Mme Gagnon-Tremblay: Il ne reste que
quelgues minutes. Je vais  plutdt passer la parole
au ministre concerné. Je verrai le groupe a ta
sortie.

Le Président (M. Bélanger): D'accord.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Il y aurait

une question que j'aimerais traiter a la suite des

propos qui ont été tenus et d'un énoncé "qu'on
retrouve dans votre mémoire, a la page 25, sur
la question du salaire minimum et des bas
salariés. Les femmes constituent 52 % de la
clientele a l'aide sociale. On sait que la majorité
également - je n'ai pas le chiffre exact devant
moi - de notre clientéle est formée de femmes
au salaire  minimum. On connait la situation
historique. Pendant cing ans, de 1980 a 1985,
Mme la députée de Maisonneuve a oublié de
suggérer a son ministre du Travail de décréter

des augmentations de salaire minimum.

Mme Harel:...

M. Paradis (Brome-Missisquoi): On tient
pour acquis que vous dites la vérité. Depuis
qu'on est au gouvernement, il y a eu deux
augmentations du salaire minimum. Il y a encore
du rattrapage a faire. Ce qui m'a inquiété tantot
dans vos propos, c'est le fait que vous dites que
les mesures d'employabilité  mettraient a la
disposition du patronat, pour utiliser une expres-
sion que vous n'avez pas utilisée mais, pour
paraphraser du ‘"cheap labor" finalement, ce qui
aurait pour conséquence une baisse de I'ensemble
des salaires des bas salariés. Nous, on prétend
que le gouvernement est intervenu et on juge
quand méme le gouvernement a ses actes. Je
pense quil y a des actes de posés. Mais des
économistes me disent encore une fois ceci: Plus
on améliore I'employabilit¢é d'une personne, plus
elle possede d'instruction et d'expérience, plus
elle peut choisir un créneau d'emploi et plus elle
peut commander un revenu élevé. Ne partagez-
vous pas cette opinion?

le fait

Mme Barbeau: Jamais on a dit que
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de mettre en place des mesures demployabilité,
¢a viendrait augmenter les gens au salaire
minimum. D'accord? Ce qu'on vous a dit a propos
des mesures demployabilité, c'est: Attention,
faites bien la distinction entre ce qui est
véritablement  développer [I'employabilité et
envoyer des gens occuper des emplois sans étre
payés. Oui, clest ca qui est vrament la dif-
férence.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): D'accord.
Autrement dit, assurez-vous du coté formation de
votre mesure et non du c6té production.

Mme Barbeau: Que ce ne soit pas de
l'occupationnel.

Mme Robert: Pour éviter des stages comme
on en a vus, qui étaient payés par laide sociale,
par exemple, des travaux communautaires ou une
personne pouvait travailer pour le gouvernement,
justement, a fare du classement pendant plu-
sieurs mois et sortr de la sans aucune expérien-
ce. Il ny a plus personne qui engage quelqu'un
pour faire seulement du classement

Le Président (M. Bélanger): Je dois vous
interrompre, le temps est écoulé. Mme la députée
de Maisonneuve, voulez-vous remercier le grou-
pe?

Mme Harel: Oui. Evidemment, le CIAFT fait
vraiment depuis plusieurs années un travail
extrémement utle et reconnu duailleurs par
l'ensemble de tous les groupes de femmes. Je
pense que vos études sont souvent reprises par
la fédération des femmes, le conseil des femmes,
le regroupement des centres de femmes, les
maisons  d'hébergement. Cest certainement une
dimension  extrément importante qu'il faut
considérer. En vous écoutant, je pensais juste-
ment a une chose. Puisque vous avez pu
apprendre, en fait, faire confirmer que les frais
de garde pour les bénéficiaires allaient étre
remboursés, il serait peut-étre également utile
d'en profiter pour faire confirmer par le ministre
sil 'y a une durée dheures par semaine de
prévue pour la participaton a ces mesures,
comme C'était le cas auparavant. Cela n'est
mentionné nulle part dans le document d'orienta-
tion et cela pourrait ouvrir des possibilités, par
exemple, de chaines de production de 40 heures
par semaine. Peut-étre allez-vous pouvoir en
profiter lorsqu'il y aura cette rencontre avec les
fonctionnaires du ministére pour faire éclaircir la
chose. Dites-vous que, si cela peut profiter a la
collectivité, jaimerais bien que vous me trans-
mettiez vos informations.

Le Président (M. Bélanger): M. le ministre,
trés briévement, le temps est largement dépassé.

M. Paradis {Brome-Missisquoi): Oui. Pour la
qualitt de votre mémoire,. pour la qualitt¢ de vos
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interventions, pour le travaill que vous accomplis-
sez dans la société, merci.

Le Président (M. Bélanger): Merci. Jinvite a
ta table des témoins [‘Association des médecins
de CLSC du Québec qui sera représentée par le
Dr Jean Rodrigue, par le Dr Jean-Denis Bérubg,
par le Dr Véronique Nally.

S'il vous plait, je demanderais a chacun de
bien vouloir reprendre sa place pour que nous
puissions continuer nos travaux, compte tenu de
l'heure. Nous avons déja un retard trés impor-
tant.

Nous recevons donc & la table des témoins
I'Association des médecins de CLSC du Québec.
Je vous rappelle nos regles de procédure, Vous
avez 20 minutes pour présenter votre mémoire.
S'il peut étre résumé en moins de temps, ce sera
lidéal. Les parlementaires bénéficieront de 40
minutes pour vous interroger sur le contenu de
votre mémoire, Je vous prierais donc dabord de
vous Identifier et, par la suite, de faire Ila
présentation de votre mémoire. Mais auparavant,
chague fois que Iun dentre vous devra ou
voudra intervenir, on lui demande de bien vouloir
donner son nom, sl vous plait, pour les fins de
la transcription du Journal des débats. Cest dans
une autre piece. lls ne vous voient pas; donc, ils
ne peuvent pas prendre les noms. Je vous
remercie.

Association des médecins de CLSC du Québec

M. Rodrigue (Jean): Merci. Mon nom est
Jean Rodrigue. Je suis président de ['Association
des médecins de CLSC. Les gens qui m'accompa-
gnent sont le Dr Véronique Naly de la clinique
communautaire de  Pointe-Saint-Charles et le Dr
Serge Gingras qui travaile au CLSC Parc Exten-
sion. Notre mémoire est relativement court.
Compte tenu de lassemblée qui est ici, on
préfere vous le lire parce quil est concis et
quil dit bien ce qu'on pense. Je vais donc
procéder tout de suite a la lecture.

L'Association des médecins de CLSC alertée
par les médecins de la clinique communautaire de
Pointe-Saint-Charles et ceux de la clinique
familiale de lest a pris connaissance du docu-
ment d'orientation "Pour une politique de sécu-
rité du revenu".

Comme omnipraticiens, nous exergons aupres
de diverses clienteles, la plupart du temps avec
dautres professionnels du domaine sociosanitaire,
dans un constant souci de promouvoir la santé et
l'autonomie des personnes qui nous consultent. A
ce titre, nous favorisons une approche globale
des problemes de santé en incluant les aspects
physiques, psychologiques et sociaux qui y sont
attachés.

Notre pratique nous confronte quotidienne-
ment avec la difficulté pour les pauvres de vivre
en santé. Les moadifications a notre systeme
daide sociale nous apparaissent urgentes. Cer-
tains parmi nous se sont déja élevés, a plusieurs
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reprises dans le passé, contre la discrirr:ﬂnation
par lage de lactuel régime de laide sociale.
Nous considérons irréalisable en 1988 I'équation:
étre en santé et vivre de 170 $ par mois! C'est
pourtant le lot des assistés sociaux de moins de
30 ans, malgré larticle 45 de la Charte québé-
coise des droits et libertés de la personne qui
assure a toute personne dans le besoi.n une
assistance susceptible d'assurer un niveau de vie
décent. .

Nous tenons a dire a cette commission
queffectivement, la réforme proposée modifie en
profondeur notre attitude comme société face aux
pauvres. Elle le fait sous de fausses pré‘misses,
avec des conséquences néfastes pour la clientéle
visée et les intervenants concernés. De plus,
elle traite sommairement ou élude des éléments
importants.

Santé et pauvreté. Au-dela des modalités
énoncées, le document d'orientation se fonde sur
des conceptions erronées de la santé et, de la
pauvreté et leurs interrelations. Il nous apparait
essentiel, pour situer nos critiques, de replacer
ces notions fondamentales dans leur contexte.
D'abord, la santé. L'énoncé de politique n'aborde
pas la santé comme telle. Il limite la malladie a
une altération de ['état physique et menltal en
retournant a la notion archaique: santé = absence
de maladie. !

Le Conseil des affaires sociales et| de Ila
famille définit la santé pour un individu |comme
la capacit¢ de fonctionner aussi efficacement que

possible dans son milieu et de se consacrer
pleinement a son ou a ses projets. Dans un autre
document du méme  organisme, Sylvie Dillard

présente les divers déterminants de la santé: les

déterminants  biologiques; les déterminants envi-
. "

ronnementaux; le stress que traduit le processus

d'adaptation  entre l'individu et son environne-
ment; les habitudes de vie et, finalemént, le
systeme de soins. i

La santée apparait donc maintenant  aux
experts comme un processus dynamique ldont le
maintien ou la promotion repose sur une action
concertée aupres des différents  déterminants
Impliqués.

(17 h 30)

La pauvreté, elle, ne se limite pasI a un
faible  pouvoir d'achat. Elle s'accompagnle d'un
ensemble de privations qui ont trait aux connais-
sances, au pouvoir et au confort: faible scolarité,
faibles  qualifications  professionnelles, risques
plus grands de chdmage, logements insalubres,
etc. |

Tous les experts s'entendent sur linterac-
tion constante entre la santé et la pauvreté. Les
personnes qui se situent dans le plus basI quintile
en termes de revenu annuel ont une augmenta-

tion de leur niveau de stress, de leurs restric-
tions  permanentes des activités - jusqu'a cing
fois plus chez les hommes - et de leurs, exposi-

; : h |
tions a des facteurs de risque. .

Les études québécoises sur la morkidité et
la  mortalité selon les classes sociales sont
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nombreuses. Je passe les deux ou trois autres
chapitres. Il 'y a plein dautres mémoires que
nous avons lus, dont celui de la situation de ta
santé publigue, qui vous donnaient tous ces
détails encore plus extensivement que nous.

Jennifer O'Loughlin  résume bien la question
en citant Jennings: "Les probléemes de santé des
pauvres sont probablement le résultat d'un
ensemble comprenant un acces réduit et/ou un
échec a bénéficier des soins médicaux, couplé au
fait de vivre dans un environnement toxique et
dangereux, pathogene socialement, médicalement
etpsychologiquement. "

Pour nous, M. le ministre, la pauvreté est
une altération de la santé qui nécessite des
interventions tant auprés de lindividu qui en
est affligé, que de ia société qui la tolere.

Médicalisation de la pauvreté. Le document
d'orientation propose une vision réductrice de la
pauvreté. Elle n'a que deux causes: la maladie ou
'absence de travail. Dans [l'actuel régime d'aide

sociale, tout citoyen de 30 ans et plus, quel que
soit son état de santé, a droit a une aide
financiere sl se trouve dans le besoin. Les

jeunes de 18 a 30 ans, quant a eux, ont droit a

des prestations réduites, a moins quils ne
donnent une preuve médicale d'inaptitude au
travail. Dans la situation présente, un jeune

bénéficiaire doit étre malade obtenir  une
allocation décente.

Cette médicalisation de la pauvreté s'éten-
dra maintenant a tous les bénéficiaires de laide
sociale, sauf exception. Nous disons "sauf excep-
tion", parce qu'aprés 55 ans il semble qu'on
pourra  étre pauvre sans étre malade. Tout
individu demandant de l'aide sociale devra avoir,
a de multiples reprises, une évaluation de sa
santé, afin de déterminer son employabilité, sa
disponibilité, ses caractéristiques personnelles.

Ces évaluations impliqguant les professionnels
de la santé, dont les médecins, aboutiront a une
catégorisation des individus et, conséquemment,
a différents niveaux de prestations. Les bénéfi-
ciaires considérés inaptes au travail se situeront
au sommet de cette échelle.

Pour étre un peu

pour

moins pauvre parmi les

pauvres, il faudra donc étre malade ou plutdt il
faudra détenir un certificat de maladie. Le
document d'orientation ne  s'intéresse pas au
devenir de ces malades et ne se préoccupe pas
davantage des perturbations que de tels cer-
tificats  provoqueront dans la relation médecin-
malade.

L'énoncé de politique ne tient pas compte
des multiples causes de la pauvreté: familiales,
sociales, économiques et culturelles. 1l ne préco-
nise aucune réforme a ces niveaux. Pourquoi
attendre la  maladie pour intervenir?  Nous
dénongons  cette  échelle de prestations basée

essentiellement sur la présence ou non de
maladies chez les bénéficiaires de |'aide sociale.
Judiciarisation du systéme. Non seulement la
réforme médicalise la pauvreté, mais elle judicia-
rise son systeme daide. Le gouvernement - je




[

26 féwrine 1988 Commission permanente CAS-3335
cite - présume de I'employabilité et de la dis- La pauvreté nest pas un phénomene
ponibilitt¢ de toute personne a occuper un emploi, Individuel. L'énoncé de politique axe [action

a moins que son inaptitude au travail ou sa non-
disponibilité temporaire soit démontrée".

Tout citoyen dans le besoin qui se juge
inapte au travail aurait donc l'obligation Iégale
de le prouver a la satisfaction du service d'aide
sociale. Une fois cette preuve faite, ce citoyen
aura toujours le fardeau de la démontrer a
nouveau lors d'évaluations subséquentes.

Nous nous interrogeons également sur les
implications  1égales de cet. engagement contrac-
tuel auquel on convie le bénéficiaire d'aide
sociale jugé apte au travail.

Au cours des deux dernieres années, le
gouvernement a multiplié le contr6le auprés des
bénéficiaires d'aide sociale laissant entendre
quun grand nombre d'entre eux étaient des
fraudeurs. Les préjugés vis-a-vis des hénéficiaires
d'aide sociale n'en ont été que renforcés. Aucune
autre catégorie de la population n'a été controlée

de cette facon.

Pourtant, la fraude n'est pas lapanage des
pauvres. Une Idée sous-jacente se dégage. Dans
notre société, un citoyen est présumé coupable
d'étre pauvre et de demander de laide, a moins
d'étre tres malade. Depuis quelque temps, le

gouvernement a étendu sa chasse aux fraudeurs
pour s‘attaquer aux professionnels de ta santé. |l

a entamé une série de poursuites contre des
médecins. Ceux-ci avaient signé un certificat
d'inaptitude  pour une jeune fausse assistée
sociale.

Nous nous opposons a de telles pratiques de
la part du gouvernement. Nous voulons réitérer
ici notre solidarité envers les médecins poursuivis
qui ont, en toute bonne foi, signé un certificat
dans une perspective globale de ta santé pour
venir en aide a leurs patients. La menace de
poursuites judiciaires dans un tel contexte porte
un préjudice tres grave a la pratique médicale.
Elle introduit un élément de méfiance chez le

médecin qui fausse toute évaluation objective de
la situation. Elle prive lassisté social de Ilassis-
tance a laquelle il a droit et enleve toute

validité a la rencontre médecin-patient.
Cet élément nous préoccupait a un tel point
gue nous avons envoyé, la semaine derniere, une

letre a tous les médecins des CLSC compte
tenu, justement, de la commission parlementaire
qui se déroule actuellement, compte tenu aussi

des problemes des médecins face a ces certificats

dinvalidité. La position de [lassociation a cet
effet, c'est-a-dire ce qu'on recommande & nos
membres, c'est ce qui suit. Lorsqu'un jeune

assisté social vous consulte pour une évaluation
de son état de santé, veuillez faire une évalua-
tion compléte de sa condition, en tenant compte
de la dimension psychosociale de la santé. Si
vous avez une bonne raison de croire a une
altération de sa sant, nhésiez pas a lui
compléter un certificat d'invaliditté pour la raison
diagnostique et la durée que vous jugerez
opportune.

gouvernementale sur les personnes dans le besoin
et sur la recherche d'une autonomie financiere
par le traval comme solution & la pauvreté. Au-
dela de la personne, le gouvernement reconnait
la nécessité de tenir compte des liens de solida-
rité et de responsabilité qui unissent les membres
d'une famille et de ne pas sy substituer. |l
nous semble pourtant évident que la lutte a la
pauvreté n'est pas la seule responsabilité de
lindividu et de sa famille, et que la société na
pas qu'un rdle de soutien.

Le document n'aborde pas la répartition des
taches familiales qui peuvent modifier la dis-
ponibilitt¢ au travail d'un ou des deux conjoints.
Le document est silencieux sur les groupes
d'entraide et leur apport dans la lutte a la
pauvreté. Le document refuse de considérer les
pathologies importantes telles que l'alcoolisme ou
la toxicomanie comme des altérations significa-
tives de la santé. Le document parle de cet
engagement contractuel entre te bénéficiaire et
le ministere. Il se tait quant aux roles de ces
derniers dans la création d'emplois. Pourtant,
lorsqu'on évalue a 257 000 le nombre de ménages
employables et disponibles pour accéder au
marché du travail, toute politique est vide de
sens si elle nndigue pas des voies pour stimuler
I'économie.

En somme, te nouveau pauvre sera riche
d'un plan daction personnalisé établi avec des
agents d'aide socio-économiques pour intégrer le
marché du travail. Et sl ny a pas demploi, si
le bénéficiare a dautres problemes que la
maladie ou le manque de ftravaill et sil ny a

IIntérieur du programme APTE,
retrouveront, en bout

plus de place a
les personnes pauvres se
de ligne, flouées de toutes parts.

Tout en dénoncant le fond de cette politi-
que de sécuritt du revenu, nous ne pouvons
passer sous silence les points ambigus du docu-
ment. Qu'entend-on par ‘"un état physique ou
mental altéré de fagon significative pendant une
période relativement longue"? Compte tenu de la
morbiditté et de la mortalité chez les gens
défavorisés, il nous apparait essentiel qu'une
politique d'aide aux plus démunis ne laisse pas
place a [larbitraire technocratique et a une
approche normative des soins a donner.

Qu'entend-on par professionnel
peut certifier qu'une personne éprouve des
problémes de santé physigue ou mentale? Que
veut-on dire aussi par probléeme de santé physi-
que ou mentale? Quel soutien psychosocial
prévoit-on pour les familles en situation de
crise? Par exemple, qui subviendra aux besoins
d'un jeune qui décide de quitter le domicile
familial? Au-dela de laugmentation des garderies,
que prévoit-on pour les familles monoparentales?
Quel est le contenu du plan daction person-

autorisé  qui

nalisé? Quel type dintervention effectueront les
agents d'aide socio-économiques? Quel type
d'appui attend-on des intervenants, médecins,
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travailleurs sociaux, etc., et des grands :réseaux
de [I'éducation, de la santé et des services
sociaux?

A titre de médecins, nous sommes convain-

cus qu'une approche d'aide a des peronnes
défavorisées ne peut se faire que dans un
contexte d'écoute et de confiance. Plus tencore,
les problémes issus de la pauvreté ne peuvent
étre résolus sans une approche multidisciplinaire
concertée, au service de la personne et de son
entourage. A titre de citoyens, nous considérons
la pauvreté comme un phénoméne social qui
appelle une solution de société généreu'se et
innovatrice. Nous ne croyons pas que le Québec
doive s'inspirer des théses néo-libérallstes a la
Thatcher ou a la Reagan. Aussi regrettons-nous
la vision parcellaire du document d'orientation,
qui ignore la réflexion québécoise actuelle sur la

famille et sur la santé. Dailleurs, a ce sujet-la,
M. le ministre, on n'est pas sans étre inquiets
de la déclaration du ministre Dutii la semaine
derniére ol - en tout cas, on a vu cela dar:15 une
coupure de presse - il disait qu'il avait été
consulté tout au long de la politique de Sécurité
du revenu. Sl la été, permettez-nous | d'étre
inquiets quant a sa politique de la [famille.
Finalement, nous jugeons inconcevable de| main-
tenir encore pour deux ans la disparit¢ des
prestations au détriment des jeunes de 18 a 30
ans.

Le Président (M. Avez-vous

terminé?

Bélanger):

M. Rodrigue: Oui.

Le Président (M. Bélanger): Bien. Alo:rs, M.
le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Il  reste
combien de temps? 20 miniutes?

Le Président (M. Bélanger): 45 minutes.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Comme vous,
Lo A . . ! .
on vérifie les regles du jeu. Bien qu'on soit
ministre, on ne les impose pas. C'est la commis-
sion qui les impose.
En principe, on

Le Président (M. Bélanger):

devrait terminer & 18 heures. En pratique, on
peut prolonger s'il 'y a consentement des deux
coOtés.
) - ) f
M. Paradis (Brome-Missisquoi): D'accord. Je
tiens a remercier ['Association des médecins de
CLSC du Québec, son président, son seqrétaire,

le docteur Nally de la clinijue communautaire de
Pointe-Saint-Charles, et, pour le mémoire et pour
la présentation qu'ils nous en ont faite. Je tiens
a souligner l'absence, pour des raisons de santé,
du député de Sainte-Anne qui, dans le cas du
dossier de Pointe-Saint-Charles, est intervenu  sur

une base au moins hebdomadaire, sinon quoti-
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dienne, auprés de celui quivous parle.

J'aurais besoin  d'informations  additionnelles,
si vous en disposez, quant aux clientéles que
vous desservez et aux clienteles avec lesquelles

vous établissez le lien ou les effets de la
pauvreté sur la santé. Quel est le pourcentage ou
la proportion - si vous lavez en téte - des gens

que vous avez a traiter
tions d'aide sociale, de
chémage ou du salaire
savez.

et qui vivent de presta-
prestations  d'assurance-
minimum? §i vous te

Je pense que, d'abord, M. le
pourrait vous donner

M. Rodrigue:
ministre, la réponse qu'on
la-dessus serait quand méme relativement parcel-
laire parce qu'elle viendrait de notre expérience
mutuelle. Je pense qu'on peut dire que finalement
les études qui ont été faites - je pense entre
autres a I'étude de Jennifer O'Loughlin - démon-
trent que la plupart des assistés sociaux ou des
gens pauvres consomment de la méme fagon que
les autres classes de la société en termes socio-
économiques. Ce qui veut donc dire, je pense,
que, dans les CLSC comme en pratique privée,
les médecins voient, dans la méme proportion que
dans la société, des assistés sociaux et des gens
en chdomage. Quand vous parlez de 400 000
ménages, je serais porté a dire que probablement
la proportion de gens qu'on voit dans nos CLSC
ou a la clinijue communautaire de Pointe-Saint-
Charles, de fagon normative, est a peu pres la
méme qu'un peu partout ailleurs. Sauf que dans
certains  quartiers - actuellement, je travaile a
centre-sud, le docteur Nally travaille a Pointe-
Saint-Charles et le docteur Gingras travaille a
Parc Extension - je pense que la proportion est
sGrement de plus de 50 %.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Ce sont 50 %
de prestataires d'aide sociale qui sont dans...
M. Rodrigue: Probablement, oui.

Mme Harel: Une moyenne de 50 %.

M. Rodrigue: C'est dans ces CLSC. Par
contre, nous intervenons dans tout le Québec.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Une autre
question de précision. Est-ce que vous avez
également a traiter des cas qui requiérent votre
expertise dans le cadre d'autres programmes
gouvernementaux, telle la Régie des rentes du
Québec, la Commission de la santé et de la
sécurité  du travail, la Régie de I'assurance
automobile du Québec. Est-ce que vous retrouvez
la certaines pistes intéressantes ou certaines
embdches dans votre pratique quotidienne?

(17 h 45)

M. Rodrigue: On peut d'emblée vous répon-
dre que oui. Effectivement, on a affaire avec des
gens de la Régie des rentes, sauf que le proble-
me n'est pas la. Le probleme n'est pas dans le
fait de compléter une formule ou non. Le
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dans le fait didentifier que, pour
les pauvres, il y a deux seules facons détre
pauvres et davoir de laide. Cest d'abord détre
malades. C'est cet élément que nous contestons.
On ne conteste pas le fait de remplir une
formule. Cest sOr quon aurait pu, dans un
premier temps, arriver, dailleurs on y a pensé,
et dire: On pourrait peut-étre proposer une
formule quelconque, avec telle case a tel niveau.
Je pense que le fond du probléeme n'est pas la.
Ce nest pas de dire: Si on avat une formule
semblable a celle de la CSST, peut-étre que cela
Irait. La question fondamentale, c'est: Estce que
le systtme doit étre basé sur une médicalisation
de la pauvrett ou doit-on systématiquement
évaluer létat de santé de chaque personne qui
demande un soutien financier? Je ne devrais pas
dire soutien financier, mais aide sociale. Est-ce
qgu'on devrait systématiquement évaluer son état
de santé et identifier, aprés, dans quelle caté-
gorie on va le metre? On est contre cet élé-
ment. On n'est pas contre une formule quelcon-
gue. On est contre le fat de tout le temps
assigner a une prestation de laide sociale une
évaluation de la santé.

probléme est

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je vous pose
la question parce que, dans tous les dossiers de
la Régie des rentes, dans tous les dossiers de la
CSST et dans tous les dossiers de la Régie de
l'assurance automobile du Québec que je vois a
mon bureau de comté, invariablement depuis que
les régimes existent et depuis que je suis député,
si on na pas dans le dossier toute cette question
d'expertise médicale, la cause de notre commet-
tant, comment pourraisje dire, est illusoire. On
tente de conseiller notre commettant a partir de
lexpertise meédicale que l'on retrouve dans le
dossier et, sil y a absence dexpertise médicale,
on tente de lorienter a un endroit Je ne parle
pas des assistés sociaux. Je parle des dossiers de
la Régie des rentes, de la Commission de Ila
santé et de la sécurité du travail et de la Rége
de lassurance automobile. On tente de [orienter

la ou Il peut obtenir la meileure opinion médi-
cale de facon a fare progresser son dossier
positvement. Cest dans ce but que je vous

posais la question.

M. Rodrigue: Cest dans ce but aussi que je
vous ai répondu de cette facon. Ce qui nous
chicote la-dedans, c'est vraiment laspect de la
médicalisation de la pauvreté. Celui qui demande
un régime de rentes participe a un régime qui
prévoit une rente soit a sa retraite ou encore
en cas dinvaliditt. Le régime de laide sociale en
Soi, quant a nous, nest pas un régime qui se
base sur la maladie. Le régime se base sur des
gens qui ont besoin dune aide sociale. A ce
momenta, on pense que cest fausser a la base

que dinclure tout le temps cette notion de
maladie.
M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je vous
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dirai, sur cette queston de la division entre
aptes et inaptes et le fardeau que vous dénoncez
quelque peu dans votre mémoire, quil y a des
organismes représentant des personnes handi-
capées, gque nous avons eu lavantage d'entendre
la semaine demiere a cette commission, qui ne
voulaient surtout pas que l'on considere leur
clientéle comme étant des gens inaptes au travalil

et quon laisse au moins le libre choix a ces
individus de choisir parmi la possibilit¢ des
statuts qu'offre le programme de sécuritt¢ du
revenu.

Je vous dirai quil y a une affirmation a la
page 5 de votre mémoire qui me frappe. On la
retrouve au deuxieme paragraphe. Cest sous le

titre "médicalisation de la pauvreté”, la demiere
phrase: 'Dans la situation présente, un jeune
bénéficiaire  doit étre malade pour obtenir une

allocation décente". A ce momentla, vous faites
allusion a la paritt par le certificat médical; mais
dans le cas de Pointe-Saint-Charles, et clest
pour cela que je mentionnais entre autres les
interventions du député de Sainte-Anne parce
gul ne risque peut-étre pas de mariver ce qui
m'est arrivé la semaine demiére avec le centre
Travail-Québec de Nicolet, le député de Sainte-
Anne a toujours insistt pour que le centre
Travail-Québec qui dessert ce coin soit pourvu,
en termes dargent et deffectifs, des sommes
d'argent nécessaires pour que le jeune qui sy
présente et qui veut obtenir une mesure d'em-
ployabilit¢  puisse se voir offrir cette mesure
d'employabilité. Donc, est-ce qu'on peut vraiment
soutenir que la seule fagon, clest dobtenir un
certificat, c'est d'étre malade ou estce quil
ny a pas également dans le systtme actuel,
lorsque les ressources humaines et financieres
sont disponibles, une autre fagon? Clest la
guestion que je vous adresse.

Mme Nally (Véronique): Vous avez raison
pour une minoritt de cas, en effet. Il y a des
jeunes qui retournent a des programmes de
rattrapage scolaire, entre autres, et qui peuvent
bénéficer de laide a ce momentla, mais je
pense qu'on leur signe un certificat médical
guand méme, dans certains cas.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Cela m'éton-
nerait. Je ne veux pas le nier sans vérifier avec
les praticens de la pratique quotidienne que
sont nos fonctionnaires du ministere, mais la
personne admissible au programme d'employabilité
qui a moins de 30 ans na pas besoin, au moment
ou I'on se parle, d'une évaluation médicale.

Mme Nally: Non.
M. Paradis (Brome-Missisquoi): Cela pose

toute la problématique. Les discussions que jai
eues avec le député de Sainte-Anne, je vais vous

les livrer bien ouvertement. Il 'y a une pos-
sibilité, a partir dune évaluaton médicale ou
d'une évaluation psychosociale, au moment ou
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lon se parle, mais I! y a également toute cette
possibilité a partr des ‘mesures d'employabilité.
Si  on peut reprocher au gouvernement une
machine administrative ou technocratique eénrayée
qui ne met pas a la disposition des jeunés des
programmes d'employabilit¢ qui donnent la parité,
jaccepte la critique. Cela a été le cas la semaine
derniere. Quelqu'un de Nicolet nous a dit: Au
centre Travail-Québec de Nicolet, largent et le
personnel ne sont pas disponibles. On est en
train d'effectuer des vérifications. On va
apporter une réponse en commission parlemen-
taire et, si cest de la faute du ministere, on va
dire mea culpa et on va tenter dapporter des
corrections, mais si ces mesures sont disponibles,
de quelle fagon pouvez-vous justifier uné affir-
mation aussi lourde de conséguences et aussi
sérieuse, en disant que la facon pour un jeune

d'obtenir la parité, cest d'étre malade? Comme
ministre  responsable, et ce nest pas mon pro-
gramme - je vous le dis, je [lai hérit¢ de
l'ancien gouvernement - je  suis  politiquement
dégagé, mais moralement surpris de cette affir-
mation. ’

Mme Nally: La-dessus, jaimerais dire une

ou deux choses. Dune part, je crois qu'ur:1 jeune
qui participe a un programme de rattrapage

scolare na pas la parité. I a une espéce de
boni, mais il na pas la parite. Premiere des
choses. Donc, il ny a pas dévaluation médicale,

mais i ny a pas parité quand méme. Enduite, le
rattrapage scolaire n'est pas disponible a Ltout te
monde. On sait qu'environ 20 %, ou moins, des
bénéficiaires de moins de 30 ans participént aux
programmes gouvernementaux, Soit de rattrapage
scolaire ou de stage en milieu de travail. ’

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Dans’ le cas
de Pointe-Saint-Charles - je suis incapable| de le

préciser avec autant de certitude pour tous les
centres  Travail-Québec - mes fonctionnaires
meaffirment que personne ne sest wvu refusé
laccés & wune mesure de rattrapage scolaire.
Cest ce qu'on meaffirme. Je demande sinl1plement
guon me mette devant [évidence que clest
inexact.

Mme Nally: Oui. Je ne peux pas le con-

firmer ou linfirmer. I me semble que jai vécu
des cas ou il y avait eu un échec sur ce plan. '
Dautre part, ce que je remets ici en
question, c'est [lobjectif méme du rattrapage
scolaire. Pour les jeunes de moins de 30 ans,
retourner aux études secondaires n'est pas
souvent une grande motivation, parce gquen fin
de compte ils vont passer quatre ans a suivre
des cours du soir, a rattraper I'école secondaire
et il ny aura pas demploi a la fin. II ny a
aucune incitation & retourner sur le malché du
travail en retournant faire le cours secondaire.
Donc, pour beaucoup, ce n'est pas grand-chose.
suis

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je
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la mesure de rattrapage scolaire
répondre aux capacitts méme d'un
jeune qui a plus dhabilett manuelle que dautres
types dhabiletés, etc. que ce n'est pas parfait.
Ce que je trouve tres lourd de conséquences,
cest cette affirmation devant une commission
parlementaire. Je ne sais pas sil y a dautres
membres de la commission qui la partagent. On
ne la pas eue dautres groupes jusqua main-
tenant. Remarquez qu'on nen est qua notre
deuxiéme semaine. On risque peut-étre de lavoir.
Je parle peut-étre a travers mon chapeau. Mais
cette affirmation, si elle était vraie, serait
dangereuse pour la société méme, dans le con-
texte actuel.

conscient que
peut ne pas

M. Rodrigue: M. le ministre, d'abord vous
comprendrez qu'on ninvoquera pas les délais,
mais on peut invoquer la petite machine quon a
pour ne pas avoir fait une évaluation de tous les

centres Travail-Québec du Québec et avoir wu
leur articulation avec les CLSC. Je pense que,
dans la réalitt de tous les jours, dans nos
bureaux, il 'y a une proportion relatvement
importante, je ne saurais pas la chiffrer en
termes de pourcentage, mais il y a un nombre

assez important de jeunes qui viennent nous voir
en prétextant différents. problémes psychosociaux
réels pour avoir une majoration de leur alloca-
tion, il semble que, dans ce quils nous disent,
ils ont épuisé la plupart des ressources du milieu
par rapport a une aide quelconque quils pour-
raient avoir pour majorer cette augmentation.

De toute facon, M. le ministre, au-dela de
cet élément, méme si on vous concédait que cet
élément est un peu grossier comme affirmation,
le probleme reste le méme. Il sagit juste de
regarder les barémes de prestations. L'écart est
tellement important entre les gens qui vont avoir
une prestation en vertu du programme Soutien
financier par rapport aux autres. Il 'y aura
toujours une incitation pour beaucoup de gens a
médicaliser la pauvreté et a prétendre différentes
choses pour avoir droit & un montant minimal. Je
ne crois pas qu'on puisse dire actuelement que
le Soutien financier, méme sil est plus élevé que
le programme, c'est la richesse. En tout cas, on
n‘achétera slrement pas des terrains pour
Oerlikon & ce prix. A ce momentla, ce que nous,

on dit, cest que vraiment au-dela de tout cela,
il 'y a une notion de médicaliser la pauvreté.
Cest cela qui nous apparait le plus important.

Clest slir qu'on peut trouver des détails.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): On miindique
guil me reste une minute. Je vais la metire en
banque et céder immédiatement la parole a Mme
la députée de Maisonneuve, quitte a vous revenir.

Le Président (M. Bélanger): Mme la députée
de Maisonneuve. Il en restait trois - je mex-
cuse - tout a lheure, mais il a continué. Il Iui
reste une minute et demie. Mme la députée de
Maisonneuve.
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Mme Harel:... on comptabilise. Vous nous
dites dans votre mémoire essentielement... en

assistant a cet échange.. si tant est que dans le
systeme actuel il est possible, par exemple, pour
un jeune de doubler sa prestation, sauf pour le
rattrapage scolaire, mais en fait, pour les autres

mesures, travaux communautaires ou stages dans
I'entreprise, malgré cette incitation, il n'en
demeure pas moins que les chiffres que lon a

jusqu'a maintenant nous permettent de constater
gque seulement 20 % des moins de 30 ans auraient
participé aux mesures.

Donc, il y a la une question que, normale-
ment, une personne sérieuse, se pose. La ques-
tion, c'est Fautil étendre a des centaines de
miliers de ménages finalement un programme
pour lequel on na pas encore une évaluation
sérieuse, ou tout au moins dont les résultats sont
loin détre satisfaisants? Faut-l faire porter le
poids de la non-participation sur les épaules des
jeunes en prétextant - vous pouvez mettre tous
les qualificatifs négatifs que vous imaginez - ou
doit-on plutdt examiner du co6té des programmes

sils sont adéquats et sils sont capables de
performer compte tenu de la lourdeur, disons-le,
peut-étre  justement  bio-psycho-sociale des
personnes a qui on veut adresser ces me-
sures?

Dans votre mémoire, je pense que Vous
regardez en fonction du document d'orientation

le document va maintenant dorénavant
ligne de démarcation sur [linaptitude.
devient exact en regard de la
réforme a venir puisque essentiellement, avec la
réforme, il ny aura quune seule facon di-
gne - cest un peu ce que je conclus de vos
propos - davoir de laide, cest de se faire
reconnaitre comme ayant un état de santé
physigue ou mentale altéré de fagon significative.
Cest le fondement dune certaine fagon de... Ce
gue le ministre dit, c'est que sa réforme agit de
maniére a assurer la dignitt a des personnes
qu'on laisse actuellement simplement a I'abandon
avec un cheque mensuel et que son document

parce que
établir la
Votre document

d'orientation consiste & leur proposer une
nouvelle dignité en leur permettant de faire
quelque chose.

Je dois comprendre que vous ne partagez
pas lidée que ce document propose a des
personnes dites aptes une vision plus positive
d'elles-mémes.

M. Rodrigue: Clest une grande question.
Essentiellement, on dit, je le répéte encore, que
cela nous apparait important quil y ait une
réforme de laide sociale. Cela, on ne le nie pas.
On pense seulement que les bases sur lesquelles
doit Sasseoir cette réforme de laide sociale
doivent reconnaitre l'autonomie et [lintégrité de
la personne, et lui proposer une vision qui soit
quand méme positive de sa démarche.

(18 heures)
Actuellement, tout se passe comme... Toute
lénergie qu'une personne va avoir dans les
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premiers mois ou dans les premiers temps dune
demande a laide sociale sera de se placer dans
la catégorie qui sera la plus efficace pour elle.
Donc, ce sera un peu un jeu pour étre dans la
meilleure  catégorie. Nous pensons que cette
perception, cette base n'est pas bonne.

Le trajet est quand méme assez long entre
Québec et Montréal; on a eu le temps d'en parler
en venant. Par exemple, toute cette réforme
oublie la question des minorités ethniques et des
gens de la deuxieme génération qui arrivent ici,
qui sont confrontés avec les valeurs culturelles
de leurs parents qui ont une vision peut-étre
antérieure de la culture dans le pays dou ils
venaient, et vous avez les jeunes. Cela amene
des problemes sociaux. Il y a un tas déléments
la-dedans dont on ne fait pas mention dans la
politique de sécurité du revenu parce que cela
sarticule autour de: Comment on paie moins ou
comment on peut limiter ce qu'on donne?

Au fond, toute la question du développe-
ment de la personne et de sa recherche en
termes d'autonomie n'est pas la. Méme en ce qui
concerne la maladie, on le souligne dans le
document, il s'agit de donner un certificat
d'Invalidité. Qu'est-ce qui va se passer aprées? On
ne le sait pas. Estce quil y a vraiment une
démarche pour que les gens se sortent de cette
maladie, pour quils progressent et quils aient
une meileure santt? On ne le sat pas. On
dénonce cet élément de la médicalisation de la
pauvreté et de la judiciarisation du systéme. |
ne faut pas oublier que ce qui nous chicote
beaucoup aussi, cest que le pauvre est toujours
coupable. Il n'a pas le bénéfice d'avoir des jurys.

Mme Harel: Je dois comprendre que vous
concevez quon puisse étre aussi digne en
recevant de laide sociale tout en nayant pas a
prouver, tout en n‘étant pas dans un systeme
dans lequel on a a prouver, pour avoir une sorte
de reconnaissance ou destime des autres, un état

de santé altéré pour obtenir cette reconnais-
sance. Clest cela, finalement, que vous contestez,
leffet secondaire d'un systtme qui, en catégori-

sant les aptes et les inaptes, a comme effet - je
dis encore pervers parce que je crois que cest
vraiment pervers - dinciter les gens a se faire
reconnaitre comme inaptes, donc a se mettre en
situation, sinon cela peut étre beaucoup danxié-

té, beaucoup dangoisse. Cela peut étre, non
seulement de lanxiété et de langoisse de faire
baisser ses barémes, mais lanxiété et [langoisse
qui viennent du sentiment d'échecs antérieurs

projetés sur lavenir, limagine.

M. Gingras (Serge): Il y a aussi des consé-
guences pour les gens qui ont des problemes
plutdt d'ordre psychosocial. Avec la judiciarisa-
tion, on va se baser sur des choses qu'on peut
prouver. On le voit bien avec les accidents du
travail. Les problemes de dos, clest plus difficile
a évaluer. On suppose quil y a plein de frau-
deurs. Pour les gens qui ont des problemes
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d'ordre  psychosocial, et on sait qu'ills sont
énormes chez les gens qui sont pauvres, cela
devient plus difficile & cerner, et la judiclarisa-

tion fait que beaucoup de médecins m:aintenant

vont se fier seulement a une maladie biologique.
Concernant tout l'aspect psychosocial, ils disent.
Ah! on ne peut pas vraiment évaluer; tout a
coup, il ny a pas quelque chose de vraiment
"objectivable"; allez voir ailleurs. I 'y a des
gens qui auraient droit finalement a wun certain

montant et qui rassortiront du systtme si on le
judiciarise de la fagon dont on le fait déja.

Mme Harel: Vous mentionnez dans votre
mémoire, a la page 7, qu'en multipliant les
contrles auprés des assistés sociaux, le| gouver-

entendre qu'un grand| nombre
Vous dites que

nement a pu laisser
d'entre eux étaient des fraudeurs.

les préjugés vis-a-vis des assistés sociaux n'en
ont été que renforcés. Cette constatation vous
vient de votre pratique, vous viént de
I'expérience. Vous avez ce sentiment quil y a
accroissement des préjugés a lI'égard des assistés
sociaux?

Mme Nally: Cela vient de notre autre
pratique. En tout cas, dans ma pratique, j'ai eu

des remarques comme celle-la, trés souyent, de
gens qui n'étaient pas bénéficiaires de laide
sociale, a savoir que, au fond, c'étaient tous des

profiteurs. Cela a été reflété dans les médias et
aussi lors des visites a domicile effectuées par
des inspecteurs du bien-étre social, qui |ont été
rapportées dans les médias. Les voisins voient
cela.

Mme Harel: Est-ce que ce n'est pas finale-
ment parce qu'au sens commun, il est souhaitable
et sans doute louable que chacun puisse, dans ta

société Jiimagine que les personnes qui sont
s s . . 1 A
bénéficiaires et qui vont vous voir, elles-mémes
souhaitent pouvoir devenir autonomes.

Mme Nally: Bien sdr.

Mme Harel: En lisant cette phrase, je me
suis dit combien c'était surprenant, par exemple,
qu'on nait jamais contr6lé les déclarations de
revenus des étudiants. Souvent, le  ministre

compare le programme des préts et bourSes avec
le programme de [l'aide sociale pour justifier une
contribution parentale, de maniére a I'harmoniser
avec le programme de préts et bourses pour
lequel il y a déja une contribution parentale,
mais qui n'est pas payée - cela a été démon-
tré - dans 70 % des cas.

A Tlinverse, les déclarations de revenus des
étudiants ne font pas vraiment [I'oblet de con-
trole ni d'enquéte, malgré que ce soit de com-
mune renommée qu'elles sont bien en deca des
gains réels obtenus par les emplois d'été ou par
les emplois a temps partiel. 1l est de ‘commune
renommée qu'il n'y a pas denquéte a

a domicile, il
n'y a pas de controle pour vérifier, et pourtant,
i
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d'une certaine fagon, c'est la aussi une catégorie
que l'on sait ne pas avoir un régime conséquent
avec la réalité d'aujourd’hui et pour lequel on a
une tolérance en ce qui concerne le fait de
I'outrepasser.

Comme tout le monde le sait depuis 1972,
les gains d'emploi a 40 $ pour une famille et
25 $ pour une personne seule étaient outrageuse-
ment trop bas, mais il n'y avait pas de tolérance
a [l'égard des assistés sociaux s'ils dépassaient
ces gainsd'emploi.

M. Rodrigue: Excusez-moi,
pense que la-dessus on ne s'en ira pas trop chez
les étudiants. On dénonce déja ce qui se passe
chez les pauvres, on n'encouragera pas que cela
se fasse chez les étudiants aussi.

Mme Harel, je

Mme Harel: Ahlnon, non, non, pas du tout.

M. Rodrigue: S'il y avait des visites a faire,
je les ferais peut-étre chez des gens qui ont des
revenus trés importants et qui réussissent a
déduire jusqu'a zéro. Cela vaudrait peut-étre la
peine que la il y ait des visites a domicile.

Mme Harel: Docteur Rodrigue, je dois vous
dire que ce n'est pas une harmonisation a la
baisse, ce n'est pas un programme de transfert a
la baisse que I'on souhaite. Au contraire, on
remet en cause la contribution parentale. D'ail-
leurs, sur cet aspect de la contribution parentale
et laspect du partage de logement, votre mémoi-
re est muet. Sans doute ignoriez-vous ces

le partage de
la contribution
depuis, eu

économies de 100 000 000 $ pour
logement et de 80 000 000 $ pour
parentale  prévue, mais avez-vous,
I'occasion de réfléchir a cette question?

Mme Nally: On ne lignorait pas, mais on
n'en a pas parlé parce qu'on s'est dit que
d'autres  groupes, en particulier des groupes
d'assistés sociaux et d'autres groupes, allaient en
parler plus longuement. Nous nous sommes

concentrés sur l'aspect de la santé et de la
pauvreté pour pouvoir étre plus concis aussi. Je
voulais juste ajouter que, parmi la clientéle des
assistés sociaux qui viennent me consulter, c'est
évident et c'est méme parfois trés poignant de
voir a quel point ces jeunes voudraient du
travail, de fagon désespérée.

sentez-vous capables, non
y a aussi la
leurs moyens

Mme Harel: Les
pas de fagon magique - parce qu'il
pensée magique - en possession de

pour accomplir un travail? Des groupes sont
venus nous dire: Vous savez, on peut étre
employeur sans étre productif parce qu'on n'a
pas fait toutes sortes d'apprentissages, étant

donné qu'on n'avait pas le soutien de sa famille.
Les sentez-vous capables d'occuper un emploi?

Mme Nally: Pas toujours. Je pense que c'est

une catégorie de gens trés vulnérables qui ont
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besoin d'étre aidés dans leur démarche, certaine- tenu de I'expérience humaine que vous avez, de
ment. Trés souvent, ils ont peu daptitudes la relation de confiance aussi que vous avez avec

scolaires, ce qui les met tout de suite dans une

catégorie d'emploi trés précaire, trés peu rému-
nérée, trés peu valorisante aussi. D'emblée, ils
ont tendance a écarter ces emplois, mais ils
aimeraient une bonne "job", comme ils disent.

Mme Harel: Tantdt, vous disiez: Plusieurs
dentre eux -je ne sais pas sSi Cest votre
pratique aussi a Parc Extension - révent d'un

emploi, mais ne participent pas aux mesures. A
quoi attribuez-vous ce fait, justement?

Mme Nally: Je pense que les mesures ne
pas toujours adaptées aux besoins de ces
Comme je le disais tout & [Iheure au
Paradis, concernant le rattrapage
scolaire, il y a des jeunes qui m'ont dit: Clest
trop psychologique, I'école, c'est trop philosophi-
que, c'est trop intellectuel, finalement. Ce n'est
pas de cela quils ont besoin. Ce quils aime-
raient, finalement, ce sont' des formations, des
apprentissages, des habiletés qui ne soient pas
intellectuels. En ce qui concerne les stages en
milieu de travail, c'est trés décourageant pour
beaucoup de jeunes parce que, trés souvent,
aprées la période de stage, I'employeur les
remercie et en prend un autre. On la vérifié a
plusieurs  reprises, en 3

sont
jeunes.
ministre

tout cas a Pointe-Saint-
Charles. lls n'ont pas de débouchés sur un emploi
stable avec cela et ils repartent a la case 0 a
170 $. Les travaux communautaires, cela reste
quelque chose de temporaire, de peu valorisant
aussi.

M. Gingras: parler de la
contribution  parentale. Je vis dans un quartier
trés  multi-ethnique & tout le moins. Il y a
beaucoup de probléemes de conflits de généra-
tions. Cela nourrit beaucoup de délinquance, de
drogue et de prostitution. Cest un quartier trés
dur sur ce plan. Quand jai lu le petit coin qui
pariait de la contribution parentale pour quelques
années au moins, pour deux ans, apres quils
aient quitté le milieu, je me suis dit que cela ne
va que faire augmenter finalement le niveau de
délinquance, etc. Je ne vois absolument pas
comment le parent va subvenir aux besoins de
son enfant aprés 18 ans. Il y a deux ans de
flottement ou...

Moi, je Vvais

Mme Harel: Oui, le statut de dépendant.

M. Gingras: Clest cela.
flottement avec un jeune qui a des besoins et
qui va s'organiser pour subvenir a ses besoins.
En tout cas, je vois qu'il faudrait penser au taux
de criminalit¢ qui va quand méme s'accroitre. Je
n'en serais pas surpris.

'y a deux ans de

Mme Harel: Je ne sais pas combien de
temps il me reste. Jaimerais peut-étre en
profiter pour vous poser une question, compte

les personnes qui sans doute se livrent & vous.
Vous disiez dans votre mémoire: La pauvreté ne
se limite pas & un faible pouvoir dachat. Elle
s'accompagne d'un ensemble de privations qui ont
trait aux connaissances, au confort, a la faible
scolarité, aux faibles qualifications professionnel-
les, au risque plus grand de chdomage, au loge-
ment insalubre, etc. Si vous aviez a réver dune
politique de sécuritt du revenu, comment len-
visageriez-vous?

M. Rodrigue: Clest lundi, et vous posez des

grandes questions, Mme Harel, depuis le début.
Comment envisagerait-on une politique de
sécurité du revenu? A ce stade-ci, Je ne crois
pas qu'on soit placés pour répondre Intelligem-

ment a cette question. Ce qu'on peut vous dire,
cest que si jamais il y avait un systtme de
sécuritt du revenu qui devrait étre fait, nous
serions préts a collaborer, & travailler pour
essayer de trouver le meilleur systeme.

Actuellement, on dit ceci de ce systéme
qu'on nous propose: Ce systeme donne trop de
poids a laspect de la maladie uniquement. Il ne
donne pas de poids & la santé, il donne du poids
a la maladie. Puis, il y a un concept de judicia-
risation treés important.

Je vais revenir sur la notion de famille que
Serge a mentionnée tout a Ilheure. Cela map-
parait une chose trés importante. Cette politique
n'apporte rien. Rien, ne soyons pas catégoriques
pour faire sauter M. Paradis méme sl est tot.
Disons que ce programme n'apporte pas grand-
chose aux familles, c'est-a-dire qu'il ne propose

pas grand-chose pour que les familes assument
leur r6le. On dit: Il faut que la famille assume
son role. Souvent, dans les milieux pauvres, il y

sont quand méme relativement
désorganisées. Parfois, cela commence quand les
enfants ont moins de dix-huit ans, douze ans,
treize ans ou sept ans. Il est important de tenir
compte de quel type de famille on veut pour le

a des familles qui

Québec et quel type de famille est le plus
propice  pour les différentes  personnes qu'on
aide.

Souvent on est pris comme médecins avec
des gens tres pauvres qui n'ont aucun soutien. |l
y a des gens qui nous disent: Jai réussi a me
mettre sur le bien-étre social, je ne bouge pas.
D'autres personnes nous ont disent, dans le
milieu de la santé, quelles en sont venues a la
conclusion dans leur expérience personnelle que,
Siquelquun réussit & devenir bénéficiaire de
laide sociale, la meilleure solution est de
demeurer la-dessus et de ne pas bouger, de ne
méme pas essayer daller chercher un peu
d'argent parce qu' il va tout perdre.

Je pense que, sil y a un gros perdant dans
cette chose, c'est vraiment la famille. Clest ce
qui nous inquiétait de la déclaration du ministre
Dutil parce que finalement tout se fait comme si
on ne pariait que dindividus. Les deux conjoints
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ne sont que deux adultes. Les enfants, on ne sait
pas trop ou on les met

La, vous avez apporté des modlflcatlons
Bien oui! Il faut bien vous faire sauter un peu,
vous faire dépenser un peu dénergie a\{ant le
souper. M. Paradis, tout a lheure aux dames qui
nous précédaient vous avez mentionné des choses
qui n'‘étaient pas dans le mémoire, qui n'‘étaient
pas dans votre document dorientation. Que votre
document évolue, c'est une chose. Nous, nous
pouvons simplement émettre des commentaires
sur le document qui nous a été présenté. )
(18 h 15

Mme Harel: Et moi, Je veux vous remercier
du fait que  nous.. Vous exigez sans doute de
nous qu'on se pose des questions fondamentales
au-deld des modalités. Avant que [Etat inter-
vienne en démarquant les aptes des |naptes Vous
demandez de bien vérifier les effets que cela
peut avoir. Par exemple, plusieurs groupes sont
venus ici nous dire: Faites attention, cela peut
étre discriminatoire au sens de [larticle 10’ de la
Charte des droits et libertés de la personne qui
Interdit la discrimination fondée sur la condltlon
sociale, et reconnaitre des besoins essen_tlels et
ne pas les combler de la méme fagon, cela peut
aussi étre discriminatoire. Mais je pense qu'au-
dela de ces aspects plus juridiques il y a la
question: Estce que, comme Vvous hous te
mentionnez, le fait dintroduire des critere$ dans
des systtmes qui font que seulement lorsqil y a
échec, il y a soutien de [Etat. Soutien plus
grand lorsquil y a échec, déficience ou aladie.
La maladie vaut pour la catégorie des linaptes.

L'échec vaut pour le test de dénuement| de Ila
famille. L'échec vaudra aussi pour pouvoir
obtenir...

Le Président (M. Bélanger): Copclusion,

Mme la député.

) I
des services de garde. Alors,

Mme Harel:...
dans l'ensemble des interventions de I'Etat,
lorsque finalement IEtat a des criteres qU| ont
comme un effet de désintégration puisque les
individus ne peuvent obtenir du souten que
lorsque cela va mal, eh bien, je pense quil faut
sérieusement, comme vous nous lavez indiqué

dans votre mémoire, se poser des questions sur
les fondements mémes de nos proposmons Je
VOUS remercie.

Le Président (M. Bélanger): M.

le  ministre,
pour remercier.

|
M. Paradis (Brome-Missisquoi): Il me reste...

Le Président (M. Bélanger): Il vous reste...
Attendez un peu. Estce quil reste du temps?
Combien?

Une voix: Deux minutes. ,

Le Président (M. Bélanger): Il volis reste
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deux minutes.
M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui, en deux
minutes, Je vais vous dire ceci. Je pense que

cest le premier mémoire qui me fait autant
sursauter. Je wvous ai donné lexemple d'une
affirmation lourde de conséquences tantdt. Vous

8tes des médecins. Vous étes censés avoir un
minimum de connaissances du fonctionnement des
systtmes et [laffirmation écrite de votre mémoire
ma fait sursauter. Il 'y a une autre affirmation
verbale qui vient de me faire sursauter et elle ne
vient pas des améliorations ou des bonifications
a apporter, elle vient des tableaux tels quim-
primés dans la politque de sécurité du revenu
sans aucune modification.

Vous dites que toute la politique est basée
sur lindividu et que la notion de conjoint ou de
famille n'est pas la. Je vais vous donner un bel
exemple. Sur le tableau ici: personne seule qui
participe, 420 $ de baréeme, 100 $ de frais
d'allocation et de participation, total: 520 $.
Pour un couple sans enfant, deux personnes qui
vivent ensemble, cest 820 $. Si vous appliquez la

location de partage de logement - et cClest
pourquoi elle est appliquée, la location de
partage de logement - cest parce que le
gouvernement actuel n'a pas fait le choix que
vous supposez quil a fait en fonction de [in-
dividu, mais il a fait le choix de la neutralit¢ et
il a laissé lindividu choisir de vivre en couple
ou seul dans la société. Je vous demanderais de
vérifier cette affrmation que je wvous fais et de

me la commenter lorsque vous aurez le temps
parce qu'on va étre baillonnés nous aussi bient6t.
Deuxiéme élément. Je vous demanderais de
calculer les besoins lorsquil 'y a un enfant
présent et lorsquil y a deux enfants présents
dans la famille pour voir si ces ajouts monétaires
ne sont pas la justement pour tenir compte de
laspect de Ilimplication familiale et de Ila
présence d'enfants. Quant a [laffrmaton que
vous avez faite sur [lapproche individuelle, c'est
une approche qui a été rejetée par le gouvermne-
ment et les baremes le traduisent clairement. Je
vous demanderais de mindiquer ou vous prenez

votre source dinformation pour nous dire qu'il
s'agit dune approche individuelle. Nous navons
pas eu cette approche. La fiscalit¢ ne nous

permet méme pas de l'avoir.

M. Rodrigue: Si
minute...

Vous me permettez une

Le Président (M. Bélanger): Oui.

M. Rodrigue: Je pense que la question de
la famille, ce nest pas une question uniquement
de montant dargent. Clest la-dessus qu'on disait
gue, méme si cette politique accorde un montant
additonnel a la famille, on ne trouve pas
dautres incitatifs pour la famille. On a men-
tionné, dans notre document, en ce qui concerne
les engagements pour tes garderies ce qui n'était
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pas clair la-dedans. On pense finalement aux Association pour la défense des
problémes des enfants qui quittent le milieu droits sociaux du Québec

familial et a ce qui se passe a ce momentla. Ce

quil faut bien comprendre, M. le ministre, c'est Mme Jutra (Francoise): M. le Président, mon
que dans une famille - surtout une famille nom est Frangoise Jutra. Nous avons ici une
pauvre - il y a souvent des états de tension et feuille a distribuer. Je ne sais pas si avec votre
de crise plus importants. Actuellement, quand on  permission...

lit le document, on dit: Oui, il y a plus dargent.

Mais en termes de soutien, en termes de recon- Le Président (M. Bélanger): Aucun probleme,
naissance.. Par exemple, quest-ce qui arive & madame. Estce que vous croyez vraiment que
une famille dont un des conjoints - et je c'estpertinentanos débats?

terminerai  la-dessus - décide de demeurer a la

maison, simplement pour des raisons familiales, Mme Jutra: Vous allez comprendre un peu

pour toutes sortes de choses? L'allocation baisse.
Alors, nous disons que ce document, bien qul
accorde plus dargent lorsquil y a deux, trois ou
quatre personnes dans un foyer, n'est pas tres

incitatif pour favoriser la famille et pour sup-
porter la crise familiale. Cest la-dessus qu'on
intervient.  On n’intervient pas uniqguement. Vous
comprendrez que nos  préoccupations, au-dela
de Tlargent, sadressent aussi a la  per-
sonne.

M. Paradis (Brome-Miasisquoi): Et les nbtres
aussi.

Le Président (M. Bélanger): La commission
des affaires sociales remercie ['Association des
médecins de CLSC et suspend ses travaux jusqu'a
20 heures.

(Suspension de la séance a 18 h 21)

(Reprisea20h 1)

Le Président {M. Bélanger): A
vous plait!

Bonsoirl Je demanderais a chacun de bien
vouloir prendre sa place afin que la commission
des affares sociales puisse procéder a une
consultation générale et tenir des auditions
publigues afin d'étudier le document intitulé
"Pour une politique de sécuritt du revenu". Nous
recevons en premier lieu ['Association pour la
défense des droits sociaux du Québec métropoli-
tain, qui est représentte par Mme Lyna Savard,
Mme Francoise Jutra Mme Suzanne Paquet, Mme
Armande Labrecque M  Alain Fortin, et Mme
Lucie Villeneuve.

Vous connaissez nos regles de procédure.
Vous avez 20 minutes ferme pour présenter votre
mémoire. Je vous prierais avant de commencer
de bien vouloir identifier dune part votre
porte-parole et dautre part, les autres repré-

lordre, s'il

sentants de ['équipe. Chaque fois que vous aurez
une intervention a faire en réponse aux questions
des parlementaires, je vous prierais de bien
vouloir donner votre nom pour les fins de
transcription au  Journal des débats. Je
vous prierais de bien vouloir  procéder.
Merci.

plus tard, M. le Président.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Sous réserve.

Le Président (M. Bélanger): Quon le
distribue sous réserve.
Mme Jutra: D'accord. Limage de I'épouvan-

tat que nous vous avons distribuée avant cette
audition représente le portrait-robot de ce que
deviendra une personne assistée-sociale a la
satisfaction de M. Paradis...

Le Président (M. Bélanger): Excusez-moi.
Pourriez vous  présenter vos autres  représentants,
s'il vous plait?

Mme Jutra: Excusez-moi. A ma droite, Lucie
Villeneuve. A ma gauche, Lyna Savard, Alain
Fortin, Armande Labrecque et Suzanne Paquet

qui nest pas la. Estce que je peux procéder, M.
le Président?

Le Président (M Bélanger): Je vous en prie.

Pour recommencer limage de
I'épouvantal que nous avons distribuée avant
l'audition représente le portrait robot de ce que
deviendrait une personne assistée sociale, a la
satisfaction de M. Paradis, avec la réforme qui
nous est proposée.

Avec le peu de nourriture
une personne assistée sociale,

Mme Jutra:

que pourra

s'offrir ce serait

un bon régime pour avoir la taille aussi svelte
qu'un baton. Les personnes assistées sociales
seront idéales pour le recyclage des vieux

vétements. lls et elles nauront plus de probléme
de logement, puisque un épouvantail est a
loeuvre dehors 24 heures par jour, sept jours
par semaine. Avec la réputation des assistés
sociaux et assistées sociales que laisse sous
entendre le document de réforme, ces personnes
auront une réputation dépouvantail, c'est-a-dire
celle de faire peur. Les programmes proposés ne
pourront que les rendre employables pour les
champs de blé d'inde.

Cette réforme est basée sur lincitation au
travail par des mesures répressives, telles que
des prestations a la baisse et des coupures. Clest
a croire que les assistés sociaux et assistées
sociales sont sur laide sociale par choix et quils
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et elles ne sont pas intéressés a retourner|sur le

marché du travail. Je vous ferai part, |[M. le
Président, que M. Paradis n'a pas prété [l'oreille
pour constater que beaucoup dentre eux font

preuve de bonne volonté et que beaucoup ont cru
au début quils et elles n'étalent que de passage
au BS. lls et elles se sont vite apercu, aérés de
multiples efforts pour s'en sortir, qu'ils et elles
étaient tombés dans les sables mouvants. lls et
elles constatent trés vite que les ouvertures pour'
des emplois permanents avec salaires et condi-
tions de travail décents sont quasi inexi'stantes,
c'est-a-dire  des emplois qui permettront d'at-
teindre au moins le seuil de pauvreté de Statis-
tigue Canada et d'avoir des avantages sociaux au
méme titre que les autres travailleurs.

C'est en créant de véritables emplois que
vous réussirez a réintégrer les ex-travailleurs et
ex-travailleuses et que vous redonnerez de
I'espoir aux jeunes. M. le Président, |[M. le
ministre Paradis ne cesse de répéter que les
assistés sociaux et assistées sociales, actuelle-
ment, ne sont pas assez qualifiés pour réintégrer
le marché du travail et quil corrigerait cette
lacune par la mise sur pied de prog'rammes
d'employabilité. Si l'on se réfere au programme
actuel, nous constatons que c'est une| fausse
solution, car le programme de rattrapage |scolaire
ne sert qu'a obtenir un dipléme général, qui

donne acces a quoi? Les programmes de | travaux
communautaires  spécialisent les assistés [sociaux
et assistées sociales a laver la vaisselle, 'a laver
les planchers et a dautres travaux dui, en
quelque sorte, ne demandent aucune spécialisa-
tion. D'ailleurs, beaucoup d'assistés sociaux et
assistées sociales ont connu ce genre de travaux,
pour 'y avoir laissé leur santé physique et
mentale a cause des mauvaises conditibns de
travail et des abus des patrons. Pour ce qui est
du stage en milieu de travail, vu que le M. le
ministre  Paradis est en période dappréentissage
en ce qui concerne le vécu des assistés sociaux
et assistées sociales, serait-il intéressé de faire
la “job" de ministre seulement pour gadner un
cheque du BS? En tout cas, il serait une:- écono-
mie pour le gouvernement.

Dans l'ensemble, il n'y a rien qui laisse voir
une amélioration des conditions de vie des
personnes concernées. En d'autres mots,| ils et
elles ne seront qu'une économie dans le] budget
alloué a laide sociale. Lorsquils ou elles seront
en période d'attente pour étre admissik')les ou
participants et  participantes aux programmes

proposés, ils et elles ne seront qu'un profit pour
les patrons d'entreprise qui  bénéficieront de
cette main-d'oeuvre a bon marché pour un temps
indéterminé. Tous les étres humains ont besoin
de se sentir utiles a la société, mais ils qnt aussi
besoin d'un travail qui améliorera leurs con-
ditions de vie, ne serait-ce que de manger trois
fois par four, de pouvoir s'habiller et de se loger
décemment. Alors, il est peu demandé sreulement
que ces gens puissent gagner jusqu'au seuil de
pauvreté de  Statistique Canada, et cela en
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augmenter le salaire  minimum.
assistés  sociaux et  assistées
qu'une banque de main-d'oeu-
servira a faire pression sur
les travailleurs et travailleuses a faibles reve-
nus, ce qui aura pour effet une détérioration
nette des conditions de travail et un recul dans
les acquis des travailleurs et travailleuses.

Alors, M. le Président, lorsque le ministre
Paradis se dit surpris d'entendre le Conseil du
patronat appuyer sa réforme, laissez-moi vous
dire, M. le Président, qu'il est le seul a étre
surpris, car cela ne prend pas un dipldme pour
deviner que la réforme proposée est grandement
avantageuse au patronat. Les quelques millions
qui seront versés pour maintenir de tels pro-
grammes permettront aux patrons de faire des
profits qui ne seront pas négligeables.

M. le Président, avant de laisser la parole a
ma collegue, il est important ici de souligner
notre appui aux groupes qui, jusqu'ici, ont
dénoncé le traitement irréaliste fait aux parents
et chefs de familles monoparentales d'enfants de
plus de deux ans. Nous, a I'ADDS, nous cons-
tatons que M. le ministre Paradis est loin de
connaitre la réalitt de ces familles. 1l oblige ces
parents & participer a ses programmes bidons
sans tenir compte, premiérement, du choix de
certains parents de vouloir rester auprés de leurs
jeunes enfants, ce qui ressemble, a mon avis, a
une politique  antifamiliale; deuxiémement, du
nombre de places disponibles dans les garderies
accréditées par ['Office des services de garde a
I'enfance; troisiemement, des colts réels de garde
a domicile et des dépenses supplémentaires
qu'apporte la participation aux programmes, et
j'en passe. M. le ministre Paradis devrait consul-
ter directement ces familles pour trouver des
solutions a [lintégration sur le marché du travall
pour ceux et celles qui en font le choix.

Dans l'ensemble, nous appuyons
qui rejettent la réforme, entre
appuyons les revendications du Front
assistés sociaux et sociales du Québec.
la parole a Lyna.

commencant par
En réalité, les
sociales ne seront
vre a bon marché qui

les groupes
autres,  nous
commun des
Je passe

Mme Savard (Lyna): Je tiens a dire bonsoir
a l'assemblée, pour commencer. M. le Président,
mon nom est Lyna Savard et je vais vous entre-
tenir de la notion de besoins. La notion de be-
soins pour ['Association pour la défense des
droits sociaux du Québec. Certes, vous comprenez
que la notion de besoins est la charniere de Ilas-
sistance sociale, et cela depuis que la loi a été
instituée. Toute personne en situations diverses
de dénuement - oui, c'est tout a fait cela - tel-
les que le chomage, le divorce, la violence con-
jugale, etc. doit pouvoir combler ses besoins
essentiels. Que ce soit a court ou a long terme,
'Etat a le devoir de répondre adéquatement &
cet étre humain en difficulté. Assurément, c'est
un Etat qui opte pour le bien-étre des personnes
dans la collectivitt et qui

démontre une incon-
ditionnelle confiance dans les personnes, misant
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ainsi sur l'économie des problémes sociaux et non
sur 'économie de capitaux.

En outre, tout individu posséde les mémes
besoins essentiels, comme la nourriture, le
vétement, le logement, pour ne nommer que les
besoins primaires. De méme, il arrive souvent que
des besoins spéciaux, eux aussi essentiels,
s'ajoutent aux besoins de base, par exemple le
port de lunettes ou d'un appareili de malenten-
dant, la nécessitt de déménager, la grossesse, le
transport pour raisons médicales, le dédommage-
ment pour cause de feu, etc. Ironie du sort, |l
savere que les propositions de M. Paradis vont a
lencontre de ce que nous, a IADDS, concevons
comme logique autour de la notion de besoins.

(20 h 15)

En guise d'explication, permettez-moi
quelques illustrations. D'abord, pouvez-vous vous
imaginer construire une maison sans fondations
et donner comme raison que vous allez réduire

les dépenses? Clest ce que M. Paradis compte
faire pourtant en soustrayant la notion de be-
soins, la base de la Loi sur laide sociale. Voici
un autre exemple de lhumour de M. Paradis au
suiet de la coupure de 115 $ pour partage de
logement. Aurait-on idée de payer moins cher un
travailleur ou une travailleuse qui consomme de
la margarine que celui qui consomme du beurre?
Eh bien, cest encore un songe du ministre qui
désire sabrer dans les besoins essentiels en
pénalisant ceux et celles qui tentent de s'en
sortir en partageant leur logement. La farce
continue avec les besoins spéciaux quil faudrait
bien soustraire a la majorit¢ des assistés sociaux.
L'Etat se garderait la grosse part du gateau
prétextant alors que ce gateau ferait des jaloux
entre les salariés au salare minimum et les
assistés sociaux inhabitués au partage.

En guise de conclusion, sur la notion de
besoins bien entendu, IADDS dit a M. le minis-
tre qu'on na pas vrament besoin de sa drole de
réforme.

M. Fortin (Alain): Je suis Alain Fortin. Je
vais vous parler de la parité. Nous, de [ADDS,
voulons une paritt sans discrimination. La sorte
de paritt¢ dans le document dorientation de M. le
ministre  Paradis a pour effet de diminuer la
prestaton des plus de 30 ans. Il faut tout de
suite donner la paritt aux moins de 30 ans afin
qu'ils rattrapent les prestations des plus de 30
ans. Vivre avec 178 $ par mois, cest plus que
difficle a tous points de wvue. Cela met les
jeunes a [lécole du crime. La réforme rend
dépendants les jeunes assistés sociaux. 7000
d'entre eux seront sans revenu. On surcharge la
responsabilitt  parentale quand les enfants ont
pius de 18 ans. La responsabilit¢ parentale quand
les enfants ont entre 2 et 18 ans est comme
évacuée en obligeant les parents a aller sur le
marché du travail.

Ce que la réforme fait, cest appliquer le
régime des préts et bourses dans le régime de
l'aide sociale. Les préts et bourses sont déja
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trés contestés par les étudiants - eux-mémes a
cause méme de cette fameuse dépendance des
parents. Ce quil faut, c'est reconnaitre [‘autono-
mie de toute personne qui a 18 ans et plus,
c'est-a-dire pas de notion de dépendance des
enfants vis-a-vis des parents.

Dans la présente réforme, une personne
peut rester dépendante des parents jusqua la
retraite. La réforme telle que proposée isole et

confine dans la dépendance quand, de fagon
systématique, on coupe de 115 $ les colocataires
et quand on surveille, de fagon indue, les femmes
pour voir si elles ne sont pas soutenues par
quelqu'un. a laugmentaton de Il'employa-

Quant a
bilitt¢ des personnes, cest une autre facon de

confiner dans la dépendance quand il ny a pas
d'emploi.
Dans tout cela, il ne faudrait pas oublier

gue nous sommes en pleine révolution technolo-
gique. La société est capable de produire plus
avec moins de ressources humaines. Il est donc
normal que le nombre des assistés dits aptes au
travail augmente. D'ailleurs, les assistés sociaux
nont pas besoin dincitaton au ftravail, car ils
sont déja tous a la recherche d'un emploi. Pour
commencer, il y a pénurie d'emplois.

En terminant, notre société est rendue a un
moment ou il est nécessaire de donner un revenu
garanti a tous.

Mme Villeneuve (Lucie): Lucie Vileneuve.
Pour terminer, nous rejetons complétement la
réforme de M. Paradis. Nous la considérons
comme une malhonnéteté intellectuelle et de
mauvaise foi, pour reprendre les mots du minis-
tre. La réforme de laide sociale est trop impor-
tante pour quon la prenne a la légere. Nous
frouvons que nous avons eu peu de temps pour

amener toute la richesse du vécu de [lassisté
social et notre propre projet de réforme. Pour
ces raisons, nous exigeons une Vvéritable consul-

tation publique sur la réforme et une commission
d'étude itinérante qui viendrait chercher ce que
nous sommes capables de donner comme véritable
réforme basée sur nos besoins. Merci.

Le Président (M. Bélanger): Je vous remer-
cie infiniment. M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Misstsquoi): Vous me
permettrez de débuter, M. le Président, en
reprenant, comme je lai fait a plusieurs reprises,

le tableau ou le portrait statistique de lassisté
social. Je suis conscient que, dans chacun des
dossiers, une approche personnalisée est de mise,
et c'est ce que préconise la réforme. Mais, quand
méme, la clientele du ministere n'est pas, comme
vous le savez sans doute, des plus faciles a
réintégrer sur le marché du travail.

Vous avez comme clientéle a
approximativement 400 000 ménages Parmi ces
400 000, environ 25 % soit 100 000, sont des
gens qui, durant leur vie, n'ont pas travaillé et
ne travailleront probablement pas a cause dun

l'aide sociale
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handicap physique ou mental, bien que le gouver-
nement soit disposé a mettre a leur disposition le
programme APTE avec des programmes adaptés
de fagon a ce que [‘évolution technologique qui

était dénoncée tantdt puisse leur seir a
occuper, dans la société, un emploi rémunérateur.
Cette clienttle de laide sociale est compo-

sée - et Mme la députée de Maisonneuve déteste
que je la décrive - de 36 % dindividus qui sont
des analphabétes fonctionnels, chez les aptes au
travail, de 60 % dindividus qui n'ont pas com-
plété leur cours secondaire et de 40 % qui nont
aucune expérience de travail.

A partr de ces statistiques sommairement
exprimées, il est clair que, méme sils veulent
travailler, méme sils ont le golt de travailler,
en ce qui concerne ceux qui sont apfes au
travail, il 'y a de nombreuses barrieres qui
s'érigent entre ces personnes et le marché du
travail. On en a des exemples frappants. |l s'est

créé beaucoup demplois au Québec durant la
derniere année, des emplois valorisants et des

emplois a temps plein. Dans la province, il s'est
créé quelgue 122 000 emplois de janvier a
janvier. Parmi ces emplois, il ny en avat que

5000 a temps partiel. Donc, les autres }16 000
emplois étaient a temps plein. On a connu au
Québec une baisse et des chomeurs et du nombre
d'assistés sociaux de plus de 100 000.

Nous pensons que Iemployabilité, c'est trés
important pour un individu pour quil ait une
chance de se trouver un emploi. En Ontario, on
a vécu une situation qui se rapproche du plein
emploi. Le chémage a baissé en deca des 5 %.
Mais au méme moment...

M. Fortin (Alain): M. le ministre. | M. le
Président...

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je vais
compléter le portrait et vous pourrez poser la
guestion.

Le Président (M. Bélanger): Laissez M. le
ministre  compléter sa question. Par ta suitg, vous
pourrez répondre.

M. Fortin  (Alain): Elle est Ilongue, sa
question.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): En| méme
temps que le chémage a baissé quasiment au

niveau de ce quon appelle le plein emploi, vous
avez eu une augmentation du nombre des |assistés
sociaux. Il sest produit un peu la mém(? chose
dans le comté que représente a [I'Assemblée
nationale Mme la députée de Maisonneuve.  Au
moment ou il s'est créé plus demplois dans lest
de Montréal que dans les autres régibns du
Montréal ~métropolitain, on s'est rendu compte
gue te chémage na pas baissé. On sest égale-

ment rendu compte que le nombre dassistés
sociaux na pas baissé. Les emplois bnt été
occupés par des gens qui avaient un degré
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d'employabilité plus élevé et qui provenaient soit
de la rive nord, soit de la rive sud, soit dautres
régions de Montréal. Et le gouvernement vient
dannoncer - Mme la députée de Maisonneuve
remerciait le gouvernement publiguement la
semaine  derniére - un investissement  additionnel
et important dans I'employabilit¢ des gens de
lest de Montréal pour que, lorsqu'une autre
industrie s'établira, ces gens soient les premiers
a occuper les emplois parce quils posséderont les
caractéristiques  d'employabilité  requises par

l'entreprise.
Cette mise en situaton m'ameéne plus
directement dans le coeur des interventions que

chacun ou chacune a faites. Mme Jutra a parlé
de création d'emplois. Je pense que Je viens de
répondre a cette question en partie. Maintenant,
je linviterais a relire, parce que les témoignages
qui sont donnés devant cette commission sont
transcrits, le témoignage de Centraide sur cette
question cet aprés-midi sur la création d'emplois.
Je sais que vous étes un organisme pres de
Centraide. Nous avions le plaisir et le priviege
dentendre cet apres-midi le directeur général de
Centraide en matiere de création demplois qui a
parié du role du gouvernement dans [établisse-
ment d'un climat propice a la création d'emplois.

Vous parlez également, et clest Mme Jutra
qui l'a fait, de la question de laugmentation du
salaire  minimum et vous craignez que les progra-
mmes d'employabilit¢ aient une influence sur le
gel du salare minimum. Clest une crainte qui
transpire dans votre mémoire. Je vous dirai que
nous avons une approche différente du gouver-

nement précédent en ce qui concerne le salaire
minimum. Le gouvernement précédent a choisi,
lui, de geler pendant - vous avez dd les sentr
trés longues, ces années - cing trés longues
années. Cela a di étre long pour Mme Harel
aussi parce quele me disait que chaque année
elle intervenait en faveur dune augmentation,
mais quelle n'état pas écoutée par lancien
gouvernement. Donc, le gel du salaire minimum a

duré cing longues années. Pendant la majorit¢ de
cette période, les prestations daide sociale ont
été indexées trimestriellement.

I arrive ce qui doit normalement arriver
lorsque vous gelez le salare minimum et que
vous indexez trimestriellement les prestations
daide sociale: Liincitation au travail disparait

complétement et on a un phénomene dattraction
vers laide sociale, qui sans doute n'était pas
voulu par lancien gouvernement, mais qui Sest
en fin de compte révélé fondé. Mme Jutra a
parlé également de la politique antifamiliale
préconisée par la proposition gouvernementale.
Bien quelle semble bien posséder les interven-
tions du Consell du patronat devant cette
commission parlementaire, les remarques que jai
adressées aux groupes qui ont réclamé un statut
spécial lorsquil y a présence dun enfant de
moins de six ans ou dage préscolare a la
maison, et les ouvertures que nous avons faites
sur ce point lui ont sans doute échappé.




24 tévrier 1900

Je profite de [loccasion pour rappeler
gentiment & Mme Jutra que le dossier n'était pas
clos lorsquil y a eu dépét du mémoire et que
dautres groupes sont venus réclamer certains
ajustements, mais qu'il y a la toute la probléma-
tique de concilier la réintégration sur le marché
du travall de la femme avec langle familial que
'on souhaiterait donner a un projet de loi dans
ce domaine. Je prends note que Mme Jutra nous
Indique également son appui total et complet du
mémoire du front commun des assistés sociaux.

Je ne sais pas si je vais tenter de répliquer
dans lordre ou de reprendre dans lordre les
arguments. M. Fortin, non, je ne pense pas, Oui
on va passer immédaitement aux arguments de M.
Fortin. La paritt et tout de suite! Cest ce que
j'ai retenu de M. Fortin. Vous n'étes pas d4ail-
leurs le premier. A 178 $ par mois, il ny a pas
personne qui peut vivre avec cela. Le gouverne-
ment actuel ne prétend pas quil y ait quelqu'un
qui puisse vivre avec cela. Jaimerais vous
entendre... si les programmes demployabilité, que
certains considerent valables et que certains
autres considérent non valables, sont mis a la
disposition des assistés sociaux dans la région
que vous représentez, soit la grande région de
Québec, de fagon quils obtiennent, par une
participation a ces programmes dans le cadre
actuel, la paritt de laide sociale, ou si vraiment
il y a carence, que les fonds n'existent pas, que

les programmes n'existent pas et que les fonc-
tionnaires pour les appliquer n'existent pas. La-
dessus, j'aimerais vous entendre, M. Fortin.

M. Fortin (Alain): Jaimerais parler un peu
du salaire minimum. Le ministre dit quil a
augmenté te salaire minimum, mais il oublie de

dire que clest a la suite des pressions populaires,
des groupes populaires quiil a augmenté le salaire
minimum.  Qu'il se rappelle l'opération beurre de
‘peanut” dans le temps, il y a deux ou trois ans.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Il y a deux
ans et demi.

M. Fortin (Alain): Nous avons peur que le
salaire  minimum soit gelé parce quil y a dans
cela le gain dexemption au travail de 155 $ par
mois qui, en fait, est un nouveau salaire mini-
mum. Les assistés sociaux vont travailler, mais ce
qui va arriver, cest que tout le monde va
frapper a la porte des employeurs qui vont offrir
des "jobs" a 155 $ par mois. Ce qui fait quil y a
des gens au salare minimum qui vont étre
congédiés pour se retrouver sur laide sociale,
qui vont grossir tes rangs de laide sociale et qui
vont passer par tout le cheminement qui est dans
la réforme ici, et qui vont se retrouver dans des
“jobs" a 155 $ par mois. La critique que je fais,
parce quil faut étre humaniste, c'est que les
travaux communautaires et les stages en milieu
de travail ne durent qu'un an chacun et, quand
le jeune ne se trouve pas d'emploi, il se retrouve
a 168 $ par mois. D'accord.
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Je connais plusieurs personnes, des jeunes,
qui se trouvent dans la criminalité parce quiils
paient seulement leur logement et quils ne se
nourrissent pas. Sils se nourrissent, ils vont a

[Auberiviere et quétent dans la rue. |lls sont
tellement découragés qulils se retrouvent a
prendre de la drogue, de l'alcool, etc.

(20 h 30)

M. Paradis (Brome-Missisquoi): M. Fortin, je
vais tenter d'étre un peu plus précis avec vous.
Avant le souper, nous avons eu le témoignage de
médecins de ['‘Association de médecins de CLSC
du Québec qui nous ont dit que la seule facon

quil y avait dobtenir la paritt ou la quasi-
parité - dans le cas des mesures de rattrapage
scolaire, ce nest méme pas la parité - c'était
d'obtenir un certificat d'un médecin comme quoi

quelgu'un est inapte au travall. On a convenu
avec ces médecins et méme avec [I'Opposition que
ce nétait pas la seule fagcon dobtenir ta parité
et quil y avait des mesures de participation pour
un jeune. Ma question est la suivante: A la suite
de lexpérience que vous avez comme personnes
qui fréquentez ces milieux, lorsqu'un jeune désire

obtenir cette paritt ou quasi-parité et se pré-
sente dans un centre Travail-Québec, est-ce qu'il
y a un manque de ressources financieres, de

ressources humaines de programmes qui lui sont
offerts, de fagon a ce quil l'obtienne immédiate-
ment?

M. Fortin (Alain): Je vais parfois, dans les
centres demplois et les jobs quil y a la, ce sont
des jobs de représentants. Comme je...

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je ne parle
pas des emplois affichés, des offres d'emplois
habituels, mais des programmes comme le rat-
trapage scolaire, les travaux communautaires ou
le stage a lentreprise. SI vous avez un jeune qui
vous consulte comme organisme et qui na que
178 $ par mois, est-ce que vous le référez, dans
le cadre de ces programmes, aux centres Travail-
Québec?

M. Fortin (Alain): Nous avions un cas qui a
été référé, mais ce jeune a 27 ans, il a fait des
travaux communautaires, puis en tant quor-
ganisme, nous ne pouvons pas aller dans un stage
en milieu de travail.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Cela va.
Vous avez également touché la question des préts
et bourses aux étudiants, la contribution alimen-
taire parentale a laide sociale, et vous avez dit:
Cette mesure est déja trés contestée dans la
société, la notion de contribution alimentaire
parentale. Je vous le concéde. Cest une notion
qui, en ce qui concemne les préts et bourses aux
étudiants, est déja trés contestée. Cette notion
méme a fait l'objet dun débat au cours du

congres du Parti libéral en fin de semaine et
majoritairement le congrés s'est prononcé contre
le  maintien de cette contribution alimentaire
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parentale pour les préts et bourses aux ét_udiants.
Je ne vous expliguerai pas de quel coté ta
délégation de Brome-Missisquoi a voté, je vais
tout simplement vous poser la question suivante:
Dans le cas ol elle existe dans le programme des
préts et bourses aux étudiants, cette noton de
contribution  alimentaire  parentale, ne pensez-
vous pas quen lenlevant dans le programme
daide sociale, dans le programme APTE de la
sécurité  du revenu, parce quelle nexiste pas
dans le programme Soutien financier pour les
inaptes, vous maintenez la une incitation au
jeune qui est aux études de quitter ses étlides et
de devenir un prestatare de laide socialg, tout
en vous avouant que, si elle nexiste pas pour les
préts et bourses, on pourrait également [enlever
au niveau de l'aide sociale?

M. Fortin (Alain): Jai déja été étudiant. Je
pense que jai 10 000 $ en préts et bourses.
Quand jirai travailer, ce que je vais rémbour-
ser.. ce qui va me rester, cest laide jsociale,
méme moins. Alors, pourquoi aller travailler,
donner de l'espoir & un jeune, quand il ny a pas
de politique du plein emploi? I y a 30 % de soi-
disant aptes au travail qui ont une scoldrité de
onze ans et plus. Cela donnerait esp(éir aux
autres si ces gens trouvaient un emploi. Il y a
40 % des décrocheurs au Canada. et uhe des
raisons est quils voient leur avenir bouché.
Lucie aimerait prendre la parole. |

Mme Villeneuve: Je suis préte a continuer a
répondre a la question. Le ministre demande:
Estce que ca ne contribuerait pas aux étudiants?

Pour moi, présentement, les étudiants qui veulent
étre  bénéficiaires de laide sociale, cest bien
difficile, parce que, quand on est étudiant, on

ne peut pas recevoir de laide sociale. Cela fait
longtemps qu'existe la dépendance de Ial contri-
bution alimentaire aux préts et bourses et il ny
a pas eu plus détudiants qui se sont en allés sur
lafde sociale & 150 $ par mois. Quand on est

étudiant, on lest au niveau du cégep et de
luniversitét. On ne peut pas panicipt?r aux
programmes de rattrapage scolaire. Donc, quel

avantage aurait un étudiant d'étre bénéficiaire de
laide sociale, davoir moins que les pléts et
bourses? Les préts et bourses et laide soliale ce
n'est pas équivalent.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): La, f mathé-
matiquement, vous me renversez. Il me reste a
peine cing minutes. Jai déa eu loccasion de
lire une citaton du livre blanc sur la fiscalité
écrit par Jacques Parizeau. Méme dans le cas ou
on naccorde pas la paritt de laide sociale, ou il
y a discrimination contre les jeunes, il fdémon-
trait noir sur blanc, ce grand professeur] d'éco-
nomie, que Cc'était déja plus payant} d'étre
bénéficiare de laide sociale que dans le ‘systtme
des préts et bourses aux étudiants. Maintenant,
si vous accordez la parit¢, comme le propose le
document, cela va devenir encore beaucoup plus
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attrayant que dans le temps ou M. Parizeau a
écrit son livre blanc.

Mme Villeneuve: Si on accorde la parité
avec les programmes d'employabilité, parce que la
parité, présentement, c'est avec les programmes
d'employabilité qu'on peut 'avoir.

M. Paradis (Brome-MiIssisquoi): C'est exact

Mme Villeneuve: Quand tu es étudiant, tu
ne peux pas participer aux programmes d'em-
ployabilitt¢ et étudier en méme temps parce que,
pour les rattrapages scolaires, il ne faut pas que
tu aies fait ton cinquieme secondaire. Tu ne peux
pas faire le rattrapage scolaire avec ton cégep
ou a luniversitt. La majorité des gens qui ont
des préts et bourses sont au cégep ou a luniver-
sité. Donc, ce n'est pas la méme clientele qui est
touchée dans les deux cas.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Vous avez
compléetement raison la-dessus, mais disons
guavec la parité, dans la pire des circonstances,
le pire des baremes que le jeune aurait avec la
parité, durant la période des neuf premiers mois
sil ne va pas chercher ses gains pour exemption

de travail, il tombe & 405 $ par mois. Et il ne
sagit pas dun prét, il sagit dune prestation
daide sociale. Vous la multipliez, sur une base

annuelle, par douze. Vous comparez cela a ce que
vous pouvez obtenir en matiere de préts et
bourses. Je pense que les jeunes savent calculer.
La-dessus, je vais céder mon droit de parole a
Mme la députée de Maisonneuve. Il ne me reste
pas de temps.

Le Président (M. Bélanger): Mme la députée
de Maisonneuve.

Mme Harel: Pour reprendre le méme exem-
ple que le ministre, il est fort vraisemblable que
ce jeune nait pas 405 $ mais 305 $, compte tenu
de la contribution parentale minimale de 100 $ a
titre de dépendant. Donc 305 $, en ne parlant
évidemment pas de partage de logement. Sil y
avait partage de logement, sil était a la fois
avec un statut de dépendant et en partage de
logement, ce serat 305 $ moins 115 $, donc
éventuellement 190 $. On revient donc a la case
de départ. On revient a la case de ce quil a
présentement sans méme participer, tout en
pouvant multiplier et en participant au program-
me.

Au fond, je veux faire juste une petite
interventon de départ. Vous allez remarquer,
parce que je pense que vous étes venus précé-
demment assister a lauditon de quelques autres
mémoires, quil y a une sorte de mise en scéne.
Chaque fois quil y a un groupe qui vient, le
ministre  intervient de la méme fagon. Moi,
personnellement, de lentendre décrire le profil
et les caractéristiques danalphabétisation et de
clientele de laide

sous-scolarisation de la
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sociale, ce n'est pas cela qui me dérange. Mais
je pense que cela devrait le déranger et jattends
son grand plan de campagne pour la scolarisa-
tion.

Ce qui me dérange, cest quil a les mots
pour le dire et quil na aucun moyen pour le
faire. Cela me dérange beaucoup, par exempte.
Cela me dérange de savoir que le ministere de
[Education n'a pas lair dentendre son message
parce quil a coupé 20 000 000 $ au programme
de la formation des adultes. Cela me dérange
aussi de penser quil reprend lidée que le
chdomage a baissé jusqua ce qu'on appelle le
plein emploi. Je suis slre que cela lui a échappé.

Je suis sOre quil ne va pas le répéter, mais
c'est transcrit. Demain, je vais le lui montrer et
je suis certaine.. Vous partiez pour I'On-
tario?

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui.

Mme Harel: Ah bon! D'accord.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Clest trans-
crit. Demain, vous me le montrerez.

Mme Harel: Cest pour [Ontario. Si clest
pour [I'Ontario, voyez-vous, on en est loin
encore. Je regardais, a Iheure du souper, les

la population, le rapport
d'activités, et malgré le taux de croissance, cest
malheureusement un rapport qui se maintient,
bon an mal an, a 56, 8 % a peu pres, quelque
chose comme cela. Voyez-vous, cela est tres
rapide. Je le Iui répéte et il na pas lar de
vouloir le comprendre. Je pense que, pour se
sécuriser, il s'est construit mentalement toute
une fagon. Clest un mécanisme de défense. Cela
existe. On étudie les mécanismes de défense de
la pat de ceux qui seraient obligatoirement
tenus de participer aux mesures, mais la on est
devant le mécanisme de défense du ministre, qui
me renvoie toujours a la somme de 12 000 000 $
supplémentaires - merci, M. le ministre - quil a
allbuée sur trois ans aux 22 000 choémeurs et
10 000 assistés sociaux de lest de Montréal.
Mais je lui rappelle que, justement, c'est grace a
la vigilance des gens de lest - je le répete, car

rapports  d'emploi  sur

c'est vrai; dailleurs, méme mon homologue
fédéral, M. Malépart, le dit - que nous avons pu
obtenir ce qui est un programme expérimental,

rien a voir
le document

un programme de formation qui na
avec les mesures contenues dans
d'orientation.

Justement, les mesures sont des mesures de
formation générale - vous en parliez vous-méme
dans votre mémoire - tandis que ce quon a pu
obtenir du ministre, c'est un projet expérimental
de formation a l'emploi. On ne sait pas encore
ce que cela va donner, mais on est préts a
donner libre cours a une sorte de consultation du
miieu et a la soutenir parce que je souhaite,
justement, qu'il plan de

puisse y avoir un vrai
campagne de formation professionnelle, pas
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seulement une litanie. Le ministre nous fait une
litanie. Cela me fait penser aux processions de la
Féte-Dieu, quand on faisait des grandes litanies.
Il nous fait ta litanie de la sous-scolarisation et
de lalphabétisation, mais il ne passe pas aux
actes. A un moment donné dans la vie, vous
savez, il ne faut pas juste conter fleurette, il
faut passer aux actes. La-dessus, on na pas de
plan de campagne du ministre.

Je lui rappelle simplement que dans lest, si
le chémage na pas baissé, ce n'est pas tant
parce que les gens dailleurs sont venus prendre
les emplois qui sSouvraient, cest parce qu'en
cing ans 7000 emplois sont disparus a la suite de
licenciements et de fermetures.

Je pense que c'est la demiere fois que je
vais lui en parer. Comme cela, je me dis: Ce
sera dit, sfil ne comprend pas, ce n'est plus ma
responsabilitt. Je reviens avec votre notion de
besoins. Vous nous dites: I y a des besoins.
Vous nous avez parlé de l'ensemble des besoins
dits essentiels. Je faisais la comparaison entre la
définiton qu'on retrouve dans l'étude qui a servi
a la définition des seuils de revenu minimum au
Québec... Cest une étude sur laquelle le mi-
nistere fonde toute sa définition des besoins
actuels pour modifier les barémes. Avant, il
prenait les barémes du dispensaire diététique de
Montréal sur les besoins, maintenant, il prend
cette étude sur les dépenses de consommation
des familes a trés fable revenu. Savez-vous
combien de familes, de ménages ont participé a
l'étude du ministere, pour qu'on fasse une
propositon pour modifier les barémes de cen-
taines de miliers de ménages? Jai vu dans un
document du ministere quil y a, au maximum, 62
ménages. Cest a partr de cela qu'on définit les
besoins. Quand on les regarde, méme dans l'étude
du ministere - je ne sais pas si vous avez eu

l'occasion de [I'examiner - il n'y avait pas
seulement les besoins suivants: alimentation,
logement, entretien ménager, soins personnels,
habillement, communications, articles et acces-
soires d'ameublement, transport, loisir; il y avait
aussi  lecture, tabac et alcool - quelle
luxe - dépenses diverses, sécurité - jimagine
gue ce doit étre des assurances - dons et

contributions. Cela, c'est disparu.

Quand on examine les besoins essentiels de
1989, dans le document du ministére, et ceux de
1985, dans [l'étude, on se rend compte quil y en
a pour lesquels cela colte moins cher. Cela colte
moins cher en 1989 que cela coltait en 1985. Je
me suis dit.. Vous navez pas pu prendra con-
naissance de [étude? Jai pensé que vraiment il y
avait la un miracle que jaurais amé que le
ministre  nous explique. Comment est-il possible
guen 1989, sur le plan de Ihabilement, cela
colte moins cher en 1989 quen 1985. Il en est
de méme pour l'ameublement, pour les transports,
pour les loisirs. Il serait certainement Intéressant
de savoir comment il est possible, en 1989, de
prévoir des besoins essentiels moindres que ceux
qui étaient prévus dans l'étude du ministére sur
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les seuils de revenu minimum selon la tajlle du Vousavezdroitaux 100 $ supplémentaires.
ménage sur une base mensuelle, premier | décile J'ai téléphoné au bureau régional  pour
des ménages de travailleurs. m'informer  si elle avait vraiment droit a cette
(20 h 45) ' somme de 100 $. Effectivement, elle n'y avait pas
Sur les besoins, je pense que si vous droit parce quil faut vraiment ramper ou aller
pouvez, ce soir, nous faire part de [Iexpérience faire sa demande en chaise roulante, il faut étre
que vous avez.. Dans votre mémoire, au début, paraplégique ou avoir des maladies, grandes
vous nous dites que vous offrez un serv'Lce de comme le bras, que personne ne connait. Profit-
soutien, de consultation, d'appui. Il y a clertaine— ant de [l'occasion, je lui ai dit: C'est aberrant
ment des personnes qui vous ont appelés aujour- que cette femme qui ne peut pas rester seu-
d'hui ou la semaine passée. Quel est, finallement, le - et en plus elle reste avec sa meére de plus
le type de problémes qu'elles vous présentent? de 80 ans - soit privée de 85 $. Mais elle me
Quelles sont les difficultés qu'elles renco:ntrent? dit: C'est la loi, toute personne qui partage avec
Quelles sortes de personnes s'adressent a vous un parent perd 85 $. Jai dit: Ce n'est pas 65 $
pour obtenir vos services? Jaimerais savbir un pour une personne seule? Non, c'est seulement
peu ce que c'est Et si vous étes dans la région |a base; si elle paye moins que 65 $, elle sera
de Québec, de quelles sortes de personnes s'agit- coupée. Mais pour rester avec un parent, c'est
iI? Vous-méme, étes-vous assistée sociale? 85 $. En plus, avec ce qui s'en vient, avec la
réforme qui s'en vient, elle ajoute: Cette per-
Mme Jutra: Je suis une ex-assistée sociale, sonne va étre privée de 115 $ quand la réforme
etdepuis peu du programme préts et bourses. sera appliguée. Alors, je trouve cela aberrant.

Mme Harel: Etes-vous retournée  aux
études?

Mme Jutra: Oui, je suis a luniversité
présentement, grace au programme des préts et
bourses, depuis janvier 1988.

Mme Harel: Cela fait plaisir.

Mme Jutra: J'étais une assistée sociale
avant.

Mme Harel: Alors, parfois cela a du bon

quand méme. .

Mme Jutra: Oui, je lai été trois an's. Ce
sont trois années d'expérience qui ne sont pas
drdles, mais qui m'ont beaucoup appris.

Je suis venue a laudition d'autres groupes
quand M. le ministre Paradis a dit: Ameqez—moi
un cas d'inapte qui serait pénalisé. Jai tout de
suite pensé au cas d'une femme qui avait des
handicaps multiples et qui nous a appelés. Par
handicaps  multiples, nous entendons quatre
vertébres cervicales qui lui manquaient; donc,
elle n'avait pas de cou. Elle avait un pied bot
Elle avait une tige de fer dans une jambé. Elle
avait entendu dire qu'elle pouvait avoir le
supplément au revenu, un supplément de 100 $.
Alors, elle a fait les démarches. Au bout de
quatre mois, n'ayant pas de nouvelles pour savoir
si elle était acceptée pour le supplément ou
non, elle appelle pour savoir ce qui arrivait avec
sa demande. lls lui ont dit qu'elle n'était pas
admissible a «ces 100 $ supplémentaires parce
gu'elle n'était pas paraplégique, ils Ilui ont dit:
C'est normal, c'est la loi. Cette femme ma dit
qu'en plus on lui avait enlevé 85 $ parce qu'elle
restait avec sa meére de plus de 80 ans. Jai
trouvé cela aberrant. Je me suis dit: Il faut que
j'allie  m'informer aux bonnes sources. AIor:s, j'ai
dit: Madame, on vous rappellera pour vous dire si

Une personne qui n'a pas le choix de rester...

Mme Harel: Qui vous a informée? C'est la
personne... Qui vous a...

Mme Jutra: C'est la directrice. Claire Roy,
la directrice du bureau régional de Québec qui
lui a dit quelle aura 115 $ de moins, qu'elle
peut se compter chanceuse - elle na pas dit
cela, mais je peux déduire qu'elle est chanceuse

maintenant &2 85 $, parce qu'il s'en vient..
On a souvent des cas comme cela. Des fois,

des erreurs administratives qu'on rajuste sur un
mois. Mais qu'est-ce qui arrive avec les besoins
pendant le mois ou il y a rajustement? Comment
les personnes font-elles pour manger? Comment
font-elles pour arriver le mois ou les rajuste-
ments se font? Si une personne nous appelle
pour nous dire qu'elle a eu 104 $ de trop parce
qu'elle ne savait pas exactement comment
procédait son entrée dans un programme... En

plus, elle fait preuve de bonne volonté. Ele
participe a un programme d'employabilité actuel.
Elle s'embarque dans ce programme. Parce qu'elle
est entrée, d'apres les modalités, le 18 janvier,
elle devait partir. Le supplément devait rentrer
en calculant a partir du 18 janvier, mais on lui a
envoyé la totalité du mois. Mais Iui, il ne le
savait pas. Il regoit une lettre en février lui
disant qu'il avait trop percu, qu'ils Ilui coupaient,
dans le mois de mars, la somme de 104 $. Le
monsieur a dit: Comment je vais faire au mois de
mars? On m'enléeve ce qu'on me donne d'une
main. C'est continuellement comme ca. On trouve
continuellement des raisons de couper. Dans les
besoins essentiels, ou coupe-t-on? Sur la nourri-
ture, parce qu'on a besoin dun logement. Le
propriétaire attend le loyer. On na pas le droit,
nous, de retarder nos paiements, de retarder
notre loyer. Il y a des procédures qui font qu'il
revient contre nous. |l faut s'habiller aussi. La,
on a le recyclage des vieux vétements; ce n'est
pas si pire. On arrive a s'en sortir. Il va peut-
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étre y avoir une taxe la-dessus. sairement uniqguement fonction du statut marital,
i mais du nombre denfants, de [lage des enfants,
Mme Harel: Ecoutez... imaginez-vous  toutes les possibilités  d'erreurs
administratives qui  seront toujours imputées au
Mme Jutra: Clest tout cela. Ce sont des bénéficiaire, parce que les erreurs administratives
coupures, coupures, coupures, sur les besoins sont toujours payées par tes mémes. C'est bien
essentiels. cela?
Mme Harel: Oui, cela me fait bien com- Mme Jutra: Oui.
prendre. En ce qui concerne le partage du
logement, dans le document du ministre, les Mme Harel: Elles sont toujours redevables a
personnes qui sont admissibles au Soutien ceux qui, au fond, ne les auraient pas commises.
financier ne verraient plus le montant de 85 $ ni Dans le cas qui nous intéresse, elle a donné

de 115 $ leur étre réduit. Mais tous les ménages
qui sont au programme APTE et au programme
APPORT, et on oublie parfois, parmi les ménages
au programme APPORT, les familles monoparen-
tales du programme APPORT, je pense que c'est
plus que 115 $. Je crois que c'est un montant de

160 $ qui leur serait réduit. Jai limpression que
cela peut “désinciter" d'ailleurs beaucoup de
femmes a retourner sur le marché de I'emploi

sachant que c'est si peu incitatif sur le plan des
gains de travail avec ces 160 $ par mois de
réduction s'il y a partage. C'est aussi dans le cas
du programme APTE. La personne qui vous
mentionnait le trop-percu qui lui était réclamé,
c'est parce quelle avait participé & un program-
me, me dites-vous?

Mme Jutra: En janvier, elle a été admissible
a un programme.

Mme Harel: Lequel? Le savez-vous?

Mme Jutra: Travaux communautaires.

Mme Harel: Ele avait commencé a par-
ticiper aux travaux communautaires.
le 18 janvier

Mme Jutra: Elle a participé

exactement.
Mme Harel: Etles 18 premiers jours...

Mme Jutra:... ne comptent pas pour le
supplément, parce quils calculent a partir du

moment ou elle était admissible au programme.

Mme Harel: A ce moment-la, elle avait, de
bonne foi, mentionné toutes les informations qui
lui avaient été réclamées...

Mme Jutra: Oui.

du début de son
c'était une erreur

Mme Harel:... la date
programme. A ce moment-la,
administrative. C'est cela?

Mme Jutra: Oui, exactement.
énorme que jai,

des catégories et
soient plus néces-

Harel: La crainte
la  multiplication
les catégories ne

Mme
c'est qu'avec
le fait que

toutes les informations. C'est cela?

Mme Jutra: Oui. Toutes les informations
étaient la.

Mme Harel: Il ne me reste que trois
minutes.  J'aimerais savoir si  vous avez des
informations ~ concernant les travaux communau-
taires ici, dans la région de Québec, ou encore
les stages en entreprise. Estce quil y a des

expériences, qui ont été portées a votre connais-
sance, sur les stages en entreprise? Est-ce que
cela a été satisfaisant ou pas? Concernant les
travaux —communautaires, est-ce quil y a des
expériences intéressantes qui se seraient faites?
Est-ce que tous tes organismes bénévoles ou
communautaires qui veulent ouvrir des stages en
ont ta possibilité? Il 'y a des gens de Nicolet qui
sont venus nous dire que les budgets étaient
complétement plafonnés et que méme les
organismes ne pouvaient plus avoir de bénéficiai-
res qui y participent. Est-ce qu'a votre connais-
sance cela s'est présenté dans la région de
Québec aussi? Est-ce que le rattrapage scolaire
est possible sans plafonnement?

Mme Jutra: Je peux quand méme dire que je
connais des organismes qui ont présentement des
assistés sociaux participant aux programmes de
travaux ~communautaires. lls  prennent justement
de la main-d'oeuvre des programmes de travaux
communautaires parce quils n'ont pas les moyens
de payer des salaires décents a ces personnes.
Non pas parce quils n'ont pas les qualifications,
c'est tout simplement que [l'organisme accrédité
nen a pas les moyens. On est perdants parce
quils nauraient jamais les moyens; ils sont
plafonnés. En tout cas, je peux laisser la parole
a Lyna qui peut répondre un peu plus a votre
question.

Mme Savard: Je peux répondre de deux
manieres.  Premiérement, concernant le vécu des
gens sur les travaux communautaires, pour Yy
avoir participé un peu cet été. moi aussi, ce que
je peux tout simplement dire, c'est que javais
une fonction dans un bureau étant un peu plus
instruite que les autres personnes. Les gens que

jai vus défiler dans ce bureau cet été, c'était
assez triste de les voir prendre leur petit 100 $
qui leur était versé par lemployeur, le reste
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étant fourni par le ministere. Mais que faisaient question du partage du logement chez une
ces gens-la? lls faisaient du ménage chez des personne qu'elle a, je pense, exactement décrite
personnes agées. lls faisaient cela durant un, comme quelqu'un qui serait admissible au pro-
deux ou trois mois. Certains laissaient et dautres gramme  Soutien financier. C'est une erreur
entraient; on était toujours a refaire la liste des fondamentale, mais je ne vous en tiens pas
employés. On ne faisait quasiment que cela. Ces rigueur. Vous me lavez expliqué de deux fagons.
gens n'étaient pas du tout valorisés f)ar le Le groupe qui était venu avant vous avait
travail et, pour eux, ce fameux programme commis ce genre d'erreur flagrante, mais |l
n'était pas un programme d'employabilfté, mais aurait dQ &tre mieux renseigné.
une fagon d'avoir au moins environ 400$ par Vous m'avez dit que c'est quelqu'un d'un
mois pour vivre tout simplement un petit peu. centre Travail-Québec ou d'une direction régio-
Ces gens qui ont réussi a se placer, a se gar- nale qui vous a donné linformation. Auriez-vous
der... I'obligeance, aprés notre séance, de rencontrer
Mme Dussault, de mon cabinet, pour que lon
Mme Harel: C'étaient des Jeunes de| moins vérifie parce que c'est possible que cette infor-
de 30 ans? mation vous ait été transmise. Ce que je tiens a

Le Président (M. Bélanger): Mme Harel.

'
Excusez-moi, Mme Harel, les
personnes qui ont réussi a se garder un poste,
c'est une minime partie, environ 20 % des gens
qui ont réussi a se placer chez une pérsonne
agée qui leur payait un petit salaire pour les
soins domestiques, mais encore, sans conditions
de travail décentes. Ces personnes, on ’pouvait
toujours les congédier du jour au lendemain.
Enfin, c'est la petite expérience que j'ai sur le
vécu des personnes dans ces travaux. Ce n'est
pas du tout rose, comme semble vouloir le dire
M. Paradis, et jespére qu'il m'écoute en ce
moment. Je ne sais pas Si... !

Mme Savard:

ajouter, concernant les
projets sur les travaux communautaires, qu'on
oublie beaucoup la-dedans qu'il y a plein de
gens, des jeunes et des moins jeunes, qui ont des
projets et qui les ont soumis maintes fois a
différents ministéres. Malheureusement,  ces
projets sont pleins de poussiere et on ne s'en
est jamais servi. Ces gens sont encore sur t'aide
sociale depuis deux ans, cing ans ou dix ans. lIs

Je voulais aussi

ont des projets et ils ont des idées, mais ils
n'ont méme pas le temps de pouvoir les réaliser
parce qu'ils se débattent toujours avec le BS qui
coupe ici et qui coupe la, et il leur arrive plein
d'affaires. lls doivent toujours se démenef dans
cette bureaucratie et ils ne peuvent jamais se
réaliser. Ce n'est surtout pas eux, encore une

fois, avec la réforme de M. Paradis qui ﬁourront

le faire, parce que ce seront les entreprises qui
profiteront de la réforme. Je pense que tout le
monde a compris.

Le Président (M. Bélanger): C'était tout le
temps a la disposition de...

Mme Jutra: Merci.

Le Président (M. Bélanger): Du co6té mi-
nistériel, on me dit qu'il reste trois minutes.

Briévement, M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Seulenient un
commentaire. Tantdt, Mme Jutra a soulevé la
t

vous dire, et je tiens a remercier...

Mme Harel: Elles ont déja dit que c'était la
directrice de la région. Est-ce exact?
(21 heures)

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Nous prenons
acte et nous ne tenons pas rigueur. Je tiens
également a remercier Mme Harel qui a rapide-
ment souligné le fait qu'il s'agissait également
d'une inexactitude. Je vous dirai que, depuis deux
ans, dans mon courrier de ministre responsable
de laide sociale, des députés de ['Assemblée
nationale, de facon répétitive, me dénoncent ces
situations ou le gouvernement applique une
politique de  désinstitutionnalisation. En  méme
temps, lorsque cette personne sort de [linstitu-
tion, va demeurer chez un parent qui en prend
soin, on lui coupe sa prestation d'aide sociale
pour partage du logement. Ce sont les députés
des deux cOtés de la Chambre qui m'écrivent a
ce sujet, ce qui est malheureusement le cas au
moment ou nous nous parlons, sans réforme de
politique de sécurité du revenu.

Mais ce qui est également exact, et Mme la
députée de Maisonneuve I|'a souligné et, si c'est
le cas, la directrice régionale aurait d0 égale-
ment vous le souligner, c'est qu'avec la politique
de sécurité du revenu, dans le cas du programme
Soutien  financier, ii ny aura ni partage du
logement ni contribution alimentaire parentale, et
ce sera en moyenne une hausse de prestation
d'environ 1000 $ sur une base annuelle, par
personne qui sera admissible a ce programme.

C'était la I'essentiel des commentaires
j'avais a faire. Je tiens a vous
travail que vous effectuez aupres
sociaux. Vous prenez la défense de leurs droits.
Vous faites valoir leurs droits. Il faut que dans
la société il y ait des groupes qui continuent a
le faire. Je vous remercie de votre intervention.

que
remercier du
des assistés

Le Président (M. Bélanger): La commission
remercie I'Association pour la défense des droits
sociaux du Québec métropolitain et invite a la
table des témoins le prochain groupe...

Mme Harel: Auriez-vous aimé compléter?
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Mme Jutra: Oui, Jaurais aimé compléter, M.
le Président.

Le Président (M. Bélanger): Tres brieve-
ment, s'il vous plait
Mme Jutra: Briévement, c'est seulement

pour que M. Paradis arréte un peu sa litanie
pour ce qui le concerne. Sil veut savoir pourquoi
a lest du Québec on na pas engagé des assistés

sociaux, c'est a cause de la réputation qu'il a
faite aux assistés sociaux. La réputation de
fraudeur...

Le Président (M. Bélanger): Je m'excuse...

Mme Jutra: Juste une chose. Estce que je
peux dire a la dame qu'elle peut avoir ses 85 $?

Le Président (M. Bélanger): Non. M. le
ministre vous a invitte a voir Mme Dussault qui
vous expliquera ou qui verra les procédures a
prendre dans le présent cas.

Mme Jutra: D'accord.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Sous le

systéme actuel, elle ne les aura pas.

La commission
Corporation
conseilleres

Le Président (M. Bélanger):
vous remercie donc. Jinvite la
professionnelle des conseillers et
d'orientaton du Québec qui seront représentés
par M. André Boivin, Mme Dominique Drolet,
Mme Hélene Saucier, M. Alain Dubois et M.
Jean-Noél Deschénes.

Je demanderais & chacun de bien vouloir
reprendre  sa place afin que nous puissions
entendre l'exposé de la Corporation profession-
nelle des conseillers et conseilléres d'orientation
du Québec. Vous connaissez nos regles de
procédure. Vous avez 20 minutes pour faire la
présentation de votre mémoire. Je prierais donc
votre porte-parole de se présenter et de présen-
ter chacun de ses représentants ou de ses

coéquipiers, et chaque fois que vous avez a
intervenir, de bien vouloir donner votre nom.
Cest pour les fins de la retranscription du

Journal des débats. Ces gens sont dans une autre
piece et ne vous voient pas. Alors, sils n'enten-
dent pas votre nom, ils ne sont pas capables
d'identifier les voix. Je prierais donc le porte-
parole de s'identifier et de procéder a la lecture
du mémoire. Merci.

Corporation professionnelle
des conseillers et conseilléres
d'orientation du Québec

M. Boivin (André-G. ): Merci, M. le Prési-
dent Je voudrais commencer par vous présenter
la personne qui est & mon extréme gauche, Mme
Dominique Drolet. A ma gauche, Mme Hélene
Saucier; a ma droite, M. Alain Dubois et votre

Commission permanents
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serviteur, André Boivin.

Je voudrais tout d'abord vous remercier de
nous accorder l'occasion, surtout en cette fin de
journée qui est aussi difficile pour vous que pour
nous de venir.. Jaimerais que notre mémoire soit

présenté comme une occasion de réfléchir
ensemble. Cela va peut-étre aider a mieux finir
lajournée.

La corporation que nous représentons
compte 1400 membres et je pense que ce n'est

pas superflu ici de préciser certaines choses. On
connait beaucoup les conseillers et les conseil-
leres d'orientation pour leur travall dans les

écoles. A premiere vue, on peut se demander ce
qui motive ou ce qui intéresse les conseillers et
conseilleres en orientaton a parler de la réforme
de l'aide sociale.

Cest quen
dans les écoles et qui
bénéficiares de laide sociale, plus de 50 % de
nos membres travailent en dehors des écoles
secondaires et 30 % de nos membres travaillent
directement avec des adultes bénéficiaires daide
sociale. Donc, on retrouve, depuis dix ans, des
conseillers et des conseilleres d'orientation en
réhabilitation et en main-doeuvre, en plus de les
retrouver en éducation.

Notre formation en orientation a fait de
nous les spécialistes dune relation dynamique qui
existe entre lindividu et le travail. Clest-a-dire
que lorientation peut étre wvue comme le point
d'équilibre entre ta lecture que je fais de moi,
de mes aspirations, de mes motivations, de mes
capacitts et la lecture que je fais de [lenviron-
nement dans lequel se trouve le travail. Donc, en

plus de ceux qui travaillent
ont souvent affaire aux

tant que spécialiste, de cette relation dynamique
qui existe entre lindividu et le travail, nous
offfons entre autres aux bénéficiaires de laide
sociale des services de quatre ordres. D'abord,
des services dévaluation dintéréts, daptitudes,
de personnalité, de situations psychosociales.
Nous offrons également des services de relations
daide, que ce soit du ‘“counseling® d'emploi,
vocationnel ou psychologique.

En troisieme lieu, nous offrons aussi des
services dinformation sur la réalit¢ du marché
du travail et, enfin, des services de suivi sur
laspect de la recherche d'emploi, laspect du

maintien en emploi. Nous avons concentré notre
mémoire surtout sur un point et quelques autres
petites considérations, non pas qu'on est daccord
avec tous les aspects du mémoire, mais plusieurs
groupes sont venus ici et viendront répéter
souvent la méme chose. On a voulu, en plus de
toucher quelques points, insister beaucoup sur la
notion d'employabilitt¢ qui nous semble fondamen-
tale dans le projet de réforme.

Ce qu'on a a vous proposer, a vous présen-
ter, cest un concept d'employabilité que nous
trouvons plus facile a ‘“opérationaliser’, et plus
facile & utiliser comme instrument, comme
approche pour arriver a un succés avec les
différents programmes offerts. M. Dubois, a ma
droite, va vous présenter la partie sur I'employa-
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bilité. Mme Drolet, a mon extréme gauche
pariera des quelques autres aspects.

vous

M. Dubois (Alain): Alain Dubois. Jl;e vais

commencer par la définition qui est donnée dans
le document. C'est que I'employabilité est
considérée comme l'adéquation entre certaines

caractéristiques de la personne et la natufe des
emplois disponibles sur le marché. Ce qu'on peut
considérer de cette définition, c'est que cela
donne quand méme une orientation au projet.
D'un autre cot cela reste trées vague et cela
laisse  place beaucoup d‘interprétatioﬁ. De
'expérience de beaucoup d'entre nous aup'rés de
personnes moins favorisées par rapport a I'em-
ploi, on a retenu une définition d'employabilité,
c'est-a-dire de parier beaucoup plus précisément
de l'ensemble des préalables, des habileté's, des
comportements et attitudes qu'une personne doit
posséder a un niveau minimal afin de chercher,
trouver et conserver un emploi.

A ce moment-la, c'est possible de pe}rtir de

€,
E

cette définition et de reconnaitre les caractéris-
tiques d'une personne employable et aussi jd'avoir
des styles d'intervention avec elle. Un des buts
qu'on a, ce n'est pas seulement d'évaluer', mais
aussi d'étre capable d'aider des gens a dévelop-
per leur employabilité.  L'employabilité, q‘u'est—ce
que cela peut comprendre? Cela comprend
d'abord les prérequis généraux, les caractéris-
tiqgues essentielles a posséder avant d'en'trepren—
dre une intégration au marché du travail. On

pensé a la
a une] chose
projet voca-

pense a une autonomie sociale. On
santé physique et mentale, et aussi
qui est souvent oubliée, avoir un
tionnel réaliste et réalisable. Bien souvent dans
les programmes de stages en entreprise, des
stages -ont échoué justement parce que Ie: stage
ou le programme de travaill communautaire ne
correspondait pas au projet vocationnel |de la
personne. Pour nous, ce qui est important, c'est
aider chaque personne a actualiser ses pbtentiels
et partir de ce qu'elle peut apporter |sur le
marché du travail.

Un autre point
habiletés  particulieres a un
concerné. On parle des
aptitudes, du tempérament et de la
relatifs au rendement quantitatif et dualitatif
attendu. C'est sOr que, lorsqu'on parle d'une
habileté  particuliere, cela change pour ]chaque
emploi. Une personne sur ce pointla, par
exemple, sera employable dans un emploi jet pas
dans un autre. A ce moment-la, il est Important
d'étre capable de cerner avec elle quellés sont
ses habiletés particuliéres a un secteur d'emploi.

Un autre point important, ses habileltés de
recherche d'emploi. On insiste beaucoup sur les
méthodes dynamiques de recherche d'emploi et
toutes ces techniques, mais on oublie souvent les
ressources affectives qui sont nécessaires a la
personne pour chercher wun emploi. Cela peut
aller comme ce que j'ai retrouvé dans [un dé-
pliant "Méthodes dynamiques de recherche

important, ce sont tes
secteur  d'emploi
compétences, des
formation
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Chercher un emploi est
un emploi a temps plein. Vous étes supposé faire
¢a 40 heures par semaine. Personnellement, pour
avoir vécu une période de chdmage prolongée et
pour accompagner des personnes qui le vivent,
c'est premierement culpabilisant de se faire dire
ca et, deuxiemement, ca prend quelqu'un qui a
un degré d'estime de soi et d'intégration person-
nelle au-dessus de la moyenne des gens. Ce qui
est & peu pres impossible & trouver. Il faut aussi
tenir compte des effets détériorants de I'absence
de travail. A ce niveau-la, les personnes n'ont
souvent plus les ressources pour chercher un
emploi.

Un autre point,
Cest I'ensemble des
interpersonnelles  qui  permettent & l'individu
d'Interagir adéquatement avec son milieu de
travail. Ce sont des choses qu'on a pu apprendre
a I'école, face aux nouveaux emplois comme les
emplois d'été, mais ici il peut étre question des
personnes qui n'ont pas été favorisées, soit par
leurs  expériences de vie antérieure ou tout
simplement par leur période plus mouvementée
dans le systtme scolaire. Elles n'ont pas pu
développer ces habiletés, de sorte qu'elles seront
rejetées par le marché du travail.

Dans le but de présenter cela de fagon un
peu plus concréte, on vous a donné des exemples.
Cela ne correspond peut-étre pas au portrait
statistique des  assistés sociaux qu'on  répéte
souvent, mais c¢a correspond a notre expérience
clinigue. Ce sont des personnes qui existent dans
les faits et on a seulement changé les prénoms.
C'est pour montrer aussi que lorsqu'on n'apporte
pas la bonne mesure a quelqu'un, c'est tout
simplement la  “chroniciser" davantage dans le
systtme. On va prendre le premier exemple:
Claire qui est une finissante du cégep de 1985 en
technigues de travail de bureau na pas pu
travailler dans son domaine. On lui propose des
mesures pour améliorer sa recherche d'emploi.
Pourtant, 'absence de travail l'a amenée a
douter de ses capacités, a étre déprimée et a
perdre ses compétences professionnelles  par
manque de pratique. !
A certaines
offrir, a répétition, des
d'emploi ou lui refaire
qui passent tous par la,
impression qu'elle va revenir toujours au méme
point. Ce qui importe avec elle, c'est de partr
de ce dont elle a besoin et de définir cela avec
elle. Il est clair dans sa situation que ses
principales limites se situent dans les habiletés
spécifigues par suite d'un manque d'expérience de
travail et aussi dans des habiletés de recherche
d'emploi du coté des ressources affectives pour
chercher un emploi. Pour quelqu'un de déprimé,
c'est assez difficile d'aller chercher un emploi.
Je ne pense pas que ce soit une technique de
recherche d'emploi viable de se mettre a pleurer
dans une entrevue de sélection. C'est pourtant ce
qui est arrivé. La personne dira: Je ne peux pas

d'emploi* ou Il'on disait:

c'est
qualités  ou

l'adaptation au travail.
compétences

personnes comme celle-1a,
techniques de recherche
commencer des groupes

c'est toujours Ilui donner
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Instable  émotivement. A ce
importe, c'est de travailler ces

avant de penser & la recherche

l'engager; elle est
moment-la, ce qui
points avec elle,
d'emploi.

Une autre situation peut étre trés dif-
férente. Pourtant, la personne se retrouve aussi
sous le régime de laide sociale. C'est le cas d'un
pere de famille de 56 ans. Il y a plus d'un an,
I'entreprise ou il travaillait a fermé. Donc, il a
épuisé son assurance-chdmage. Il na pu décro-
cher un nouvel emploi en raison de son &ge, de
sa faible scolarit¢é et du ralentissement écono-
mique dans son secteur d'activitt. Tout son
avenir était basé sur le secteur du textile. Son
expérience est la-dedans puis aussi, si on se
rapporte a de nombreuses années. Il na pas
appris a chercher un emploi, du moins pas dans
les milieux comme aujourd'hui. Alors, cette
personne a besoin d'appui. Premierement, on peut
lui offir des programmes de formation, c'est
bien slr, mais je ne pense pas qu'une personne

de 56 ans se sente préte a faire du rattrapage
scolaire pour augmenter son employabliité. Elle
va avoir besoin dun appui affectif également

comme personne. Elle va avoir besoin qu'on parle
avec elle du genre de mesure dont elle pourrait
avoir besoin. A 56 ans, elle a besoin détre
respectée comme un personne qui a une
expérience de vie, qui na pas été chanceuse, qui
a besoin d'appui et d'aide.

(21 h 15)
Plutdt que de tous les reprendre, je vais
passer a un dernier exemple qu'on donnait.

C'était
dire paralysée de
une formation en tenue de

Michele, qui est hémiplégique - c'est-a-
la moitié du corps - et qui a
livres. Elle a réussi a

aller se chercher wune formation en tenue de
livres. Elle devrait normalement se trouver un
emploi. Il faut dire qu'elle est laissée pour

compte parce que, dans son secteur d'emploi, on
demande d'étre polyvalent. Il ny a pas dentre-
prise actuellement... et on parie beaucoup de la
relance économique et centrée sur les PME. Pour
travailler dans une PME, il faut étre polyvalent.
Pour quelqu'un qui ne peut pas faire de dactylo

et qui ne veut faire que de la tenue de livres,
ses possibilités d'emploi sont nettement moins
grandes que pour celui qui peut fare de la
dactylo. Une personne comme cela, c'est sir et
certain, on pourrait travailler trés longtemps a
lui faire faire des stages en milieu de travail, a
lui faire faire des travaux communautaires, et
cela n'améliorerait  probablement pas son
emptoyabilité... Cela va venir un petit peu plus

tard dans ma présentation sur la disponibilité de
I'emploi.

Ce quil est important
chague personne a un profil demployabilit¢ qu'il
importe, au début du processus, d'étre capable
d'évaluer avec elle, parce que cest elle qui est
la principale source d'information et de cons-
truire avec elle un programme d'intervention.
Une chose qui ressort aussi, c'est que cela
demande donc des services auxquels les centres

de voir, cest que
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réseau actuel sont capables de
référer des gens. Les services sont déja existants
mais on devrait les utiliser plus adéquatement.
On pourra, & ce moment-la, s'assurer du suivi
aupres de ces gens et du suivi par des tierces
parties, c'est-a-dire des personnes extérieures au
ministere.  Cela facilte énormément la confidence
lorsque la personne en face de soi ne manoeuvre
pas le couteau. C'est une expérience qui fonc-
tionne déja tres bien dans dautres organismes.
Que l'on pense & ta CSST et a la RAAQ, qui va

Travail-Québec du

référer a dautres organismes pour la réadapta-
tion. Cest un peu une formule identigue qu'on
proposerait.

Une autre chose importante, cest la
disponibilitt de I'emploi. Une chose que nous
remarquons, c'est que moins un emploi est
disponible, plus le profii d'employabilité exigé est
spécifique. Il est donc difficle pour certaines
personnes défavorisées d'accéder a un emploi la-
dedans. On aurait beau travailler avec ces
individus pendant des années et méme des
dizaines d'années, cela ne changerait rien. On a
besoin a ce momentla de mesures incitatives,

pas pour la personne mais pour l'employeur, pour
compenser son manque & gagner; pas seulement,
par exemple, pour ce qui est de se faire con-
naitre  par des stages, mais d'une subvention
réelle & l'emploi qui compense pour ces manques.
Encore la, cela existe dans certains autres
services, entre autres pour ce qui est des
handicapés physiques. Il  serait intéressant de
pouvoir connaitre d'autres limites. Qu'on pense a
la limite en raison de lage. Clest une catégorie
de plus en plus grande de personnes bénéficiant
de l'aide sociale actuellement.

Je pourrais terminer sur
disant que parler d'employabilité
personnes, c'est parler dun profi qui peut
s'améliorer et se détériorer. Mais c'est surtout
déculpabiliser la personne et sortir de sa respon-
sabilité  personnelle. Trés souvent, son évolution
et son profi demployabilit¢ vont étre indépen-
dants de ce qu'elle a pu faire jusqu'a maintenant.

['emptoyabilité  en
aupres  des

Mme Drolet (Dominique): Dominique Drolet.
Pour poursuivre les propos d'Alain, on aimerait
aussi attirer votre attention sur quatre points ou
thémes qui nous sont apparus importants a la
lecture de la réforme. Ce n'est absolument pas
exhaustif comme analyse, ce ne sont que quel-

ques autres points qui ont retenu notre atten-
tion.

Le premier est la notion daptitude au
travail. Je formulerais mes propos plus en disant

gue nous sommes inquiets que puisse revenir au
corps médical et au corps médical uniquement
I'évaluation de Ilaptitude ou de [linaptitude au
travail. On a entendu parler de ce qui s'était
passé avec le médecin qui avait été poursuivi par

rapport a un certificat médical. Bon, d'accord.
Comme le précisait André Boivin tout a Iheure,
notre corps professionnel a comme caractéris-

tique, entre autres, d'étre capable d'évaluer les
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exigences du marché du travaill et ce que cela
prend pour s'Intégrer au marché du travail

Je pense qu'il est important, au moment de
I'évaluation de [laptitude ou de linaptitude, tout
en faisant un bilan de ce quala pérsonne
comme potentiel ou comme caractéristiques, qu'on
puisse mettre cela en lien avec les exigences du
marché du travail aussi. Pour cela, ce n'est pas
uniguement une décision médicale qui doit étre
prise Ce qui fait que, dans ce domaine-la, il
serait important que des comités intefdiscipli-
naires puissent faire [‘évaluation des bénéficiaires
daide sociale pour que, au mieux, ils puissent
recevoir ensuite ['aide dontils ont besoin.

Un autre point aussi est la notion | d'auto-
évaluation et d'auto-orientation dont jil est
guestion dans le projet de réforme. Ce fqui a
été ta base de notre réflexion est notre expé-
rience clinique On se rend compte que,| quand
les bénéficiaires arrivent dans un service |qui va
les aider ou a développer leur employable ou a
sintégrer au marché du ftravail, a moins qu'ils
naient absolument aucune expérience de travail,
ils ont habituellement épuisé les ressources de
l'assurance-chdmage et des mesures Iégérés, les
MDRE du Centre d'emploi du Canada, les sessions
de recherche dynamique, aussi, qui existelt dans

les CTQ. Cela dit, il est absolument - Je [laf-
firme comme cela - irréaliste de penser que ces
clients et clientes bénéficiares daide sociale

seront en mesure, aprés une période de chémage
relativement  prolongée, pour certains, trés
prolongée, en raison de la détérioration que leur
ont procurée le chomage et [lexclusion du
marché, davoir une perception juste et addéquate
deux-mémes, de telle sorte quils puissent
s'auto-évaluer et sauto-orienter et quils  pour-
ront, sans une aide plus approfondie, réintégrer
le marché du travail.

Un autre élément, cest le lien parental et
filial  Plusieurs groupes se sont prononcés la-
dessus. Jaimerais juste vous dire, et je naime-
rais absolument pas faire peser la responsabilité
sur les parents, que si un jeune adulte arrive a
demander des prestations daide sociale, cest
quit sest passé quelque chose avant, et ce nlest
pas nécessairement la faute des parents. Soit
quiil ait décroché de lécole, soit qu'il ait eu des
problémes personnels sociaux de n'importe quelle
sorte, en général, sl sort dun miI_ieu dit
favorisé, cest parce que les parents nont pas
réussi a faire quelque chose de plus pour lui. Ce
nest pas en laissant aux parents une part de
responsabilité financiere qu'on va aider le jeune
de quelque fagon que ce soit, ou ladulté, parce
que, selon la réforme, pour le lien parental et
filial, i n'y a pas dage. Ce n'est pas de ce type
daide que la personne a besoin, ce nest pas
cela qui va a améliorer sa situation et

l'aider a
éventuellement, a développer son autonomie.

Le dernier point, ce sont les montants
mensuels. On sest amusés a faire de brefs
calculs de la situaton d'une seule personne

patageant ou ne partageant pas les dépenses,
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etc. Vous avez di en faire plusieurs, vous avez

dd entendre plusieurs vous en raconter. Clest
absolument insuffisant pour vivre, dautant plus
que, malgré le supplément qui pourrait étre

apporté en participant & une mesure demploya-
bilité, la recherche d'emploi, cela colte cher.
Envoyer dix curriculum vitae par semaine par la
poste, cest en moyenne 1 $ du curriculum vitae.
Jai fait peser des enveloppes hier pour une de
mes clientes, c'est 0, 72 $ de timbre pour envoyer
un curriculum vitae de quatre pages avec une

lettre de présentation, excluant les frais de
photocopies et de [lenveloppe. Cela veut dire,
pour dix curriculum vitae par semaine, ce qui

nest pas beaucoup en recherche demploi, un
minimum de 10 $ par semaine, juste pour cela, et
je ne parle pas des besoins vitaux de nourriture,
logement, etc. je parle juste des frais reliés a la

recherche d'emploi. Cela prend des vétements
décents, dautant plus si la personne a été
longtemps exclue du marché du travail. Cela
prend, de temps a autre, une coupe de cheveux.
Pour certains milieux de travail, il y a des
normes d'intégration et tous ces frais sont
supplémentaires. Il est absolument impensable

gu'une personne puisse arriver financierement et
chercher de lemploi avec les montants qui lui
sont alloués.

Le Président {M. Bélanger): Je vous remer-
cie beaucoup, Mme Drolet. Vos 20 minutes sont
écoulées et je vais laisser la parole au ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je veux
remercier la Corporation professionnelle  des
conseillers et conseilleres d'orientation du

Québec pour son mémoire et pour sa présenta-
tion. Je wvous indiquerai Immédiatement que
lheure a laquelle vous avez été invitts a présen-
ter votre mémoire n'a rien a voir avec la qualité
du mémoire que vous présentez ni des observa-
tions que vous faites. La commission a négocié,
si je peux utliser ce terme, en mon absence, la
comparution des difféerents groupes. Il 'y en a
qui sont plus tét le matin, il y en a dautres qui

sont plus tard le soir, mais je dois dire que
jusqu'a maintenant, autant dun coté de la table
gque de lautre, nous sommes restés attentifs et
éveillés aux problemes soulevés jusqua la toute
derniére minute, et le probleme soulevé en fin
de soirée est aussi important que celui soulevé
en matinée, et cest [lattenton que nous lui
accordons.

Sur ce, parce que vous avez contribué a

détendre un peu le ton de nos ftravaux, jaurais
envie ou javais envie de ne pas citer a nouveau
les fameuses caractéristiques d'employabilit¢ ou
de non-employabilité des bénéficiares de laide
sociale. Et a entendre Mme Drolet, je ne [laurais
pas fait. Je ne les aurais pas citées parce que je
pense quelle a bien saisi la clientele difficile
avec laquelle nous avons a oeuvrer. Je ne suis
pas certain que M. Dubois a décrit, dans les cas
guil nous a cités, la clientele typique de laide
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sociale. Ou, sl la fait, il a pris tes cas les plus

facles a laide sociale. lls avaient déja wun
dipldome. Cela allait défa pas si mal. lis man-
quaient un peu de pointu dans l'employabilité. Je
rappellerai  donc, brievement, sans mentionner
tous les efforts de création demplois et les
résultats obtenus par le gouvernement, que 36 %

de cette clienttle sont des analphabétes fonc-
tionnels, 60 % n'ont pas complété leur cours
secondaire et 40 % n'ont aucune expérience de
travail antérieure. J'espere qu'en le répétant je
nai froissé ou choqué personne et que le ton
demeurera la ou il était lorsque j'ai commencé
mon intervention.

Vous parlez, M. Dubois, d'employabilité,
daider chaque personne. Clest lapproche que
nous préconisons. Au moment oU Nhous nous

parlons, pour utiliser une expression empruntée a
Centrante cet aprés-midi, le ministére a plutdt
une approche ‘“aspirine”, le remeéde qui fait a
tout le monde. Et cette approche “aspirine" fait
en sorte que ni la posologie ni le médicament
napportent chez le client visé les résultats
escomptés et qu'en bout de ligne on réussit a

marginaliser 400 000 ménages au Québec et a se
libérer un peu la conscience en se disant: Bon,
ils ont eu leur cheque; on espére que tout va
bien. Donc, ce que vous préconisez lorsque vous
partez daider chaque personne, c'est un peu
I'orientation que nous voulons favoriser.

Maintenant, nous sommes conscients, comme
vous, du poids ou du fardeau qui serait imposé a
celui a qui on demanderait pendant 40 heures
par semaine - pour utiliser lexemple que vous
avez utilisé - une recherche active d'emploi.
Cela prend vraiment quelqu'un qui, comme vous
lavez souligné, na pas de complexe. Peut-étre
que tous les députés ici lont fait. lls font plus
de 40 heures par semaine, tous les quatre ans.
en campagne électorale. Mais demander a quel-
gu'un qui, dans la société, a éprouvé des diffi-
cultés énormes et tout ce que cela peut entral-
ner, de le faire pendant 40 heures par semaine,
c'est une exigence qui mapparait, a premiére
vue, déraisonnable. La-dessus, nous prenons note
de vos remargques.

Vous avez également parlé de la question de
ladoption du programme aux individus. Vous avez

mentionné a titre d'exemple le cas de la per-
sonne de 56 ans en rattrapage scolaire. Vous
avez completement raison sur les propos que

vous avez tenus. Je vous dirais de plus quil y a
a [lIntérieur du programme APTE pour les
personnes - et vous lavez sans doute noté - de
55 ans et plus, toute la possibilité, bien qu'elles
soient aptes au travail, de choisir le baréme des
non admissibles. Je vous dirai également qu'au
moment ou nous nous parlons, comme gouverne-

ment du Québec, nous sommes en négociation
avec le gouvernement fédéral, dans le cadre
d'un programme qui Sappelait PAT pour les

licenciements collectifs dans le cas de certains
secteurs trées désignés et qui a cessé au mois
d'aolt dernier, dans le but dappliquer ce pro-
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gramme a lensemble des travailleurs licenciés
collectivement dans Ilensemble des créneaux

industriels de facon & ce que ces gens ne se
retrouvent pas bénéficiaires de [laide sociale, que
cela sappelle te programme APTE ou autrement,
mais se refrouvent dans un programme qui soit
beaucoup plus apparenté a [lassurance-chdmage
gua lassistance sociale. Et nous croyons répon-
dre la a un voeu de cette partie de la clientele
qui a contribué toute sa vie, finalement, a l'essor
économique, etc. et qui ne veut pas finir bénéfi-
ciaire de 'aide sociale.

Vous avez également parlé,
subventions réelles & I'emploi.
programmes  actuellement. Qu'on
demploi ou bons demploi plus modifiés. On dit
présentement au ministere - et on la laissé
savoir publiguement - que nous avions [Intention
dutiliser certaines méthodes utilisées dans des
Etats américains qu'on appelle le “grant diver-
sion", c'est-a-dire que l'assisté social peut
prendre cette porton de largent et le convertr
en salare de fagon a Iui donner un incitatif
favorable. Cela va dans le sens des remarques
gue vous avez formulées et un peu aussi de
l'approche que j'ai soulignée la semaine derniere

M. Dubois, de
Il existe des
parie de bons

et qui est incitative auprées des nouvelles com-
pagnies qui sinstallent au Québec. On leur
demande, lorsque nous négocions les programmes

de formation, de réserver une partie des emplois
réguliers a cette clientele de l'aide sociale.
(21 h 30)

Mme Drolet, quant a elle, a posé des
questions difficiles, qui doivent étre posées dans
le cadre de cette politigue de sécuritt¢ du revenu.
Sur la notion daptitude au travaill et sa dimen-
sion psychosociale, vous nous avez suggéré un
comité intersectoriel. C'est une suggestion qui
mérite d'étre analysée. Clest une suggestion a
laquelle je manifeste  personnellement une cer-
taine ouverture.

Vous avez souligné également la notion
d'auto-évaluation en nous indiquant le profil
d'une personne qui, sur le plan psychologique, a
subi certains effets surtout aprés une perte
d'emploi, douze mois a [lassurance-chdmage et
son arrivée a laide sociale. Vous avez entiére-
ment raison et vous rejoignez les propos qui ont
été tenus par lassociation des psychologues qui
est venue témoigner. Peut-étre pas dans les
mémes mots, mais en tout cas lidée que vous

avez énoncée, ils lavaient énoncée. Pour cette
clienttle, vous avez entiérement raison. On a
aussi une clientele qui nous arrive directement a

laide sociale, sans perte demploi. Dailleurs, tes
40 % qui nont jamais occupé d'emploi antérieur
sont arrivés directement a laide sociale sans
passer par lassurance-chdmage et peut-étre que,
la, tout le processus psychologiqgue que vous nous
avez décrit ne sest pas produit. Il ne sagit pas,
a ce momentla, de traiter les gens de la méme
facgon et cest la ou [lapproche personnalisée,
dont je traitais avec M. Dubois, prend toute son
importance.
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Troisiemement, vous touchez & la question pas et que le phénoméne d'attraction soit tres
du lien parental ou filial, question Fombien temporaire. Ce ne sont pas uniquement les
discutée et combien soulevée a cette commission ~ montants financiers qui vont inciter les jeunes a
parlementaire  par I'ensemble des intervenants aller a l'aide sociale. Au contraire, Je pense que
qui, grosso modo, semblent quasi unanimement si quelqu'un se sent incité a aller a [laide
s'y opposer. Egalement, la question, je le men- sociale, c'est parce quil y a quelque chose
tionnais a l'autre groupe, a été discutée | en fin dautre qui ne marche pas, quelque chose d'autre
de semaine au congrés du Parti libéral du [Québec qui a accroché dans son développement, il
et, par un vote serré, mais quand méme |par un faudrait intervenir la-dessus, quitte a ce que,
vote majoritaire, les militants ont demandé que pour wune période temporaire, il soit effective-
'on raie la question de contribution ﬁarentale ment, entre guillemets, incité a étre bénéficiaire
ou méme de conjoint dans les questions des préts de laide sociale plutdt que... Mais ce n'est pas
aux étudiants. Jimagine que, si on leur avait tout. Il faudrait aussi quil y ait des services
posé la question quant a laide sociale, le vote aprés coup pour ne pasy rester.
aurait été sans doute a peu prés identique. |lls

nous auraient demandé également de rayér cette
contribution alimentaire dans le programme de
l'aide sociale; je n'ai pas de doute la-dessus.

J'ai également indiqué que je ne dévoilerais
pas publiguement comment les délégués du: comté
de Brome-Missisquoi ont voté, mais je peux le
laisser sous-entendre. Sauf que, comme ministre
de la Main-d'Oeuvre et de la Sécurité du revenu,
je suis placé devant un choix impraticable. Tant
que cela demeure une inclusion dans le systeme
des préts et bourses aux étudiants, tous les
observateurs avertis me préviennent que Je
commettrais probablement la gaffe politique de la

décennie si je n'introduisais pas de notion de
contribution  alimentaire  parentale au niveau de
'aide sociale tant qu'elle demeure au niveau des
préts et bourses aux étudiants, parce 'que le
phénomeéne d'attraction décrit par M. Parizeau,
dans son livre blanc sur la fiscalité, en I'absence
de parité, deviendrait un phénoméne d'attraction
trés fort si  on accordait la parit¢ au jeune

assisté social. C'est le dilemme dans lequel je me
trouve présentement. J'aimerais, la-dessus, que
vous me suggériez quoi faire, a la suite de ce
que je viens de vous dire. Est-ce que je devrais
guand méme l'enlever?

1

M. Boivin: André Boivin. Vous parliez de
travail interdisciplinaire  tant6t, intersectoriel. I
faudrait  peut-étre aller du co6té du travail

interministériel aussi.
Des voix: Ha, ha, ha! |

M. Boivin: Si quelqu'un a une
sérieuse, il est le bienvenu.

réponse plus

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Non, la
z by Z o [}
réponse est trés sérieuse.

Mme Droiet: Dominique Drolet. Je {n'admi-
pas financierement un ministere comme le
votre. Cependant, je courrais le risque quand
méme. Cela dit, pas sans offrir en contrepartie a
ces jeunes les moyens de ne pas demeurer a

l'aide sociale pour les 10, 15 ou 20 prochaines

nistre

. - ‘ A .
années. D'accord? Si le phénoméne da}ttractlon
est pour se produire, cela se peut, mais je
mettrais en place des mesures pour qu'il he dure

M. Dubois (Alain): Alain Dubois.

M. Paradis (Brome-Missisquoi):  Oui, M.
Dubois.

M. Dubois (Alain): Au sujet de la question
de Tlattraction des étudiants réguliers au régime
de l'aide sociale, je peux répondre que ce sont

peut-étre des considérations économiques que des
économistes peuvent faire, devant quelqu'un qui a
déja travaillé dans le systéme scolaire régulier, il
ne faut jamais oublier que le systeme scolaire
n'est pas seulement un milieu, que jappellerais
de réussite scolaire, mais aussi un milieu de vie
pour tes étudiants. Ils ne vont pas changer pour
aller chercher largent de laide sociale, c'est-a-
dire laisser leur milieu de vie et aller chercher
une  étiquette qu'ils ne sont peut-étre pas
intéressés a avoir. Je ne suis pas certain du tout
que, pour un montant identique, ils vont trans-
férer au régime d'aide sociale.

C'est peut-étre qu'ils ne
ter. On s'est rendu compte cette année qu'ils
avaient des probléemes en frangais; peut-étre
qu'on se rendrait compte qu'ils ont aussi des
problemes en mathématiques, mais je ne suis pas
du tout certain qulils feraient le transfert, ayant
des contacts avec des gens. Jai méme vu des
gens passer d'un régime a lautre méme si cela
les défavorisait, entre autres des personnes
handicapées physiquement qui sont passées d'un
régime a lautre, méme si cela les défavorisait
parce qu'elles préféraient aller a temps plein.

savent pas comp-

M. Paradis (Brome-Missisquoi): M. Dubois,
vous avez raison lorsque la fourchette, si je
peux utliser I'expression, est raisonnable. Dans
le cas ou il ny avait pas parité, la fourchette, a
mon avis, si Je prends les chiffres de M. Pari-
zeau, en 1984: bénéficiaires de laide sociale,
1758 $ parce qu'ils n'avaient pas la parité; préts
et bourses aux étudiants, 1195 $ en préts et
1250 $ en boursesdans le cas limite...

Au moment ou nous nous parlons, dans le
pire des barémes: neuf mois, le plus bas, sans
exemption pour gain de travail, 405 $. Multipliez-
les par douze sur une base annuelle et il ne
s'agit pas d'un prét. Je suis prét a comprendre
que les jeunes ne savent peut-étre pas exacte-
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ment compter ou, si la fourchette est étroite,
quil ny a pas ce passage, mais lorsque, sur le
plan financler, on élargit le passage et qu'il
devient une autoroute, je ne suis pas certain

qu'il n'y aura pas de circulation sur l'autoroute.

M. Dubois (Alain): Sauf si, pour passer
cette autoroute, il faut quils oublient du bagage
en route, comme leur projet scolaire quils
avaient..

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Oui, mais

pour...

M. Dubois (Alain):...
certain que les étudiants
En tout cas, cest un débat qui
I'air.

mais je ne suis pas
laisseraient tomber cela.
peut rester en

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Pour quel-
quun issu dun mileu raisonnablement confor-
table, peut-étre pas, mais pour quelqu'un issu
d'une famille bénéficiant de laide sociale ou tous
les besoins sont comptés et minutés, je ne suis
pas certain que la pression ne serait pas plus
forte et qua ce momentla on ne desservirait
pas les plus défavorisés de la société.

M. Dubois (Alain): Il faut croire que ce

seraient peut-étre des individus qui déja décro-
chaient aujourdhui et non pas de nouveaux
décrocheurs.

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Je vous

remercie de votre opinion. Mme Harel.

Le Président (M. Baril): Mme la députée de
Maisonneuve.

le Président, vous me
continuer la discussion
pourrait se produire a ce
moment-la que lindividu issu dune famile
défavorisée soit, comme vous le dites, Ilui-méme
un décrocheur ou encore il faudrait se demander
combien dentre eux ont acces a des études
postsecondaires, collégiales ou universitaires. Je
pense que le pourcentage de décrochages au
secondaire... A ce momentla, de toute fagon, il
ne peut y avoir de probleme avec les préts et
bourses parce que cela nexiste pas au secon-
daire.

Mme Harel: Oui, M.
permettrez  peut-étre  de
sur le méme sujet. |l

Une voix: Cela n'existe pas au secondaire.

Mme Harel: Les préts et bourses sappli-
quent seulement a des études collégiales ou
universitaires.

M. Dubois (Alain): Postsecondaires.

Mme Harel: Postsecondaires, voila!l Donc, je
pense que le pourcentage détudiants venant de
milieux défavorisés, de familles pauvres, qui
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poursuivent des études collégiales et univer-
sitaires est encore trés faible. Je pense quiil
serait intéressant de le faire vérifier parce que

je crois que, malgré la réforme scolaire des vingt
dernieres années, cela a a peine fluctué et
gu'on na pas réussi substantielement a ouvrir
les études postsecondaires aux enfants de milieux
défavorisés.

Par ailleurs, sur ce théme, les 405 $ sont
dans le cas du bareme pour non-activité. Clest le
montant de 405 $ dans la catégorie des neuf
mois de départ. Comme il y en a 80 % qui
habitent chez leurs parents, ils se verraient
réduits d'un montant de 515 S, et ils constituent
la majorité des moins de 30 ans. En plus de cela,
pour la plupart dentre eux, il y aurait sur ce
montant une contribution minimale de 100 $ des
parents, je pense, sans prendre en considération
le test de revenu. On revient finalement a la
case de départ pour la plupart de ceux qui,
vivant chez leurs parents, voudraient, pour
toutes sortes de mauvaises raisons, quitter les
études collégiales pour décrocher complétement,
avec cette étiquette qui reste malgré tout quand
méme assez difficile a porter au Québec.

Dailleurs, je me suis demandé, et c'est une
question que je vous pose, si la tentaton ne
peut pas étre plus grande dans certains milieux
ou l'étiquette est moins compromettante que dans
les milieux ouvriers. Dans les milieux ouvriers, je
pense que c'est beaucoup plus difficle de porter
I'étiquette dassisté social que dans les milieux
de classe moyenne ou, sans complexe, on peut
plus mettre la faute sur sa famile, ses parents
ou sur la société entiere, et on na pas un
cousin, un oncle, un frére ou une soeur qui
travaile au salaire minimum durement et qui est
un exemple vivant pour soi. Je ne suis pas s(re
que dans les milieux défavorisés, sauf ceux qui
sont complétement désintégrés... Clest autre
chose & ce moment-a.

Je reviens avec votre mémoire. Vous ne
serez pas surpris Si vous apprenez qu'essentielle-
ment la trame de fond est la méme que celle de
la corporation des psychologues.

M. Boivin: Nos deux spécialités, étant tres
complémentaires, cela ne me surprend pas de voir
qu'il peut y avoir des...

Mme Harel: Cest cela. Vous ne serez pas

surpris  non plus de savoir - clest la question
que posait Mme Drolet quant a lusage qui
serait fait par le corps médical de son exper-

tise - que le corps médical Iui-méme, en tout
cas, certaines de ses parties, semble inquiet. On
avait avec nous la fédération des médecins de
CLSC qui faisaient valoir eux-mémes qu'il fallait
considérer la personne dans son ensemble avec
ses dimensions bio-psycho-sociales.

Parfois, en lisant un mémoire comme celui
de votre corporation - ce nest pas du tout un
reproche, c'est méme intéressant pour un par-
lementaire - on peut voir quil y a des vocabu-
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laires de milieux, c'est-a-dire, par exemple, M
Dubois. Puis, tout cela a lair d'étre un peu
tire  par les cheveux, mais quand vous nous
donnez des exemples concrets, on comprend
mieux. Par exemple, quand vous dites la clarté

du projet vocationnel et les ressources affectives
nécessaires Dans un milieu comme ici, cela peut
avoir lair, je m'excuse, completement “flyé" Je
ne sais pas si je m'explique bien. Pourtant,
quand vous décrivez les choses, la je comprends
Quand vous avez dit. Si quelqu'un passe une
entrevue et se met a pleurer, on aura bgau lui
avoir augmenté son empltoyabilité “"au coton", lui
avoir fait passer son secondaire et tout ce qu'on
peut s'imaginer de travaux communautaires, c'est
bien évident qu'il y a slrement la un probleme
dont on n'a pas nécessairement tenu compte.

I
I'adaptation

M. Boivin: Cela ressemble a
qu'on dort faire quand on se présente pour une
- ) T v
premiére fois devant une commission parlemen-
taire.

Des voix: Ha, ha, ha!

Mme Harel: Ouf. vous voulez

ajouter quelque chose?

Mme Drolet,

Mme Drolet: Ce
clarté du projet vocationnel,
en premiére journée de session de recherche
d'emploi a toutes les femmes, parce que je
travaille dans un SEMO-femmes. Quand on ne
sait pas ce qu'on cherche, on ne trouve rien.
C'est cela, la clarté du projet vocationnel.

cela me

qu'on entend aussi par
c'est ce que je dis

Mme Harel: En vous écoutant,

faisait penser a un emploi d'été que jai occupé.
I 'y a bien longtemps. Je travaillais dans un
bureau daide sociale. Je me souviens de quel-
qu'un qui s'était présenté en disant: Je suis
capable de faire n'importe quoi. Mais n'importe
quoi, finalement, cela n existe pas sur le fichier.

Mme Drolet: C'est quoi?

Mme Harel: C'est certainement dans ce

sens, quand vous parlez d'un projet vocationnel
. +

Vous nous donnez des exemples, et je pense que

cela aide a faire comprendre que c'est la clien-
tele de l'aide sociale. Sauf peut-étre Claire, et
encore la, pour Georges, pour Alain, le décro-
cheur, pour Jacques, I'ex-bénéficiaire  psychiatri-
que, pour Michele, hémiparésique, c'est certaine-
ment la justement la clientele de laide Sociale
C'est cela qui nous fait voir qu'on ne peut juste
dire: Retournez a l'ouvrage, en pensant, malgré
soi, dans sa téte C'est parce qu'ils ne veulent
pas laver de la vaisselle. Finalement plus ou
moins, tout tourne autour de cette qdestion.
Sont-ils paresseux au point de ne pas vouloir
aller laver la vaisselle au salaire minimum' Vous
allez me dire que c'est simplifier beaucoup.
L'opinion publique, parfois, se met a simplifier a
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'extréme, et c'est avec ce degré de simplifica-
tion que certains débats ici méme a ['Assemblée
peuvent avoir lieu
(21 h 45)

Je voudrais avoir votre opinion sur cette

question d'employabilité. Je ne sais pas si ce sera

entendu, si ce sera regu - je ne veux pas dire
simplement écouté, mais compris - le r6le que le
document veut faire jouer aux agents socio-
économiques.  Pensez-vous qu'l est raisonnable
quiils aient a la fois un role de soutien et un
role de contrble? Peut-étre Mme Drolet, si vous
le permettez, M. le Président?

Le Président (M. Bélanger): Oui.

Mme Harel: Oui.

Mme Drolet: Moi, je trouve qu'un agent
d'aide socio-économique est en conflit dintéréts
carrément avec sa clientéle. Il n'est pas en
conflit d'intéréts pour référer les personnes aux
bonnes ressources ou aux bons services. |l lest
dans la mesure ou, a partir du moment ou il fait
I'évaluation de la situation du bénéficiaire pour
le référer quelque part, il vérifie aussi, n'appose

aussi son sceau sur les montants mensuels qui
vont étre accordés. C'est absolument impensable.
Pour moi, cela encourage le fait que les bénéfi-

ciaires ne se sentent pas particulierement a laise
ni en confiance, et n'utilisent pas vraiment les
ressources qui sont a leur disposition dans les
CTQ aupres de leur agent d'aide socio-économi-
que. Quel intérét ai-je a parler de moi si Je sais
que je peux étre coupé aprés? Cela ne va pas
ensemble.

Mme Harel: Vous voulez ajouter, M. Dubois?

M. Dubois (Alain): Un autre point important
a tenir compte, cest la quantit¢ de dossiers
qu'ont les agents socio-économiques. C'est assez

difficile de donner un
le  nombre de
compté en centaines.

service personnalisé quand
dossiers  peut quelquefois  étre

Mme Harel: Il 'y a eu un trés ilmportant
colloque international a Montebello, il ny a pas
tellement longtemps - je pense que cela fait un

an et demi ou quelque chose comme cela - qui
portait sur les programmes européens de dévelop-
pement des ressources humaines. C'était un
colloque international, et un haut gradé du
ministére de la Santé nationale et du Bient-étre

social "Health and Welfare" qui y a participé et

qui faisait un peu la synthése des programmes
d'employabilité  américains, une sorte d'évaluation
globale - ils ont un peu d'avance sur nous en

cette matiére - a dit en résumé que les solutions
traditionnellement acceptées s étaient révélées
inefficaces. La, ils  étudiaient  surtout trois
groupes, les jeunes, les femmes et les hommes
adultes de plus de 30 ans, jimagine - je ne sais
pas leur catégorie d'dge - pour concture que
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l'ensemble des programmes américains de forma-
tion scolaire qui leur étaient destinés s'étaient
avérés totalement inefficaces et que la formation
a lemploi s'était révélée plus efficace que tout
autre type de formation, ou il y avait un rappel
de leur échec antérieur dans les mémes con-
ditons ou a peu pres avec la méme pédagogie,
etc. Pour ce qui est des femmes, [étude con-
cluait que c'était la que cela s'était révélé le
plus satisfaisant et que les femmes avaient
montré une réponse trés positive dans la recher-
che d'emploi, dans les programmes de formation
et finalement dans tout ce qui leur était offert.
Quant aux programmes destinés aux hommes en

général, cest la ou cela avait ét¢ le plus
insatisfaisant, parce que la plupart combinant
beaucoup de problémes personnels avec.. Est-ce

que selon votre expérience -je nai pas pu
savoir  exactement - vous semblez travailler
surtout avec des clienteles, non pas scolaires,

mais des clientéles de réinsertion a l'emploi?
Une voix: Oui.

Mme Harel: Tous les quatre ou?

M. Boivin: Je travaille a temps plein a la
corporation. C'est pourquoi je préfere laisser les
dimensions plus spécialisées a ceux qui viennent

des milieux de travail.

Mme Harel: D'accord. Vous étes tous les
trois dans des programmes de réinsertion a
I'emploi?

Mme Drolet: Oui. Ce que je veux ajouter
par rapport au rdle de [lagent daide socio-
économique, c'est qu'Alain a soumis quelque
chose dimportant en disant quil y avait le
"caseload" dans le langage de ces personnes. Jai
fait brievement ce matin, sachant que je venais
ici, une étude absolument informelle. Je travaille
dans un SEMO. Idéalement, CTQ et SEMO
devraient travailler en étroite  collaboration. Jai
juste retracé depuis le 4 janvier, le jour de la

rentrée jusqu'a ce matin, combien de références
nous avaient été faites par les agents en place.
Jen ai compté trois sur l'ensemble des CTQ de
la région de Québec. Alors, les agents d'aide
socio-économique...

Mme Harel: Sur combien?

Mme Drolet: Trois sur...

Mme Harel: Sur le total de combien de
personnes?
Mme Drolet: On a peut-étre rencontré en

entrevue d'évaluation de besoins, peut-étre 35 ou

40 personnes.

Mme Harel: Des femmes ou des personnes

handicapées?
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Mme Drolet: Des femmes, SEMO-femmes.
Cela veut dire qu'actuellement le probleme que je
constate c'est que les agents en place ont méme
de la difficulté & connaitre les ressources et a
bien se référer aux bonnes ressources. lls ont de
la misere a connaitre ca. Je ne leur en fais pas

le reproche. Il y a toutes sortes de circonstances
reliées & leur situation au travail qui nous font
faire ce constat, mais je me dis: Sil faut qu'ils

arrivent a faire le suivi, ils ne connaissent méme
pas les ressources et en plus on leur demande un
role supplémentaire. Je suis consciente que, dans
la réforme, vous soulignez quil y a des besoins
de formation qui sont perdus dans l'ensemble des
changements rapides qui se sont produits. Oui,
mais ceci dit, cest inhumain de demander a ces

personnes de faire tout cela en méme
temps. Elfes ne peuvent pas tenir tous ces
roles.

Mme Harel: Oui, sur la question de Ila

clientéle. M. Dubois.

Dubois. C'est un
Dominique. Ce

M. Dubois (Alain): Alain
peu pour poursuivre ce qu'a dit
qu'on propose, c'est que les agents puissent
référer les clienttles a des services soit déja
existants soit en inventer d'autres s'ils n'existent
pas, et pour cela ne pas attendre six mois par
exemple. Je pense que pour des clients, par
expérience, on va se rendre compte seulement en
écoutant ['histoire de la personne que cela va
étre long avant qu'l se décroche quelque chose.
On nest pas obligg dattendre quelle soit
démolie. Le travail est beaucoup plus dur a faire
aprés. On veut intervenir avant. A ce moment-Ia,
il faut référer. C'est déja, je dirais, une modalité
qui existe avec  dautres organismes. Jen ai
parlé. Je pense a la Régie de lassurance automo-
bile du Québec, qui réfere a des centres de
réadaptaton ou & des bureaux privés. Pour la
CSST, cest la méme chose. Parce que les gens
ont trop de dossiers en main cliniquement, ils
réferent tout en se gardant ce que jappellerais
les clients plus faciles ou pour lesquels cela va

plus rondement. Pour nous, ce serait une moda-
lité qui permettrait a chacun d'avoir un service
de qualité dans des délais raisonnables.

Mme Harel: C'est certain que, quand on
vous écoute, venant de la corporation, on peut
avoir limpression que c'est pour des raisons de
corporation, de corporatisme, que vous défendez

ailleurs, moi j'ai une
économique et

ce point de wvue. Par
corporation de développement
communautaire dans lest qui vient de terminer
une étude qui démontre que linstitutionnel a
totalement faill, que des groupes communautaires
du genre 40-60 ans qui font de [lactivité, disons
occupationnelle réinsérent plus de personnes sur
le marché de Iemploi que le centre Travail-
Québec de la rue Sherbrooke dans l'est.

M. Dubois entierement. Quand

(Alain):  Oui,
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je parle de référence a des ressources, je ne missionnaire. Je comprends que c'est un autre

parle pas uniquement de ressources profession-  usage.

nelles du type conseiller dorientation. Cela peut

étre d'autres ressources aussi, si le besoin est M. Boivin: 1l ne faudrait surtout pas dire

autre. Il faut faire quand méme une nuance. On celaau syndicat qui représente nos membres.

parle aussi dentraide vocationnelle dans notre

secteur. Les réseaux d'entraide sont importants Mme Harel: Est-ce qu'on a fait le tour, au

et sont existants dans des services actuellement. Québec... Il 'y a un nouveau contrat social qu'il
H serait souhaitable de passer sur le plan de

Mme Harel: Etes-vous dans la région de l'accompagnement et du soutien des personnes

Québec, M. Dubois?

M. Dubois (Alain): Oui. Je suis au centre
Frangois-Charon, en réadaptation. I

Mme Harel: D'accord. Je pense qL_ie M.
Boivin... Je ne sais pas si Mme Saucier va vouloir
ajouter quelque chose.

M. Boivin: Tant mieux.

Mme Harel: Non...

M. Boivin: Je pense que le message le plus

important de notre mémoire est de vous dire
qu'on peut peut-étre développer une conception
de Il'employabilit¢  différente de celle qu'on it

le document. ministre a
saisi tantdt, de par ses
bilité vue a notre maniere était peut-étre
différente et pouvait avoir certains avantages. Ce
gue jaimerais faire comprendre a la comrhission,
c'est qu'il existe au Québec des expériences
d'application de la notion d'employabilité. André
Dubois parlait d'entraide vocationnelle qui se fait
entre des pairs. C'est propre a notre .société
québécoise. Cela a été développé dans la région
de Sherbrooke par Jacques Limoges. |l fait aussi
beaucoup de travail auprés des chémeurs ét avec
les chomeurs. Je pense qu'un peu partbut au
Québec on a développé des expertises, et il

dans Je pense que M. le

réactions, que Il'employa-

faudrait d'abord commencer par étudiér les
ressources humaines de la société québécoise.
Jarrive  d'un  congrées mondial de lorienta-
tion en France ou, dans le domaine du lien avec
le travail, les francophones se ruent vers les
ateliers tenus par nos Québécois qui ont dévelop-

pé ces théories face au travail.

!

Mme Harel: Est-ce qu'on peut demander au
A . . z ’ .
ministre s'il a pu faire mener des études ou si le

ministére a pu mener des études sur les ressour-
ces, I'entraide communautaire...

M. Boivin: L'entraide vocationnelle.

Mme Harel: Vocationnelle, utiliser

je vais
votre vocabulaire. !

M. Boivin: demander de| trouver

un autre mot.

Je vais leur

habituer.
entraide

Mme Harel:
moi,

Non,
vocation,

on va finir par s

Pour cela voulait dire

qui veulent se réinsérer, mais ce que VvVous nous
dites, c'est que, dans le document d'orientation,
les moyens préconisés ne sont pas les meilleurs
pour y arriver. Est-ce que c'est ce que je dois
conclure?

M. Boivin: Exact.

Mme Drolet: Dominique Drolet. Je voulais
ajouter tout a [I'heure qu'une ressource adaptée
pour un bénéficiaire qui désire réintégrer le
marché du travail, c'est plus qu'un professionnel,
c'est plus qu'un modele théorique sur ce qu'est
I'employabilité, c'est plus que des connaissances
du marché du travail. Chez nous, un service
adapté, c'est une maison ou on laisse ses sou-
liers, ou on est connu. C'est un petit milieu ou il
y a un groupe de six, huit ou dix personnes qui
se connaissent, qui se passent du linge d'enfant,
qui s'échangent des gardiennes, qui s'appellent le
soir, qui se donnent des trucs en recherche
d'emploi. Quand ils voient un emploi, ils s'appel-
lent entre eux. C'est cela, une ressource adaptée.
Je ne pense pas, malgré toute leur bonne volon-
té, que les agents d'aide socio-économique vont
pouvoir développer cela avec leur clientele. Jai
résumé avec quelques exemples, mais, chez nous,
il ny a pas d'eau chaude dans les bureaux, il y
a une bouilloire; c'est une fille qui nous a donné
une vieille bouilloire que son ‘“chum" avait
réparée. C'est cela, une ressource adaptée pour
des femmes qui, souvent, sortent pour la premie-
re fois de chez elles, qui n'ont pas fait garder
depuis trés longtemps leurs enfants. C'est tout ce
réseau qui est aussi un soutien en plus de
I'expertise, entre guillemets, professionnelle qu'on
peut leur apporter. C'est cela, une ressource
adaptée. Et elles n‘auront pas cela au CTQ.

Mme Harel: Mme Drolet, je veux vous
remercier de méme que M. Boivin, M. Dubois et
Mme Saucier qui partagez la méme expertise. Je
dois vous dire que votre exemple a 0, 72 $ le

timbre  pour envoyer un curriculum vitae de
quatre pages avec une lettre d'accompagnement,
sans les frais de photocopie, cela m'a convaincue

de pas mal d'affaires. Je vous remercie.

M. Paradis Nous vous

remercions.

(Brome-Missisquoi):

Le Président (M. Bélanger): M. le ministre.

M. Paradis (Brome-Missisquoi):

Est-ce que
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cela vous a convaincu que Postes Canada deman-
dait trop cher? Pour en revenir & une réponse
que vous cherchiez en ce qui concerne [entraide
vocationnelle, oui, le ministere est impliqué. I
travaille avec un groupe externe dans' la région
de Sherbrooke. Le groupe sappelle Hexagone.
Pour revenir ...

M. Boivin:...

M. Paradis (Brome-Missisquoi): Hexagone.

Jen reviens a une question que je considére
comme fondamentale au projet de politique de
sécuritt du revenu et qui a été soulevée par
Mme Drolet, le r6le de Ilagent daide socio-
économique. Je pense quil s'agit la d'un proble-
me fondamental. Nous sommes conscients, au
ministere, que demander a des gens qui, essen-
tielement, dans le passé, sauf quelques excep-
tions, ont été utilisés ou employés a émettre des
chéques et a contréler [Iémission des cheques
c'est tout un défi qui est posé a ce personnel et
qu'il faut étre raisonnable dans le défi que nous
posons ou dans le changement dattitude et de
mentalité que nous demandons a ces gens, malgré
la formation que nous leur offrons. Vos propos
sont retenus de fagon trés sérieuse par celui qui
vous parie parce quil y a la, nous en sommes
conscients, un danger de dérapage. Il sagit de le
baliser et de sassurer quil est minimisé au
maximum. Sur ce point, vous nous avez apporté
des suggestions valables tout comme certains
groupes communautaires qui sont venus devant
cette commission nous indiqguer que, dans plu-
sieurs cas, ils étaient peut-étre mieux placés que
le  ministtre comme tel pour rejoindre plus
efficacement les clienteles. Je vous remercie
davoir soulevé ce point et des suggestions
constructives que vous nous avez adressées.

A la Corporation professionnelle des
conseillers et conseilleres d'orientation du
Québec, a son président qui est de retour de
voyage, aux gens qui sont venus a une heure
tardive nous faire part ou insister pour que l'on
n'oublie pas ou ne néglige aucunement cet aspect
psycho-social de cette réforme de sécurité du
revenu, au nom des bénéficiaires actuels et, au
nom des bénéficiares qui bénéficieront je le
souhaite, des bonifications que nous pouvons
apporter, je vous dis merci.

M. Boivin: Merci.

Le Président {M. Bélanger): La commission
des affaires sociales remercie la Corporation
professionnelle des conseillers et conseilleres
d'orientation du Québec et ajourne ses travaux a
demain 10 heures.

(Fin de la séance a 22 h 1)




