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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

RP7. Montants investis en 2009-2010, 2010-2011 et prévisions pour 2011-2012 pour
informer et renseigner :

a. la population;

b. les employeurs en ce qui a trait aux normes du travail.

" RP8. Nombre de plaintes regues par la Commission, objets et montants des
indemnisations versées ou pénalités imposées au cours de la derniére année au total et par
~ secteur d'activité.

RP9. Evolution du nombre de dossiers traités par les services juridiques de la
Commission, au cours des trois derni¢res années, par région.

RP10. Nombre de décisions rendues par les tribunaux administratifs et supérieurs en
faveur du travailleur et en faveur de I'employeur.

RP11. Evolution du pourcentage de réglements hors cour conclus au cours des trois
derniéres années.
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RP12. Nombre de visites ou d'enquétes en moyenne par inspecteur et pourcentage de
visites ou d'enquétes qui débouchent sur des poursuites devant les tribunaux.

RP13. Effectifs de la Commission (total, femmes, personnes handicapées, membres de
communautés culturelles, autochtones, anglophones).

RP14. Copie des études, analyses, recherches, scénarios ou projections concernant
l'implantation d'un systéme permettant de prendre en compte différents paramétres
sociaux et économiques dans l'augmentation du salaire minimum.



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP7

Montants investis en 2009-2010, 2010-2011 et prévisions pour 2011-2012 pour informer
et renseigner :

a. la population ;

b. les employeurs en ce qui a trait aux normes du travail.

Dépenses en 2009-2010 : 7810745 $
Dépenses probables en 2010-2011 : 7 686 088 $

La Commission a recours 3 différents moyens et stratégies pour informer la population et les
employeurs. Régle générale, la Commission cible autant la population que les employeurs. Ces |
moyens sont : le site Internet, la publicité, les publications, les salons et expositions, les séances

d’information et séminaires aux employeurs.

SOURCE : Direction des ressources financiéres et matérielles — 21 mars 2011
COLLABORATION : Direction des communications — 17 mars 2011, Direction du soutien aux
services 2 la clientéle et de la mise en ceuvre de la prévention — 17 mars 2011

VALIDATION: Direction générale & I'administration — 8 avril 2011



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RPS

Nombre de plaintes recues par la Commission, objets et montants des indemnisations

versées ou pénalités imposées au cours de la derniére année au total et par secteur
d'activité

Voir en annexe.

SOURCE : Direction du soutien aux services a la clientéle et Direction générale des affaires
juridiques — 2011-04-01

COLLABORATION :

VALIDATION: Vice-présidence aux services a la clientéle et Direction générale des affaires
juridiques — 2011-04-05 '
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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP9

Evolution du nombre de dossiers traités par les services juridiques de la Commission, au
cours des trois derniéres années, par région.

Dossiérs recus 2010-2011
Dossiers civils (pécuniaires) 1918
vPratiques interdites 709
Congédiements sans cause juste et suffisante 1111
Harcélement psychologique 220

SOURCE : Direction générale des affaires juridiques — 201 1‘-04-04
COLLABORATION : Direction du soutien aux services a la clientéle — 2011-04-04
VALIDATION: Direction générale des affaires juridiques — 2011-04-04



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP10

Nombre de décisions rendues par les tribunaux administratifs et supérieurs en faveur du
travailleur et en faveur de I'employeur.

Décisions 2010-2011

Tribunaux civils (pécuniaires) ' 685
e Favorables au travailleur : 679
e Favorables a I'employeur : 6

Décisions de la Commission des relations du
travail (CRT): '

‘Pratiques interdites (art. 122 LNT) : 49
e Favorables au travailleur : 20
e Favorables a l'employeur : 29
Congédiements sans cause juste et suffisante , 84

(art. 124 LNT) :

e Favorables au travailleur : v ' 35
e Favorables a I'employeur : 49
Harcélement psychologique | 9

(art. 123.6 LNT)

e Favorables au travailleur : 5
e Favorables a I'employeur : 4

SOURCE : Direction générale des affaires juridiques —2011-04-04
COLLABORATION : Direction du soutien aux services a la clientéle — 2011-04-04
VALIDATION: Direction générale des affaires juridiques — 2011-04-04



COMMISSION DES N ORMES DU TRA VAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP11

Evolution du pourcentage de réglements hors cour conclus au cours des trois derniéres
années.

Réglements hors cour 2010-2011
Dossiers civils (pécuniaires) | » +6,8 %
Pratiques interdites (art. 122 LNT) \ +1,3 %
Congédiements sans cause juste et suffisante -3,82 %
(art. 124 LNT)

Harcélement psychologique (art. 123.6 LNT) -6,54 %

SOURCE : Direction générale des affaires juridiques — 2011-04-04
COLLABORATION : Direction du soutien aux services a la clientéle — 2011-04-04
VALIDATION: Direction générale des affaires juridiques — 2011-04-04



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP12

Nombre de visites ou d'enquétes en moyenne par inspecteur et pourcentage de visites ou
d'enquétes qui débouchent sur des poursuites devant les tribunaux

Moyenne des visites ou enquétes par inspecteur : 191
Pourcentage débouchant sur des poursuites : 19,5 %

Poursuites civiles intentées a la Direction générale des affaires juridiques pour la période
comprise entre le 2010-04-01 et le 2011-03-31 : 1 529

SOURCE : Direction générale des affaires juridiques — 2011-04-04

COLLABORATION : Direction du soutien aux services a la clientéle — 2011-04-04
VALIDATION : Direction générale des affaires juridiques et Vice-présidence aux services a la
clientéle — 2011-04-04



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP13

Effectifs de la Commission (total, femmes, personnes handicapées, ‘membres de
communautés culturelles, autochtones, anglophones).

ANNEE FINANCIERE: 2010-2011
Total %
Nombre personnel masculin 154 352
Nombre personnel féminin 284 64.8
Nombre de personnes de moins de 35 ans 3 73
Nombre de personnes de 35 et plus 406 92.7
Nombre de personnes handicapées 9 21
Nombre de personnes anglophones 5 1.1
Nombre de personnes de comm. culturelles 41 9.4
Nombre de personnes autochtones 2 0.5
Total de I’effectif : : 438 100

SOURCE : Direction des ressources humaineé et de la qualité de vie au travail - 21 mars 2011
COLLABORATION: ,
VALIDATION: Direction générale de l'administration — 13 avril 2011



C OMMISSI ON DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP14

Copie des études, analyses, recherches, scénarios ou projections concernant
I'implantation d'un systéme permettant de prendre en compte différents paramétres
sociaux et économiques dans 1'augmentation du salaire minimum.

Une enquéte a été produite a la suite d’une collaboration entre le ministére du Travail et la
Commission des normes du travail visant notamment & obtenir des données sur la rémunération
des salariés au pourboire dans le secteur de la restauration et des bars au Québec.

Cette enquéte visait d’autre part & quantifier le nombre d'employés qui regoivent le taux du
salaire minimum des salariés au pourboire, dans le secteur de la restauration et des bars au
Québec et a vérifier le taux de respect de la Loi sur les normes du travail dans ce secteur.

SOURCE : Direction de la recherche, de la planification et de la prévention — 18 mars 2011
COLLABORATION : _
VALIDATION: Vice-présidence aux communications et a la recherche — 13 avril 2011
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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

RP1.

RP6.

RP9.

RP10.

RP12.

RP13.

oo op

DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

Pour chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres relevant du

ministére pour l'année 2010-2011 indiquer :

a. la liste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et leur
rémunération;

b. la liste des membres du conseil d’administration;

c. la liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat
renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de
leur mandat, leur rémunération et leur CV;

d. leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres réalisées par le
ministére et ses organismes dans le cadre du Plan de retour a P’équilibre
budgétaire pour I’année 2010-2011. Fournir également le détail toute autre
demande de compressions du Conseil du trésor auprés du ministére ou un de ses
organismes.

Liste et copie de tous les sondages effectués en 2010-2011, en indiquant les cofits
et, le cas échéant, la firme retenue pour le réaliser.

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le ministere et
chacun de ses organismes. Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes
retenues et les colts.

Fournir pour tout orgamsme relevant du ministére, concernant le Bureau de la
Présidence ou de la Haute direction, les montants ventilés pour I’année 2010- 2011
concernant :

les frais de déplacement;

les frais de représentation;

les frais de repas;

les frais de voyage; :

les frais de préparation aux congrés, colloques, sommets, conférences, etc..

Mandats donnés a la Société immobiliére du Québec pour la location, 1’achat,
I’aménagement, la décoration et les travaux divers en régie et/ou par sous-
contrats, en 2010-2011.

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats de covérification octroyés par le
ministére et tout organisme qui reléve du ministere en 2010-2011 en
indiquant : nom du professionnel ou de la firme; noms de tous les sous-traitants;
mandat et résultat; colit; échéancier; dans le cas d’octroi par soumission, fournir le
nom des soumissionnaires et le montant de soumissions.

Pour le ministére et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres

qui en relévent, indiquer pour I’année 2010-2011 :

a. laliste de tous les concours et tirages effectués;

b. les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la valeur de
ces prix;



c. D’objectif visé par la tenue de chacun des concours.

RP14. Pour le ministére et tous les organismes (Directions ministérielles, Agences,

RP25.

Entreprises d’état, Commissions, Régies, Sociétés, Etablissements, Bureaux,
Organismes de 1’état, Comités, Comités expert, Conseils, Instituts, Secrétariats
relevant d’un ministére), concernant les campagnes de publicité et de
sensibilisation, fournir pour les années financiéres 2009-2010 et 2010-2011

le nom de toutes les campagnes;

les cotits de ces campagnes;

le nom de la firme ou de professionnel retenu pour la reahser

les dates de diffusion de la campagne;

les Ob_]eCtlfS visés par chaque campagne.

oo o

Liste et copie de toutes les recherches commandées en 2010-2011 en incluant les
colits et les appels d’offre.

- e
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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP1

Pour chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres relevant du ministére
pour ’année 2010-2011, indiquer :
a) laliste des employés, en indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération;
b) la liste des membres du conseil d’administration;
¢) la liste des personnes qui ont été nommeées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en
indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de leur mandat, leur
. rémunération et leur CV; _
d) leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

a) Voir document : Annexe 1 A)

b) Monsieur Michel Després, président
Monsieur Louis Bolduc
Madame Lise Bordeleau
Madame Maria Calderone
Madame Marie-Eve Cbté
Monsieur Florent Francoeur
Madame Nathalie Goulet
Monsieur Gaston Lafleur
Madame Marie-Christine Larouche
Madame Marie Leahey
Monsieur Jean-Sébastien Noél
Madame Caroline St-Jacques, jusqu’au 9 décembre 2010
Madame Svetlana Solomykina

Membres du personnel de la Commission nommés

Madame Brigitte Pelletier, Vice-présidente aux services a la clientéle

Madame Diane Leblanc, Vice-présidente aux communications et a la recherche, depuis le6
avril 2010.

¢) Iln’y a eu aucune nomination ni aucun renouvellement de mandat en 2010-2011.

d) Frais de déplacement et de représentation :

Frais de déplacement* Frais de représentation
Personnel de la CNT, 691915 % . 4564 %
excluant la haute '
direction**
Membres du conseil 4138%$ 0
d’administration***

*  Les frais de déplacement incluent les frais de transport, d’hébergement et de repas.
** Les frais de la Haute direction sont présentés a la RP9
**% Excluent les frais du président présenté a la RP9.

SOURCE : Direction générale de I’administration — 29 mars 2011
COLLABORATION :
VALIDATION: Direction générale de ’administration — 29 mars 2011
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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP6 p

Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres réalisées par le ministére et
ses organismes dans le cadre du Plan de retour a I’équilibre budgétaire pour I’année
2010-2011. Fournir également le détail toute autre demande de compressions du Conseil
du trésor auprés du ministére ou un de ses organismes.

La réponse A cette question sera transmise par le Conseil du trésor.

SOURCE : Direction générale de I’administration — 8 avril 2011
COLLABORATION :
VALIDATION: Direction générale de 1’administration — 8 avril 2011




COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP7

cas échéant, la firme retenue pour le réaliser.

Liste et copie de tous les sondages effectués en 2010-2011, en indiquant les coiits et, le

Sondages effectués par la CNT en 2010-2011 :

1) auprés des employés et employeurs sur les conditions de travail dans les resto-bar
coiit : 21 775 $ dont 16 425 $ payés par le ministére du Travail
firme : Jolicoeur et associés;

2) sur le taux de respect de la loi
cofit : 94900 $
firme : Jolicoeur et associés;

3) sur le harcélement psychologique, réalisé auprés des entreprises de plus de 50
~ employés ' '
cofit : 24 000 $
firme : CROP;

4) sur la perception des clientéles cibles de la Commission & son égard
coflit : 26 800 $
firme : CROP;

5) sur la durée du temps de travail et la compensation des heures supplémentaires
cotit: 16 000 $
firme : Léger Marketing.

SOURCE : Direction de la planification, de la recherche et de la prévention — 29 mars 2011
COLLABORATION : '

VALIDATION: Vice-présidence aux communications et a la recherche — 29 mars 2011



'COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
. DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP8

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le ministére et chacun
de ses organismes. Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes retenues et les
cofits. '
Document traduit Firme Montant ($)
Lettres types Mark Mckenzie Traducteur enr. 1714,40
Divers documents du site Internet | Mark Mckenzie Traducteur enr. 716,00
Divers textes du site Internet Mark Mckenzie Traducteur enr. 463,40
Dépliant Le harcélement Mark Mckenzie Traducteur enr. 304,20
psychologique au travail et
diverses lettres
Brochure Ma plainte est confiéea | Mark Mckenzie Traducteur enr. 957,20
un avocat que se passe-t-il
maintenant ?
Lettre Mark Mckenzie Traducteur enr. 134,00
Extraits d’un texte du site Internet | Mark Mckenzie Traducteur enr. 118,80
Questionnaire Mark Mckenzie Traducteur enr. 191,20
Diverses lettres | Mark Mckenzie Traducteur enr. 240,60
Formulaire et textes divers Mark Mckenzie Traducteur enr. 246,20
Divers textes du site Internet Mark Mckenzie Traducteur enr. 69,00
Lettre ‘| Mark Mckenzie Traducteur enr. 65,20
Lettre d’un dossier d’enquéte Mark Mckenzie Traducteur enr. 44,00
Lettre et divers textes du site Mark Mckenzie Traducteur enr. 239,60
Internet )
Diverses lettres dans des dossiers | Mark Mckenzie Traducteur enr. 155,20
Brochure Les normes du travail au | Mark Mckenzie Traducteur enr. 2 654,60
Québec
Dépliant L’enquéte en mati¢re de | Mark Mckenzie Traducteur enr. 128,40
harcélement psychologique
Formulaire Mark Mckenzie Traducteur enr. 107,40
Actualité pour le site Internet Mark Mckenzie Traducteur enr. 45,40
Lettres types Mark Mckenzie Traducteur enr. 665,00
Lettres diverses dans des dossiers | Mark Mckenzie Traducteur enr. 76,00
Texte d’une brochure et une lettre | Mark Mckenzie Traducteur enr. -114,60
Textes divers Linguaction 110,00
Document d’un dossier d’enquéte | Linguaction 50,00
Exemple d’un bulletin de paye Linguaction 146,97

SOURCE : Direction des communications 2011-03-29

COLLABORATION :

VALIDATION: Vice-présidence aux communications et a la recherche — 29 mars 2011




COMMISSI ON DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RPY

a)
b)
c)
d)
€)

Fournir pour tout organisme relevant du ministére, concernant le Bureau de la
Présidence ou de la Haute direction, les montants ventilés pour I’année 2010-2011
concernant :

les frais de déplacement ;

les frais de représentation ;

les frais de repas ;

les frais de voyage ;

les frais de préparation aux congrés, colloques, sommets, conférences, etc..

a) b) ¢) et d). Frais de déplacement * et de représentation :

Nom Frais de déplacement Frais de représentation
Membres de la haute 18163 $ 6795 %
direction**

* Les frais de déplacement incluent les frais de transport, d’hébergement et de repas
** (Ces frais sont ceux du président et des vice-présidentes.

¢) La liste des participants a des colloques, des congres et 1a liste des participants, incluant
Ies coiits afférents.

Aucune personne du bureau de la présidence n’a participé a des’colloques ou a des congres en
2010-2011. '

SOURCE : Direction générale de I’administration — 29 mars 2011
COLLABORATION :
VALIDATION: Direction générale de I’administration — 29 mars 2011




COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP10

Mandats donnés a la Société immobiliére du Québec pour la location, I’achat,
Paménagement, la décoration et les travaux divers en régie et/ou par sous-contrats, en
2010-2011.

Installation d’un systéme de sécurité au bureau régional du
Saguenay-Lac-Saint-Jean 2112,93 %

Installation d’un systéme de sécurité dans la salle des serveurs
au 6° étage du siége social 2952,12 %

Installation d’un systéme de sécurité dans la salle des serveurs
au 27° étage 4 nos bureaux de Montréal ' 557,78 §

Demande de maintien de la ventilation et de la climatisation

adéquate le 16 juillet de 18 ha23 hetle 17 juilletde 8 h &

21 h pour des travaux de maintenance sur le réseau

informatique 1 899,00 $

Installation des conduits pour passer la fibre optique
(Projet RITM / Telus) & nos bureaux de Baie-Comeau 2259,57 $

Installation des conduits pour passer la fibre optique _
(Projet RITM / Telus) a nos bureaux des Laurentides 7 269,80 $

SOURCE : Direction générale de 1’administration — 29 mars 2011
COLLABORATION :
VALIDATION: Direction générale de I’administration — 29 mars 2011



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP12

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation
ou contrat négocié) de tous les contrats de covérification octroyés par le ministére et tout
organisme qui reléve du ministére en 2010-2011 en indiquant : nom du professionnel ou
de la firme; noms de tous les sous-traitants; mandat et résultat; coiit; échéancier; dans le
cas d'octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des

soumissions.

S/O0

SOURCE : Direction générale de I’administration — 29 mars 2011
'COLLABORATION :
VALIDATION: Direction générale de 1’administration — 29 mars 2011



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP13

Pour le ministére et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres qui en
relévent, indiquer pour I’année 2010-2011 :

a) la liste de tous les concours et tirages effectués ;

b) les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la
‘valeur de ces prix ;

¢) Iobjectif visé par la tenue de chacun des concours.

Comme la santé des employés fait partie intégrante des préoccupations de la Commission,
diverses activités sont offertes aux employés chaque année. En 2011, pendant le mois de
février, la Commission s’est associée & la Fondation des maladies du cceur pour offrir une
programmation spéciale aux employés et décerna le titre du « mois du cceur » au mois de
février.

Durant le « mois du cceur », la Commission encouragea ses employés a :

e participer au concours de la Fondation des maladies du coeur intitulé « Je fibre, tu
fibres, il fibre » ;

e assister aux deux conférences santé présentées dans le cadre de ce mois, la premicre
portant sur les bienfaits des fibres alimentaires et ’autre sur les bienfaits de
’activité physique; ’ '

e prendre connaissance du bulletin PAE dont le théme portait sur I’amour de soi;

e participer au concours portant sur deux jeux-questionnaire dont les themes
concernaient eux aussi les fibres alimentaires et 1’activité physique.

Comme [’objectif du « mois du cceur» était d’encourager les employés a améliorer
certaines de leurs habitudes de vie, et que la participation aux jeux-questionnaires s’avérait
étre une méthode d’apprentissage, la Commission jugea appropri¢ de donner un incitatif
aux employés qui participeraient & ces jeux-questionnaires.

Comme incitatif, la Commission a décidé d’effectuer un tirage parmi les participants aux
jeux-questionnaires de 4 bons d’achat de 50 $ pour de I’équipement sportif.

SOURCE : Direction générale de I’administration — 29 mars 2011
COLLABORATION :
VALIDATION: Direction générale de 1’administration — 29 mars 2011



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP14

Pour le ministére et tous les organismes (Directions ministérielles, Agences, Entreprises
d’état, Commissions, Régies, Sociétés, Etablissements, Bureaux, Organismes de D’état,
Comités, Comités expert, Conseils, Instituts, Secrétariats relevant d’un ministére),
concernant les campagnes de publicité et de sensibilisation, fournir pour les années
financiéres 2009-2010 et 2010-2011 :

¢ le nom de toutes les campagnes;

e les coiits de ces campagnes;
¢ le nom de la firme ou de professionnel retenu pour la réaliser ;
o les dates de diffusion de la campagne;
o les objectifs visés par chaque campagne.
Exposé et statistiques

Information relative a I’exercice 2009-2010

e LaCommission a réalisé une campagne annuelle et 2 campagnes ponctuelles :

Nom de la campagne : Campagne annuelle de prévention du harcélement psychologique au
travail : « Au travail, employez le respect ».

Coiit et firmes : Le message TV et une capsule vidéo pour le Web ont été réalisés par la firme
Cartier communication (123 138,58 $) et le placement média par le Service de placement du
Centre des services partagés (139 384,76 §)

Dates de diffusion : Diffusée dans les réseaux de télévision TVA, Radio-Canada et télévision
communautaire, sites Internet radio-canada.ca, cyberpresse.ca, canoe.qc.ca, Sympatico.ca,
rythmefm.com du 18 janvier au 7 février 2010.

Objectif : Sensibiliser les employeurs et 1a population en général aux impacts positifs de la
prévention du harcélement psychologique.

e Campagnes ponctuelles :

Nom de la campagne : Campagne sur la Féte nationale.

Cott: Concept réalisé a I’interne, coiits de placement média : 45 523,75 §

Dates de diffusion : Dans les sites Web sélectionnés du 20 au 24 juin 2009

Objectif : Rappeler 4 la population que la féte nationale est un jour férié, chémé et payé.

Nom de la campagne : Campagne sur 1a hausse du salaire minimum

Cotit: Concept réalisé a I’interne, cofits de placement média : 85 864,66 $

Dates de diffusion : Dans les principaux quotidiens et hebdos, Terre de chez-nous, babillard
électronique du métro de Montréal et sites Internet sélectionnés, dans la derniére semaine d’avril
et le 1% mai 2009

Objectif : Informer la population de la hausse du salaire minimum




Information relative a 1’exercice 2010-2011

Nom de la campagne :
La Commission des normes du travail (CNT) a réalisé une seule campagne d’information en
2010-2011, sous le théme des heures supplémentaires.

Colit : _

| Le concept et la production du message ayant été réalisés en 2008, I’investissement a été moindre
et n’a comporté que des coflits de placement média (67 147,56 $) et les frais UDA pour

rediffusion (3 596,51 $). :

Firme retenue: ,
Le concept du message et sa production ont été réalisés en 2008. Pour le plan-média, la CNT a
fait appel au Service de placement du Centre des services partagés (CSPQ).

Dates de diftusion :

Le message a été diffusé dans une trentaine de stations de radio a travers le Québec juste avant la
période des fétes, soit du 8 au 22 novembre 2010, moment propice au travail des jeunes dans les
secteurs de la restauration et du commerce de détail.

Objectifs visés :
Le message s’adressait aux jeunes et visait 4 les sensibiliser au paiement des heures
supplémentaires. Le respect de cette norme est toujours un enjeu pour cette clientele.

SOURCE : Direction des communications — 29 mars 2011
COLLABORATION : Direction des ressources financiéres et matérielles — 29 mars 2011
VALIDATION: Vice-présidence aux communications et & la recherche — 29 mars 2011
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RP25

Liste et copie de toutes les recherches commandées en 2010-2011 en incluant les coiits et les
appels d’offre.

Aucune

SOURCE : Direction de la recherche, de la planification et de la prévention — 29 mars 2011

COLLABORATION :
VALIDATION: Vice-présidence aux communications et a la recherche — 29 mars 2011



