Etude des crédits 2007-2008

Demande de
renseignements particuliers
de

I’Opposition officielle

Juin 2007




ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de
’Opposition officielle
Juin 2007

TABLE DES MATIERES

Pour chacun des organismes, agences ou autres relevant du
ministére pour I'année 2006-2007 indiquer :

a) La liste des membres du conseil d'administration;

b) La liste des personnes qui ont vu leur mandat renouvelé en
indiquant leur nom, leur titre et les dates du début et de la fin
de leur mandat incluant leur rémunération;

c) Laliste des personnes qui ont été nommeées en indiquant
leur nom, leur titre et la date du début et de la fin de leur
mandat incluant leur rémunération et leur cv;

d) Leur frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et
frais de représentation

Détail de la politique salariale de la SAQ, rémunération, bonis et
avantages sociaux

La variation moyenne de prix, par catégorie de produit, entre 2005
et 2006 et entre 2006 et 2007

Noms des membres de la direction, postes, rémunération,
indemnités de départ et avantages sociaux

QUESTION
NUMERO




QUESTION
NUMERO

Liste des contrats donnés par la SAQ, incluant publicité et sondages :

a. Nom des fournisseurs;
b. Montant des contrats;
c¢. Méthode d’octroi des contrats

Sommes investies dans Educ’alcool en 2006-2007

Rendements de la SAQ pour 2006-2007, ventilation par mois

Produit des ventes de la SAQ pour 2006-2007, ventilation par mois

Copie de toutes les études et ou analyses portant sur un
changement de banniére de la SAQ

Détail des indemnités de départ versées en 2006-2007, montants
et bénéficiaires

Total des ristournes versées par des fournisseurs a la SAQ en
2006-2007

Comparaison du prix du vin entre le Québec et les autres provinces
canadiennes

Variation des taux de change utilisés par la SAQ pour 2006-2007 et
dates d'application sur ses produits




QUESTION
NUMERO

Depuis le 1% avril a aujourd’hui :

Liste des contrats accordés pour des activités publicitaires
incluant la conception, la diffusion, le placement média et les
articles promotionnels (méthode d’attribution des contrats et, s'il
y a lieu, le nom des firmes ayant soumissionné);

Liste des contrats accordés pour des activités de relations
publiques incluant la méthode d’attribution des contrats et, s'il y
a lieu, le nom des firmes ayant soumissionné







ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers du
~ 2° groupe d’Opposition
Juin 2007

TABLE DES MATIERES
QUESTION
NUMERO

Détail de la politique salariale de la SAQ, rémunération, bonis et
avantages sociaux (voir question 02)

La variation moyenne de prix, par catégorie de produit, entre 2005
et 2006 et entre 2006 et 2007 (voir question 03)

Noms des administrateurs, membres de la direction, postes,
rémunération, indemnités de départ et avantages sociaux (voir question 04)

Liste des contrats de plus de 25 000 $ donnés sans appel d'offres par la
SAQ, incluant publicité et sondages :

a. Nom des foumisseurs;
b. Montant des contrats (voir question 05)







ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question
numero

Libellé de la question

01

Pour chacun des organismes, agences ou autres
relevant du ministére pour I'année 2006-2007
indiquer :

a) La liste des membres du conseil
d'administration;

b) La liste des personnes qui ont vu leur mandat
renouvelé en indiquant leur nom, leur titre et
les dates du début et de Ia fin de leur mandat
incluant leur remunération;

c) La liste des personnes qui ont été nommees
en indiquant leur nom, leur titre et la date du
début et de Ia fin de leur mandat incluant leur
rémunération et leur cv,

d) Leur frais de déplacement, frais de voyage,
frais de repas et frais de représentation.
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Monsieur Sylvain Toutant, président-directeur général
Monsieur Yves Archambault

Madame Chantal Bélanger

Monsieur Gary Mintz

Monsieur Robert Morier

Monsieur Pietro Perrino

Monsieur Adam Turner

Poste vacant

EQRMATION DES COMITES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

COMITE EXECUTIF

Monsieur Norman Hébert jr., président du conseil
Monsieur Sylvain Toutant, président-directeur général
Monsieur Yves Archambault

Madame Chantal Bélanger

Monsieur Gary Mintz

COMITE DE VERIFICATION

Madame Chantal Bélanger, présidente du comité
Monsieur Norman Hébert jr.

Monsieur Robert Morier

Monsieur Pietro Perrino

Poste vacant

COMITE DES RESSOURCES HUMAINES

Monsieur Yves Archambault, président du comité
Monsieur Norman Hébert jr.

Monsieur Gary Mintz

Monsieur Robert Morier

Monsieur Adam Tumer

COMITE D’ETHIQUE ET DE GOUVERNANCE
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M. Gary Mintz

Monsieur Pietro Perrino

M. Adam Tumer

Secrétariat général
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LISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES EN INDIQUANT LEUR
NOM, LEUR TITRE ET LA DATE DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT
INCLUANT LEUR REMUNERATION ET LEUR C.V

M. NORMAN HEBERT JR.
Nomination comme Président du cénseil d’administration

Décret 1034-2006 nomination le 15 novembre 2006
fin de mandat prévue : 14 novembre 2007

Rémunération annuelle du président du conseil : 16 000 $
Jetons de présence a chaque séance du conseil : 750 $
Jetons de présence séance conf. téléphonique : 375 $




NORMAN HEBERT JR.

Président et chef de la direction

GROUPE PARK AVENUE INC., incluant: LOCATION PARK AVENUE
INFINITI DE BROSSARD
BROSSARD NISSAN
BROSSARD HONDA
BROSSARD TOYOTA
PARK AVENUE BMW
PARK AVENUE VOLKSWAGEN
PARK AVENUE AUDI
MINI BROSSARD
BMW SAINTE-JULIE

Président et chef de la direction depuis plus de 15 ans, M. Norman Hébert est responsable
des stratégies, des orientations et du développement du Groupe Park Avenue et de ses
filiales. Avant cette nomination, M. Hébert occupait le poste de Président et chef de
Fexploitation du Groupe Park Avenue inc.

M. Hébert fait carridre au sein de I'entreprise familiale depuis 1981. En 1985, le Groupe Park
Avenue amorgait un virage crucial en devenant multi franchisé et se plagait en position de
leadership dans l'industrie en développant une formule alors unique qui lui permet d'offrir a
sa clientdle, sur un méme terrain, les produits et services provenant de divers
manufacturiers.

En plus de diriger la destinée du Groupe Park Avenue, M. Hébert est trés actif a différents
paliers de lindustrie en présidant ou en siégeant sur de nombreux comités chez les
différents manufacturiers avec lesquels il s’associe. Il ceuvre également au sein de plusieurs
regroupements locaux, provinciaux et méme nationaux de concessionnaires automobiles,
dont le dernier en titre étant Président de la Corporation des Concessionnaires Automobiles
de Montréal, et pour I'édition 2006, Président du Salon de I'Automobile de Montréal.

M. Hébert est également impliqué a I'extérieur de son industrie et est actuellement Président
du Conseil d’administration de la Société des Alcools du Québec et membre sortant du
Conseil d’administration et Président sortant du Comité de vérification de Hydro-Québec. .

Outre ses activités professionnelles, Norman Hébert ceuvre a titre de Patron d’honneur pour
diverses ceuvres de charité et levées de fonds et préside la campagne de financement
annuelle de P'université Concordia pour la troisiéme année conséecutive.

il est membre et ancien président du chapitre du Québec du prestigieux Young Presidents’
Organization (Y.P.O.), lequel regroupe des présidents d’organisations d’envergure. En 2003,
il y a méme présidé la Conférence canadienne.

Au cours de sa carridre, M. Hébert a été le récipiendaire de plusieurs prix et honneurs dont,
entre autres, le Prix du Concessionnaire de 'Année de la Revue Actualité en 1998, le Prix
des 50 Sociétés Privées les Mieux Gérées au Canada en 1999, le Grand Prix de
I'Entrepreneur pour 2003, ainsi que de multiples prix et reconnaissances provenant des
manufacturiers automobiles associés.

Norman E. Hébert posséde un Baccalauréat en Commerce de Puniversité Concordia (Ecole
de Gestion John Molson). Il a obtenu une licence en Droit de université d'Ottawa et est
toujours membre du Barreau du Québec.



CURRICULUM VITAE

NORMAN HEBERT jr.
PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION
GROUPE PARK AVENUE INC.

Février 2007

PROFIL



| - T RSONNE!

NOM : NORMAN E. HEBERT Jr.
LIEU DE NAISSANCE : Montréal, Québec
RESIDENCE PRINCIPALE : 5, rue Hudson

Westmount, Québec

H3Y 1Y6
RESIDENCE SECONDAIRE : Mont-Tremblant, Québec
STATUT CiViL. : Marié a DIANE DUNLOP, c.a.

Pére de 2 enfants :

- Kathleen 21 ans
- Norman John 19 ans

[} - FOR N A
Dipléme d’études secondaires : LOYOLA HIGH SCHOOL
B.A.C. Commerce : UNIVERSITE CONCORDIA

LL.L. Droit civil : UNIVERSITE D'OTTAWA



L] - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Président et chef de la direction du GROUPE PARK AVENUE INC,, incluant :

LOCATION PARK AVENUE INC.
INFINITI DE BROSSARD
BROSSARD NiISSAN
BROSSARD HONDA
BROSSARD TOYOTA

PARK AVENUE BMW

PARK AVENUE VOLKSWAGEN
PARK AVENUE AUDI

MINI BROSSARD

BMW SAINTE JULIE

Président de LES PLACEMENTS NORMAN E. HEBERT JR. INC.

Président de I’'équipe de communication BMW CANADA

Ancien membre du consell consuiltatif de AUDI OF AMERICA

Membre du consell consuitatif de NISSAN CANADA

Membre du comité de stratégie commerciale de INFINITI CANADA

Président du comité de renouvellement du contrat de concession TOYOTA CANADA
Président de I'équipe de communication TOYOTA CANADA

Ancien président du comité technologie de 'équipe de communication TOYOTA CANADA
Ancien membre du comité d'innovations des affaires de I'équipe de communication TOYOTA

CANADA
Ancien président du Conseil des concessionnaires NISSAN CANADA

Membre du comité de révision de la NADAP de ia CADA (Canadian Automobile Dealers
Association)

Membre du comité de révision du programme de reconnaissance des concessionnaires de la
CADA

Ancien membre du comité des bénéfices de la CADA

Président sortant de la CORPORATION DES CONCESSIONNAIRES AUTOMOBILES DE
MONTREAL (C.C.AM.)

Membre du consell d’administration de la CORPORATION DES CONCESSIONNAIRES
AUTOMOBILES DE MONTREAL (C.C.A.M.)

Président sortant du SALON DE L’AUTOMOBILE DE MONTREAL
Membre du conseil d’administration du SALON DE L’AUTOMOBILE DE MONTREAL



-2.
Ancien membre du consell d’administration de la CORPORATION DES CONCESSIONNAIRES
DU QUEBEC (C.C.A.Q.)
Président du conseil d’administration de la SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC
Membre du conseil d’administration de Hydro Québec

Membre du comité de distribution de Hydro Québec
Président du comité de vérification de Hydro Québec

Membre du BARREAU DU QUEBEC
Membre et ancien président du chapitre du Québec du YOUNG PRESIDENTS’ ORGANIZATION

(Y.p.0.)

Président de la Conférence canadienne du Y.P.O. pour 2003

Récipiendaire du Prix du Concesslonnaire de 'année de la Revue Actualité pour 1998
Réciplendaire du prix des 50 sociétés privées les mieux gérées au Canada en 1999
Récipiendaire du Prix de Mérite de Nissan Canada

Récipiendaire du Prix du Président de Toyota Canada

Récipiendaire du Prix du Président de Honda Canada

Récipiendaire du Prix du meilleur concessionnaire Audi pour 2006

Réclpiendaire du Nissan Sales and Service Way Award pour le Canada pour 2006
Récipiendaire du Grand Prix de 'entrepreneur pour 2003

« Bétisseur » pour février 2004 de la revue Commerce

Membre du conseil d’administration du Club Mont Royal

Ancien membre du consell d’administration du Club de golf Mount Bruno

Ancien membre du conseil d’administration de LOWER CANADA COLLEGE

Président de la session de planification stratégique de LOWER CANADA COLLEGE en 2002

Président de la division des parents lors de la campagne capitale de LOWER CANADA
COLLEGE en 1997-2000

Président de la campagne de financement annuelle (Montréal) de 'UNIVERSITE CONCORDIA
pour 2001-2002 et membre du comité pour 1998-2003

Membre du conseil d’administration du JOHN MOLSON SCHOOL OF BUSINESS DE
L’'UNIVERSITE CONCORDIA

Ancien membre de ia Fondation Wiifred Pelietier
Ancien membre du conseil du Prix du Duc d’Edinbourg

Patron d’honneur de diverses ceuvres de charité et de levées de fonds
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- VIT IALE 1

Clubs soclaux :

Membre du Club Mont Royal

Membre du Club Saint James

Membre du Montreal Indoor Tennis Club
Membre du Club de Golf Mont-Bruno
Membre du Hillside Tennis Club
Membre du 357¢c

Autr jv

Golf
Tennis
Ski
Bateau



S0-90-200¢

9002 8IQUIBAOU p| N 9O0Z UAB §| NP WiLigiul Jed 1loSu0d Np ajuapisaid (q
9002 ©IqUIBAOU G| 8] UOJRUILIOU - JIBSUOD NP Juspiseld (e

$pLeec oy | $8LS0L IZ $ 65 1Sh $000 $22°99 91 $02.206. Jviol
$ 0z'cee $000 $0ccee wiepy 1euin}
$90°18211L | $00'SL¥e $6S'vSY $.6'166 L $05'698 (OETEREIETN
$22'8v€ vl | $00°006 6 $.22'606 2 $00'6€S | oneld ‘outlad
$00'Sh. $ 00°00S $00°0 $00'S¥e Key) ‘Zuy
$96'850 9 $9v'v58 2 $05'v02 € Haqoy “1atoW]
$26'G5€ $ 26'55¢ $000 () UBwIoN ] IoGoH
$so00LyLL | $65°/28L $1.1661 $ 52065 | [eey ) Jepueleg
$8ceoetL | $652op $ v1'€99 $ ge'oee SOAA HnequIBydY
) (sedai wm uodsues) abenowo
-sjuiuipe sap abajjon yswebon . juswesinoquisy
wiOoL :c_«u__Ecu_ - §316u0) :onhﬁww.”__ne MNMM_:@NM.NMM uanwso ne sawageidaq WoN

(2002 ssew Lg ne 9002 I4AR 1) 200Z-8002
NOILVHLSININAVY.A TIISNOD NA SIHAWIN - SISNIdAA - FHIVININOS







ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o .
numeéro Libellé de la question
02 Détail de la politique salariale de la SAQ,

rémunération, bonis et avantages sociaux.




SAQ

REGLEMENT
SUR LA REMUNERATION
DES EMPLOYES NON SYNDIQUES DE LA
SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC

Mis a jour en avril 2006
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1 Objectifs visés

1.1 Objectifs de stratégie de gestion des ressources
humaines

Le réglement sur la rémunération soutient la stratégie organisationnelle de la
Société des alcools du Québec (SAQ).

Attirer les ressources humaines

« Combler les besoins en effectif avec du personnel répondant
adéquatement aux exigences de I’emploi.

» Se donner une flexibilité pour attirer du personnel d’exception dans
des emplois clés a impact stratégique pour I’entreprise.

o Favoriser la progression interne.

Cons_erver les ressources humaines

« Conserver un taux de roulement limité.

» Conserver le personnel critique pour les emplois a impact stratégique.

»  Accepter ou inciter les départs d’employés plafonnés dans leur plan de
carriére 3 la SAQ.

» Accepter ou inciter les départs d’employés a performance marginale ou
déficiente.

Motiver les ressources humaines

o Cibler les efforts des employés sur des résultats prédéfinis (objectifs,
indicateurs et réalisation de projets).

»  Soutenir et reconnaitre le développement des compétences :
- spécifiques a I’emploi occupé et a la ligne de carriére;
— générales et transférables.

Mis a jour en avril 2006 1



1.2

1.3

Objectifs de culture d'entreprise

Respecter 1'équité interne globale, entre catégories d’emplois cadres et non
syndiqués, en respect des dispositions de la Loi sur I'équité salariale.

Respecter 1’équité externe, fondée sur des marchés de référence pertinents
aux différents groupes d’emplois, sur une base générale (non nécessairement
emploi par emploi).

Assurer une transparence et projeter une image d’équité :

a I’égard des processus suivis pour I’ensemble

des conditions du réglement sur la rémunération;

a I’égard des processus suivis dans la détermination

des rémunérations individuelles;

a I’égard des dispositions du réglement sur la rémunération
et des perspectives que celles-ci offrent aux employés.

Favoriser une image publique d’employeur qui suscite le respect
par son équilibre entre :

ses impératifs d’affaires et ses ambitions de réussite commerciale;
son statut d’entreprise appartenant A 1’Etat;

son ambition d’étre un employeur exemplaire.

Objectifs de soutien a la gestion

Soutenir les processus de gestion de la performance, selon la philosophie de
gestion adoptée par la SAQ.

Assurer les possibilités d’adaptation des processus de gestion de la
performance pour tenir compte des impératifs des différents domaines
d’activité de D’entreprise et des particularités de leurs opérations dans le
respect du cadre général.

Responsabiliser les gestionnaires pour les décisions liées a4 la rémunération
de leurs employés dans le respect des processus de décision et d’application
des principes de rémunération.

Assurer une cohérence d’ensemble dans la détermination des conditions de
rémunération et un contrdle efficace du respect des orientations du
réglement.

Mis a jour en avril 2006 2



2 Dispositions générales

2.1 Portée du réglement sur la rémunération

Le réglement sur la rémunération touche 1’ensemble du personnel faisant partie
des groupes d’emplois suivants : cadres supérieurs, cadres intermédiaires, cadres
non gestionnaires, directeurs de succursale et personnel non syndiqué de la SAQ.

Le réglement sur la rémunération porte sur I’ensemble de la rémunération directe
(en espéces) : salaire, boni, heures suppiémentaires.

2.2 Structure salariale

La structure salariale présentée a ’annexe A est fondée sur I’équité interne et
externe et repose sur les principes généraux suivants :

« Les postes sont regroupés en fonction de leur valeur relative a I’intérieur de
classes salariales correspondant A un intervalle de pointages; cette valeur
relative découle de !'évaluation effectuée a 1’aide du systéme d’évaluation
des emplois joint a I’annexe B.

« Les salaires individuels sont déterminés selon les échelles salariales
correspondant aux classes salariales.

« Les échelles salariales sont divisées en quatre quartiles, s’étendant de 80 % a
120 % d’un taux de contréle.

Min. Médiane Max. mérite
80 % 90 % 100 % 110 % 120 %
I S S R
1* Quartile 2° Quartile 3° Quartile 4° Quartile
(0}} Q2 Q3 Q4

« La progression de I’employé dans son échelle salariale est déterminée selon
sa performance et sa position initiale dans I’échelle (ratio comparatif).
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2.3

Programme de bonification

Les groupes d’emplois visés par le présent réglement sont admissibles a un
programme de bonification, basé sur les principes suivants :

le boni cible est déterminé en pourcentage du salaire jusqu’a concurrence de
la médiane de I’échelle applicable;

le boni cible est déterminé de fagon a ce que la somme de la rémunération
directe soit concurrentielle avec le marché, lorsque la performance
est pleinement satisfaisante;

Patteinte du boni cible résulte de I’atteinte compléte des objectifs
de résultat pour une période déterminée;

les modalités de détermination des objectifs de résultat répondent
aux impératifs des différents domaines d’affaires.

Le pourcentage cible des bonis est présenté a I’annexe A.

La formule d’octroi des bonis repose sur des objectifs ou normes fixées en
début d’année; ces objectifs portent sur les résultats de Pentreprise ou de
’unité dirigée et sur des résultats individuels ciblés.

La période de référence aux fins d’octroi du boni est I’année financiére. Le
paiement est effectué a 'intérieur des trois mois suivant la fin de ’année
financiére.
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Marchés de référence

« Deux marchés de référence sont utilisés a la SAQ pour établir les bases de
comparaison des pratiques de rémunération. Ces marchés sont toutefois
utilisés de facon distincte :

~  le marché privé, constitué principalement du secteur distribution
et commerce de détail et du marché général, pour fins
d’attraction ou de conservation de la main-d’ceuvre.

— le secteur public québécois pour assurer une perception
générale d’équité.

« Le marché de référence principal est le secteur privé.

« Le positionnement des salaires avec le marché privé se fait par référence 4 la
médiane des échelles salariales de la SAQ pour I’ensemble de la structure.

o La somme du point de controle de 1'échelle et du boni cible procure une
rémunération directe concurrentielle.

o Annuellement, le Service de la rémunération et des avantages sociaux .
recommande les paramétres d’augmentation générale basés sur les prévisions
concernant le secteur privé et le secteur public provenant des grandes firmes
de consultation en rémunération.

e Aux trois ans, les tendances et les données du marché privé seront analysées
afin de valider le positionnement des échelles salariales de la SAQ.

De plus, les données du secteur public québécois ainsi que les politiques
salariales du gouvernement du Québec & I'égard de son personnel
d’encadrement seront analysées. Les écarts seront observés et documentés.
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Equité interne

o L’équité intee est atteinte lorsque les postes sont positionnés les uns par
rapport aux autres de maniére a leur attribuer une valeur relative en fonction
des responsabilités et des exigences, 4 I’aide de I'outil d’évaluation des
emplois.

« Le méme outil est utilisé pour évaluer les postes nouvellement créés ainsi
que pour reconnaitre I’évolution des responsabilités et des exigences des
postes.

o La détermination de la valeur relative des postes résulte d’un processus qui
intégre les vues des gestionnaires concernant 1’équité interne dans leur
division et le niveau de responsabilité des postes en fonction de leur structure
organisationnelle.

e On dénombre quatre classes salariales pour les directeurs de succursales
lesquelles ont été déterminées en fonction des critéres d’évaluation des
succursales et de leur pondération présentés a I’annexe C.
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3 Détermination du salaire individuel

3.1 Embauche

3.2

Lors de I’embauche, le salaire est déterminé a I’intérieur de I’échelle salariale
du poste selon les compétences de la personne, démontrées par ses
qualifications et son expérience. L’employé est normalement embauché dans
la zone de développement (Q1). Il n’accede A la zone de référence (Q2) que
s’il maitrise déja toutes les dimensions du poste.

Dans des cas exceptionnels et pour des raisons de raret¢ de compétences ou
des mandats particuliers, la détermination du salaire a I’embauche peut se
trouver a I’intérieur des zones de contribution supérieure et exceptionnelle
(Q3 et Q4). Ceci permet 4 la SAQ d’attirer du personnel compétent et rare au
moment opportun.

Révision salariale annuelle

Une révision salariale est effectuée au 1* jour de I’exercice financier.

Le budget d’augmentation salariale est décidé par le conseil d’administration
sur recommandation de la division des ressources humaines en fonction de
I’évolution du marché, de la situation financiére de I’entreprise et du ratio
comparatif de I’ensemble des employés en rapport avec les points de contréle
des échelles salariales.

Les progressions salariales sont adaptées selon le budget d’augmentation
salariale consenti annuellement et selon le ratio comparatif global de
I’entreprise. Chaque vice-présidence est responsable de la distribution de
I’enveloppe monétaire qui lui est confiée par rapport au paragraphe
précédent.

Le pourcentage d’augmentation salariale consenti a I’employé résulte de :

— son positionnement initial dans son échelle salariale a la fin de I’exercice
financier précédent;

—  son évaluation de rendement.

La révision salariale annuelle respecte un ratio comparatif global n’excédant
pas 100 % pour I’ensemble de méme que pour chaque division.
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3.3 Conditions particuliéres de marché

.« En cas de divergences temporaires ou durables entre le marché et 1'équité
interne, une marge de flexibilité est prévue au moyen de 1'adoption d’un ratio
comparatif plus élevé, par décision du président-directeur général pour les
postes visés.

3.4 Exceptions au réglement sur la rémunération

L’augmentation salariale ou I’embauche au-dela des normes du réglement sur la
rémunération répond aux critéres suivants :

o compétence supérieure au calibre du poste, dans un domaine ou un poste
critique pour le succés de la SAQ, soit a long terme, soit pour accomplir un
objectif stratégique délimité dans le temps;

o compétence rare ou rémunération supérieure sur le marché du travail,
particuliérement si cette compétence doit s’exercer de fagon
professionnellement autonome et dans un domaine ou un poste critique pour
le succés de la SAQ.

Toute exception est approuvée par le président-directeur général.
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4 Mouvements de personnel

4.1

4.2

Promotion
Premiére nomination dans un poste cadre

Lors d’une premiére nomination dans un poste cadre (excluant les postes de
cadres non gestionnaires), 1’employé peut recevoir une augmentation salariale
pouvant représenter jusqu’a 10 % de la médiane de I’échelle de la classe de
promotion. Le nouveau salaire doit toutefois respecter le minimum et la médiane
de la nouvelle échelle salariale.

Accés a une classe salariale supérieure

Le cadre, le cadre non gestionnaire ou ’employé non syndiqué qui accéde a une
classe salariale supérieure & celle qu’il occupait, peut recevoir une augmentation
salariale correspondant a la moitié de la différence entre les deux médianes des
échelles salariales ou au minimum de sa nouvelle échelle salariale, selon I’option

la plus avantageuse.
Rétrogradation

Décision administrative

Un employé rétrogradé 3 une classe salariale inférieure voit son salaire révisé a la
baisse a la date de sa rétrogradation. Le ratio comparatif est maintenu dans la
nouvelle classe salariale.

Raison de santé

Le salaire d’'un employé rétrogradé en raison de son état de santé peut étre
maintenu sur approbation du vice-président responsable et du directeur de la
rémunération et des avantages sociaux. Lors de I’évaluation du cas, les états de

service doivent étre considérés.
A la demande de I'employé

Un employé rétrogradé a sa propre demande, voit son salaire révis¢  la baisse a
la date de sa rétrogradation. Son salaire est révisé de fagon a ce qu’il diminue de
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4.3

4.4

4.5

moitié de la différence entre les deux médianes des échelles salariales sans
dépasser le maximum mérite de sa nouvelle échelle salariale.

Assignation a une classe inférieure

A la demande du supérieur immédiat, un employé peut étre assigné
temporairement a un poste de classe inférieure. Ce dernier maintient son salaire
pour la durée de son assignation.

Changement de classe des succursales

Au premier jour de chaque exercice financier, la classification des succursales est
révisée en fonction du niveau d’activités commerciales de 1’année financiére
précédente. Cette révision peut modifier la classe salariale d’un directeur de
succursale. Les critéres d’évaluation des succursales et leur pondération sont
présentés en annexe C.

Reclassement a la hausse

Lorsque la succursale est reclassée a la hausse, le salaire du directeur de cette
succursale peut étre majoré, selon les régles d’accés i une classe salariale
supérieure.

Reclassement a la baisse

Lorsque la succursale est reclassée a la baisse, le traitement du directeur de
succursale est maintenu, en attendant son transfert dans une succursale
correspondant a sa classe salariale antérieure. Toutefois, s’il refuse le transfert,
son salaire est révisé a la baisse. La réduction correspond a la moitié de I’écart
entre les médianes des deux classes salariales.

Heures supplémentaires

Les cadres non gestionnaires et le personnel non syndiqué professionnel qui,
durant une période donnée, n’ont pas le contréle de leur horaire de travail, et a
qui I’on demande expressément de faire des heures supplémentaires sont payés a
taux simple pour les heures comprises entre 35 et 40 heures et a taux majoré de
50 % aprés 40 heures.

Les contremaitres et le personnel non syndiqué non professionnel qui, durant une
période donnée, n’ont pas le contréle de leur horaire de travail, et 4 qui 1’on
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demande expressément de faire des heures supplémentaires sont payés a un taux
majoré de 50 % pour toutes les heures effectuées au-dela de leur horaire normal

de travail.

L’employé admissible au temps supplémentaire peut cumuler ses heures au taux
applicable jusqu’a concurrence de deux semaines de son horaire normal de
travail. A sa demande et aprés entente avec son supérieur immédiat, il peut
reprendre les heures cumulées ultérieurement ou se les faire rémunérer. Les
contremaitres ont la possibilité de cumuler jusqu'a quatre semaines de temps
supplémentaire mais ne peuvent reprendre qu'un maximum de deux semaines par
année et au 1 juin de chaque année l'excédant de deux semaines cumulé est payé
automatiquement.

Pour les directeurs de succursale, 'admissibilité aux heures supplémentaires a
taux simple prendra fin au demier jour de la période 13 de I’exercice financier
2002-2003. A cet effet, le temps supplémentaire sera intégré aux salaires
individuels tel que prévu au point 3.5 du présent réglement.

Les nouvelles dispositions reliées au temps supplémentaire entrent en vigueur au
3 novembre 2002.
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5 Processus et responsabilités

5.1

Politique de rémunération

La vice-présidence aux ressources humaines recommande les modifications
et ajustements au réglement sur la rémunération de rémunération et supervise
les révisions annuelles. Elle assure la cohérence du réglement avec les autres
aspects de la gestion des ressources humaines qui y sont reliés.

La direction de la rémunération et des avantages sociaux évalue aux trois ans
I’évolution des marchés de référence, les dispositions et les résultats du
réglement sur la rémunération. Elle fait rapport de son application et de
I’atteinte des objectifs déterminés.

Un comité désigné par le président-directeur général étudie les
recommandations présentées par la division des ressources humaines et
convient des mesures 3 prendre pour améliorer |’application ou les
dispositions du réglement.

5.2 Structure salariale

Toute modification a I’évaluation d’un poste résulte d’une décision
d’organisation qui engage des ressources financiéres de la SAQ. De telles
modifications sont entérinées par le comité désigné par le président-directeur
général.

La recommandation de changement i 1'évaluation d’un ou de plusieurs
postes résulte d’une recommandation de la vice-présidence concernée et
d’une analyse des conséquences et des modifications proposées sur la
classification des postes, par la direction de la rémunération et des avantages

sociaux.
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5.3

5.4

5.5

Décisions salariales

« Le salaire a I’embauche est offert au candidat, par le service de la dotation,
dans le cadre du processus de sélection.

o Toute décision touchant la rémunération d’'un employé cadre ou non
syndiqué ou la classification d’un poste ne peut étre prise et appliquée sans
’autorisation de la direction de la rémunération et des avantages sociaux
ainsi que du supérieur immédiat de 1’employé et du vice-président
responsable.

« La direction de la rémunération et des avantages sociaux s’assure du respect
des dispositions du réglement sur la rémunération et de I'impact de la
décision sur la cohérence interne et sur les objectifs du réglement.

o En cas de désaccord, la décision est prise par le comité désigné par le
président-directeur général.

Gestion du rendement

o Le systéme de gestion du rendement appliqué dans chaque division tient
compte du contexte et des orientations propres a chacune.

» Les systémes sont cependant harmonisés de fagon a assurer la cohérence
entre divisions dans les décisions salariales et a assurer leur qualité de
conception et d’application. La vice-présidence aux ressources humaines
assure cette cohérence.

e« La gestion du rendement porte sur la planification et I’évaluation des
résultats, des compétences et des efforts manifestés.

Recours

o Un employé qui s’estime Iésé par une décision prise par la direction de la
rémunération et des avantages sociaux concernant 1’application du présent
réglement s’adresse & son supérieur immédiat. Celui-ci, avec 1’accord de son
vice-président, peut référer la demande & la direction de la rémunération et
des avantages sociaux.

» En cas de désaccord, la décision est prise par le comité désigné par le
président-directeur général.
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5.6 Communication

+ La direction de la rémunération et des avantages sociaux est responsable de
communiquer aux vice-présidents les paramétres du réglement sur la
rémunération et I’esprit qui I’anime.

o Les vice-présidents et les supérieurs immédiats sont responsables de
communiquer, aux employés sous leur responsabilité et couverts par le
présent réglement, des explications suffisantes concernant les décisions
prises a leur égard.
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Annexe A
Structure salariale au 26 mars 2006 et programme de
bonification pour 'exercice financier 2006-2007

Mis a jour en avril 2006



Structure salariale au 26 mars 2006 et programme de

bonification pour I'exercice financier 2006-2007

Classe

Bornes

Echelles salariales au 26 mars 2006

Min.
(80%)

" Médiane Max.
(90 %) (110 %) Mérite

(100%) (120%)

Bonis

cible
(%)

Bonis
Cible

. Secteur ventes

VP1

VP4

VP2
VP3

166 464

149818
| 137333

124 800

249 696

- 208080 -

- 187272 A 224726 |
| 205999

2%
25 %

25%

- 171666
- 1 156000 | - 187 200

25%

16

15 | 581-625

100 317

112 856 125 396 137 937 150 474

15 %

91 197

102 597 113 995 125 396 136 795

15 %

14

536 — 580 |

84 414

94 966 105 517 116070 ' 126 620

12 %

13

| 491-535 |

76 740

86 333 95 925 105 517 115110

12%

e
i
i
F

20 %
Dir. des ventes

12

| 446 - 490

69 763

78484 | 87203 95 925 104 645

12%

18 %
Dir. de secteur

11

401 - 445

63 422

71 350 79 276 87 203 95 132

10 %

12%
Dir. succ. cl. 1

356 - 400 .

57 656

64862 & 72069 | 79276 | 86484

10 %

311 -~ 355

60059 | 66731 | 73403 | 80076

8%

10%

__Dir.succ.cl. 2

266 - 310

........

241 - 265

S 191-215
- 166~ 190
- 141-165 j

1 116 140 '

0-115

37 865

31294

25 861

5216 24o§ 40 865

49 634 55149 | 60665 66 179

35206 39117 ' 43029 = 46940

29 094 32327 35560 - 38794

45974 51083 56191 61298
42598 | 47 331 : 52085 56797 |
34 423 38725 43 028 a7 331 st 634

28449 32004 35560 39116 f 42672

8 %

8%

5%

5%j

5%

°/° ;

5%

54509 | 60665 | 66732 | 72797 .

a%:5

10% e

. Dir.succ.cl. 3
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Annexe B
Outil d’évaluation des emplois
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Consignes OUTIL

I 4
5 )
1. Evaluer les attentes de I'emploi et non la performance de I’individu. D EVAL UAT' O N
2. Compléter préalablement les sections identification et zones D E S E M P LO I S
de contributions spécifiques du document « Profild’emploin.
3. A lapartie A, identifier les niveaux de qualification requis

par ’'emploi. Pour la formation académique, en termes d’années

de scolarité, pour les qualifications légales, en termes de codes SO C I' é té
comrespondants au niveau, pour I'e xpérience, en termes de nombre

d’années d’expérience exactrequis par Pemploi. des aICOOIS

4. Auxparties B et C, identifier pour chacun des facteurs le niveau d .
appropri¢ de I'emploi. ' :

4.1 Pour le sous-facteur 4 de la partie C, le niveau est calculé selon u Quebec
le budget d’expioitation et de la valeur au coiitant des bouteilles
de vin. Ce budget doit étre détaillé dans le formulaire de profil
d’emploi.

5. Aux parties D et E, inscrire les numéros correspondants
3 la bonne fréquence selon la charte des fréquences ci-aprés :
Inexistant = 1; Occasionnel = 2; Fréquent = 3; Constant = 4.

6. Inscrire les résultats d’évaluation sur la
« Grille sommaire d *évaluation des emplois ».

PARTIE A Qualifications requises

Reconmaissance officielle exigée Expérience préalable pemettant

t Formation acadoemigue

Formation académique nécessaire

pour le développement du niveau pour Pottertion duposte (dipléme, d’assimiler les habiletés nécessaires
de connaissances générales requis certification d’une corporation pour accéder au poste.

par le travail. professionndle, etc.).

NOMBRE D’ANNEES DE SCOLARITE NIVEAU ANNEES EXACTES D 'EXPERIENCE
Secondaire Avacat et notaire A MINIMALE REQUISE
v L
DEP 12 Administrateur agréé ADMA
Collégial
DEC génénal 13 Comptable agréé CA
DEC professionnel 14
Universitaire Analyste financier certifié CFA
Baccalauréat (3 ans) 16
Baccalauréat (4 ans) 17 Comptable général certifié  CGA
Matrise 18
Doctorat 22 Comptable management certifiéCMA
N. B.: Outoue autre combinaison Conseiller en managsment CMC
selon le nomire réel d’années de
scolarité requis.

Planificateur financier PF
Maitre électricien ME
Professionnel en distribution CITT
ot logistique certifié




PARTIE B Responsabilités générales

1. Gestion dinformations

Dimension des responsabiltés

qui consiste 3 ottenir, traiter et
communiquer des renseignements

wtiles a la paformance de I'organisation.
Cette dimension iuched abord a la
recherche, |'acquisition et la vérification
de renseignements sur les activites de
{‘organisation ou sur son environnement.
Elle couvre aussi I interprémtion des
renseignements obsenus. I'évaluaton de
leurs conséquences et de leur imporumce
leur conservation, leur confidentialité

et leur formulation. Elle vuche enfin

la communication appropriée de cetee
information au sein de 'organisation,
selon les champs de responsabilités

2. Pobligues orgamnisationnelles

Dimension des responsabilités qui
consiste a contribuer a la déemination
des orientations ou lignes de conduite
adoptées par |'organisation dans ses
activ ités.

Cette dimension recouvre 'dentification
des problémes et opporuunités auvquels
est confronse I'organisation, la
recherche et I'élaboration de démarches
ou sohutions, | évaluation de leurs
conséquences le choix et la
recommandation d ‘'une option, son
adoption et sa mise en ceuvre. Ces
politiques d 'organisation peuvent, selon
le cas, bucher les procédures, les
méthodes générales de awail, les

3 Expertise

Dimension des responsabiliés qui
consiste a utiliser ks connaissances
dévebppées dans une discipline
technique ou humaine, a laréalisation
de projets ou a I'émission davis
experts

Cette dimension wuche a la sélection
des techniques appropriées d un
probléeme soumis, a leur adapsation
ou amélioration, le cas écheant, a la
cueillette des données nécessaires,

a l'application des echniques requises,
a la walidation etla cerujzarion des
résultats obtenus, a leur interprération
et a leur communication aux usagers.

4. Representation

Dimension desresponsabilités qui
consiste 3 agir au nom de I'organisation
auprés dinterbeuteurs extériewrsa son
unité,

Cette dimension wuche a l'identification
de besoins de communication, au choix
des cibles et médias. a la formulation,

la transmission, 'explication et la
Jjustification des positions de ’entreprise,
a la validation de leur bien-fondé et de leurs
conséquences, et a leur confiontation avec
d autres pointsde vue. Cette dimension
inchit aussi la valeur d'exemple du
comportement et la possibilité d’engager
{'organisation. Ces reponsabilités peuvent
s ‘exercer

aumoyen de divers médias foral écrit,

aumoment opportun. réglements en vigueur, les politiques
officielles, la stratégie électronigue, graphique ou autre).
organisationnelle : bute ligne de
conduite applicable a ! ‘organisation
ou a une partie de celle-ci
NIVEAU NIVEAU NIVEAU NIVEAU
Comparaisons 1 Responsablité limitée 1 Compréhension de directives 1 Aucune responsabifité 1
Compare des données, desobjets Agit en bon ctoyen de I'organisation. Aucune préparation spécifique : Aucune responsabilité de
ou des personnes observées > Signaler un danger d’accident comprend et applique des directives représentation de I"organisation.
a_;"; une ;;omlle CIf'e" b Traitement des exceptions 2 d:l:nlﬁes.bk desd . 2 Mainienir un inventire
urweiller 'accés a un bdtiment . o s ssembler des documen Service 2
Codification 2 Exacewm Juganmt de stuton - Transporter des meubles ,
lorsque Papplication d’'wmerégle C n o8 de Répondre aux demandes
Transcrit des nformations d’une forme définie risque de produire des °""_‘ ssance de pr s 2 ponctuelies d'iterbeuewrs.
A une autre selon wn syséme de codage effets négatifs. Applique la connaissance de = Prendre des commandes
explicte = Démmger une personne en réunion procédés répétitifs, A cycle cout. par téléphone
- Transcrire un exte importante pour, prendre un appel 2 Emetire des chéques pour paver Echanges d’information 3
> Prendre un message téléphonique inatiendu des oumisseurs Communique et obtient des
Traltement de I'information 3 Id.nﬂ'ﬂc!'fon de prob‘.m. 3 Appllcaﬂon de méthodes 3 informations awes d’interbcuteurs
Recueille des informations, les Pergoit e signale les problémes Applique destedmiques et desprincipes | extérieurs a la compagnie ou
formule et lesdispose pour qu’elles et opportunit és qui se présentent prescrits 4 partir d’une demande. a son unié.
soient comprises; effectue lesclassementy 4ans son champ de compétences 2 Administrer un testde sélection” 2 Communiquer les conditions et
ou calculs requis. 9 Ana_lysqr les pmblémes 2 Effectuer des traitements statistiques avantigesde 'emploi a un candidat
= Compiler les résultatsd'un d ﬂm‘g‘mmn d'une nouvelle demandés pour un ensemble de données | > Planifier une réumnion
. ; procédure
questionnaire N 5 Choix de méthodes 4] Lialson 4
-2 Rechercher et communiquer -%,S'g"f’ ler unp robléme . R .y . ..
des renseignements dinsatisfaction au sein du personnel Utilise des théories et desprincipes Intapréte et explique des positions
Controle de informaton 7| Conseil : Interprétations 4 ‘clg::lm, r;;::; :;no ‘I:;eisscrts, apartr gf,f;:les a? d;hn::t les explications
. . . I [nterpréte les lignes de conduite po ) P )
Filtre information. vérific s définies e conseille ses collégues 3 Recruter du persomnel 2 Traiter une réckmation
elle est exacte e porte un jugement sur 1a facon de les appli 2 Effectuer la vérification d 'un distributeur
sur sa fiabilité. >C q?lle ;“’ lqm d 'émts financiers 9 Réqige‘rm‘t communiqué de presse
- Rédiger une description d'emploi de ho;:le;':iq::s". a:bl;p u; ;:mn Conception I d partir d ‘orientations convenues
- Vérifier | a’ppltcatwn denormes _) f‘onner Ieper._mmel i Définit et délimite les problémes, de Persuasion 5
Analyse de I'Information 8 | a/upplication d une procédure fagon wnique ou nouvelle, et congoit Congoit le message et les positions
Intapréte les informations recueillies Conception et formulation 5 | ouadapte les méthodes 2 appliquer. qui doivent ére communiqués, dans
et en évalue les conséquences. Identifie les options possibles, malyse 2 Concewir une grile de crigres leur contenuet dans lewr forme.
- Analyser un projetd'mplanuation leurs conséquences et discute des etmoyensde sélection du personnel > Formuler une orientation applicable
de .rysén es avantageset des inconvénients 2 Concewir une procédure aux divisions opérationnelles
2 Analyser une procédure pour g . L de contréle financier > Concewir une présentation
I améliorer 2 Rédiger un projet de politiques Loadershin d 5 5| devene
: - Discuter de la straiégie a adopier p e pratque Noaool
Synthédse de Finformation 8 | dewntune nouvelle législation Solutionne les problémes les plus gociation e

Intégre des analyses et des
observations; développe de

nowelles idées et approches

2 Concewoir um systéme

d ‘évabation de performance

-2 Concewir un projet de

recherche orginal

Dév eloppement de sources 7
d’information

Prévoit les besons futus
d’information de "organisation

2t cukive les sources pour les combler.
-» Maingenir un réseau de conmcts
2xternes privilégiés

-? Décider d 'mplanter un systeme
{‘informarion

Recommandation [
Propose, en demiére analyse, une ligne
de conduite compléte sur e question
pour prise de décision fmale.

< Recommander ! uchat de nouveaux
produits

2 Recommander une politigue
salariale

Décision 7

Prend b décision finake.

= Sanctionner une directive
sur lachat d’équipements

> Approuver un programme
d'aquité d ‘emploi

complexes & orignaux en demier
reoours, éablt les nomes d’exercice,
et oriente ke développement futur des
connaissances pour sa discipline,

au sein de I'orgmisation.

> Planifier la stratcgie fiscale de
{'entreprise. sans supervision regue

d 'experts inkernes ou extemes

-? Concewoir le programme de
recherchemarketing de l'organisation

Rayonnement professionnel / 7
création

Dévdoppe des conmaissances nowelles
¢t d&ient une compétence digmctive
dans sa spécilité.

2 Réaliser des ravaux de recherche
novateurs

Recherche wn accord, dont les

dispostions ne sont pas connues

a I'avance, dans des stuations
potenticllement liigieuses.

> Négacier un conirat de financement
Orientation finale 7

Enonce & incarne, en demiersrecours,
la position de {'organisation

dans un domaine d’ativiés.

2 dpprouver des mandats

de négociation




PARTIE B Responsabilités générales (suite)

Dimension des responsabilités qui
consiste 3 assurer que les ressources
financres et matériellesde I"'mnité
sont utilisées de fagon judicieuse
et synergique en fonction des bits
et des intéréts de 'organisation.
Cette dimension wuche a Uidentification
et 'évabuation
du besoin de ressources, au choix
des ressources requises et d leur
acquisition, a leur répartition
entre diverses assignations, a leur
utilisation appropriée, a leur entretien
et leur conservation. La nécessité
de rendre compte de ces ressources
et de l'efficacité de leur usage
Jaitpartie de cette dimension.

Dimension des reponsabili és qui
consiste & hamnoniser les exigences
et attentes de I'organisation envers
des employés désignés avec les
motivations et capacités de ces
derniers.

Cette dimension budhe a la sékction
d empbyés. a la défiition de leur
travail et a sa répariition,  leur
motivation, a leur développement,

a leur comportement au tawail, a leur
satisfaction, a leur controle. a leur
évakiation et a la prise des décisions
administratives qui les concernent

7. Autonomae

Dimension des responsabili és qui
consiste A interpréter son propre role
ou mandat, en vue d'en parcevoir fa
contribution attendue, les limiesa
les priort és selon les circonstances.

Cette dmension buche a 'exercice
de jugement dans l'analyse, b
compréhension et la définition de son
propre poste, des politiques, directives
el autres contraintes qui i sont
applicables ainsi que des objectifs et
priorités a privikégier. Ce jugement
conduit @ une décision : soitd‘agir

de sa propre nitiative. soitde réferer
le probléme a un niveau supérieur

ou d une autre unité, soit de consulter
d ‘autres personnes compétentes avant
d‘intervenir.

8 Planificahionetcontrole d activites

Dimension des responsabilt és qui
consiste a planifier et 2 contrdler
I’exécution d’activités nterdépendantes,
selon I'urgence « les conséquences,

en vue de gérer un projt ou de faire
fonctionner une opération continue

Cette dimension wuche é I'émblissement
de priories, 'identification des activités
a accomplir pour les satisfaire et leur
mise en séquence, |’établissement
d’échéances et la répartition des
activigs pour exécution. Celte dimension
inchit aussi ke contréle de I'exécution

du plan, I'denification des écarts par
rapport aux objectifs et I'implanmation
de mesures correctives au besoin.

NIVEAU NIVEAU NMIVEAU NIVEAL

Nominale 1] Accuell 1 Surveillance active 1 Minimale 1
Aucune responsabilité Aucun encadrement direct Les directives détaillent k travail Planifie e contrile le rythme

ou indirect. 4 faire, les délais et les méthodes, et la séquence de son programme
Traltament .'t vérification 2 = Recevoir des visiteurs sujets & contrdle en cours detravail de travail quotidien.
Traie e véifie des documents Gulde 2 | PAssemblerdes documents 2 Monter un uableau surordinateur
administratifs intemes sur la gedion Controles par except 2 | Planification et controle N
des ressources. Explique des méhodes, sources P ption anification et con L] 2

de renseignements et procédures. Les ingructions déerminent Progmmme des activités dune durée

- Vérifier les piéces justificatives
et les autprisations pour un paiement
> Traiter un bon de commande

- Responsabilité de faire
comprendre les instructions

Utilisation 3

Utilise des ressources de

I’ organisation selon les normes
définies

- Acquérir des ressources en fonction
des programmes et budgets préwus

Conssll 3

Indique la meilleure ligne
de conduite a suivre et ses
conséquences probables

2 Responsabilité de faire
comprendre des situations

Assignation 4
Détemmine utilisation des

ressources qui lui sont allouées

pamni différents objectifs et

activités qui lui sont donnés.

- Utiliser un budget de
fonctionnement aubrisé

Estimation budgétaime 5
Frablit les bewins de son wnité

et les ressources requises.

- Enblirun projetde budget
Prioriths budgétaires 6
Détermine et répartit les ressources
selon un jugement de priorités

et une logique d’affaires.

- Planifier les ressources requises
Autorisation finale 7
Autorise les ressources requises

pour "accomplissement des

objectifs de I'organisation.

2 Approuver les hudgets d 'une division
Approuver un financement

Coordination/superv ision 4

Répartit letravail 4 réaliser,
indique les méthodes et
échéances et vérifie ke travail.
-» Responsabilité de résuliats
poncuels

Direction H

Dé&emine des atentes, des
objectifs et descritéres de
performance & en évalue
I'ateinte.

- Responsabilité de performance
d ‘équipe, de développement

des personnes

Organisation 6

Défint les les des employés

qui relévent de lui et I'organigramme
de son unité

- Responsabilité d ‘optim isation

de l'organisation

Orientation générale 7

Mandate ses colaborateurs

de missions générales, favorise
leur concertation «t évalue

leur contribution aux buts

de 'organisgtion.

P Responsabilité d 'actalisation
d 'une stratégie

les délais et les normes de qualité
du travail  fare. Quelqu’un et
normalement disponible

pour régler les problémes

> Mettre en page des documents

Programme de traval 3

Se référe a un programme de travail
ct & des échéances. Agit dans lescas
doutewx jusqu’a disponibilité
raisonnable de son supérieur.

> Exécuter du travail délégué pour
assister un cadre ou profssionnel
> Exécuter des activités régies
parun plan de projet

Objectifs spécifiques 4
Se référe & des objectifs clairs,

sujets 3 des comroles de résuitats.
Intepridte sa marge de manceuvre et
obtient les orientations néoessaires.

- Réaliser un projet sebon

une planification convenue

Objectifs ghnéraux 5

Se référe A des attentes complexes
et parfois ambigués. P lanifie

ses échéances et soumet de sa
propre int iive ses décisions e
orientaions aw controles requis.
- Concewir les projets qui
répondent aux besoins exprimés
2 Concewir un plan marketing

Contribution générale 8

Se référe aurdle qui lui est

confié & aux orientations

de I'organistion. Défint et

valide ses propres objectifs.

> Déem iner la strakégie financiére
de l'organisation

Responsabiité finale 7
Se référe amx résultats a atteindre,

sans recours & desorietaions ou
directives d'un niveau supérieur.

- Chirurgie

2 Direction d ‘une organisation
aubnome

de quelques jours et en suit ke déroulement.
< Organiser une session de recrutement su.
un campus

Planification a court terme 3
Planifie les activités, etime

leur durée &t ddermine des points

de contrdle, sur un horizon de

quelques semaines, &t en contréle
I’exécution.

>Planifier un programme de formation
Planification & moyen terme 4
Planifie les activités sur un horizon

de quelques mois et en contrile

les progrés.

> Planifier I’implantation d ‘un nouveau
produit sur le marché

Planification annuelle 5
Planifie lesactivités sur un horizon

d’un an et évalue les résukats.

> Gérer le programme de recherche annue
d 'un laborawire

= Gérer un programme de travaux
de construction

Pianification & long terme (]
Planifie les activités sur un horizon

de plus d’un an et évalue lesrésultats
de chacune des &apes criiques.

- Phanifier 'mplantation d'un
nouveau systéme d ‘nformarion de gestion
Planification stratégique 7

Planifie des projets sur un horzon
de plusieurs années et les révise
selon les événements.

2 Planifier ke développement

d ‘un nouveau marché




PARTIE C Complexité et impact

1. Complexite des activites

Degré de diffirenciaton et
d"interdépendance des activités
qui relévent du poste. qui exigent
une wordination Jes moments,
des lieux et de la succession des
actions 4 entreprendre partoutes
les personnes concernées.

2 Complexidé conceptuelie

Nature des dossiers tratés qui exigent
'utilisation de raisonnement et de
jugement dans I'spplication de regles
de logique pour trower des explications
ou des soluons que cesoi par ke
txulare du poste ou par des personnes
qui agissent sous sa responsabilite.

3 mpact prganisationnet

Effet de b qualité des décisions prises
et de 'exécution dutravail fait sous la
responsabilité du poste sur le
fonctionnement, les résultats d'affares
et P'image de 'organisation.

4 Portée d'wmpact direct

Impact des résultats du service
(hiérarchique, budgétaire. fonctionnel
ou gestion d'actifs) sous b juridiction
du poste sur la performance fnanciére
globale de I'organision.

NIVEAL DE COMPLEXITE

NIVEAL DE COMPLEXITE

NIFEAU D IMPACT

NMIVEAU D' IMPACT

Limitée 1 Limitée 1 Mineur 1 Nul 1A
Les activités visent un seul résuka Situations ou données pour Lim#é 3 des dommages matériels 2 Technicien, Services juridiques
a la fois et peuvent &re accomplies lesquelles une réponse bgique ou pertes de temps de travail peu 2 Secréaire
de fagon indépendante. peu é&re trouvée directement. importants Minsur 18
-> Application wolitaire d une procédure = Application d’un manuel < Tenue de livres 2 Chefde saisies
Modérée 2 d'entretien ou d utilisation Modéré 2 < Avocats
Les activités vient un seul résuka, Modérée 2 | Eff qui peut perturber le > Contremaitye, Entreticn sanitiire
mais doivent tenir compte des actions Situations ou données pour fonctionnement ou influencer Faible 2A
et des intéréts de qw[qlgs persomes. lesquelles une recherche & fats momentaément B perwwm 2 Directeur, Marketing recherche
- Supervision d'wne équipe de travail et une analyse sont nécessaires de I'image de I'organistion et = Directeur, Aménagement corporutif
homogéne pour spécifier des liens directs qui peut ére rapidement corrigé. 2 Chefs de service
-3 Organisation d une conférence de cause a effet. > Qpémtion d un ordinateur central Modéré 28
de presse = Analyser des données Significatf 3 = Directeur, RH et succursales
Sharifcatie | Sameawe S|y anciomensy, 3 B pmctel Cmmunin
Les activités visent des résukas Situations ou données impliquant les résultats et 1a perception i o
multiples. qui reBvent de la méme des relations de bgique concréte, de I'image de Torganisation Sensible 3A
fonction/gpécialité et qui impliquent ol les critéres & considérer sont mukiples] qui pewt &re comrigé. - Directeur de catégories
quelques persomes. > Résumer un doaan ent  Sélection etlou promotion de cadre - Directeur, Comptabilité corporative
2 Supervision d'une équipe orta - Directeur principal, Immeubles
de recherche Im e 4 Important 4 Significatf 3B
- Organisation d ‘un congrés Situations on données impliquant Effet sur ke fonctionnement, les _)ﬂDim, eur adjoint
Iimportant 4| des .rel‘:méseloglqt;cs al?aé:ates résultats et Pimage de Porganisation Réseau succursales fmarketing)
. et simuktanées, ou les ortéres qui peut ére remédié par une interventi 3 Di RH ;
Les activies visent des résukats A considérer sont indéterminés. spécifique et formelle o of rm':;‘“n:_':;m professionnelles
d’ffé'F“qés' qu duna‘ldent la . > Revue de litéramre scientifique A count terme. -2 Directrice, Achats et vérification
contribution de plus d'une fonction
et qui impliquent w groupe important Trés importants 5 | 2 Commandinired un événement corpomtive
de personnes de pécilités différentes. Situations on données qui requiérent d caractére wcil M“f"'“'m "“P?""“‘ ' 4A
- Supervision de superviseurs la formulation de relations bgiques Trés important 51 » Directeur, Administration et ventes
ou de professionnels de diverses nowelleset abstmites, ot les Effet ayant des conséquences = Directeur principal, Logistique
spécialités facteurs & considérer sont limités majewes sur e fonctiomement, et transport o .
= Coordination d'un pmjet parle seul jugement. les résukats et I'image de l'orgmisation | _2Superviseur, Distribution Montréal
3“!;“" pour plusieurs fonctions ~> Diagnostic organisationnel qui sont réversibles a moyen terme. important 4B
e l'organisation Extréme 6 - Décision importante < Directeur principal, Développem ent
Trés importants 5 ) R . i d 'mvestissement commercial
Les activités visent des résultats Situations ou domnées qui requiérent 2 Programme de sensibilisation = Directeur des ventes
qui ne peuvent étre définis et ateints :;mz;‘zzoze:y:t;m‘g_:: aiwx produits Trés Important SA
qu'avec la patticipation directe de de fagon explicite Stratbgique 6 | > Directeur principal, Ventes
plusicurs unités de 'organisation qon ; L Effit diterminant et iméversible < Vice-président, Achats
et des cadres qui les dirigent. -» Création urtistique . S et mise en marché
- e 2 Stratégied" ri sur le fonctionnanent, lesrésultats
- Supervision de cadres qui dirgent 3 D’," fg'e m"';zp ;'e' ) et I'mage de 'orgaisation. Déterminant B
des unités de complexité importante eveloppement de meories 2 . . . - Viceprésident, Vent
< Coordination simultanée nouvelles Croismance ‘{8 entreprise président, Ventes
de plusieurs projets majeurs > Culture de l'entreprise Majeur 6A
Extréme ry 9 Prefniére vice-prfsidmw,
Les activités intégrent tous les agpects Direction commerciale
. o . Extréme 6B
de I'organisation et requiérent la 3 Président

participation de personnes qui
exercent a leurtour une coordination
d’une complkexité mportante.

-2 Supervision de cadres supérieurs
a responsabiliks «linew

Charte des fré quences :

Inexistant = 1; Occasionnel= 2; Fréquent = 3; Constant = 4

PARTIE D Conditions de travail

1. Environnement inconfortable

(bruit, poussidre, position de travail)

2. Déplacements hors du lisu habituel de travail

3. Relations avec des personnes difficiles

PARTIE E Effortrequis

1. HEfort continu de concentration sensoriells de détails

2. Contexte d'urgence ot de pression de temps

3. Mener plusieurs tiches en paraliéle




Annexe C
Criteres de classification et pondération pour les
succursales
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Critéres de classification
et pondération pour les succursales

Critéres de classification

A- Encaissements ventes aux consommateurs

e Encaissements ventes aux agences

« Encaissements ventes aux titulaires de permis
« Nombre de bouteilles totales vendues

« Nombre de clients consommateurs

e Nombre de clients titulaires de permis

» FElément multiplicateur reconnaissant les défis de gestion inhérents aux différentes banniéres

Pondération des critéres de classification

1 point e par 7 500 $ encaissements aux consommateurs
1 point « par 7 500 $ encaissements aux agences

1 point e par75008% encaissements. aux titulaires

1 point ¢ par 900 bouteilies totales

3 points e par 900 clients consommateurs

1 point ¢ par 15 clients titulaires

Pondération des défis de gestion

Type de succursale Elément muitiplicateur
(banniére)

Express x.8

Classique x1

Dépdt x12

Sélection x12

Signature x1.2

Vrac x 1

Mis a jour en avril 2006
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INTRODUCTION

Les présentes dfspositions réglementaires telles qu’adoptées par le conseil d'administration
de la Société des alcools du Québec en date du 10 octobre 2002 prennent effet le 1° juillet

2002,
principal administration et finances et aux

ébec (la «SAQ») qui, au 1* juillet 2002,
gime de retraite du personnel

Le présent réglement s’applique au vice-président
vice-président(e)s de la Société des alcools du Qu
étaient considérés comme Participants actifs au Ré
d’encadrement (le « RRPE ») ou qui le deviendront par la suite.

Le Régime supplémentaire a pour principal objet de compléter la rente payable au vice-
président principal administration et finances et aux vice-président(e)s de la SAQ qui
verront leur rente de retraite plafonnée en raison des limites imposées par la Lo/ de l'impét
sur /e revenu quant aux prestations maximales payables par un régime de pension agréé
(RPA) eu égard aux années de service postérieures au 31 décembre 1991,

A moins que le contexte n‘impose un sens différent, lorsque le présent réglement réfare ay
RRPE ou 3 une loi telle qu’elie a été modifiée, sans indiquer de date de modification, la
référence inclut toute modification et tout remplacement postérieurs 4 la date de prise
d’effet du présent réglement ainsi qu’'a la date d’entrée en vigueur du présent réglement.
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ARTICLE 1

DEFINITIONS

Pour I'application du présent réglement, les références faites au masculin incluent le féminin
et celles faites au singulier incluent le pluriel et, & moins que le contexte n’exige une
interprétation différente, les expressions, mots et termes suivants, employés dans le
présent réglement ou dans tout réglement supplémentaire qui le modifie ou le compléte, ont

la signification qui est donnée ci-aprés, & savoir :

1.01 « Actuaire » : désigne une personne qui est membre « fellow » de I'Institut canadien

des actuaires;

1.02 « Cessation d’emploi » : s'entend de la Cessation d'emploi volontaire pour toute
autre raison que le décas et la retraite, et comprend également la Cessation d ‘emploi

suite & un renvoi pour cause;

1.03 « Employé visé » : désigne le vice-président principal administration et finances et
les vice-président(e)s & I'emploi de la SAQ le 1* juillet 2002 ou qui le deviendront

par la suite;

1.04 « Intérét » : le taux utilisé pendant une période est le taux d’Intérat crédité sur les
cotisations salariales versées en vertu du RRPE pour cette période;

1.05 « Participant » : désigne le vice-président principal administration et finances ou
un(e) vice-président(e) de la SAQ qui a adhéré au RRPE ou un ancien Employé visé
qui a droit & des prestations en vertu du Régime supplémentaire;

1.06 « Régime supplémentaire » : désigne le Régime supplémentaire de retraite pour le
vice-président principal administration et finances et les vice-président(e)s de la
Société des alcools du Québec établi par le présent réglement;

1.07 «RRPE » : désigne le Régime de retraite dy personnel d’encadrement;

1.08 «SAQ»: désigne la Société des alcools du Québec;
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1.09

1.70

1.11

1.12

Tous autres mots,
réglement supplémentaire qui le modifie ou le com

n‘exige une interprétation différente,

« Service crédité » : les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu égard au

calcul du Service crédité;

les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu

« Traitement admissible »
nt admissible, 3 I'exception de I'article 30 (3 jour au

égard au calcul du Traiteme
1° novembre 2002) de Ia Loi sur le RRPE traitant de la limite de Traitement

admissible. Aucune limite n'est applicable aux fins du calcul du Traitement
admissible en vertu du présent Régime supplémentaire;

« Traitement admissible moyen » : aux fins du présent réglement, le Traitement

admissible moyen est calculé conformément aux quatre paragraphes du premier

alinéa de I'article 52 (a jour au 1* novembre 2002) de la Loi sur le RRPE;

«Valeur présente das prestations acquises » : désigne I'équivalent actuariel d'une
rente viagére payable par le Régime supplémentaire, déterminée par un Actuaire sur
la base d'hypothéses et méthodes actuarielles appropriées, telles qu'acceptées par

la SAQ.

termes et expressions, utilisés dans le présent réglement ou dans tout
pléte ont, & moins que le contexte

la signification qui leur est donnée en verty du

réglement du RRPE,
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ARTICLE 2
ADMISSIBILITE ET PARTICIPATION

2.01 Conditions d ‘admissibilité

Tout Employé visé qui participe au RRPE participe automatiquement au Régime
supplémentaire 4 compter du 1* juillet 2002 ou a compter de sa date d’adhésion au RRPE,

si ultérieur,

2.02 Ancien Employé visé

Dans le cas o un Employé visé poursuit son emploi auprés de la SAQ mais cesse d’étre
considéré comme vice-président principal administration et finances ou vice-président(e) par
la SAQ, celui-ci continue 3 accumuler des années de Service crédité aux fins du Régime

supplémentaire, tant qu'il demeure a I'emploi de 1a SAQ.
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ARTICLE 3

COTISATIONS

3.01 Cotisations fictives

Etant donné que le versement de cotisations salariales au présent Régime supplémentaire
ne bénéficie pas d’un traitement fiscal avantageux, aucune cotisation salariale n’est requise
du Participant. Cependant, une cotisation fictive représentant I’excédent de A sur B devra
étre comptabilisée aux fins du présent Régime supplémentaire 3 compter du 1* juillet 2002
ou a la date d'adhésion du Participant si ultérieure, ot 4 et 8 sont définis de la fagon

Suivante :

A Cotisation déterminée selon la formule de cotisation du RRPE présentée aux articles
41,41.1 et 42 (3 jour au 1* novembre 2002) de la Loi sur le RRPE avec application
de la définition du Traitement admissible du présent Régime supplémentaire;

B: Cotisation versée au RRPE.

La rente payable par le présent Régime supplémentaire sera réduite de la rente viagére qui
pourrait étre procurée par I'accumulation des cotisations fictives avec Intérét. La rente
résultante devra é&tre établie_ selon des hypotheéses et méthodes recommandées par un

Actuaire et acceptées par la SAQ.
3.02 Cotisations fictives lors d‘absence temporaire ou de congé autorisé

Des cotisations décrites a I’article 3.01 sont comptabilisées lors d’une période d’absence
temporaire ou de congé autorisé Pouvant &tre reconnue comme du Service crédité si le
Participant verse des cotisations en vertu du RRPE durant ces périodes.

3.03 Accumulation des cotisations fictives

Les cotisations fictives s’accumulent avec Intérét & compter de la date de comptabilisation
jusqu’a ce qu’elles servent & Ia constitution d’une rente le cas échéant.
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ARTICLE 4

AGES DE RETRAITE

4.01 Retraite normale

Les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu égard 4 la date normale de retraite

d’'un Participant.
4.02 Retraite anticipée sans réduction

Les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu égard 3 la date de retraite anticipée

sans réduction d'un Participant.

4.03 Retraite anticipde avec réduction
Les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu égard 3 la date de retraite anticipée

avec réduction d'un Participant.

4.04 Retraite ajournée
Les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu égard & la date de retraite ajournée

d’un Participant.
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ARTICLE 5

PRESTATIONS DE RETRAITE

5.01 Rente sans réduction

La rente annuelle d'un Participant qui prend sa retraite selon I'article 4.01 oy 4.02 est
basée sur le Traitement admissible moyen de celui-ci.

Le montant de la rente annuelle sans réduction du Régime supplémentaire correspond a

A moins 8 moins C, ou:

A: 2 % du Traitement admissible moyen pour chacune des annédes de Service crédité

postérieures au 31 décembre 1991:;

B: La rente annuelle pourvue par le RRPE pour ces mémes années;

C: La rente viagére pourvue par I'accumulation des cotisations fictives déterminées en

vertu de l'article 3 du présent réglement.

5.02 Réduction de Ia rente & compter de 65 ans

A compter du mois qui suit le soixante-cinquiéme anniversaire de naissance du Participant
ou du mois qui suit la date o le Participant prend sa retraite si cette date est postérieure &
son soixante-cinquiéme anniversaire de naissance, la rente déterminée a I'article 5.01 est
réduite du méme montant que celui applicable en vertu du RRPE, cette réduction étant
calculée conformément & I'article 57 (& jour au 1 novembre 2002) de Ia Loi sur le RRPE.

5.03 Rente avec réduction

Un Participant peut prendre sa retraite anticipée selon I'article 4.03 moyennant la réduction
de sa rente. Cette réduction est calculée selon les modalités établies aux dispositions du

RRPE.
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5.04 Rente ajournde

La rente annuelle, payable au Participant qui quitte le service de la SAQ apres la date
normale de retraite selon I'article 4.04, ne doit pas étre inférieure & la rente normale qui lui
était créditée a cette date, ajustée selon les modalités établies aux dispositions du RRPE

relativement a I'augmentation de Ia rente a I'égard a I'ajournement de celle-ci.

5.05 Prestations de retraite

La rente annuelle établie en verty du Régime supplémentaire est payable uniquement si le
Participant prend également sa retraite en vertu des dispositions du RRPE.

5.06 Indexation

La rente annuelle payable en vertu du Régime supplémentaire est indexée selon les
modalités établies aux dispositions du RRPE eu égard aux années de Service crédité

postérieures au 31 décembre 1991,

5.07 Formes facultatives & /a rotraite

La rente annuelle établie en vertu du Régime supplémentaire est payable selon la méme

forme que celle choisie en vertu du RRPE.
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ARTICLE 6
PRESTATIONS ACCESSOIRES

6.01 Prestations de Cessation o ‘emploi

de l'article 4.

6.02 Prestations de décés avant /s retraite
pplicables eu égard aux prestations de décés avant

la retraite payables par le Régime supplémentaire.

6.03 Prestations de décés aprés Ia retraite

Les dispositions régissant le RRPE sont applicables eu égard aux prestations de décés apras

la retraite payables par le Régime supplémentaire.
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ARTICLE 7
DISPOSITIONS GENERALES

7.01 Versement des prestations

La rente supplémentaire annuelle payable & un Participant, son conjoint ou ses ayants droit,
selon le cas, est versée en 12 versements égaux, le premier jour de chaque mois & compter

de sa date de retraite.

La Valeur présente des prestations acquises au décas peut, & la discrétion de la SAQ, atre

remboursée au conjoint ou aux ayants droit, selon le cas, sur une période n'excédant pas

trois (3) ans.
7.02 Valeur minimale & la retrajte

La Valeur présente des prestations acquises 3 la retraite 3 laquelle le Participant a droit

si celle-ci est inférieure & 50% du maximum des gains admissibles pour I’année au

peut,
par la SAQ sur une période

cours de laquelle il acquiert ce droit, lui 8tre remboursée
n'excédant pas trois (3) ans.

7.03 Provisionnement

Les prestations de retraite découlant du présent Régime supplémentaire ne sont pas
provisionnées. Toutefois, la SAQ se réserve le droit de provisionner entidrement ou
totalement les prestations du Régime supplémentaire sn établissant une convention de

retraite ou toute autre convention équivalente et en déposant a la fiducie créée en vertu de
cette convention, la Valeur présente des prestations acquises des Participants en vertu du

présent Régime supplémentaire.

La SAQ doit aviser immédiatement par écrit les Participants de toute modification apportée

au Régime supplémentaire.
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7.04 Incessibilité et insaisissabilité

Sauf exception prévue au réglement, les prestations payables en vertu du Régime

supplémentaire sont incessibles et insaisissables.

Ni I'Employé visé ni son conjoint n’a le droit de transférer, de céder ou de donner en

garantie ou autrement grever tout droit ou intérét en vertu du présent Régime

supplémentaire.

Nonobstant ce qui est stipulé ci-dessus, les prestations payables en vertu du Régime

supplémentaire sont cessibles et saisissables s'il s’agit d’une dette pour pension alimentaire
de I'Employé visé ou de son conjoint, si celui-ci regoit une rente du Régime supplémentaire,

selon le cas.
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7.05 Droits

- Le présent Régime suppiémentaire ne peut 8tre interprété comme conférant des droits 3
I'Employé visé eu égard 4 la durée de son emploi et ne pourra préjudicier de quelque
maniére que ce soit au droit de la SAQ de mettre fin & I'emploi de I'Employé visé.

7.06 Monnaie

Toutes les prestations du présent Régime supplémentaire sont versées en monnaie ayant

cours légal au Canada.

7.07 Autonomie

Si toute disposition ou condition du Régime supplémentaire est déclarée illégale ou non
exécutoire, elle est considérée comme autonome. Les autres dispositions et conditions
demeurent en vigueur et lient les parties comme si la disposition ou la condition en question

n’y avait pas été incluse.

7.08 Prestations avant impét

Les prestations payables en vertu du Régime supplémentaire sont exprimées avant imp6t et
sont assujetties aux déductions & la source et aux rapports exigés par les lois fiscales et

toute autre loi applicable.
7.9  Administration

Le Régime supplémentaire est administré par la SAQ.
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ARTICLE 8
TERMINAISON DU REGIME SUPPLEMENTAIRE

8.01 Terminaison par la SAQ

La SAQ peut, si elle se départit de la totalité de ses actifs décider de mettre fin au Régime

supplémentaire, pourvu que cette terminaison du Régime supplémentaire n'ait pas pour
effet de diminuer ou d’annuler les droits acquis des Participants & I’'égard de leurs années
de Service crédité postérieures au 31 décembre 1991 A Ia date de terminaison du Régime
supplémentaire. La terminaison du Régime supplémentaire ne peut prendre effet avant ia
date a laquelle cette terminaison est communiquée par écrit aux Participants.

La SAQ peut, en tout temps, décider de changer le Régime en autant qu’il soit équivalent

ou supérieur au Régime actuel.

13

Janvier 2003



Service de la rémunération
et des avantages sociaux




POLITIQUE D’INDEMNITE EN CAS DE DEPART
PERSONNEL CADRE

OBJET

Le but de la présente politique est de déterminer une application de versement
d’indemnité en cas de départ.

PORTEE

La presente politique constitue une directive interne ou les régles devront &tre suivies
pour tous les cadres de la Société des alcools du Québec.

CADRE JURIDIQUE

Le 26 juin 2001, le Conseil du trésor décidait de n'imposer aucune condition relative a la
determination de la rémunération, des avantages sociaux et des autres conditions de
travail du personnel non syndiqué a tous les organismes dont le personnel n’est pas
nommeé selon la Loi sur la fonction publique québécoise. La SAQ fait partie de ces
organismes; conséquemment la SAQ doit déterminer ses propres régles d’application
concernant le versement d’indemnité en cas de départ.

ADMISSIBILITE

La présente politique est applicable au personnel cadre régulier subissant une
terminaison d’emploi involontaire & I'exception des congédiements avec cause. La
terminaison d’emploi est liée soit :

a la performance de 'employé;

au rendement de 'employé;

a un changement hors controle de I'employé;

a un facteur externe;

a un changement majeur de philosophie ou & un changement de président.

LE MARCHE
Bien que la SAQ soit une société publique, le profil et la qualité des ressources qu'elle
dqit ’attirer pour mener a bien sa mission d’affaires s'apparentent davantage au secteur
privé.
CRITERES CONSIDERES
Trois criteres sont considérés pour établir lindemnité de fin d’emploi :

* le nombre d’années de service & la SAQ;

» [|'4ge de employé;
* |e niveau de poste dont il est titulaire.

Soumis au conseil d’administration page 1
Le 8 décembre 2003 '



GRILLE D’INDEMNITE

La grille représente le nombre de semaines de salaire rémunéré sous forme
d'indemnité. Le salaire de base est considéré pour fin de calcul. Le salaire
hebdomadaire est défini selon le calcul suivant :

» salaire annuel détenu a titre de titulaire du poste divisé par 52.18.

Données requises pour établir la grille du nombre de semaines d’Indemnité

3 semaines par années de service

3 semaines additionnelles par tranche d'ige

6 semaines addlitionnelles pour les cadres supérieurs {Classes 14, 15 et 16)
12 semaines additionnelles pour la haute direction (Classes 17+)

Minimum : 15 semaines, Classe 13 et moins. 21 semaines, Classe 14, 15, et 16.

52 semaines, Classe 17+

Maximum : 52 semaines, Classe 13 et moins. 65 semaines Classe 14, 15 et 16.

78 semaines, Classe 17+.

»
________________________________ Age .
<40 4044 4549 50-54 55-59 >59
(W1 K38 KON KU1 160 KO1 KUl KT KN KO K6] KON Kol 151 HO) (O] IEERE)
1 15121 152015 |21 [52)15 |21 |52]16 |2t |52 156}21|52})18 |24 | 52
2 1562115211656 121 5215 (215215215218 |24 1522127 | 52
3 15121 521521 (5215 |21 5218 |24 |52 21|27 |52)24 30| 52
8 4 15121 [ 52§15 |21 | 5218 |24 |5221 |27 |52)24|30|52)27|33| 52
- 5 15121 | 52118 |24 |62} 21 |27 15224 |30|52)27|33|52130]|36| 52
E 6 18 124 5221127 52124130 |52]27|33|523130|36|52]33]|39]| 52
3 7 21 |27 | 52124130 |52)27{33{52]30]|3|52)33|39]52]136]|42| 52
Q 8 24 {30 15227 |33|52]30|36}52133|39|52036(42{52)39)|45] 52
=) 9 27 133 ]152])30{36}52)33|39|5213[42|52)39|45|52}42]|48| 54
(7)) 10 30 {36 | 52])33[39]52)136|42|52)39]45]|52142)48|54])45]|51]| 57
\8 1 33|39/52]36]42|52)39|45|52142]48|54145]|51|57)148 |54 60
c 12 36 |42 | 523945524248 | 5445515748 |54]60]51{57| 63
- 13 30145152042 |48 (54145 |51157)148|54|60f51157163]52|60]| 66
< 14 42 148 | 54145 (5157148 |54 (6051 )57)163152|60]66)]52|63] 69
15 45 |61 | 6714854 | 60§51 |57|63]|52]|60]66)52]|63|69]52]65] 72
16 48 |54 |60 51|57 |63)52|60|66f52{63|69f52({65)|72]52|65] 75
17 5115716352 [(60]|66fF52|63|69)52|65]72]52165]75}52]|65]| 78
18 52 160|66)52163|69)52]65|72])52(65|75]52]|65]|78)52|65]| 78
19 52 163 {69)52|65|72]52|65]|75)52|65]|78f52|65|78F52|65] 78
20et+ §52|65|72]52[65|7552)165)78]52|65|78)52(65|78)52|65]| 78
Cadres de classe 13 et moins
Cadres de classe 14, 15 et 16
Cadres de classe 17 et plus (vice-président et vice-président principal)
Soumis au conseil d’administration page 2

Le 8 décembre 2003



QUITTANCE

Pour avoir droit & 'indemnité, 'employé cadre concerné doit accepter la proposition de
quittance comportant I'application de fa présente politique. En cas de désaccord, la SAQ
applique un nouveau calcul de 'indemnité en calquant les dispositions prévues a la Loi
sur les normes du travail.

Soumis au conseil d’administration page 3
Le 8 décembre 2003






ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o s .
NUMEro Libellé de la question
03 La variation moyenne de prix, par catégorie de
produit, entre 2005 et 2006 et entre 2006 et 2007.
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question 0 s .
. | stion
NUMETo Libellé de la questio
Noms des membres de la direction, postes,
04 rémunération, indemnités de départ et avantages
sociaux.
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de l'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

QUGS!IOI’I Libellé de la question
numéro
Liste des contrats donnés par la SAQ, incluant
publicité et sondages :
05 a. Nom des fournisseurs;

b. Montant des contrats;
¢. Méthode d'octroi des contrats.




Marketel / Mccann-Erickson Ltee Agence publicité et promotion SP-1233
Toronto Dominion Bank 10 000 000 $ Paiement électronique Gré a gré
Carat Stratégem 5000 000 $ Placement média Entente gouvernementale
Bell Canada 4 896 000 $ Liens télécommunications - succ. SP-1047
First Data Canada 4 000 000 § Pai électronique Gré a gré
Rosenbloom Groupe Inc. 3859 350 § Sac plastique SP-1208
Nurun Inc. 2495000 $ Refonte site Web SP-1314
Courrier Purolator Liee. 20148008 Transport de colis et de coustier SP-1307
Sungard,continuité des affaires
CANADA 2006 600 $ Plan de reléve SP-1285
Dir. gen. des telecommunications
(DGTIC) 1357952 § Achat solution téléphonie IP Entente gouvernementale
Construction Genfor Ltee 1208 028 § Modernisation 3 et 4iéme étage - PDC SP-1312
Ebénisterie Générale D. Dufour 1077593 % Contrat d'ébénisterie - succ. SP-1303
Distributeurs R. Nicholls Inc. 1060117 § Vétements - employés succ. SP-1204
Fourniture & Ameublement
du Qc 873514 § P port Avantage (info.) Entente gouvernementale
Garda Du Canada 800 000 $ Transport de fonds SP-1243
Cgi Inc. 766 700 $ Hébergement - site SAQ.com Gré a gré
Rampart Partitions Inc. 763633 § Systéme de cloison amovible SP-1313
Aspamill tnc. 733554 § Sac papier - Succ. SP-1304
Divers fournisseurs 690 860 $ Entente cadre services professionnels SP-1271
Oracle Corporation Canada Inc 688 280 § Maintenance JDE Progiciel ERP Gré a gré - fournisseur unique
Oracle Corporation Canada inc 680 000 $ Provision pour 2 consultants Gré 4 gré - fournisseur unique
Construction Genfor Ltee 669 592 § Nouveaux locaux CDM S5P-1323
Les industries Deschamps Inc. 650 524 § Ebénisterie - succ. SP-1303
Dir.Gen. Des Telecommunications
(DGTIC) 610020 $ Liens télécommunication - sites corporatifs Enterte gouvernementale
Postes Canada 600 000 $ Service da livraison a domiciie Gré a gré
Msli, Gp 580939 % Entretien produits Microsoft Gré a gré - fournisseur unique
Construction Bramiteck 578 360 $ Modernisation 2iéme étage CDM SP-1305
Construction Genfor Ltee 559 810 $§ Modemisation 2iéme étage PDC SP-1324
Bell Canada 549 455 $ fecteurs de code a barre SP-1326
Ebénisterie R. Daigle Inc. 511057 $ Mobilier de bois Sélection Gré a gré (transfert de fournisseur)
Kpmg S.R.L. 502 630 $ Services professionnels pour COSO SP-1319
Logic Controle Inc. 480000 § Acquisition de caméras succursales SP-1320
Oracle Corporation Canada Inc 474 088 $ Licence - Module paie et RH. Gré a gré - fournisseur unique
Fourniture & Ameublement
du Qc 456 275 $ Maintenance logiclels IBM Entente gouvernementale
Deloitte inc. 453 151 % Optimisation logiciel Road Show SP-1318
Securite Kolossal Inc. 451500 $ Agents d'intervention contre le vol en succursales SP-1316
AD Hoc Recherche 450 000 $ Service de recherche marketing SP-1219
Dell Canada Inc. 4313008 Acquisition d'équipements bureautique SP-1244
Les entreprises G.B. Fontaine 2005

402 850 $ Divers travaux en succursales SP-1187
Oracle Corporation Canada Inc 385486 $ Oracile Software update Licence Support Gré a gré - fournisseur unique
Hitachi Systé tnformatiques 377603 $ Entretien et maintenance SAN SP-1160
Postes Canada 349980 $ Provision pour oblitécation Gré & gré - fournisseur unique
Garda Du Canada 340000 $ Agent sécurité - succ. S1-1302
Toitures Falardeau Inc. 339077 % Travaux de toiture CDQ SP-1310
AD Hoc Recherche 333350 $ Services professionnels en recherche clientéle - ré de vente SP-1330
Ipsos Descarie 333350 % Services professionnels - recherche clientéle - réseaux de vente SP-1330
Globocam Montréal 328590 8 Camion autoporteur SP-1321
Carole Riendeau Design 321300 § Location décoration Noel SP-1182
Ibm Canada Ltée 314330 % Module d'épuration-d'archivage Gré 3 gré (fournisseur équip.)
Etalex Inc. 300000 % Fourniture mobitier métallique - succ. SP-1257
Gestion MC2 Inc. 203949 $ Contrdle du bassin de neutralisation SP-1342
Spicers 200 000 $ Provision pour divers papiers SP-1301
Collége Bois-de-Boulogne 287300 § Programme de formation (CPOS) S1-3624
Adt Canada inc. 285000 $ Frais lignes téléphoniques - alarmes SP-1126
Enseignes Paro 1978 281500 % Confrat d'enseignes - succ. SP-1258
Services Matrec 280000 $ Récupération boites de carton - succ. SP-1289
Dell Canada inc. 2655188 Renouvellement de produit Quest SP-1244
Chaussures Belmont Inc. 260 000 $ Chausswres de sécurité SP-1228
Cognos Inc. 256 804 $ Acquisition expert Cognos Gré & gré - fournisseur unique
Oracle Corporation Canada Inc 244780 $ Frais licence incrémentés JDE Gré & gré - fournisseur unique
Osmoz 242700 § Services professionnels SIG Gré & gré
DMR 235405 8 Expert en processus {TIL S1-3574
Grand & Toy 225000 $ Provigion fournitures de bureau SP-1308
Cgi Inc. 2223308 Maintenance Vigie Accés -Smart Profile S1-3027
Gartner Canada 215157 8§ Abonnement annuel recherche services,consultations sur technologie de  |Gré A gré

l'information
Imprimerie Ste-Julie Inc 207 900 $ Timbre de droit SP-1153
Construction Pier-Jal 205485 § Mezzanine bloc C - CDM SP-1325
Produits Chimiques Seigneurie 200690 $ Autoanalyseur 3 flux continu Demande de prix - 2 fournisseurs (seul.)
Nolin Branding et design 200000 $ Service de graphisme SP-1195
Adt Canada Inc. 200000 $ Surveillance, entretien et installation lignes téléphoniques - alarme SP-1126
Total 80924 1178}

* SP = appel d'offres public
* 8! = appel d'offres sur invitation




/7%@
i

Toronto Dominion Bahk

10 000 000 $

Paiement électronique

First Data Canada 4 000 000 $; Paiement électronique

Cgi Inc. 766 700 $|Hébergement - site SAQ.com

Postes Canada 600 000 $|Service de livraison a domicile

Osmoz 242 700 $|Services professionnels SIG

Gartner Canada 215 157 $}Abonnement annuel recherche services,consultations sur technologie de
l'information

ITHQ 184 724 $ |Cours de formation pour perfectionnement des conseillers en vin

Global Wine and Spirits 113 000 $|Entente signée en 2003 valide 5 ans

Deloitte Inc. 67 500 $
Services professionnels pour revue des T.1. plan d'affaires stratégiques

Groupe C.F.C. 65 000 $]Développer un cadre de fonctionnement patronal-syndical

PCI - Perrault Conseil Inc. 40 000 $ |Premiére commandes - 10 000 $ pour honoraires professionnelsmais dQ
4 des enjeux et situations imprévus continuité du contrat.

Groupe C.F.C. 37 536 $|Formation gestion rendement SPTP et gestionnaire

In Touch Survrey Systems 35 000 ${Agence pour services et appels mystéres en succursales

Perspective psycho.org.inc. 30 000 $ |Services professionnels pour validation de test de sélection et révision du

profil de directeur de succursales.







ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o '
numeéro Libellé de la question
06 | Sommes investies dans Educ’alcool en 2006-2007.




SAQ

SOMMES INVESTIES DANS EDUC’ALCOOL
EN 2006-2007







ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de 'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Quespon Libellé de la question
numero
07 Rendements de la SAQ pour 2006-2007, ventilation
par mois.
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o '
numeéero Libellé de la question
08 Produit des ventes de la SAQ pour 2006-2007,

ventilation par mois.
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o _
numéro Libellé de la question
09 Copie de toutes les études et ou analyses portant

sur un changement de banniére de la SAQ.




Actualisation des banniéres

Contexte

Les banniéres a la SAQ ont été introduites a la fin des années 1990. A cette
époque, comme c'est toujours le cas présentement, les meilleures pratiques
commerciales étaient de donner une marque distinctive a chaque offre de
service pour aider les clients a se diriger a la succursale la plus appropriée. Dans
le domaine de l'alimentation, cette pratique était courante.

C'est a cette époque que la SAQ a introduit les marques Sélection, Classique,
Express, Dépét et Signature. Ces marques sont toujours utilisées aujourd’hui.
Chacune de ces marques est associée & une offre de service précise.

Obijectifs du projet Actualisation des banniéres

¢ Mettre a jour F'aménagement des succursales a partir des préoccupations
de la clientéle;

e Mettre a jour le plan quinquennal de développement immobilier (le plan de
deploiement du réseau des succursales)

Pourguoi un tel projet maintenant?

Il est généralement reconnu dans le commerce de détail que les aménagements
de succursales ont une vie approximative de 5 ans. A la SAQ, le design
d’amenagement des succursales Sélection et Express a déja 8 ans. Il est donc
approprié de faire le point et de revoir ces aménagements pour les adapter aux
attentes actuelles et futures des consommateurs. '

Livrables complétés

Le design d'aménagement pour les succursales Sélection;

La construction de deux succursales pilote Sélection (Laval et Rolland-
Therrien);

Le design d'aménagement pour les succursales Express;

Le plan quinquennal de déploiement des succursales.

Livrables & compléter

La construction d’une succursale pilote Express (centre-ville de Montréal);
Les regles daménagement (i.e. quel aménagement pour quel type de
succursale);

» La gouvernance permanente de 'aménagement des succursales



Actualisation
des bannieres

Nouveau concept
de succursale
SAQ Sélection

Le marketing

Commerce de détail
et
marketing




Stratégie en commerce de détail

Place

Communication
Expérience

Produit

Foumisseur

Service/gens Valeur

Concept du Triangle

» Systémes:
* Mécanismes de contrdle et d’évaluation
essentiels a la Gestion par catégorie,
¢ EDI, UPC, Master Matrix, Score Card, etc

* Logistiques:

* Mouvement des produits du fournisseur aux
magasins

* Entrepéts, Cross Docks, etc




Concept du Triangle

¢ Fournisseurs:

* Partenaires dans la distribution et le
marketing des produits,

* Des relations efficaces sont déterminantes
sur le succés des ventes, le coditant des
produits et la mise en place de la stratégie,

* Réle primordial afin d’assurer la
compétence des associés au point de vente.

Concept du Triangle

* Le Triangle ne peut étre vu par les clients.

* Le Triangle supporte le Pentagone.

* Le Pentagone permet d’établir la stratégie
a partir de 5 éléments perceptibles par les
clients.




Le Pentagone

* Emplacement
* Dimension
* Localisation
* Aménagement et Design
* Accessibilité

¢« Communication
* Positionnement sur le Pentagone
* Promotions
¢ Expérience

Le Pentagone

e Employés
¢ Taux de service
* Connaissance / Expertise
e Climat de travail
e Qualité du service

e Valeur
* Prix
¢ Qualité




Le Pentagone

* Produit

» Assortiment selon les différentes stratégies
- Compétitive
— Dominante
- Commodité
- Différentiation
— Opportunisme
- Vélocité
— Innovation

* Intensité ( items différents dans le méme

espace)
« Style et Fashion

Questions sur le Pentagone

* Sommes-nous gagnants? De combien?

e Que fait-on de bien ? Quelles sont nos forces ?

» La situation : a date cette année vs a pareille date
I'année derniéere ?

* Pouvons-nous continuer a long terme ?




La SAQ est un monopole

Et alors!

1

La SAQ est un monopole

* Revenu disponible des consommateurs

» Concurrence d’autres produits

e Concurrence hors frontiére

» Comparaison avec d’autres commerces de détail

« Société d’Etat qui appartient aux Québécois =
obligation d’excellence !




Historique et évolution

* 1921

* 1961

* 1962 :

e 1970 :

* 1971

: création de la Commission des Liqueurs de

Québec (64 magasins)

: création de la Régie des alcools du Québec

(173 magasins)

ouverture des premiers magasins semi

libre-service (abandon progressif des
comptoirs grillagés)

premiers magasins libre-service

: création de la Société des alcools du Québec

13

Historique et évolution

* 1975: 151 libre-service et 130 conventionnelles

* 1978
* 1986

* 1999:
e 2000:
* 2006 :

: arrivée du vin dans les épiceries
: création des agences SAQ (50)
e 1996:

création des trois banniéres : SAQ Express,
Classique et Sélection (339 succursales)

lancement des SAQ Signature
inauguration des SAQ Dépét et de SAQ.com

lancement d’une SAQ Sélection « nouveau

concept » a Laval
14




Le réseau de la SAQ

Création des banniéres - 1996

—Permettre a ses clients de mieux s’orienter dans
son réseau de vente et de répondre plus
adéquatement aux nouvelles tendances de
consommation.

—Réseau segmenté en trois banniéres distinctes —
Express, Classique, Sélection -, chacune offrant
une gamme de produits et de services ainsi qu’un
aménagement qui lui est propre.

15

Le réseau — critéres d’implantation

* Marché potentiel

e L’environnement commercial

* Croissance démographique

* Visibilité et accessibilité

* Complémentarité (ex: avec une épicerie)
* Cannibalisation

o Criteres financiers




Le réseau — critéres des banniéres

Express:
— Environnement actif en soirée
— Proximité de restaurants « Apportez votre vin »

Sélection:

—Marché régional

— Proximité des autoroutes

— Potentiel de vente de 7M et plus

— Présence du segment « passionnés-connaisseurs »

Classique:
- S’adapte au quartier et au potentiel de vente
17

Le réseau de la SAQ aujourd’hui

* 414 succursales :
~ Signature
— Sélection
~ Classique
- Express
— Dépét

* 395 agences :
— Points de vente - réseau alimentation
— Points de vente - bars/restaurants, etc.

18




Actualisation du réseau / concept

» Objectif général

— Faire évoluer le réseau des succursales en
mettant I'expérience client au centre de son
développement, conformément au plan
stratégique.

19

Actualisation du réseau / concept

* Objectifs spécifiques :

— Dynamiser I'expérience d’achat par la
decouverte et le développement des
connaissances

~ Mettre I'environnement physique de la

succursale au service du client

— Permettre une plus grande implication de la
part du personnel de succursale dans la mise
en valeur des produits

— Mettre au godt du jour le décor et 'ambiance
de la succursale

20

10



Equipes de travail

Marketing

¢ Mise en marché

Exploitation des réseaux de ventes

* Développement stratégique
* Aménagement, design et ingénierie

» Technologie
+ Formation

+ Communications (externes et internes)
* Gestion du changement (RH)
* Ressources externes

21

Recherches et consultations

Date Evénement

Mars 06 25 cadres supérieurs (2 groupes)

Mars 06 12 directeurs de secteurs (1 groupe)

Avril 06 20 directeurs de succursale (2 groupes)

Avril 06 20 employés de succursale (2 groupes)

Avril 06 40 consommateurs ( 4 groupes) -
Découvreurs et Connaisseurs et Passionnés

Aot 06 Syndicat SEMB-CSN

22

11



Présentation du Vox Populi

S
=
k=
Q

23

Succursale nouveau concept

24

12



Principales nouveautés

» Découvrez votre profil de godt : codification
par pastilles de couleur

* Quatre nouvelles zones de découverte :
- Découverte des goiits '
- Accords vins et mets
- Cépages
- Choix rapide

» Ecran plasma (zone spiritueux)

* Nouveau nom de la zone des spécialités : Cellier
- L’espace salon
- Station de dégustation 2s

Présentation de la vidéo

13



Systéme de pastilles

DECOUVREZ
VOTR

Dépliant de présentation
des profils de goat

Systéme de pastilles

¢ Permet au consommateur de mieux connaitre
ses golts

e Mieux se repérer parmi les différents cépages,
les régions vinicoles et les accords vins et mets

¢ Le client pourra déterminer les régions vinicoles
et les cépages qui se rapprochent de son profil
de goiit, il sera donc plus enclin a varier sa
consommation

28

14



Les différentes pastilles de golits

DELICAT ARQUATIOUE FRUTE FRUITE AROMATIQUE | { AROMATIQUE
ETLEGER ET ROND ET DOUX ET LEGER ET SOUPLE ET CHARNU

29

Les types de golits - Vins blancs

VIN BLANC (stc)

VIN BLANC (sec)

Ces vins secs plutt délicats se distinguent par leur
couleur phle, leurs arémes simples de fruits alnsi que
par la sensation de fraicheur qui naft de leur acidité.

Ces ving secs possédent un nez aux sromes de fruits et
de fleurs tout en offrant une certaine richesse en bouche.
Leur acidité leur procure une agrigble vivacitd.

VIN BLANC st0)

VIN BLANC (pem:-sec)

Ces vins secs se caractérisent per lintensité de leurs
arbmes d'épices, de pain griilé ou de fruits exotiques.
En bouche, ces vins ont une texture pius grasse

ot sont bien équilibrés.

Ces vins se distinguent par la présence de sucre.
L'ardme dominant est frulié. Certains sont pius légers
(demi-secs), d"autres phss corsés (liquoreux).

e

15



Les types de golits - Vins rouges

VIN ROUGE (sec)

VIN ROUGE (sec)

Ces vins légers se reconnalssent & leurs arbmes
simples de fruits, leur sensation de fraicheur et leurs
tannins discrets. lls doivent 8tre consommés dans
leur jeunesse.

Ces vins mi-corsés offrent une couleur plus intense,
un nez riche dominé par des ardmes de frults ainsi
que des tannins présents, mais subtiis.

VIN ROUGE (sec)

VIN ROUGE (sec)

Ces vins mi-corsés se distinguent par des tannins
souples apportant habitueliement une certaine rondeur.
Iis sont souvent dominés par des parfums de fruits miirs
ou des notes bolsées (pain grillé, caté ou vanille).

Ces vins corsés & la couleur intense expriment des
ardmes pulssants et compiexes de frults, d'épices, parfois
accompagnés de notes bolsées. lis présentent une bonne
structure tannique et une sensation veloutée en bouche.

Y

Bout d’ilot
et ilot central 2

16



Section
Choix rapide
et refroidisseur

33

Description
des cépages

34

17



Suggestion
du personnel 35

Zone
| « Découverte,p

18



Panonceau

produits courants

Panonceau

produits courants

38

(détail)

19



Zone
«Spiritueux » 3

Zone « Cellier »

40

20



Zone « Cellier »
et station de
dégustation

Post mortem — sondage et consultation

Clientéle

» Sondage Web (624 répondants)

* Trois groupes de discussion (Connalsseurs,-passionnés, Découvreurs, Conviviaux)
* Commentaires recuelilis par le Service & Ia clientdle de la SAQ

Artisans

* Formation

* Technologies

* Marketing

¢ Immobilier et aménagement

* Lafirme Aedifica

Employés
s Laval
* Longueui! (prochaine succursale a étre refaite)

Agents promotionnels

42

21



Post mortem

* Points importants a conserver :

- L’esthétique générale du magasin, sa luminosité
et son ambiance;

- Le systéme des pastilles;
- La station de dégustation dans le Cellier;

- L’idée de mettre en évidence des accords
vins et mets;

- L'aménagement de la section des spiritueux;
- L’aménagement des caisses; |

- L’information éducative dans I’ensemble de

la succursale.
43

Post mortem (suite)

* Points importants & améliorer :
- L'aménagement de la zone d’accueil;
- L’espace de la zone « Choix rapide »;

- L’équilibre entre I’espace de vente et celui
dédié au personnel;
- L’aménagement des bouts d’ilot;

- L’aménagement d’espace de plancher pour
des étalages massifs;

- La conception physique du salon de consuitation
et de la table du conseiller en vins;

- Meilleure visibilité et révision du processus pour
I'utilisation de la station de dégustation.
44

22



La suite

> 2 nouvelles succursales en 2007

> Pilote Express

45

Au-dela de la succursale,

c’est le réseau qui importe...

23






ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question Y .
nuUM&ro Libellé de la question
10 Détail des indemnités de départ versées en
2006-2007, montants et bénéficiaires.




Détail des indemnités de départ versées en 2006-2007, montants et
bénéficiaires

Au cours de l'année 2006-2007, la SAQ a versé une indemnité de départ
a 11 employés cadres qui ont quitté I'entreprise. Ces indemnités ont été
verseées conformément a la Politique d’'indemnité en cas de départ (voir le
detail de la politique a I'onglet 2). Toutefois, les modalités de I'indemnité
versée a ces employés ne peuvent étre divulguées en raison de I'entente
de confidentialité intervenue entre les parties.

Le montant des indemnités de départ versé en 2006-2007 est de
658 093 $.






ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question s ,
nuMéro Libellé de la question
Total des ristournes versées par des fournisseurs a
B la SAQ en 2006-2007.
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o s ,
. i
nUM&ro Libellé de la question
Comparaison du prix du vin entre le Québec et les
13 autres provinces canadiennes.




CLASSEMENT MOYEN DES PRIX DE DETAIL

SAQ SAQ
2006-2007 2005-2006
Spiritueux 1% sur 12 2% sur 12

Vins 10° sur 12 11° sur 12
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VINS - MOYENNE DES PRIX PAR PROVINCE
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de 'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Ques’gon Libellé de la question
numéro
Variation des taux de change utilisés par la SAQ
14 pour 2006-2007 et dates d’application sur ses

produits.
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ETUDE DES CREDITS 2007-2008

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question
numeéro

Libellé de la question

15

Depuis le 1* avril a aujourd’hui :
Liste des contrats accordés pour des activités
publicitaires incluant la conception, la diffusion, le
placement média et les articles promotionnels
(méthode d'attribution des contrats et, s'il y a lieu,
le nom des firmes ayant soumissionné);
Liste des contrats accordés pour des activités de
relations publiques incluant la méthode
d’attribution des contrats et, s'il y a lieu, le nom
des firmes ayant soumissionné.




TABLEAU SYNTHESE - CONTRATS
COMMANDES DE 50 000 $ ET PLUS
DU 26 MARS 2008 AU 31 MARS 2007

DATE DATE ‘
pocTrol | pocTrRol MONTANT NO. APPEL METHODE
CATEGORIE DU A SOUMISSIONNAIRE RETENU | SOUMISSION |  D'OFFRES D'ACHAT
Marketing/publicité 20081101 2007-10-31|Marketel / Mccann-Erickson Ltee 17 900 000 $;SP-1233 A.O. public
. - Entente Entente
Marketing/publicité 20060701 2007-06-30|Carat Stratégem 54500008 gouvenementale |gouvernementale
Marketing/publicité 2006-04-01 2007-03-31|AD Hoc recherche 450 000 ${SP-1219 A.O. public
Marketing/publicité 2007-01-01 2007-12-31}Groupimage Communications Inc. 173 500 $|S1-3496 A.Q. Invitation
Marketing/publicité 2006-06-08 2007-03-31{1084747 TNS Canadian facts 125 000 $|SP-1219 A.O. public

Marketing/publicité

2007-03-19

2008-03-31

Moore Canada

90 000 $;{S1-3641

A.O. Invitation

Communications

2006-07-04

2007-03-18

Sphére communication stratégique

297 117 ${Gré a gré

Gré a gré

Communications

2006-07-04

2007-03-31

HKDP

89 493 $|Gré & gré

Gré a gré




