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ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE ADRESSEE A TOUS
LES MINISTERES ET ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX

NOTE : Cette demande de « renseignements généraux » s’adresse a tous les
ministéres et autres organismes tels les offices, régies, sociétés, conseils,
secretariats, commissions, agences régionales de développement des
réseaux locaux de services de santé et de services sociaux, et
commissions scolaires.

1. Liste des voyages hors Québec pour I'année financiére 2011-2012 :

- les endroits et dates de départ et de retour;

- copie des programmes et rapports de mission;

- les personnes rencontrées;

-le colt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.);

- le nom des ministres, députés, du personnel de cabinet, des fonctionnaires
concernés (avec leur titre) et autres participants (avec leur titre), regroupé
par mission; '

- |la copie des rapports de mission;

- pour les organismes, le nom des dirigeants et fonctionnaires concernés;

- la liste des ententes signées et/ou annoncées, le cas échéant;

- les détails de ces ententes;
- les résultats obtenus a ce jour;
- les investissements annoncés, le cas échéant.

2. Pour chacun des voyages fait en avion ou en hélicoptére par chaque membre du

Conseil des ministres, membre des cabinets ministériels au Québec et dirigeant
d’organisme, selon le cas, les co(ts, les dates et I'itinéraire.

3. Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles

promotionnels et en commandites :

- les sommes dépensées pour I'exercice financier 2011-2012 et les
prévisions pour 2012-2013;

- le nom des firmes de publicité;

- le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié);

- le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes;

- le but visé par chaque dépense;

- dans le cas d’'une commandite, 'organisme bénéficiaire.



7.

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un cabinet
ministériel en indiquant :

- le nom du professionnel ou de la firme;

- le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;

- le mandat et le résultat (rapport ou document final);

- le codt;

- 'échéancier;

- dans le cas d'octroi par soumission, le nom des soumissionnaires et le
montant des soumissions.

Le nombre de consultants externes intégrés (nombre de personnes) ou ceuvrant
au sein du ministére ou d’'un organisme, d’une société et/ou d'une entreprise
relevant du ministére.

Pour chaque projet de développement informatique de plus de 100 000 dollars
initi¢ depuis I'exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou d'un

‘organisme, d’une société et/ou d'une entreprise relevant du ministére :

- le nom du projet;

- la nature du projet;

- I'échéancier;

- le montant initialement prévu pour I'ensemble du projet;

- les plus récentes évaluations du codt du projet;

- les sommes totales engagées a ce jour reliées au projet;

- les firmes ou OSBL associés au développement du projet incluant tous les
sous-traitants associés au projet, les sommes qui leur ont été versées
jusqu'a ce jour et le mode d’octroi du contrat, le cas échéant;

- le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour;

- le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du
ministére ou d’'un organisme, d’une société et/ou d’'une entreprise relevant
du ministére. '

- indiquer si I'étude d’opportunité évaluant les possibilités qu'offre le logiciel
libre a été réalisée, telle qu'exigée par la Politique cadre sur la gestion des
ressources informationnelles des organismes publics.
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- le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances

moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et plus;
le nombre de plaintes pour harcelement psychologique;

le nombre et la répartition par catégorie d’emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, contractuels) qui regoit une rémunération du ministére ou
d’un organisme relevant du ministére, et qui regoit également une prestation
de retraite d’'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des
reseaux de la santé et de I'éducation, soit les commissions scolaires, les
cégeps, les établissements universitaires, les agences régionales et les
établissements hospitaliers;

F'évolution des effectifs réguliers par catégorie d’'emploi (cadres supérieurs
et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau,
ouvriers et agents de la paix) et par leur territoire habituel de travail (centre
principal de direction et chacune des régions);

I'évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement addltlonnel en
raison de la complexité de la tache a accomplir;

le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui
normalement prévu pour la tache qu'ils ont accomplie;

- le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de

travail (centre principal de direction et chacune des régions);

- le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun

des cinqg prochains exercices budgétaires.

i & 31

13. Pour chaque ministére et organisme, et ce, par direction :

- nombre de départs a la retraite en 2011-2012;

- nombre de remplacements effectués en application du plus recent Plan de
gestion des ressources humaines;

- nombre de départs a la retraite prévus pour 2012-2013;

- nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique embauches
pour un ou des contrats.

14.  Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et orgamsmes en
indiquant pour chacun d’eux :

- 'emplacement de la location;

- la superficie du local loué;

- la superficie réellement occupée;

- la superficie inoccupée;

- le codit de location au métre carré;

- le codt total de ladite location;

- les colts d'aménagements réalisés depuis le 1* avril 2011, la nature des
travaux et le ou les bureaux visés;

- |la durée du bail;

- le propriétaire de I'espace loué;

- le nom des sous-locataires et les revenus liés a des sous-locations, le cas
echéant.
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20.

21.

22.

23.

24,

Nombre de fonctionnaires et/ou ETC affectés au Plan Nord, pour chaque
ministére et organisme.

Liste du personnel hors structure, par catégories d'emploi, (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc...) rémunéré par le ministére, mais qui
n‘occupe aucun poste dans ce ministére :

- le nom de la personne;

- le poste occupé;

- le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
- I'assignation initiale;

- la date de I'assignation hors structure;

- la date de la fin de 'assignation, s'il y a lieu.

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a des organismes
parapublics non gouvernementaux et autres :

- 'assignation initiale;

- I'assignation actuelle;

- le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
- la date de la fin de I'assignation, s'il y a lieu.

Liste de tous les abonnements du ministére et organismes publics ainsi que le
colt de chacun :

- les clubs privés ou autres;
- les billets de saison, les loges;
- etc.

Pour chaque site Internet (incluant ceux des événements ponctuels), et ce,
depuis I'existence du site :

- le nom du site Web;

- le nom de la firme ou des personnes qui ont congu le site;

- le codt de construction du site;

- le codit de I'entretien et de la mise & jour;

- le responsable du contenu sur le site;

- la frequence moyenne des mises a jour;

- le nombre de visiteurs (hits) par mois;

- combien de fois le site a-t-il été refait? Quel en a été le colt? Quels sont les
critéres qui ont justifié les changements?



B

vvvvv

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Tel que prévu dans la Politique de financement des services publics, l'inventaire
complet des services que le ministére et des organismes gouvernementaux qui
relevent du ministére offrent aux citoyens et les tarifs qu'ils exigent. Le codt
unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus autonomes (tarifs,
permis, droits, redevances, etc.) du ministtre et des organismes
gouvernementaux qui relévent du ministére pour les trois derniéres années et les
projections pour I'année 2012-2013.

Pour chaque ministére et organisme, une copie du plan de réduction des
dépenses de fonctionnement pour 2011-2012 et prévisions 2012-2013.

Pour chaque ministére et organisme, les sommes regues en 2007-2008,
2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012 ainsi que les prévisions pour
2012-2013 et 2013-2014 en provenance du gouvernement fédéral ou d'un autre
gouvernement. Indiquer de fagon ventilée pour chacun des programmes, ententes
ou autres les sommes regues, la ou les dates des versements et a quelles fins
elles ont été consacrées par le ministére ou l'organisme.

Pour chaque ministére ou organisme, la liste des ententes signées depuis le

1°" avril 2004 avec une ou des conférences régionales des élus. Indiquer la nature

de I'entente, les sommes qui y sont associées, le cas échéant, en vertu de quel

programme ces sommes sont allouées, la ou les dates des versements et a .
quelles fins elles ont été consacrées.

Pour chaque ministére et organisme, dont les agences, sociétés d’Etat,
établissements, bureaux, organismes de I'Etat, comités, conseils, institutions, etc.,
fournir pour les années financiéres 2010-2011 et 2011-2012 le montant total et la
ventilation par catégorie d’emploi des primes au rendement et des bonis.

Pour chaque ministére et organisme dont les agences, sociétés dEtat,
établissements, bureaux, organismes de I'Etat, comités, conseils, institutions, etc,
fournir pour les années financiéres 2010-2011 et 2011-2012 le montant total et la
ventilation par catégorie d’emploi des primes de départ incluant des montants
versés pour bris de contrat.
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 1

Liste des voyages hors Québec pour I'année financire 2011-2012: endroits et dates du départ et du retour; copie des programmes et rapports de mission; personnes rencontrées; codt (avec une ventilation par poste:

frais de déplacement, d'hébergement, de repas, etc.); noms des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctionnaires concernés (avec leur titre) et autres participants (avec leur titre) regroupés par mission; copie

des rapports de mission; pour les organismes, noms des dirigeants et fonctionnaires concernés; liste des ententes signées et/ou annoncées, le cas échéant; les détails de ces ententes; les rés obtenus ace jo
NOM TITRE ENDROIT BUT DU VOYAGE DATE cout
Réjeanne Lachance Secrétaire générale et directrice | Toronto (Ontario) Participation & la Table des sous-ministres fédéraux- 26 et 27 mai 2011 1961,23%
générale des affaires provinciaux-territoriaux sur la prestation de services.
organisationnelles Cette table est composée des sous-ministres
gouvernementaux responsables des guichets uniques
Guylaine Rioux Présidente-directrice générale au Canada (Service Canada, Service Ontario, Service
Colombie-Britannigue, Services Québec, etc.).
Pierre Rodrigue Vice-président au _ Ottawa (Ontario) Présentation du Dossier citoyen et des parcours a la 21 octobre 2011 1285,60 %
développement des services et Table ronde du Forum des fédérations (le Réseau
au partenariat mondial sur le fédéralisme) portant sur les services
publics. Cette table est composée de représentants du
Myriam Cyr Direction du développement de gouvernement fédéral et des provinces ainsi que du
{'offre de services milieu universitaire.
Rebecca Tremblay Coordonnatrice de I'évaluation Ottawa (Ontario) Participation au Symposium international sur ies 1* au 4 novembre 1530,79 %
des besoins et de la satisfaction questions de méthodologie de Statistique Canada. 2011
des clientéles ‘
Direction de la performance
organisationnelie et de la quaiité




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 2

Pour chacun des voyages falt en avuon ou en hellcoptere par chaque membre du Consell des mimstres, des membres d og cabmets mimstenels au Ouébec et des dlrlgeants d organisme, selon Ie cas, les couts, les -
(datesetl'mneraire. . L L L : 5 . : . B e v

Les 26 et 27 mai 2011, la présidente-directrice générale a effectué un voyage a Toronto dans le cadre de la Table des sous-ministres fédéraux-provinciaux-territoriaux portant sur la collaboration
relative a la prestation de services. Le colit de ce voyage en avion est de 665 $.

Les 17 et 18 janvier 2012, la présidente-directrice générale a effectué un voyage a Gatineau dans le cadre d’'une tournée des régions. Le co(t de ce voyage en avion est de 608 $.
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 3

s,

Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles promotionnels et en commandites: les sommes dépensées pour 'exercice financier 2011 '
sur invitation ou contrat négocié); le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes; le but visé par chaque dépense;

rige ik

- mode d’ogﬁmi du contrat (soumission publique,
 bénéficiaire. G oE i d o e

dans fe cas d'

-2012 et les prévisions pour 2012-201 3; Ie nom des firmes de publicité; le
ne commandite, 'organism

FOURNISSEUR OBJET MONTANT
Salons
Cassis Stratégies Stand d’exposition pour la Journée sur le vieillissement actif (Centre Sheraton de Laval) 1995 %
Hotel Sheraton Location d'espace et services divers pour la Journée sur le vieillissement actif 200 %
Innov-Age Frais d'inscription & la Journée sur le vieillissement actif 500$
Conférence a11yMTL2011 Entente de participation pour la conférence « A11yMTL » (UQAM, Montréal), qui portait sur Faccessibilité Internet 3995%
pour les personnes handicapées
CSPQ - Service en gestion d’événements Stand d'exposition, livraison et installation pour les salons suivants : 6327 $
« Salon maternité, paternité et enfants 2011 (Place Bonaventure, Montréal)
¢ Saion Emploi formation 2011 (Palais des congrés de Montréal);
« Joumnée vieillissement actif (Centre Sheraton de Laval)
Expoz inc. Location d’espace pour le Salon Emploi formation 2011 2034 %
175 %

FADOQ — Reégion Richelieu Yamaska

Salon Fédération de 'age d’or du Québec (octobre 2011, Saint-Hyacinthe)

Société du Palais des congrés de Montréal

Location des services Internet pour le Salon Emploi formation 2011
B = ST SR - =

Matériel promotionnel

229§

Umen Digital inc.

Clés USB utilisées pour la relance du site Services Québec - Entreprises

2759%

Publicité JL

Epinglettes

Publicité graphisme

31848%

Institut national de santé publique du Québec Publicité dans le guide Mieux vivre avec notre enfant de la grossesse a deux ans publié par F'institut national de 11350 %
santé publique. Le tirage est de 132 000 dont 22 000 en anglais. Il est distribué gratuitement aux femmes enceintes
et aux parents adoptants dans le réseau de la santé. Le guide est également en vente aux Publications du Québec
pour 19,95 $.

CSPQ — Direction générale de l'information gouvernementale Travaux divers en graphisme pour les salons : papillons pour la relance de Services Québec - Entreprises, montage 3822%

- du PDF pour la cié USB destinée aux entreprises et papilion pour la Journée sur le vieillissement actif
Boum! Communication graphique Publicité Internet 218 :
2717

générale de linformation gouvernementale

_CSPQ - Direction

Publicité Internet







ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 4

sy

_ publique, sur |nV|tat|on ou contrat negocle), Ie nom des fourmsseurs, mcluant Ies contrats de photographies, de wdeos, etc le but visé par chaque depense, Ie nombre d’evenements ventlle par type d'evenements _

Il n'y a pas eu de conférence de presse tenue en 2011-2012.

Nous avons participé a des salons en 2011-2012; les détails sont donnés & la demande générale numéro 3.
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 5

 Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octrol (soumission pubhque, sur invitatlon ou contrat negocle) de tous les contrats octroyes parun mm:stere ouun orgamsme en 2011 -201‘”2 'éh tndlq fit ié"hdm du
professionnel ou de Ia firme, Ies noms de tous Ies sous-traitants associes au contrat, le mandat et le résultat (rapport ou document final), le codt, I'échéancler et dans le cas d'octroi par soumission
. L S , . 1‘des soumissionnalres et le montant dee soumisslons (

FOURNISSEUR OBJET MONTANT

2418-4863 Québec inc. (CopieXpress) Impression de guides, de formulaires et d‘enveloppés pour les demandes de changement de nom 1699 %

AF1 Expertise inc. Formation sur mesure pour le développement des compétences des répondants du réseau de 1475%
services en diffusion de formation

Agence cassis strategia inc. Location d'un espace pour le Salon des exposants « Journées sur le vigillissement actif 2011 » au 1995 %
Sheraton de Laval

Boum! Communication graphigue inc. Réalisation de simulation et d'illustration visuelle du concept « Espace Québec » 10000 §

Bureautique Lacouline inc. Entretien annuel des équipements (timbreuse, inséreuse-plieuse, ouvre-lettres, balance, appareil 8049%
a ventiler) de courrier et messagerie pour le Directeur de l'état civil 2 Québec

Camirand photo inc. Prise de photos organisationnelles en studio 1675%

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. ~ Conception du processus d'actualisation de finformation, commun a deux directions 22680 %

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. Référencement des contenus de I'espace Entreprises du Portail gouvernemental de services 19990 %

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. Pilotage et élaboration de parcours dans le cadre du projet de refonte de I'espace Citoyens 24000%

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. Réalisation de travaux d'évolution applicative et technologique pour la refonte de l'espace 22050 %
Citoyens

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. Pilotage, mise en ligne de nouveaux parcours et transfert d'expertise dans le cadre du projet de 4000%
refonte de 'espace Citoyens

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. Implantation et rodage d'un nouvel outil de gestion des contenus dans le cadre de la livraison 3 de 22050 %
la refonte de 'espace Citoyens

Coopérative de solidarité pour f'accessibilité numérique Réalisation d'audits sur I'accessibilité de sites du Portail gouvernemental de services ©24450%

Décimal technologies inc. Planification et diagnostic des processus ‘budgétaires 24000%

Doculibre inc. _ Projet pilote en gestion intégrée des documents numériques 3875%




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 5

Kempa, Corinne

FOURNISSEUR OBJET MONTANT
Dufour, Martin Services en graphisme pour divers besoins urgents de la Direction générale de 'administration et 35009%
' des communications
Efficience BH consultants inc. Accompagnement en management stratégique. pour contribuer au virage dans la prestation de 24500 %
services de Services Québec ,
Enveloppé Québec (2008) inc. Impression d'enveloppes pour I'expédition de certificats pour le Directeur de I'état civil 4473 %
Ernst & Young S.R.L./S.EN.CRL. Validation externe de la vérification interme pour satisfaire aux exigences des Normes 18 500 §
internationales pour la pratique professionnelle de l'audit interne
Emst & Young S.R.L./S.EN.CR.L Planification pluriannuelle de la vérification interne a partir de I'évaluation des risques 240009
‘ opérationnels
Federal Express Canada Ltd Transport et livraison de courrier pour le Directeur de I'état civil 150009
G.D.G. Informatique et Gestion inc. Révision et élaboration de modules de formation du Registraire des entreprises 17916 $
G.D.G. Informatique et Gestion inc. Analyse fonctionnelle dans le cadre de la réalisation de parcours personnalisés et des guides 24108 %
électroniques
G.D.G. Informatique et Gestion inc. Intégration d'une nouvelle version du gestionnairé de contenus Microsoft office Sharepoint server 86809%
Gignac, André Expertise-conseil pour le comité de vérification 33008
Gignac, Yves Participation & titre de membre externe a un comité de sélection suite & un appel d'offres public 7000$%
Impact recherche inc. Essais d'utilisabilité pour le parcours électronique personnalisé « S'installer au Québec » 11000 $
Impact recherche inc. Essais d'utilisabilité clicSEQUR - Citoyens 11000 §
Imprimerie Art graphique inc. Impression de formulaires de déclaration de décés pour le Directeur de I'état civil 3334%
K2 Impresssions inc. Impression de formulaires de demande de certificat et de copie d'acte de naissance, de mariage 14179°$
‘ ou union civile et de décés pour le Directeur de I'état civil
Révision linguistique en soutien aux ressources sur place 23500 %

£2 £2 =m
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 5

Liste ventilée par bénéficiaire et par | ‘mode d" octron (soumisslon publlque, sur mvdation ou contrat negocie) de tous les contrats octroyes par un ministére ou un organisme en 2011 -2012 en mdlquant le nom du”‘“{'

professionnel oudela firme, Ies noms d tous les sous-traitants associes au contrat, le mandat et le résultat (rapport ou document final), le coat, !‘écheancier et dans le cas d'octroi par umission, fournir le nom

des soumissionnalres et Ie montant des soumissions o

':: 5 i iR : S i 2
FOURNISSEUR OBJET MONTANT

Kodak Canada inc. Entretien et réparation sur demande, de deux lecteurs & microfilms pour ie Directeur de I'état civil 3000%
a Montréal

Le groupe de sécurité Garda inc. Transport sécuritaire de cartouches magnétiques pour le Directeur de I'état civil entre les bureaux : 40008%
de Québec et de Montréal

Les copies de fa Capitale inc. Impression de cahiers de formation pour les volets 1 et 2 de la formation des préposés aux 139128
renseignements dans le cadre du projet Dossier citoyen

Les copies de la Capitale inc. Impression de cahiers de formation pour le volet 3 de la formation des preposes aux 6216 %
renseignements dans le cadre du projet Dossier citoyen

L'Institut Formasion du Québec inc. Formation sur ['utilisation du logiciel Mindmanager pour créer des plans d'action, des tableaux de 1750 %
bord et gérer des projets a l'aide de cartes heuristiques

Mallette, S.ENN.C.R.L. Documentation du processus de gestion des ententes de partenariat 35008%

Marcotte, Richard Diagnostic organisationnel 34008%

Multiforce Technologies inc. Accompagnement & la gestion des projets et  la coordination des travaux dans le cadre du 24000%
Dossier citoyen

Muitiforce Technologies inc. Essais d'acceptation pour I'évolution de clicSEQUR-Entreprises 23520%

Numérique Docucom inc. Entretien annuel et réparation sur appel des numériseurs et des logiciels de numérisation pour le 14936 $
Directeur de I'état civil 2 Québec et a Montréal

Numérique Docucom inc. Entretien préventif et réparation d'un lecteur & microfilms et de ses accessoires pour Services 112488

’ Québec '

Objectif Lune inc. Soutien technique, renouvellement des licences et abonnement aux mises a jour du logiciel 4845%
d'impression PlanetPress

Oxygéne communication et marketing inc. ' Production graphique des guides papier 2011-2012 5400%

R3D Conseil inc. Soutien pour la réalisation des volets colits et bénéfices du modéle de financement de Services 24500%
Québec




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 5

FOURNISSEUR : : MONTANT
Ramius Corporation \ Mise & la disposition d'un site d'hébergement pour la communauté de pratique dédiée & la 8000$%
: ' _communication du risque

REP Solution interactive inc. Acquisition des services pour une application logicielle Web d'envoi massif de courriels 33008

Rioux, Stéphane v Conception graphique de cahiers d'autoformation pour les préposés aux renseignements dans le 5280%
cadre du projet Dossier citoyen

Rondeau, Alain, D. Ps. Psychologue industriel Animation de groupes de discussion sur la transformation organisationnelle 11250%

Société Telus communications Réalisation de nouveaux parcours personnalisés dans le cadre du projet Dossier citoyen 19933 %

SOJ communication production inc. Production d'une vidéo pour la présentation de la planification stratégique et de la réo;ganisation 2650%
par la présidente-directrice générale

Systemes Datamark inc. Impression de formulaires de déclaration de décés pour le Directeur de I'état civil 3334%

Triade marketing communication design inc. Production graphique, montage et impression du rapport annue! 2010-2011 7414 %

Valois, Jean ' Participation 4 titre de membre externe & un comité de sélection suite & un appel d'offres public 7000$%

€31 3 112 11
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Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octrol- (soumlsslon publlque, sur invitation au contrat négocle) de tous les contrats octroyes par un mmistere ou un orgamsme en 2011-2012 et qul ont fait l'ob;et d'une
autorisation du sous-ministre, comme il est prévu a Particle 17 de la Loi sur les contrats des organismes publics, en indlquant' nombre d’autonsatlons, Ie no du professlonnel ou de la firme falsant l’ob]et de cet octroi le
nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant I'objet de cet octrol; fe montant accordé; les motifs de la demande. Co : ,

FOURNISSEUR MONTANT ACCORDE MOTIFS

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. 15050 $ Avenant & un contrat de 2010-2011, attribué par appel d'offres public dans le cadre du
Programme de qualification de prestataires de services dans le domaine des technologies de
f'information (PQ-01-10), pour ajout d’'un supplément d'environ 13 % et prolongation de

15 jours ouvrables.

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. 10710 % Avenant & un contrat de 2010-2011, attribué par appel d'offres public dans le cadre du
Programme de qualification de prestataires de services dans le domaine des technologies de
linformation (PQ-01-10), pour ajout d’'un supplément de moins de 10 % et prolongation de
17 jours ouvrables.

Conseillers en gestion et informatique CGl inc. 18000 $ Avenant a un contrat de 2011-2012, attribué par appe! d'offres public dans le cadre du
Programme de qualification de prestataires de services dans le domaine des technologies de
l'information (PQ-01-10), pour ajout d'un supplément de moins de 10 %, et prolongation de
24 jours ouvrables.

Société Telus Communications 376 000 $ Avenant & un contrat de 2008-2009, attribué par appel d'offres publii'.:, pour ajout d'un
i supplément de moins de 10 % et prolongation de trois mois.
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Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat negocre) de tous les contrats octroyés par un cabinet mrmstenel enindiquant : le nom du professronnel oudela firme; les
noms de tous les sous-trartants associés au contrat; le mandat etle resuﬂat (rapport ou document fi nal), le cout I'echéancler, dans le cas d octror par soumlssron, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des
soumissions. “ i _ _ , , : : e , .

Ne s’applique pas a Services Québec.




i 81 € 5 1 5 1

L]
-
L]
it
L
R
it
ey
o

ETUDE DES CREDITS 20122013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 9

projet; les firmes ou OSBL associés au développement du projet incluant tous les sous-traitants associés au projet; les sommes qui le

Pour chaque projet de développement informatique de plus de 100 000 dollars initié depuls I'exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou d'un organisme, d'une société etiou d'une entreprise relevant du
ministére : le nom du projet; la nature du projet; I'échéancier; le montant initialement prévu pour I'ensemble du projet; les plus récentes évaluations du codt du projet; les sommes totales engagées a ce jour reliées au
' ' : s ' ur ont été versées jusqu'a ce jour et le mode d'octroi du contrat le cas échéant; le
pourcentage de réalisation jusqu'a ce jour; nombre de consultants externes intégré ou ceuvrant au sein du ministére ou d'un organisme, d‘une société et/ou d'une entreprise relevant du ministere; indiquer si |
d’opportunité évaluant les possibilités qu'offre e logiciel libre a été réalisée, telle qu'exigée par la Politique-cadre sur Ia gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics.

‘étude

o [lévolution du service gouvernemental d'authentification clicSEQUR - Citoyens;
o  lapplication en ligne Mon dossier citoyen.

Mon dossier citoyen est un espace personnalisé et sécurisé qui permettra au citoyen
d'accéder, a terme, & ses informations personnelles ainsi qu'aux informations que les
ministéres et organismes possédent sur lui, en regard des programmes et services qu'ils
administrent. Il vise principalement a simplifier 'offre de services publics et a augmenter
l'autonomie des citoyens en favorisant le libre-service. Le projet est au cosur d'une
nouvelle approche de prestation électronique de services (PES).

La construction du Dossier citoyen est progressive. Les trois premiéres livraisons du projet
tacilitent notamment les démarches du citoyen lors d'événements de vie pour accéder aux
programmes ou pour assumer ses obligations envers 'Etat. L'accés aux démarches est
facilité, entre autres, par le développement de questionnaires pour circonscrire la situation.
Les réponses aux questionnaires fournissent aux citoyens la liste personnalisée de
services requis par leur situation lorsqu'ils vivent un événement en particulier.

Succinctement, les faits saillants des livraisons effectuées au cours de I'exercice financier
2011-2012 sont les suivants :

e  Finalisation, en décembre 2011, des travaux reliés a la création des parcours
personnalisés :
o mise en ligne des nouveaux parcours Que faire lors d'un décés et S'installer
au Québec; :

Projet Description Montants alloués Dépenses estimees au Réalisation (%)
31-01-2012
Dossier citoyen - Livraisons 1, 2 Le projet Dossier citoyen comporte trois volets : Le montant alioué pour Les dépenses de I'exercice | Les livraisons 1, 2 et 3 sont
et3 o  lamélioration du Portail gouvernemental de services — Citoyens et de I'espace Pexercice financier en en cours sont de 5,5 M$. réalisées & 100 %.
commun; cours est de 7,7 M$.

' On ne doit pas faire de corrélation directe entre le pourcentage de réalisation des projets et les dépenses estimées par rapport aux montants alloués.
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Description

Montants alloués

Dépenses estimées au

Réalisation (%)’

31-01-2012

o conversion selon la nouvelle architecture informationnelle des fiches du
Répertoire des programmes et services (RPS) afin de répondre aux besoins
des parcours et des 17 guides électroniques en frangais, incluant la version
anglaise de 4 guides;

o création d'un registre des demandes de changements au RPS;

o implantation du Systéme de recherche informationnelle du portail (SRIP)
permettant la consultation du RPS en ligne;

o changement de la version de la plateforme technologique du RPS de
SharePoint 2007 & 2010;

o remplacement de loutil de recherche du RPS AccésCible par ClicATOUT,
lequel facilite le travail des préposés aux renseignements dans la recherche
d'information sur les programmes et services gouvernementaux.

. Evolu;ion du volet Citoyens du service gouvernemental d'authentification
clicSEQUR:

o mise en ligne en mai 2011 de la solution d'authentification unique (SSO) qui
permet & un citoyen de naviguer d'un site gouvernemental & un autre sans
avoir a entrer chaque fois son code d'utilisateur et son mot de passe;

o travaux d’'amélioration de la convivialité de la SSO et essais d'utilisabilité.

e  Développement d'une vision d'affaires et production d'un dossier de présentation
stratégique (DPS) décrivant I'évolution 2011-2014 du projet Dossier citoyen; le DPS
a été approuvé par le Conseil du trésor le 31 janvier 2012.

Le projet ayant débuté avant le dépét & I'Assemblée nationale du Québec de la Politique-
cadre sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes
publics le 8 décembre 2010, aucune étude d'opportunité n'a été réalisée quant a une
possible utilisation du logicie! libre.
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Dépenses estimées au

. - . <olicatian (9.3
Projet Description Montants alloués 31-01-2012 Réalisation (%)
Extranet destiné aux Le projet vise & mettre en place une prestation électronique de services qui permettra aux | Tel qu'autorisé par le Conseil | Les dépenses de l'exercice | La réalisation est évaluée &
thanatologues thanatologues de transmettre une version électronique du formulaire Déclaration de décés | du Trésor, le montant alioué & | en cours sont de 86 k. 52 %.
et de commander, pour le déclarant, des certificats ou des copies d'actes de décés. I'ensemble des travaux est de
' 166 k$.

Les travaux réalisés sont les suivants :

o réaliser les analyses nécessaires & la mise en place du projet;
e programmer et réaliser les travaux de nature technologique;
o adapter les processus et les procédures de travail.

Le déploiement graduel de I'extranet sur deux années a débuté le 20 février 2012 avec
trois maisons funéraires pendant six mois. En 2014, 'extranet devrait &tre accessible a
tous les thanatologues du Québec qui le désireront.

Considérant les besoins d'affaires particuliers au Directeur de 'état civil et aux
thanatologues, une solution logicielle n'était pas envisageable. Aucune étude d'opportunité
n'était nécessaire en regard de l'utilisation du logiciel libre. La solution informatique a été
développée a l'interne.

' On ne doit pas faire de corrélation directe entre le pourcentage de réalisation des projets et les dépenses estimées par rapport aux montants alloués.

e
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Pourle cabinet minrsterrel pour la Direction génerale du ministére (bureau du sous-ministre, des sous-mrmstm adjoints et associes) et pour les orgamsmes sous lautorite du ministre, le montant, pour l’annee 2011-2012,
de chacune des dépenses suivantes : la photocopre, le mobilier de bureau; les distributeurs d' eau de: ssource; le remboursement des frais de transport le remboursement des frais d' hébergement; le remboursement des
frais de repas; 'ensemble des dépenses applicables 4 la participation & des congrés, des colloques et toute session de type perfectronnement ou ressourcement: ) au Québec, ii) & 'extérieur du Québec. - G

OBJET colT
Photocopie 135006 $
Mobilier de bureau 22781 8%
Distributeurs d’eau de source 7292%
Frais de transport ' 344898 $
Frais d’hébergement 141774 %
Frais de repas 113190 $

Participation & des congrés, des colloques et toute session de type de perfectionnement ou ressourcement :
i) au Québec ' 77428 %

ii) & Pextérieur du Québec 15313%




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 11

 Pour le cabinet mmistenel pour i Dlrectlon generale du mimstere (bureau du sous-mmistre, des sous-ministres adiomts et associes) et pour les organismos sous I'autorité du mlmstre, ie; montant, pour I’annee
2011-2012, de chaque dépense reliée & la téléphonie: le nombre de téléphones cellulaires, «BlackBerry» lphone ou_.autres types de téiéphone intelligent; les codts d'acquisition des appareils; le codt d'utili tion des
_ appareils; le nom des fournisseurs; le coit des contrats télephoniques, les ordinateurs portables; les iPad ou autres types de tablettes électroniques; les téléaverhsseurs.

Nombre de téléphones : 15 nouvelles acquisitions
- Bell mobilité : 25669
- Rogers sans-fit : 1173§%
- Telus mobilité : 544 $
Total cott d’acquisition 4 283 $ Appareils neufs, rehaussement d’appareils et accessoires
Co(t d'utilisation : 56 453 $
Codt des contrats : 44 570 % Frais récurrents - forfaits de base
Ordinateurs portables et 3288%

tablettes électroniques :
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Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012 ainsi que les prévisions pour 2012-2013 (par établissement pour le ministére de la Santé et des Services sociauxet |
le réseau de I'Education): le nombre et Ia répartition, par tranches d'adge, du personnel masculin et féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie d'emploi
Gt e o e L S ‘-M(ca\dres,profe\‘ssignn;els,;fopcgtonnaires,‘etc.),_ Ch e e e S SR e e

L - 35 ans et plus .
' PERSONNES HANDICAPEES | Ko O B e LES ANGLOPHONES AUTOCHTONES 35 ANS ET PLUS AR T ECTS
CATEGORIE . : . . . ,
D’EMPLOI MASCULIN | FEMINN | MASCULIN | FEMININ | MASCULIN | FEMININ | MASCULIN | FEMININ MASCULIN FEMININ MASCULIN |  FEMININ
No | % [ No | % | No | % | No | % | No| % | No| % | N | % | No| % [N | % | No] % | No| % | Nb | %
Administrateurs d'Etat | - . . . . - - . . - . . - - - . 2 03 1 02 2 03 1 02
Cadres - - - - - - - - - - - - - - - - 23 36 29 45 23 36 30 47
Professionnels ' -1 o2 8 |12 2 foz| - - - - -] -] - 3| s2 |05 162 | 67| 104 | 126 | 195
Techniciens t o2 3 o5 | 5 |o8| 4 |os| -1 -1]-1|- -l - 1] o2 | 26| 40 | 3| 113 | 20| 45 | 83 | 129
Personneldebureau | 3 | 05 | 4 | 06 | 7 | 11 [ 18 | 20| 3 |05 | 3| o5 | - | - | - - |4/ 62 |28 30 |4| 65 | 24| 302
Ouvriers - - . - . . - - - - - . . . . - 1 0,2 - - 1 0.2 . .
Total 4 |07 | 8 |13 | 20 | 31 |19 |29 | 8 | 05| 3 | 05 | - | - | 1| 02 || 25 |4 | 682 |164] 255 | 481 | 745
TOTAL : 645 (100 %) *

* Inclut 130 employés syndiqués nommes & titre d’employé temporaire en vertu de 1a letire d’entente numéro 10 de la convention collective des fonctionnaires 2010-2015 {occasionnel 44-48).
Ces données, en date du 9 mars 2012, concernent le personnel régulier assujetti & 1a Loi sur la fonction publique.
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Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012 ainsi que les prévisions pour 2012-2013: le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel mascuiin et
, femimn. des personnes handlcapees anglophones, autochtonw et des communautes culturelles pour chaque catégorie d' emploi (cadres, professlonnels, fonctlonnatm, etc )

3% ans et molns . : ,

CATEGORIE D’EMPLOI | PERSONNES HANDICAPEES commumfmaé?gu?.?rgnﬁues ANGLOPHONES AUTOCHTONES MOINS DE 35 ANS : I;‘EG"{,?_TER%’EZFE,\CJ,’E&

MASCULIN FEMININ MASCULIN FEMININ MASCULIN FEMININ MASCULIN FEMININ MASCULIN FEMININ MASCULIN FEMININ

Nb | % Nb | % Nb % Nb % | Nb | % | Nb | % Nb | % Nb % | Nb % Nb % | Nb | % Nb %
Administrateurs d'Etat - - - . - . . - - . . . - - - - - - . - 2 | 03 1 0.2
Cadres - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 0,2 23 3,6 30 47
Professionnels 1 02 - . 2 03 1 02 ] 1 02 - . . - 14 | 22 21 33 | 67 | 104 | 126 | 195
Techniciens - - - - - - - - - - - - - - - - 3 0,5 10 1.6 29 4,5 83 12,9
Personnel de bureau - - 1 0.2 1 0.2 - - - - - - - - - - 2 0,3 8 1,2 42 6,5 241 37,2
Ouvriers - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 0.2
Total 1 02 1 02 3 05 1 02 - - 1 02 - - - - 19 | 30 40 | 63 | 164 | 255 | 481 | 745

TOTAL : 645 (100 %) *

* Inclut 130 employés syndiqués nommés  titre d'employé temporaire en vertu de la lettre d'entente numéro 10 de la convention collective des fonctionnaires 2010-2015 (occasionnel 44-48).
~ Ces données, en date du 9 mars 2012, concement le personnel régulier assujetti & la Loi sur la fonction publique.
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- Concernant les eff_gétifs de chacun deg mh}is‘tér_e”s et organismes, et ce, pour 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012 ainsi que les prévisions pour 2012-2013: Nombre total de jours de maladie pris par le personnel. . .

Nombre de jours de maladie pris par le personnel selon la catégorie d’emploi, 2011-2012.

CATEGORIE D’EMPLOI TOTAL
Cadres 109,5
Professionnels 12045
Personnel de bureau et techniciens 4422,0
Ouvrier 7,5
Autres catégories 0.0

(PDG, VP, étudiants et stagiaires)

TOTAL 57435

Ces données, en date du 9 mars 2012, concernent le personnel régulier, occasionnel, étudiant et stagiaire assujetti & la Loi sur la fonction publique.
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Concernant les effectifs de chacun des ministéres et orgamsmes, et ce, pour 2009-2010 2010-2011 et 2011-2012 amsu que Ies previsions pour 2012-2013: Nombre‘total d’heures de travall supplememaires travaillees
par. Ie personnel et répartition de la remuneratnon de ces heures supplementaires (argent, vacances, etc Joooa e ' e i - i : «

PROFESSIONNELS

PERSONNEL DE BUREAU ET TECHNICIENS

PAYEES

COMPENSEES PAYEES

COMPENSEES

3860h

2751 h 8280h

(inclut 3 h ouvrier)

1276 h

Ces données, en date du 9 mars 2012, concernent ie personnel régulier, occasionnel, étudiant et stagiaire assujetti & la Loi sur la fonction publique.
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Assa
s

- Concernant les éffecﬁfs de chacun des ministéres et organismes, et ce, po'ur'2009-'201 0, 2010-2011 et 2011-2012 ainsi qué‘ lés prévisions p’odr\201 2-2013: Nombre total de jours de vacances pris par le personhel. ‘

CATEGORIE D’EMPLOI AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE | OCTOBRE | NOVEMBRE | DECEMBRE | JANVIER FEVRIER MARS
Cadres 42,0 30,0 87,5 236,0 373,0 107,56 46,5 32,0 68,5 73,0 31,0 21,5
Professionnels 171,5 158,0 348,0 746,5 1528,0 303,0 102,0 63,5 265,0 2445 67,5 53,5
Personnel de bureau et techniciens 518,5 555,5 962,5 2 076,0 3080,5 726,0 549,0 353,0 827,0 722,5 370,0 251,5
Ouvriers 0,5 10,0 1,0 0,0 3,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Autres catégories 0,0 3,0 10,0 46,5 119,5 6,5 11,0 11,5 16,0 3,5 11,0 0,0

(PDG, VP, étudiants et stagiaires)

TOTAL 732,0 746,5 1 408,0 3105,0 5101,0 1143,0 708,5 460,0 1176,5 1043,5 479,5 326,5

Ces données, en date du 9 mars 2012, concernent le personnel régulier, occasionnel, étudiant et stagiaire assujetti & la Loi sur la fonction publique.

R
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Concernant les effectifs de chacun des ministéres et orgamsmes et ce, pour 2009-2010 2010-2011 o 2011-2012 ainsi’ que les prévisions pour 2012-2013 le nombre et la répartmo

public, parapublic ou des réseaux de la santé et de I'éducation, soit les commissions scolaim, Ies cégeps, les etabhssements universitaires, les agences regionaies etles etablissemem hosﬁitaiiers

‘ 'categone d'emploi (cadnes,,1
professionnels, fonctionnaires, contractuels) qui regoit une rémunération du ministére ou d'un orgamsme relevant du ministére et qui recoivent également une prestation de retraite d'un régime de retraire du secteur

En ce qui a trait a l'information recherchée concernant la Ilste du personnel, par catégorie d’ emplon qui recoit une rémunération et une prestation de retraite d’'un régime de retraite, nous vous
informons que ces renseignements renferment des renseignements personnels confidentiels au sens de larticle 54 de la Loi sur 'accés. Le paragraphe 12 de l'article 53 ainsi que ie premier
alinéa de l'articie 59 de cette loi nous obllgent a refuser de donner accés a ces renseignements. Par ailleurs, 'amalgame des renseignements recherchés n’a pas un caractére public
conformément a l'articie 57 de la Loi sur Faccés.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

SERVICES QUEBEC
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 12J
Concernant les effectifs de chacun des ministres et organismes, et ce, pour. 2009-2010 201 0-2011 et 2011-2012 ainsi que les previsions pour 2012-2013: Evoluﬂon des effectifs réguhers par catégone d'emplol'(cadres
supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents dela paix) et par Ieur territo:re habituel de travail (centre prmcipal de du'ectlon et chacune des réglons - , -
2011-2012 * 2010-2011 2009-2010
Régions Cadres et Cadres et Cadres et
emplois | Profes- |PBTA' et emplois | Profes- |PBTA' et emplois | Profes- |PBTA' et
sup. sionnels | ouvriers| Total sup. sionnels { ouvriers | Total sup. sionnels | ouvriers | Total
Abitibi-Témiscamingue 08 1 1 5 7 1 1 5 7 1 2 7 10
Bas-Saint-Laurent 01 1 1 7 9 1 1 5 7 1 1 5 7
Centre-du-Québec 17 - - 2 2 - - - - 1 1 - 2
Chaudiére-Appalaches 12 - 1 10 11 - 1 4 5 - 1 6 7
Cote-Nord 09 1 2 5 8 1 2 6 9 1 2 7 10
Estrie 05 1 1 8 10 1 1 7 9 1 2 8 - N
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine | 11 2 1 7 10 2 1 4 7 2 3 4 9
Lanaudiére 14 - - 4 4 - - 2 2 - 1 6 7
Laurentides 15 - - 12 12 - 1 7 8 - 1 9 10
Laval 13 1 - 5 6 1 - 4 5 1 1 7 9
Mauricie 04 - 2 1 3 - 1 2 3 1 2 7 10
Montérégie 16 3 1 19 23 2 1 15 18 1 4 20 25
Montréal 06 2 3 38 43 3 4 34 41 4 3 43 50
Outaouais 07 1 1 11 13 1 - 11 12 1 1 12 14
Capitale-Nationale 03 42 178 254 474 35 161 176 372 41 128 174 343
Saguenay-Lac-Saint-Jean 02 1 1 8 10 1 1 6 8 1 2 7 10
Total 56 193 396 645 49 176 288 513 57 155 322 534

* Inclut 130 employés syndiqués nommés & titre d'employé temporaire en vertu de la fettre d’entente numéro 10 de fa convention collective des fonctionnaires 2010-2015 (occasionnel 44-48).
1 Personnel de bureau et technicien assimilé

Ces données, en date du 9 mars 2012, concement le personnel régulier assujetti & la Loi sur la fonction publique.
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L2

Concernant les effectifs de chacun des mmlsteres et organismes, et ce, pour 2009-2010 201 0-2011 et 2011-2012 amsl que Ies prevnsnons pour 201 2-201 3:'Evolut|on du nombre d'employes beneflclant d‘un traltement

additionnel en raison de la complexité de la tache a accompli,.

Nombre d’employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité de la tache a accomplir
(niveau expert et émérite)

2009-2010

2010-2011

2011-2012

47

47

52
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Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce,

les effectifs de _ 3 our 2009-2010, 2010-2011 et 2011
celui normalement prévu pour la téche quiils ot accomplie.

-2012 ainsi que les prévisions pour 2012-2013: Nombre d‘evr_rv\p!c‘yésy bénéficiant d'un 'trqit’erkhjgnf supérieur &

2009-2010

2010-2011

20112012

Nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur & celui normalement prévu pour la tache qu'ils ont
accomplie

12

12

15




ETUDE DES CREDITS 20122013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX

NUMERO 12M

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et orgamsmes et ce, pour 2009-2010, 201 0-2011 et 2011-2012 ainsi que les prévisions pour 2ﬂ1 2-2013 ‘Nombre de postes par categone d

habituel de travail (centre principal de direction et chacune des. régions)

emplm et par leur temton'e

CATEGORIE D’EMPLOI

NOMBRE DE POSTES

TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL

Haute direction

Cadre

Professionnel

Technicien

Personnel de bureau

2008-2009

2009-2010

2010-2011

Réponse fournie précédemment a la demand

e générale 12J.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 13A

. Pour chaque ministére et organisme, et ce, par direction: nombre de départs 2 la retralte en 2011-2012.

NOMBRE

Nombre total d’employés réguiiers ' 23
Nombre total d’employés occasionnels 1

Nombre total d’employés : 24




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 13B

st

 Pour chaque ministére et organisme, et ce par direction: nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de gesﬁondes ressources humaines,

Selon le plus récent Plan de gestion des ressources humaines, le nombre de remplacements effectués dans le cadre des départs & la retraite est de 1 sur 2.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
. SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 13C

2012-2013

L

Personnes admissibles & la retraite sans réduction actuarielle pour 2012-2013 selon les données fournies par le Secrétariat du Conseil du trésor

33

@b




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 13D

Pour chaque ministére et organisme, et ce par direction: nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique embauchés pourunoudescontrats.

Nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un ou des contrats 3 personnes retraitées de la fonction publique ont eu un

contrat de services professionnels inférieurs a 25 k$.

PR




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

- COUT TOTAL DE colT
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DEgﬂ_DU FIN DE BAIL ngiRF'C'EZ LOCATION | D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
LOCATIVE (W) 2011-2012 2011-2012*
Bureaux de Services Québec incluant les directions
régionales
1101- BAS-SAINT-LAURENT
195-B, avenue Léonidas Sud, Rimouski Société de I'assurance 2008-12-01 2015-11-30 259,41 5598159 $
automobile du Québec
337, rue Moreautt, RC 01, Rimouski - Bureau Société immobilieredu | e | eseeeen 245,67 33916,86 $
Québec
337, rue Moreault, Rimouski - Entrepét Société immobiligre du 2841 - 191577 %
Québec ,
750, avenue du Phare Ouest, local 206, Matane Société immobiliere GP 1994-02-01 2013-04-30 141,44 24582,16 $
1310, rue Saint-Pierre, RC 01, Riviére-du-Loup MRC Riviere-du-Loup 1989-05-01 2013-04-30 153,62 2741846 $
395, avenue Chapleau, Saint-Pascal-de-Kamouraska MRC de Kamouraska 2004-05-01 2013-04-30 150,43 1715784 $
02- SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN .
1221, boulevard Marcotte, Roberval 9145-0627 Québec inc. 1995-10-01 [ oo 149,65 31483518 ) ) )
2655, boulevard du Royaume, Saguenay Société de I'assurance 2006-11-20 2014-06-30 423,84 110584,32 $ 280 000,00 $ Regroupement de la direction régionale et du comptoir de services.
automobile du Québec
1209, boulevard Sacré-Coeur, Saint-Félicien - Bureau Ville de Saint-Félicien 1996-06-15 - 2013-06-14 102,35 17147,16
1209, boulevard Sacré-Cceur, Saint-Félicien - Entrep6t Ville de Saint-Félicien 1996-06-15 2013-06-14 20,72 3471328
ll03- CAPITALE-NATIONALE
185, route 138, Cap-Santé MRC de Portneuf 1995-10-01 2013-03-31 151,79 2294832 $
3, rue de la Seigneurie, bureau 102, Chateau-Richer MRC de la Cote-de- 2003-02-01 2014-01-31 142,57 16013,89 %
Beaupré
304, rue Saint-Etienne, bureau 100, La Malbaie Société immobiliere du 143,05 2035764 %
Québec .
400, boulevard Jean-Lesage, Québec Edifice Les Fagades inc. 2010-04-01 2012-03-31 267,85 54081,11% o ) ]
787, boulevard Lebourgneuf, Québec Société de 'assurance 2007-11-01 2017-08-31 459,88 100 490,58 $ 70 000,00 $ Regroupement de la direction régionale et du comptoir de services.
automobile du Québec

* Les colts d'aménagement sont approximatifs.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

: coUT TOTAL DE colr
. SUPERFICIE ,
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DE:H:.LDU FIN DE BAIL LOCATIVE (M? LOCATION D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
o) 2011-2012 2011-2012*
12- CHAUDIERE-APPALACHES
111, 107° Rue, Beauceville MRC de Robert Cliche 1991-03-01 |  -e-eemeeee- 157,19 2642515 %
44, route du Président-Kennedy, Lévis Société de I'assurance 2006-10-01 2016-11-30 276,9 44 624,33 $
automobile du Québec
p5, boulevard Taché Ouest, bureau 202, Montmagny Laurent Proulx et Daniel 2004-04-01 2014-03-31 102,94 18281,00$
Laprise
11287, 1" Avenue Est, bureau 100, Saint-Georges Les immeubles P.M.R. enr. 2009-01-01 2013-12-31 232,71 36 733,25 $
442, route de 'Eglise, bureau 2, Saint-Jean-Port-Joli Richard Bemier 2001-05-01 2013-10-31 104,39 19663,12$
3, avenue Chanoine-Audet, Saint-Raphaéi Municipalité de Saint- 1988-04-01 2013-07-31 122,86 1477031 %
Raphaél
375, rue Garmeau, bureau 101, Sainte-Croix-de-Lotbiniére MRC de Lotbiniére 1993-12-15 2013-07-31 102,34 17871,74 $
65, rue Labbé, Thetford-Mines 9071-4908 Québec inc. 2005-12-01 2013-03-31 194,75 30089,24 %
04- MAURICIE
200, rue Saint-Joseph, RC, La Tuque Société en comm. Carrefourf  2008-06-01 2013-05-31 117,85 16012,53 $
‘ La Tuque (1995)
l649, boulevard Saint-Laurent Est, Louiseville MRC de Maskinongé 2006-02-01 2014-01-31 127,64 2227549 %
13, rue de 'Eglise, Sainte-Genevidve-de-Batiscan Jean Pronovost 1999-03-01 2014-02-28 131,85 24603,99$
13225, boulevard Saint-Jean, Trois-Rivieres Société de I'assurance 2008-01-19 2015-08-31 250,35 53126,53 $
automobile du Québec
100, rue Laviolette, RC 20, Trois-Riviéres - Bureau Société immobiliere du B I 258,39 40 479,01 %
Québec
100, rue Laviolette, Trois-Rivieres - Entrepdt Société immobiliére du T 10,37 812,38 §
Québec
17- CENTRE-DU-QUEBEC
270, rue Lindsay, RC 16, Drummondville Société immobiliere du B B 171,01 32054,79$
Québec
460, boulevard Louis-Fréchette, RC 01, Nicolet Société immobiliere du | seeeseeeeee | meeeeeee 114,58 19775,06 $
Québec

E3 €3 E3 €3 E8 03 Em F® €3 (1 E3 BQ W
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

: " COOT TOTAL DE coUT
. PERF .
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DE:ZTLDU FIN DE BAIL zlé oy 'c':, LOCATION | D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
L EM) 2011-2012 2011-2012*
05- ESTRIE
9, rue Main Est, bureau 202, Coaticook Gestion J.R Lefebvre inc. 2008-11-01 2013-04-15 117,47 23289.88%
9, rue du Parc, Cookshire-Eaton MRC du Haut Saint- 1995-10-01 2013-05-15 115,28 2211691 $
Frangois .
579, boulevard Stearns, Lac-Mégantic Ville de Lac-Mégantic 2006-12-01 2014-02-28 142,59 3419372 %
00, rue Belvédére Nord, RC 02, Sherbrooke - Bureau Société immobiliére du - 505,34 107 123,52 $
. : Québec
200, rue Belvédere Nord, Sherbrooke - Entrepét Société immobiliere du 46,25 490235 %
Québec .
74, rue Dufferin, Stanstead MRC de Memphremagog 2000-01-01 2013-08-31 210,26 18844,83 %
06- MONTREAL
2050, rue De Bleury, Montréal Les gestions Chateau D'Or |  2008-10-10 2013-10-01 2147,92 466 376,96 $
itée (Bail 7024-06 RC
et 1er étage)
2018-10-31
(Bail 7024-08
. ) 4e étane)
7335, boulevard Langelier, C-18, Saint-Léonard Société de 'assurance 2008-10-20 2013-10-19 163,81 58 124,46 $
automobile du Québec
1107- OUTAQUAIS :
30, rue John, RC 01, Campbell's Bay Société immobiligre du 120,82 18 446,05 %
Québec :
170, rue de I'Hotel-de-Ville, RC 120, Gatineau Société immobiliere du 344,96 8186562 $
Québec
266, rue Viger, local 1, Papineauville MRC de Papineau 2010-02-01. 2013-01-31 135,99 27504,98 $
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

SERVICES QUEBEC

: co0T TOTAL DE colr
' EB SUPERFICIE N
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE | ° BxlTLDU FINDEBAL | o o LOCATION | D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
| () 2011-2012 2011-2012*
08- ABITIBI-TEMISCAMINGUE _
52,1 Avenue Ouest, Amos 2645-3589 QUEBEC INC . 2002-10-11 2013-10-10 132,55 24218,68 %
255, rue Principale, Rouyn-Noranda Développement TETRA inc.| 1998-11-01 2014-10-31 314,05 5320122 %
1212, 8° Rue, Val-D'or 9150-4779 Québec Inc. 1999-03-26 2014-03-25 172,81 31152,34 $
MLS Experts-Conseils »
09- COTE-NORD
25, boulevard Lafléche, RC 701, Baie-Comeau - Bureau Corporation Headway Ltée 1995-06-15 2015-06-14 134,74 2858197 §
25, boulevard Lafléche, Baie-Comeau - Entrepét Corporation Headway Ltée 2001-05-01 2015-06-14 17,86 1310,00$
280, rue Amaud, Sept-les Société de I'assurance 2008-03-01 2013-02-28 303,58 109 718,50 $
a automobile du Québec
" li456, avenue Amaud, RC 01 ,Sept-lles - Bureau Franck Bardo ltée 1992-02-01 2017-01-31 2712 4811474 %
456, avenue Amaud, Sept-lles - Entrepdt Franck Bardo ltée 1992-02-01 2017-01-31 4,65 412518%
11- GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE '
24, chemin Principal, bureau 100, Cap-aux-Meules Edifice Boudreau 2001-05-01 2015-10-31 142,45 25576,96 $
39-5, Montée de Sandy Beach, Gaspé Société de l'assurance 2007-09-24 2017-09-30 172,83 4255831 %
automobile du Québec
lo6, Montée de Sandy Beach, bureau 1.02, Gaspé Société immobilieredu | -eee- 225,36 4204397 $
Québec
10-A, boulevard Sainte-Anne Ouest, Sainte-Anne-des-Monts Dominique Michaud 2001-03-01 2016-04-30 207,01 3524258 %
(greffe)
2013-02-28 (rez-
de-chaussée)
13- LAVAL v
1796, boulevard des Laurentides, Laval E.R.D. Immobiliére Inc. 1999-02-01 2012-12-31 368,08 6882577 %

e "= =w F3 L2
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

s
sea

e
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. co0T TOTAL DE colT
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DE::’\ITLDU FIN DE BAIL s‘éPERFéc"fz LOCATION | D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
LOCATIVE (W) 2011-2012 2011-2012*
14- LANAUDIERE ) .
1550, rue Montcalm, Berthierville MRC d'Autray 2003-08-01 2012-12-31 34,42 5763,71% 57 000,008 Relocalisation du comptoir de services dans 'édifice et rétrocession
d'espace.
450, rue Saint-Louis, RC 20, Joliette - Bureau Société immobilisredu | - | meeemeeee 2911 51202,83$
Québec
450, rue Saint-Louis, Joliette - Entrep6t Société immobilieredu | - 10,85 954,17 §
Québec
{867, boulevard I'Ange-Gardien, L'Assomption Société immobiliere du 227,47 45348,70 §
Québec
2450, rue Victoria, Sainte-Julienne Médifice inc. 1995-05-01 2014-03-31 184,84 4154824 %
15- LAURENTIDES
585, rue Hébert, bureau 200, Mont-Laurier 150608 CANADA INC. 2003-07-04 2013-11-30 143,32 22156,46 $ ) )
236, rue Hemond, Saint-Eustache Les centres d'achat 2000-07-01 2013-06-30 177,59 3202413 % 6 000,00 % Réaménagement du comptoir de services.
Beauward ltée .
[1500, boulevard des Laurentides, RC 1497, Saint-Jérome MRC de Rouville 1999-03-26 2016-04-25 193,41 4008594 % 550 000,00 $ Regroupement du Bureau de la publicité des droits dela .
circonscription fonciére de Terrebonne, du comptoir de services et
des services administratifs.




DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

ETUDE DES CREDITS 20122013
SERVICES QUEBEC

: cOoUT TOTAL DE colT
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DnglTLDU FIN DE BAIL Lz‘é:i:::c':, LOCATION | D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
(M) 2011-2012 2011-2012*
16- MONTEREGIE
140, rue Saint-Laurent, Beauhamois 2008-06-13 2013-06-12 135,92 2731215 %
" I3, rue Adhémar-Cusson, Bedford Robert Sagala 1991-03-01 2011-12-30 239,97 48594,85 %
77, rue Principale, RC 22, Granby Société immobilieredu | e | mmeeeeee- 313,62 4354661%
Québec v .
1, rue Dalhousie, Huntingdon Non disponible 2009-04-01 2014-03-31 121,46 23387,39%
455, boulevard Taschereau, bureau 200, La Prairie 3014932 CANADA INC. 2008-05-01 2013-04-30 203,83 6186849 8%
lI550, chemin Knowlton, Lac-Brome ~ 19073-3098 Québec Inc. et 1992-09-01 2013-11-30 121,18 31094,30 $
M. Michael Clark
174, boulevard Sainte-Foy, bureau 105, Longueuil Société immobiliere inter- 2009-12-01 2014-11-30 210,74 6222578 $
provincial ltée
125, boulevard Sainte-Foy, RC, Longueuil Immeubles J.C.Y. Robert 2006-03-01 2014-11-30 333,51 62 334,26 $
inc.
EOO, rue Desjardins, Marieville MRC de Rouville 1994-03-01 2013-11-30 143,32 22 156,46 $
I 00, avenue Sainte-Anne, Saint-Hyacinthe Dominique St-Jean & Pierre|  1994-11-01 2012-10-31 159,48 29460,18 $
. Bienvenue
320, boulevard du Séminaire Nord, Saint-Jean-sur-Richelieu Société de l'assurance 2006-12-08 2017-09-30 561,38 104774,12$
. automobile du Québec ’
461, boutevard Saint-Joseph, bureau 92, Sainte-Julie Groupe Immobilier 2008-10-01 2013-09-30 162,48 2834402 9%
Cogimmo inc.
164, rue Saint-Joseph, Sainte-Martine Municipalité de Sainte 1994-11-01 2013-02-29 161,64 26 144,01 $
Martine
(83, rue Champlain, Salaberry-de-Valieyfield Maurice Malouin et Serge 2000-11-01 2013-06-30 107,9 18041518
Lecompte
|£§55, rue Dutrisac, RC 17, Vaudreuil-Dorion 2008-10-01 2013-09-30 168,5 4999227 %
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

COUT TOTAL DE

Québec

: Ccout
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DEgleLDU FIN DE BAIL Lz‘é:i?:EICIEz LOCATION D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
(W) 2011-2012 2011-2012*
Bureaux de la publicité des droits
01- BAS-SAINT-LAURENT
27, boulevard Saint-Benoit Ouest, Amqui Municipalité régionale de 2003-01-01 | 2013-12-31 100,35 21127,19§
comté de Matapédia :
02- SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
725, rue Harvey Ouest, RC 28, Alma Société immobiliere du 158,66 24739,76 %
Québec
03- CAPITALE-NATIONALE
4, place de I'église, bureau 102, Baie-Saint-Paul MRC de Charlevoix 1984-07-01 | 2012-08-31 102,37 13963,90 §
12- CHAUDIERE-APPALACHES
115, rue Langevin, Sainte-Hénédine Eric, Martin, & Nicolas Moore| 1989-09-01 | 2012-08-31 137,55 20 568,02 $
04- MAURICIE
12, 6° Rue, bureau 1.06.1, Shawinigan Société immobiliére du 63,6 9192,74 $
. Québec
17- CENTRE-DU-QUEBEC
800, boulevard des Bois-Francs Sud, RC 01, Victoriaville Société immobiliere du 104,02 14 565,00 $
’ : Québec
I05- ESTRIE
745, rue Gouin, bureau 204, Richmond Ville de Richmond 1981-07-01 |  ---eomemoemes 131,06 17625,69 $
07- OUTAQUAIS
170, rue de L’Hotel-de-Ville, bureau 3.120, Gatineau Société immobiligre du 291,14 69093,10 $
Québec :
266, rue Notre-Dame, bureau 1.400, Maniwaki Société immobiliere du 104,89 22711,048

* Les colits d'aménagement sont approximatifs.

e
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

: DEBUT DU superricie | COOTTOTALDE _cout
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE BRIL FIN DE BAIL LOCATION D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
LOCATIVE (M)
' 2011-2012 2011-2012*
08- ABITIBI-TEMISCAMINGUE
, Saint-Gabriel Nord, RC 03, Ville-Marie Société immobiliere du 62,3 8906,31 %
. Québec
09- COTE-NORD
71, avenue Mance, RC 01, Baie-Comeau Société immobiligre du 52,98 10141,02$
L. Québec
11- GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE
17, rue Lacroix, Carleton Immeuble Vigie Carleton inc.} 1986-10-01 | 2013-10-31 41,08 7081,03%
87, boulevard Gérard-D-Lévesque, New-Carlisle Société immobiliere du 55,52 13313,38 §
Québec
124, Route 132, Percé Société immobiliere du 32,42 444027 $
Québec
13- LAVAL
2800, boulevard Saint-Martin Quest, SS 1.03, Laval Société immobiliere du 289,21 57654,29
. Québec
14- LANAUDIERE
450, rue Saint-Louis, RC 26, Joliette Société immobiliere du 85,78 15088,21 §
Québec
15- LAURENTIDES
}I505, avenue Bethany, bureau 218, Lachute 9088-6003 Québec Inc. 1992-03-01 | 2013-02-28 105,67 17153,16 $
16- MONTEREGIE
1150, avenue Sainte-Anne, bureau 200, Saint-Hyacinthe Société immobiliere du 233,12 41251,07%
: Québec
46, rue Charlotte, RC 01, Sorel-Tracy Société immobiliere du 77,52 11 584,49 $
Québec




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 14

: coUT TOTAL DE colt
ADRESSE NOM DU PROPRIETAIRE DEgﬂ_DU FNDEBAL |  SUPERFICIE LOCATION | D'AMENAGEMENT NATURE DES TRAVAUX
LOCATIVE (M) 2011-2012 2011-2012*
Bureaux administratifs
800, place D'Youville, rez-de-chaussée, 5°, 6°, 8°, 9°, 17° et 20° étage Edifice D'Youville inc. 2004-11-01 2021-10-31 7198,19 1874289,45%
(rez-de-chaussée : en partie) ]
800, place D'Youville - Entrepdt ' Edifice D'Youville inc. 2004-11-01 | 2021-10-31 78,88 11381,87%
655l boulevard Pierre-Bem'and, rez-de-chaussée et 1er étage, 6746918 CANADA INC. 2006-12-01 2016-11-30 3040,89 577 661 ,35 $
uébec
94, boulevard Perron Ouest, 1e'étage, Cap|an Société dév. économique et 2008-01-01 2017-12-31 878,26 185 391 ,53 $
industriel Caplan
1665, boulevard Wilfrid-Hame! Quest, bureau 2.07, Québec Société immobiliére du 260,78 2230414 $
Québec
2050, rue De Bleury’ 1er’ 4e et Ge e’tage, Montréal Les gestions Chéteau D'Or 1993-06-01 2016-04-01 2081 ,1 454 646,07 $
liée
2535, boulevard Laurier, Québec - Bureau Société immobiligre du 2004-10-13 |  -seeeeeemeeee 4666,24 764 048,86 $ 500 000,00 $ Rationalisation de l'espace occupé par le Directeur de
Québec 'état civil ce qui a permis de rétrocéder des locaux.
2535, boulevard Laurier, Québec - Entrepot Société immobiliere du 2004-10-13 |  ===mreeeem- 109,15 982531 %
Québec

Comptoirs de services du Directeur de I'état civil
Les comptoirs de services du Directeur de I'état civil sont au 2535, boulevard Laurier 2 Québec et au 2050, rue De Bleury & Montréal. Les espaces locafifs sont comptabilisés avec les bureaux administratifs.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 15

 Coots de déménagement, d'aménagement et travaux effectués dans les cabinets ministériels et dans leur bureau de circonscription du feravri 2011 acejour. .

Ne s’applique pas a Services Québec.
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 16

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant I'annee 2011-2012en indlquant pour chaque individu : la date de I' entree en fonction et la date de depan, le cas echeant; letitredela
fonction; l'adresse du port d’aﬂache, le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés; la prime de départ versée, le cas échéant; la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait partie de ia ‘
fonction publique et de quelle masse salariale il reléve; la description de taches; le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le cabinet depuis le 1¢ avril 2011; le nombre total d’em ployés au
cabinet; la masse salariale totale par cabinet pour les années 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012; le nom des employés bénéficiant d'un traitement supeﬁeuré celui normalement prévu pour :
'la fonctlon occupee, s'il aou non signe Ies dlrectives du prem|er ministre intitulées Directive sur la transparence et I'éthique relativement a I'exercice des fonctions du personnel des cabmets de mimstre et it
S Lo . - concernant les regles applicables | lors de la cessation d'exercice de certaines fonctlons pour I'Etat. -

Ne s’applique pas a Services Québec.
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 17

Llste d&c sommes d’argent versées en 2011-2012 améme Ie budget dlscretlonnalre du: ministre ministére ou de l'organisme, en mdlquant' le nom de I'orgamsme conceme ou de Ia personne, Ia clrconscnptlon electorale, Ie
s , : . e v montantattribué Iepmjetviseetle résuitat. . ~ » o

Il n’existe aucun budget discrétionnaire & Services Québec.
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 18

 Liste du personnel en disponibllité par catégories d'emploi (cadres, professionnels, fonctionn: ires, etc.) en indiquant :

ndig poste initial; le salaire; le poste actuel, sl y a lieu; la date de lamise en disponibilité; la prévision
S gl uRERL L e e e e

La réponse & cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
NUMERO 21

Llste du personnel hors structure par catégorie d'empIm (cadres, professionnels fonchonnaires, etc.) rémunéré par le ministére mais quin oocupe aucun poste dans ce mlmstere nom de I personne, poste occupé,
salalre de base et les boms, le cas échéant; asslgnation initiale; date del’ass:gnation hors structure, datede la fin de I'assrgnatwn, 'il ya Iieu e . .

Aucun employé n’est identifié hors structure & Services Québec.
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Liste du personnel rémunéré par le mimstere et affecte a des orgamsmes parapubllcs non gouvemementaux et autres assngnatlon mmale, assrgnatlon actuelle, salalre de base etles boms, Ie cas echeant date de la
ﬁndel’ass:gnatmn,silyaheu ;:f‘,'f_ E i : Sl e o : S

Aucun employé n'est rémunéré par Services Québec et affecté a des organismes parapublics non gouvernementaux et autres.
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o,

~ Liste de tous les abonnements du ministére et organismes publics ainsi que le coit de chacun : clubs privés ou autres; billets de saison, loges; efc. e

Services Québec nest membre d'aucun club privé et ne détient aucun billet de saison ni loge corporative.

Liste des abonnements & des journaux, hebdos, et périodiques.

FOURNISSEUR! TITRE MONTANT

Abitibi Express - Rouyn-Noranda Journaux 100§
Abonnement aux services de la DGACQ (CSPQ) Service Internet d'information 25008
Actualités, Les Magazines 7086

Beaujoie / Ablesee Livres 138
Canada Frangais, Le Service Internet d'information 51§
Chambre des Notaires du Québec Bulletins électroniques / papiers 25%
Confections Juridiques MT Service Internet d'information 109%
Coop HEC Livres 97 %

Corporate Express Livres 265%
Corporation Sun Média Joumaux 254 %
Courrier de Saint-Hyacinthe, Le Journaux 54 §
Courrier Parlementaire, Le Journaux 1700$
CSPQ - Information gouvernementale Livres 68 §
Devoir, Le Journaux 915§

Droit, Le Journaux 220$

Echo Abitibien, L' Val d'Or Journaux 57%
Echo de Frontenac inc. Journaux 26 $
Editions Yvon Blais inc, Les Bulletins électroniques / papiers 140$
Gaspe Spec, The Journaux 378
Gazette Officiel Journaux 223§

Groupe Archambault inc. Livres 64$
Groupe Conseil C.F.C Livres 246 $

Note : Services Québec est responsable de la revue de presse hebdomadaire régionale pour le ministére du Conseil exécutif. Cela explique les nombreux abonnements aux hebdos regionaux.
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Institut Canadien des comptables agréés Senvi Livres " . 109$
ervices Internet d'information 135§
Istock International Services Internet d'information 204$
Jac & Gil Journaux 343
Journal communautaire D'Ascot Corner Journaux 25%
Journal Communautaire I'InforMalo Journaux 159
Journal culturel Graffici Journaux 70%
Journal de Magog Journaux 107 %
Journal de Sherbrooke, Le Journaux 107§
Journal La Frontiére Journaux 57%
Journal Le Lac Saint-Jean - Journaux 38%
Journal I'Etincelle Journaux 73%
Journal Plein Jour de Baie-Comeau Journaux 225%
Journal Point Sud Journaux 56 $
Journal régional du Haut Saint-Frangois, Le Journaux 33$
Juris concept Services Internet d'information 1666 %
Le reflet du Canton de Lingwick Journaux 30$%
Librairie Marie-Laura inc., La Livres 548
Librairie Renaud-Bray inc. Livres 55$%
Magazine Protégez-vous inc., Le Magazines 34%
Messageries Dynamiques Journaux 154 §
Musée de la Gaspésie Magazines 23%
Notarius - Technologies et systémes dlinformation notariale Services Internet d'information 166 $
Ottawa Citizen, The Journaux 174§
Procure du CEURS Livres 1318
Progrés de Coaticook, Le Journaux 618
Progrés du Saguenay, Le Journaux 1114$
P'it Journal de Malartic, Le Journaux 438
Publications CCH Bulletins électroniques / papiers 1071$
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g

| Listedetousles abonnements du minfstére et organismes publics ansi que fe coit de chacun : clubs privés ou autres; bilts de saison, logesyete.

607 $

Publications du Québec Livres
Publications du Québec-Service & la clientéle (Recueil des politiques de gestion) Bulletins électroniques / papiers 289 %
Publications du Québec-Service de I'administration Livres 1269%
Radar inc., Le Journaux 160 $
Reflet du Lac, Le Journaux 958
Reflet, Le - Ville-Marie Journaux 45§
Réseau Action Tt - Montréal Services Internet d'information 610%
Sarl Abonance Bulietins électroniques / papiers 84 %
Sentinelle de Chibougamau-Chapais inc., La Journaux 429%
Service Scolaire Rouyn-Noranda Journaux 50%
Services Triad inc. Journaux 1118%
Société québécoise d'information juridique (SOQUIJ) Bulletins électroniques / papiers 304008
Stanstead Journal Journaux 3883
Tabagie du Coin Joumaux 3358
The Institute for Citizen - Centred Service Services Internet d'information 12500 %
The Record Journaux 120
Tribune, La Journaux 1908
Wilson & Lafleur ltée (Librairie) Livres 674 %
Zone coopérative Université Laval Livres 112§

TOTAL

61054 $
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Pour chaque site internet (incluant ceux des évenements ponctuels), et ce depuls I'existence du slte e nom du site Web le nom de Ia firme ou des personnes qui ont cong:u le slte ies o
le colt de I'entretien et de la mise a jour; le responsahle du contenu sur le site; |  fréquence moyenne de mises ajour; le nombre de visiteurs (nits) par mols; combien de
cout" quels sont les critéres qui ont ]ustlfié Ies changements?

NOMBRE DE FOIS QUE LE SITE

NOM DE LA FIRME OU coUT DE

. COUT DE L’ENTRETIEN RESPONSABLE DU FREQUENCE MOYENNE DE A ETE REFAIT
NOM DU SITE ET ADRESSE %E:TF;:E::&?EESS I(:JrlEJI CONSTF;IIJ..(':ETION DU ET DE LA MISE A JOUR CONTENU DU SITE MISES A JOUR court
- : CRITERES
: Le PGS a été congu par la Non disponible. Pour 'exercice en cours, Le personnel de Les mises a jour sont Le PGS n'a pas été refait, mais il
:::,?C'Lg?g‘ées';' emental de firme LGS. le colt est de 4,4 M$. Services Québec est quotidiennes. est en constante évolution.
Mis en ligne en 2004, le responsable du contenu
PGS a été construit sous du PGS. Toutefois, une de ses
www.servicesguebec.gouv.qc.ca la gouverne du composantes, 'espace
Secrétariat du Consenl Entreprises, a évolué de fagon
du trésor. importante en 2007-2008 quant a
Le PGS est la porte d'entrée ' la structure de linformation et
pour accéder a linformation et pour ajouter des questionnaires
aux services offerts par le ' thématiques.

gouvernement du Québec. i
s'adresse aux citoyens, aux
entreprises et & la clientéle
internationale.




NOM DU SITE ET ADRESSE

DES PERSONNES QUI
ONT CONGU LE SITE

ETUDE DES CREDITS 2012-2013
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co0T DE
CONSTRUCTION DU
SITE

NUMERO 24

COUT DE L’ENTRETIEN ET

DE LA MISE A JOUR

RESPONSABLE DU
CONTENU DU SITE

FREQUENCE MOYENNE DE
MISES A JOUR

‘dgi'its“dgicqn’s;ructionﬂd

refalt

NOMBRE DE FOIS QUE LE SITE
A ETE REFAIT
cout
CRITERES

Site du Directeur de I'état
civil

www.etatcivil.gouv.qc.ca

Le site donne accés a
linformation liée & 'ensemble
des services d'état civil ainsi
qu'a certains services offerts
en ligne.

Le site a été congu par la
firme Référence Systémes
inc.

Non disponible.

Le site est en ligne
depuis 1999.

Pour I'exercice en cours,
le coit est de 5 475 §.

Le personne! désigné
par le Directeur de I'état
civil est responsable du
contenu du site.

Le site est mis & jour au besoin,
soit environ dix fois par année.

Le site a profité de 3 refontes :

En 2003 : Refonte majeure (colt
non disponible) effectuée par le
personnel pour apporter des
correctifs liés  la navigation.

En 2007 : Refonte majeure
(colt: 21 650 $) pour respecter
le programme d'identification
visuelle gouvernemental,
introduire de la couleur selon les
événements (naissance, mariage,
union civile et déces), alléger la
page d'accueil et rendre le site
modelable pour en permettre
I'évolution tout en facilitant la
navigation.

En 2010 : Refonte mineure
(colit: 2 975 §) consistant &
modifier la page d’accueil afin de
mettre 'emphase sur les services
en ligne et sur la nouvelle
tarification liée a la publicité du
registre de l'état civil.
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Nominations; depuis le 1er-avril 2011, de mandataires em:ssa{res, negoclateurs, medlateurs, commlssalres, experts, enquéteurs et sans en rostreindre Ia portée Ilste, mandats, contrats, résultat du travail effectue,
échéances prévues; sommes impllquees o _& e S . s e &

Aucun mandataire, émissaire, négociateur, médiateur, commissaire, expert, ni enquéteur n'a été nommé depuis le 1% avril 2011.
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B

Pour 2011-2012, les dépenses effectuées par ministére pour les visites ou rencontre ministérielles et vsous-m‘inistériellé‘s dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions.

Ne s’applique pas a Services Québec.

Ea i
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Liste de toutes les activités confiées & chaque adjomt parlementaire des membres du Conseil des mimstres couts (deplacements efc. ), nombre de ressources aﬂectees, nombre de rencontres nombre d’ETC affecte
achaquemandaten mdxquantleurfonctionetleurtitre ' L slenii i G _ S . | oo : e

Ne s’applique pas a Services Québec.
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La liste des ententes et leur nature, signées depuis le ¢ avril 2011entre le ministére ou I'organisme et le gouvernement fédéral et/ou d'autres provinces canadiennes, dont la signature a été permise a la suite d'une
“autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif ou d'une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de l'article 3.13 de cette méme loi.

La réponse a cette question sera fournie par le Secrétariat aux Affaires intergouvernementales canadiennes.

Ot e 5 s
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 Détall des crédits périmés et des gels de crédits pour chaque ministére et quahiéme par année budgétaire, et ce, depuis 2003-2004.' S

La réponse & cette demande sera fournie par le Secrétariat du Conseil du trésor.

S R o £ e e it S
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Tel que prévu dans la politique de financement des services pubiics, lnventaire complet des services que le ministére et des organismes gouvernementaux qut relavent du ministére offrent aux citoyens et les tarifs

_qu'ils exigent. Le codt unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous Ieys'revengsh autonomes (tarifs,

‘ permis, droits, redevances, etc.) du ministére et des organismes gouvernementaux qui relévent du ministére pour

Linformation concernant la Politique de financement des services publics sera présentée au rapport annuel 2011-2012 des ministeres et drganismes gouvernementaux.
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 Pourchaque ministére et organisme, une copie du plan de réduction

oo A,

La réponse a cette demande sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor.
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Services Québec recoit des montants du gouvernement fédéral provenant uniquement d'ententes en lien avec les activités du Directeur de I'état civil (DEC).
Actuellement, il y a deux ententes.

Entente avec Service Canada

La premiére entente vise a:
s fournir un cadre administratif pour 'échange de renseignements personnels entre les parties ;

« établir les conditions et les modalités de transmission des renseignements permettant aux parents québécois de procéder, en méme temps que la déclaration de naissance au DEC, a
une demande de numéro d'assurance sociale ;

e établir un protocole pour la transmission des avis de déces et pour la validation de linscription des naissances au Québec.
Sommes regues pour I'année financiére 2011-2012 : 228 315 §.
Entente avec ’Agence du revenu du Canada

La deuxiéme entente vise a:

o &tablir les conditions et les modalités de transmission des renseignements permettant aux parents québécois de procéder, en méme temps que la déclaration de naissance au DEC, a

une demande d'inscription 4 la prestation fiscale canadienne pour enfants, la prestation universelle pour la garde d'enfants et au crédit pour la taxe sur les produits et services/taxe de vente
harmonisée ;

o permettre de communiquer & FAgence du revenu du Canada certains renseignements sur les décés inscrits au registre de I'état civil aux fins de la Loi de I'imp6t sur le revenu.

Sommes regues pour 'année financiére 2011-2012 : 130 607 $.

S S e S b L e
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Pour chaque ministére ou orgamsme, la liste des ententes SIgnees depuis le 1er avril 2004 avec une oudes conferences reglonales des elus lndlquef Ia nature de l'entente, les sommes qui y sont assoclees, Ie cas
echeant en vertu de quel programme ces sommes sont allouees, laou les dates des versements et a quelles ﬁns elles ont été consacrees o - i o :

Aucune entente signée depuis le 1°" avril 2004 avec une conférence régionale des élus.
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Pour chaque ministére et orgamsme, dont les agences, sociétés d'Etat etabhssements bureaux, orgamsmes de I’Etat comltes, consells, instltutlons, etc foumir pour Ies annees fmanméres 201 0-2011 et 2011-2012 le

montant total et la ventilation par catégorie d’emploi des primes au rendement et des bonis. .

MONTANT

Primes au rendement

Bonis pour rendement exceptionnel couvrant la période du 1% avril 2010 au 31 mars 2011 versées sur la paie du 2 juin 2011
Bonis pour rendement exceptionnel couvrant la période du 30 septembre 2010 au 1®" octobre 2011 versées sur la paie du
17 novembre 2011

Bonis pour étude de perfectionnement 2011-2012

19 primes pour un montant de 43,7 k$
15 primes pour un montant de 30,2 k$

8 bonis pour un montant de 5,4 k$
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Pour chaque ministére et orgamsme ‘dont les agences, socletes d’Etat, établissements, bureaux, orgamsmes de I’Etat, comltes, consells, mstltutions, etc,

fourmr pour Ies annees fmancléres 201 0-2011 et 2011-2012 Ie
montant total et la ventilation par catégone d 'emploi des pﬂmes de départ incluant des mon’mnts versés pour bris de contrat. . e ‘ o < E

MONTANT

Aucune prime de départ versée par Services Québec en 2011-2012.
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DE.L’OPPOSITION OFFICIELLE

Conseil du trésor

1. Indiquez la somme dépensée en 2011-2012 (et prévisions pour 2012-2013)
par votre ministére/organisme pour linformatique et les technologies de
linformation. Précisez s'il s'agit d’achat de logiciels, de matériel ou de services
professionnels (interne, externe ou du CSPQ. - -

2, Liste de tous les comités interministériels formés ou déja formés en 2011-
2012, dont ont fait partie le ministére et/ou ses organismes, agences ou autres
avec d’autres ministéres, organismes, agences ou partenaires. Pour chaque
comité, préciser le mandat, les membres, le budget, le nombre de rencontres
tenues en 2011-2012 et les résultats.

3. Pour chacun des organismes, agences ou autres relevant du ministére pour
l'année 2011-2012 indiquer : :

a. La liste des employés et/ou membres du conseil d’administration;

b. La liste des personnes qui ont vu leur mandat étre renouvelé en indiquant
leur nom, leur fitre et la date du début et de Ia fin de leur mandat incluant
leur rémunération;

¢c. La liste des personnes qui ont &ét¢ nommées en indiquant leur nom, leur
titre et la date du début et de la fin de leur mandat incluant leur
rémunération et leur cv; _

d. Leurs frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
représentation. ’

6. Pour chaque ministére et organisme, nombre et pourcentage d'employés
occasionnels en 2011-2012 et  comparaison avec les quatre années
précedentes. ~ '

9. Pour tout organisme relevant du ministére, concernant le bureau de la
présidence :
a. Nombre de rencontres, repas ou réunions ét les frais afférents;
b. Liste des personnes a rencontrer en précisant le but de la rencontre;
¢. Frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
représentation; : ,
d. Liste des participations & des colloques, des congrés et la liste des
participants, incluant les colts afférents.

29. Pour chaque année depuis 2004-2005, le hombre total d'accommodements
qui ont été accordés ou refusés pour les employés du ministére ou des
organismes dépendant du ministére et la ventilation par type d'accommodement
(handicap, grossesse, motifs religieux, etc.). ~



Services Québec

40. Liste de tous les comités interministériels dont fait partie Services Québec.

Pour chaque comité présidé par Services Québec, préciser le mandat, les
membres, le budget et les résultats. .

41. Pour l'année 2011-2012, indiquer :
a. La liste des employés et/ou membres du conseil d’administration:
b. La liste des personnes qui ont vu leur mandat &tre renouvelé en indiquant

leur nom, leur titre et la date du début et de la fin de leur mandat incluant
leur rémunération; .

La liste des personnes qui ont ét¢ nommeées en indiquant leur nom, leur
titre et la date du début et de la fin de leur mandat incluant leur

réemunération et leur cv; d. Leurs frais de déplacement, frais de voyage,
frais de repas et frais de représentation.

42. Concernant le bureau de la présidence :

g
b.
c.

d.

Nombre de rencontres, repas ou réunions et les frais afférents;

Liste des personnes a rencontrer en précisant le but de la rencontre;

Frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
représentation;

Liste des participations & des colloques, des congrés et la liste des
participants, incluant les colts afférents.

43. Liste des ministéres ayant signé une entente avec Services Québec.

44. Liste des points de service de Services Québec.
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i 'Indiquez la somme depensee pour 2011-2012 (et prewsmns pour 2012 2013) par ! votre mlmsterelorganlsme pour I’mformathue etles technologles de l'mformatlon Preclsez s ll s agtt d’achat de Ioglciets de materlel
R _ E = oudeserv:cesprofessnonnels(mteme,externeouduCSPQ) o i S . o

Sommes dépensées pour I'informatique et les technologies de I'information :

Centre de
Ressources Foumisseurs services Total
internes externes partagés du
Québec (CSPQ)
Exploitation
Traitements et avaniages sociaux 3594135 § - - 3594135 $
Maintien et hébergementiechnologique du Portail - 32176 $ 1283280 $ 1315456 $
Services professionnels - 2434798 § 2846564 $ 5281362 $
Fournitures, entretien etréparation des équipements informafiques - 86800 $ 19602 $ 106402 $
Total 3594135 $ 2553775 § 4149446 $ 10297 356 $
Investissement
Equipement inormatique - 41552 § 373728 § 415280 $
Développement informatique " - -8 267311 § 267311 §
Logiciels - 28587 $ 85639 $ 114226 $

Total - 70139 § 726678 $ 796817 $
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; L:ste de tous les comrtes mtermimstenels formes ou dela formés en 2011-2012 dont ont fait partie le mimstere etlou ses organismes, agences ou autres avec d’autres mlmstem, organismes,
: S .. chaque comité, préciser le mandat, les membres, le budget, le nombre de rencontres tenuesen 2011-2012 et Ies résultats. e -

Comité présidé par Services Québec

Nom du comité

Présidé par

Mandat, membres, budget et résultats

Table des ministéres et organismes
utilisateurs du service clicSEQUR

M. Céme Tanguay

Directeur de la gestion de 'authentification
gouvernementale

La Table a pour mandat d’orienter le directeur de la gestion de I authentification gouvernementale,
responsable du service cllcSEQUR (volets Citoyens et Entreprises), sur les préoccupations d'affaires des
organisations utilisant cthEQUR attentes, besoins, enjeux, vision, etc. Eile assure un meilleur
positionnement du service clicSEQUR dans le cadre du gouvernement en ligne (GEL) et oriente
lévolution stratégique de ce service.

La Table regroupe des représentants du Secrétariat du Conseil du trésor, de la Commission de équité
salariale, du ministére des Affaires municipales, des Régions et de 'Occupation du territoire, du ministére. -
du Développement durable, de 'Environnement et des Parcs, du ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale (Régime québécois de 'assurance parentale), du ministére de la Famille et des Ainés, de Revenu
Québec et du Registraire des entreprises, de 'Office de la protection du consommateur, de la Régie de
Passurance maladie du Québec, de la Régie des rentes du Québec, de la Société de lassurance
automobile du Québec et de Services Québec (Directeur de P'état civil).

Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.
Services Québec a organiseé cinq rencontres en 2011-2012.

Page 1 sur 8
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Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité Mandat, membres, budget, nhombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

Comité directeur du Centre d’expertise des Mandat: Son mandat principal consiste & déterminer les orientations du Centre d’expertise, & planifier ses activités et & approuver la programmation
grands organismes, présidé par le vice- des travaux des réseaux d'échange et des groupes de travail. De plus, le Comité directeur se veut un lieu d'échange afin que ses membres puissent
président aux services a la clientéle de la discuter des aspects stratégiques de la gestion des services aux citoyens.

agi uébec . . - . -~ . .
Régie des rentes du Qué Membres : Les organismes membres sont la Commission administrative des régimes de retraite et d'assurance, la Commission des normes du

travail, la Commission de la santé et de la sécurité au travalil, la Régie de I'assurance-maladie du Québec, la Régie des rentes du Québec, la Société
de l'assurance automobile du Québec, Services Québec et 'Agence du revenu du Québec.

Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.
Nombre de réunions en 2011-2012: 8

Résultats :
¢ publications de nombreux rapports;
 organisation de déjeuners-conférence pour Fensemble des ministéres et des organismes gouvernementaux (MO);
o réalisation de Fexercice d’étalonnage entre les organismes membres du CEGO (sélection d'indicateurs sur la téiéphonie, développement
des fiches-indicateurs, récolte de données sur la téléphonie);
o développement d'outils de développement durable (sensibilisation des employés au développement durable et prise en compte des 16
principes), partage d'outils avec 'ensembie des MO du gouvernement du Québec par le site Web du CEGO.

Comité interministériel de prévention surles - | Mandat : L'objectif premier consiste & améliorer la connaissance et la gestion de ces risques. Les principaux mandats consistent & étudier et
risques naturels (inondations, glissements de approuver les projets et les protocoles d’entente avec les municipalités et les municipalités régionales de comté (MRC) ou les partenaires
terrain, érosion des berges), présidé par le | régionaux; & gérer le budget du cadre; & élaborer et & mettre en ceuvre d'une stratégie de communication. '

Acurité publique . N . -
ministére de la Sécurité publig Membres : ministére des Transports, ministére du Développement durable, de 'Environnement et des Parcs, ministere des Affaires municipales,

des Régions et de 'Occupation du territoire, ministére de la Sécurité publique, ministere des Ressources naturelles et de la Faune et Services
Québec. -
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
NUMERO 2

: Llste de tous Ia comltés mtennmistenels formés ou déja fonnes en 2o11-zo12 dont ont fait pame Ie ministere etlou ses orgamsmes, agenca ou autres avec d’autres mimsteres, orgamsmes, agences ou partenaires Pour f
: - o chaque comité preciser le mandat, Ies membres Ie budget, Ie nombre de rencontres tenu&s en 2011-2012 et les resu[tats. L 3 f R E .

DET T

Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité

Mandat, membres, budget, nombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.
Deux (2) téléconférences en 2011-2012, année de reconduction du Cadre.

Exemple de résultats : étude sur lérosion des berges, partage des données avec les municipalités du littoral, mise en ligne d’'un contenu
spécifique dans le site Internet du ministére de la sécurité publique.

Comité interministériel de réalisation sur
Pévaluation des risques de fraude associés a
la délivrance de documents officiels
gouvernementaux, présidé par la Régie de
lassurance maladie du Québec

Mandat :

analyser , prioriser et recommander la mise en ceuvre des mesures aptes a réduire 'exposition 2 la fraude des processus de délivrance de
documents officiels et d'inscription & des programmes gouvernementaux, en retenant celles offrant le meilleur potentiel de réduction des
risques, au meilleur co(t;

améliorer, le cas échéant, les méthodes d’enquéte utilisées par les unités d’enquéte des ministéres et organismes gouvernementaux (MO) &
partir des meilleures pratiques & préconiser dans ce domaine;

identifier les besoins des MO québécois en termes d’échanges d'informations avec les MO du gouvernement fédéral et des hautes
provinces ainsi que les problématiques devant étre corrigées.

Membres :

Régie de 'assurance-maladie du Québec (RAMQ)
Ministére de llmmigration et des Communautés culturelles (MICC)
Ministére de FEmploi et de la Solidarité sociale (MESS)
Société de 'assurance automobile du Québec (SAAQ)
Régie des rentes du Québec (RRQ)

Revenu Québec (RQ)

Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
Directeur de l'état civil (DEC)

Ministére de la Sécurité publique (MSP)

Services Québec

Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST)
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Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité

Mandat, membres, budget, ‘nombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

Budget : aucun budget spécifique n'est alloué par Services Québec.
Nombre de réunions tenues en 2011-2012: 2.

Résultats : Le comité de réalisation a mis sur pied quatre (4) groupes de travail. Les constats et recommandations ont été présentés au Comité
interministériel des hauts dirigeants. Par ailleurs, dans le cadre des travaux du Forum permanent, un groupe de travail Iégislatif a été mis en place
afin de collaborer avec le Secrétariat a la réforme des institutions démocratiques et & laccés a linformation a Pélaboration d’un guide sur les
communications de renseignements personnels.

Le comité interministériel assure le suivi des travaux des deux sous-comités.

Comité interministériel sur le développement
durable, présidé par le ministére du
Développement durable, de 'Environnement et
des Parcs

Mandat : Le Comité est d'abord un lieu d’échange, d’information et de promotion du développement durable. I soutient et accompagne le
ministére du Développement durable, de 'Environnement et des Parcs (MDDEP) pour la réalisation des mandats que lui confie la Loi sur le
développement durable. Pour ce faire, il favorise la concertation et 'harmonisation des diverses interventions menées au sein de 'administration
publique québécoise.

Le Comité participera & la coordination du suivi de la mise en ceuvre de la Stratégie gouvernementale de développement durable et a la
production des états d’avancement périodiques ainsi que des rapports de mise en ceuvre requis par la Loi sur le développement durable.

Membres : 55 ministéres et organismes.
Budget : aucun budget spécifique n'est alloué par Services Quebec.
Nombre de réunions en 2011-2012: 3.

Forum des dirigeants des grands organismes,
présidé par le président du conseil
d’administration et chef de direction,

Mandat : Echanger sur les dossiers d’intérét commun et avec les membres de la haute fonction publique sur les priorités gouvernementales et
sur la contribution des grands organismes a cet égard;
Partager les meilleures pratiques et développer des partenariats lorsque le contexte s'y préte.

ES &8 s =N
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IF

 Liste de tous les comités interministériels formés ou défa formés en 2011-2012, dont ont fait partie le ministére ¢
... chaquecomité, préciser le mandat les membres, le budget,

Ombee de yencontres anues en 2011:2012 6t les woutate. |

ces ou partenalres. Pour |

Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité

Mandat, membres, budget, nombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

11 Commission de la santé et de la sécurité du

travail

Membres : CSST, SAAQ, RRQ, RAMQ, CNT, CARRA, Services Québec, Agence du revenu du Quebec.
Budget : aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.
Nombre de réunions : 4.

Résultats : A notamment permis la résolution de problématiques communes par le partage d'informations et de solutions.

Organisation de la sécurité civile du Québec,
présidée par le coordonnateur gouvernemental
en sécurité civile du ministére de la Sécurité
publique

Mandat : soutenir les organisations régionales de la sécurité civile dans leurs interventions auprés des municipalités. _

Membres : coordonnateurs ministériels de la sécurité civile des ministéres et des organismes gouvernementaux solficités par le ministre de la
Sécurité publique pour intervenir en situation de sinistre. La coordination de I'Organisation de la sécurité civile du Quéebec (OSCQ) est assumée
par le sous-ministre associé de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie, qui agit alors & titre de coordonnateur
gouvernemental de 'OSCQ.

Budget : Aucun budgét spécifique n'est alloué par Services Québec.

Deux rencontres statutaires et sept rencontres liées aux inondations en Montérégie ont été tenues en 2011.

Organisations régionales de la sécurité civile,
présidées par le ministére de la Sécurité
publique

Organisations formées des coordonnateurs régionaux des ministéres et organismes pour soutenir les municipalités touchées par un sinistre. La
coordination des Organisations régionales de la sécurité civile (ORSC) est assumée par le directeur régional de la sécurité civile du ministére de
la Sécurité publique, qui agit alors & titre de coordonnateur régional de 'ORSC. Celui-ci veille & ce que les actions des ministéres et des
organismes répondent aux besoins des autorités responsables de la sécurité civile sur les territoires touchés par un sinistre.

Une cinquantaine de rencontres ont été tenues en 2011, dont les deux tiers a Saint-Jean-sur-Richelieu (ORSC de la Monté_régi‘e) dans [e padre
des inondations provoquées par la rivigre Richelieu au printemps 2011. Aucun budget spécifique n’est alioué a la participation a ce comite,
hormis les frais de déplacement des représentants de Services Québec.
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Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité

Mandat, membres, budget, nombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

Table des responsables de mission, présidée
par le ministére de la Sécurité publique

Mandat : assurer la planification de la réponse gouvernementale en adoptant une approche tout risque, développer, maintenir a jour et réviser le
Plan national de sécurité civile (PNSC), les missions, les plans spécifiques ou tout autre document a la demande de 'Organisation de la sécurité
civile du Québec (OSCQ).

Membres : responsables desk missions et représentants des ministéres et organismes gouvernementaux partenaires du PNSC.
Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.

Quatre rencontres ont eu lieu en '201‘1-2012. :

Exemple de résultats : mise & jour de la description de la mission « Communication » du PNSC.

Forum des dirigeants de l'information, présidé
par le Secrétariat du Conseil du trésor

Mandat : Le forum est une instance de concertation établie en application de la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources
informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement. |l vise a ce que les dirigeants de l'information se donnent une
compréhension commune des défis dans ce domaine et qu'ils puissent échanger entre eux.

Membres : Le forum regroupe le dirigeant sectoriel de l'information (DSI) de chacun des 112 ministéres et organismes gouvernementaux visés par
la loi de méme que les deux dirigeants réseau de l'information (éducation ainsi que santé et services sociaux). C'est le Secrétariat du Conseil du
trésor qui fournit la liste des membres, car il est responsable de ce forum.

Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.
Services Québec a participé a 4 rencontres au cours de Pexercice 2011-2012.

Comité interministériel de normalisation sur
laccessibilité, présidé par le Secrétariat du
Conseil du trésor

Mandat : Le mandat initial du comité était d'élaborer des standards gouvernementaux sur 'accessibilité du Web. Trois standards ont ainsi été
adoptés par le Conseil du trésor le 10 mai 2011. Le mandat actuel consiste a assurer le suivi de la réalisation des travaux de conformité & ces
standards dans les sites Web des ministéres et organismes.

Membres : Vingt-cing (25) ministéres et orgariismes gouvernementaux y sont représentés.
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 Liste de tous les comités interministériels formés ou d

4ja formés en 2011-2012, dont ont fait partie le ministére etiou ses‘orgahié\m%, agences ou autres avec d'autres ’mlnisté;és; orgamsmeS, agencesou panenaires féur i

 chaque comité, préciser le mandat, les membes,le budget, s nombre de renconires fenues en 20112012 etles réautats.

Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité

Mandat, membres, budget, nhombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.

Services Québec a participé a 4 rencontres pendant 'exercice en cours.

Cadre gouvernemental en ressources
informationnelles — Sous-comité sur la sécurité
de l'information, présidé par la Régie de
assurance maladie du Québec

Mandat : Afin d'assurer la sécurité de linformation ainsi que de maintenir et de rehausser la confiance des citoyens et des entreprises a 'égard de
Fadministration publique, le sous-comité de travail doit, notamment,

« identifier les principaux enjeux et risques qui menacent les organisations en matiére de sécurité de Tinformation;
o identifier des pistes pour améliorer la sécurité de linformation au sein des organisations;
o proposer des moyens pour sensibiliser davantage les organisations & la sécurité de information.

Membres : Le sous-comité regroupe des représentants du Secrétariat du Conseil du trésor, du Centre des services partagés du Québec, du
ministére de la Santé et des Services sociaux, du ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale, du ministére de 'Education, du Loisir et du Sport,
du ministére des Ressources naturelles et de la Faune, de Revenu Québec, de la Régie des rentes du Québec, de la Commission de la Santé et de
la Sécurité du travail, de la Régie de 'assurance maladie du Québec et de Services Québec. :

Budget : Aucun budget spécifique nest alloué par Services Québec.

Services Québec a participé a trois rencontres pendant 'exercice en cours. Le sous-comité a déposé un rapport au Secrétariat du Conseil du trésor
en 2011-2012. :

Approche de coopération en réseau pour
Finformation géographique (ACRIgéo) — Table
gouvernementale de coopération en
information géographique, présidée par le
ministére des Ressources naturelles et de la
Faune

Mandat : Sous la responsabilité du Comité stratégique de la géomatique du ministére des Ressources naturelles et de la Faune, le mandat de la
Table consiste a faciliter le partenariat entre tous les acteurs concernés, dans toutes les activités touchant information géographique,
soit lacquisition, la production, l'utilisation et la diffusion.

Membres : Vingt-deux ministéres et organismes y sont représentés.
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Comités interministériels dont fait partie Services Québec

Nom du comité Mandat, membres, budget, nombre de réunions tenues en 2011-2012 et résultats

Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.
Au cours de I'exercice 2011-2012, Services Québec a participé a quatre rencontres.

Table des conseillers en architecture Mandat : Il s’agit d’une table d'échanges et de collaboration sur tout sujet en lien avec 'architecture d'affaires et technologique au sein de la
d’entreprise, présidée par le Secrétariat du communauté gouvernementale.

Conseil du trésor Membres : Un grand nombre de ministéres et organismes y participent.
Budget : Aucun budget spécifique n’est alloué par Services Québec.

Le SCT organise en moyenne 6 rencontres par année.

Groupe de travail et de concertation des Mandat : Il s'agit d’'une table d’échange et de concertation en matiére de droit des technologies de 'information dont les rencontres sont reconnues
ministéres et organismes en matiére juridico- par le Barreau du Québec et la Chambre des notaires du Québec aux fins de la formation continue obligatoire prévue par la réglementation
technologique, présidé par le ministére de la applicable a ces ordres professionnels.

Justice

Membres : 21 ministéres et organismes.

Budget : Aucun budget spécifique n'est alloué par Services Québec.

ll'y a environ 4 rencontres par année.
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T . -» : . Pour chacun des organismw, agences ou autres relevant du mmistere pour I annee 2011-2012 mdiquer: 5
. a) La liste des employes etlou membm du conselr d’admmlstrauon de Servnces Quebec o . - e o i
b) laliste des personnes qul ont vu leur mandat étre renouvele en Indiquant leur nom, leur mre et la date du début et de Ia fin de Ieur mandat incluant |eur remuneratton P
_C) laliste des personnes qui ont été nommees en mdiquant Ieur nom, leur titre et la date du debut et de la fln de Ieur mandat incIuam Ieur remuneration et leur cv co e
d) leurs frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de representatlon ' S » \ o :

= |iste des membres du conseil d’administration de Services Québec :

M™ Monique L. Bégin, présidente M™ Monique Charbonneau ‘ M™ Pautine Quinlan

M. Denis Latulippe, vice-présidént M. Denis Garon M. Vincent Tanguay
M™ Guylaine Rioux, présidente-directrice générale M. Marc Giroux ’ M™ Christine Tremblay
M. Jean-Louis Bazin M. Bernard Matte

= En vertu du Décret no. 1191-2011, les mandats de M. Marc Giroux et de M. Denis Latulippe ont été renouvelés pour une période de trois ans & compter du 30 novembre 2011.
= En vertu du Décret no. 1191-2011, les membres du conseil d’administration nommés au cours de la période sont les suivants :

oM™ Christine Tremblay, sous-ministre du Développement économique, de 'lnnovation et de 'Exportation, pour un mandat de trois ans commengant le 30 novembre 2011 et se terminant le
30 novembre 2014;

o M. Vincent Tanguay, vice-président Québec, Innovation et Transfert, Centre francophone d’'informatisation des organisations (CEFRIO) en remplacement de M. Mustapha Kachani, pour un
mandat de trois ans commengant le 30 novembre 2011 et se terminant le 30 novembre 2014; e

o M. Bernard Matte, sous-ministre de 'Emploi et de la Solidarité sociale, pour un mandat commengant le 30 novembre 2011 et se terminant le 20 décembre 2012 en remplacement de M
Dominique Savoie;

o M. Denis Garon, membre désigné le 7 novembre 2011 par la ministre responsable de FAdministration gouvernementale et présidente du Conseﬂ du trésor jusqu’a ce que cette désignation
soit révoquée.

= Selon l'article 26 de la Loi sur Services Québec, les membres du conseil d’administration, autres que la présidente-directrice générale, ne sont pas rémunérés.

Frais de déplacement et de voyage : 1481 $
Frais de repas : 919 §

Autres dépenses : 36 $

Frais de représentation : Aucun
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. Pour chaque mmlstere et organisme, nombre et pourcentage d’employes occasionne!s en 2011-2012 . o
e et comparalson avec Ies quatre années precedentes : L

Année Nombre d’employés % Nombre d’employés % Date effective
occasionnels occasionnels devenus
permanents
2011-2012 251 26,0 137 * 35,3 9 mars 2012
2010-2011 366 41,7 : 17 4,4 11 mars 2011
2009-2010 380 41,7 12 3,1 31 mars 2010
2008-2009 393 41,1 10 25 31 mars 2009
2007-2008 142 28,8 N/D - 31 mars 2008

N/D Données non disponibles.

* Inclut 130 employés syndiqués nommés & titre d'employé temporaire en vertu de la lettre d'entente numéro 10 de la convention collective des fonctionnaires 2010-2015 (occasionnel 44-48).
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b

Concemant je bureau de Ia pres:dence :

a et b) Vingt-et-une réunions de travail du comité de direction (composé de 10 personnes) ont été tenues entre le 1° avril 2011 et le 31 janvier 2012. Les frais de ces réunions ont totalisé 4 817 $.
c) Les frais de déplacement, les frais de voyage, les frais de repas de la présidente-directrice genérale, M™ Guylaine Rioux, totalisent 3 587 $. Ses frais de représentation se chiffrent 423268%.

d) La présidente-directrice générale n'a participé & aucun colloque ou congrés.
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v Pour chaque année depuis 2004-2005, le nombre total d’accommodements qui ont été accordés ou ref 'sés pour
: Lo I&s employos du ministére ou des orgamsmes dependant du ministére etla ventilatio
L type d’ accommodement (handicap, gross&ese, motifs religieux, etc ) ‘

s ——

Année Nombre Nombre Type d’accommodement
d’accommodements d’accommodements
acceptés refusés
2011-2012* 1 0 Handicap
2010-2011** 1 0 Grossesse
2 0 Handicap
2009-2010*** 4 0 Handicap
2008-2009™** 1 0 Convictions religieuses
3 0 Handicap
2007-2008™** 1 0 Grossesse
3 0 Handicap
2006-2007*** 2 1 Handicap
2005-2006*** 1 0 Handicap
2004-2005*** 1 0 Handicap

Une seule demande a été refusée en 2006-2007. Il s'agissait d’'une demande d’accommodement pour une personne qui avait de la difficulté a se déplacer (non confirmé
médicalement) et qui demandait que son stationnement lui soit rembourse.

*  Données en date du 9 mars 2012.
**  Données en date du 11 mars 2011.
**+ Données au 31 mars de chaque fin d'année financiere.
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[ T

La réponse a cette question est foumie dans la réponse a la demande particuliere numéro 2.
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o Ieurs frais de deplacement, ﬁ‘ats de voyage, \

' delrepas et fmis de représentatlon.

La réponse a cette question est fournie dans la réponse a la demande particuliére numero 3.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013
SERVICES QUEBEC

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
NUMERO 42

: Concemant le bureau de la pr&iden"' L

- d fiste des partlcipanls ades colloques, des congrés et Ia liste des parllcipants Incluant les

La réponse & cette question est fournie dans la réponse a la demande particuliere numéro 9.




»  Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation
= Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale

»  Ministére de la Justice

= Ministére de la Santé et des Services sociaux

= Ministére des Ressources naturelles et de la Faune

« Secrétariat du Conseil du trésor

»  Ministére des Transports du Québec

Liste des ministéres ayant une entente en cours avec Services Québec :
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65 bureaux sous la banniére de Services Québec

01 BAS-SAINT-LAURENT Rimouski
Matane
Riviere-du-Loup
Saint-Pascal-de-Kamouraska

195B, avenue Léonidas Sud

750, rue du Phare Ouest, bur. 206
310, rue Saint-Pierre, RC 01

395, avenue Chapleau

02 SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN Roberval Carrefour Le Jeannois, 1221, boul. Marcotte
Saguenay (Jonquiére) Faubourg Sagamie, 2655, boul. du Royaume
Saint-Félicien 1209, boul. Sacré-Coeur
03 CAPITALE-NATIONALE Cap-Santé 185, route 138
Chéteau-Richer 3, ruedela Seigneurie, bur. 102
La Malbaie 304, rue Saint-Etienne, bur. 100
Québec 787, boul. Lebourgneuf
12 CHAUDIERE-APPALACHES Beauceville 111, 1072 Rue
Lévis Les promenades de Lévis, 44, route du Président-Kennedy
Montmagny 25, boul. Taché Quest, bur. 202

Saint-Georges
Saint-Jean-Port-Joli

11287, 1 Avenue Est, bur. 100
442, route de 'Eglise, bur. 2

Saint-Raphaél 23, avenue Chanoine-Audet
Sainte-Croix 6375, rue Gameau, bur. 101
Thetford Mines 865, rue Labbé
04 MAURICIE ' La Tuque 290, rue Saint-Joseph, RC
' Louiseville 649, boul. Saint-Laurent Est

Sainte-Geneviéve-de-Bastiscan
Trois-Riviéres

213, rue de 'Eglise
3225, boul. Saint-Jean

PETVINHPT—
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| 05 ESTRIE Coaticook 29, rue Main Est, bur. 202

Cookshire-Eaton 89, rue du Parc
Lac-Mégantic 5527, rue Frontenac, bur. 219
Sherbrooke 200, rue Belvédere Nord, RC 02
Stanstead 674, rue Dufferin

06 MONTREAL Montréal 2050, rue De Bleury , RC 10
Montréal (Saint-Léonard) Carrefour Langelier , 7335, boul. Langelier, C-18

07 OuTAOUAIS Campbelf's Bay 30, rue John, RC 01
Gatineau 170, rue de PHétel-de-Ville, RC 120
Papineauville 266, rue Viger, bureau 1

08 ABITIBI-TEMISCAMINGUE Amos 552, 1 Avenue Quest
Rouyn-Noranda 255, avenue Principale, RC 01
Val-d'Or 1212, 8¢ Rue

09 COTE-NORD Baie-pomeau 625, boul. Lafleche, RC 701
Sept-lles 280, avenue Amaud

11 GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE Cap-aux-Meules 224, chemin Principal, bur. 100
Gaspé Carrefour Gaspé, 39-5, Montée de Sandy Beach
Sainte-Anne-des-Monts 10-A, boul. Sainte-Anne Ouest

13 LAVAL Laval 1796, boul. des Laurentides

14 LANAUDIERE Berthierville 550, rue De Montcalm

- ‘ Joliette 450, rue Saint-Louis, RC 20

L’Assomption 867, boul. L'Ange-Gardien
Sainte-Julienne 2450, rue Victoria
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15 LAURENTIDES Mont-Laurier 585, rue Hébert, bur. 200

Saint-Eustache 236, rue Hémond
Saint-Jérome Galeries Laurentides, 500, boul. des Laurentides, bur. 1503-C

16 MONTEREGIE Beauharnois 140, rue Saint-Laurent
Bedford 4, rue Adhémar-Cusson
Granby 71, rue Principale, RC 22
Huntingdon 25, rue King
La Prairie 455, boul. Taschereau, bur. 200
Lac-Brome 550, chemin Knowlton
Longueuil 174, boul. Sainte-Foy, bur.105
Marieville 500, rue Desjardins
Saint-Hyacinthe - 600, avenue Sainte-Anne
Saint-Jean-sur Richelieu 320, boul. du Séminaire Nord
Sainte-Julie 461, boul. Saint-Joseph, bur. 92
Sainte-Martine 164, rue Saint-Joseph
Salaberry-de-Valleyfield 83, rue Champlain
Vaudreuil-Dorion 2555, rue Dutrisac, RC 17

17 CENTRE-DU-QUEBEC Drummonadville 270, rue Lindsay, RC 16

' Nicolet 460, boul. Louis-Fréchette

{18 Bureaux de la publicité des droits (BPD) qui ne sont pas sous la banniére de Services Québec

01 BAS-SAINT-LAURENT Amaui 27, boul. Saint-Benoit Ouest
02 SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN Alma ' 725, rue Harvey Ouest, RC 28
03 CAPITALE-NATIONALE Baie-Saint-Paul 4, place de IEglise, bur. 102
04 MAURICIE Shawinigan 212, 62 Rue, bur. 105

05 ESTRIE Richmond 745, rue Gouin, bur. 204
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OQUTAOUAIS Gatineau 170, rue de 'Hotel-de-Ville, RC 120
Maniwaki 266, rue Notre-Dame, bur. 1.400
08 ABITIBI-TEMISCAMINGUE Ville-Marie 8, rue Saint-Gabriel Nord, RC 03
1 GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE Carleton ~ 17, rue Lacroix
New Carlisle: 87, boul. Gérard-D. -Lévesque
Percé-Chandler 124, route 132
12 CHAUDIERE-APPALACHES Sainte-Hénédine 115, rue Langevin
13 LAVAL Laval 2800, boul. Saint-Martin Ouest SS 1.03
14 LANAUDIERE Joliette 450, rue Saint-Louis, RC 26
15 LAURENTIDES Lachute 505, avenue Bethany, bur. 218
16 MONTEREGIE Saint-Hyacinthe 1150, avenue Sainte-Anne, bur. 200
Sorel-Tracy 46, rue Charlotte, RC 01
17 CENTRE-DU-QUEBEC Victoriaville 800, boul. des Bois-Francs Sud, RC 01
2 bureaux du Directeur de 'état civil (DEC)
QUEBEC Québec 2535, boulevard Laurier
MONTREAL Montréal 2050, rue de Bleury, R.C.
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