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| ETUDE DES CREDITS 2010-2011
Demandes de renseignements particuliers

Demandes de renseignements particuliers de I'Opposition officielle

1 Indiquez la somme dépensée en 2011-2012 (et prévisions pour
2012-2013) par votre ministere/organisme pour l'informatique et les
technologies de l'information. Précisez s'il s'agit d’achat de logiciels, de
matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du CSPQ).

2 Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activités
auxquels ont participé les employés du ministére. Indiquer le lieu, le
coQt, le nombre de participants et le nom de la personne ou de
I'entreprise qui a offert 'activité

3 Tous les documents, notes, mémos, lettres ou états de situation
relativement a I'abolition du Conseil de la famille et de l’enfance et
I'intégration de ses activités administratives au ministére de la Famille et
des Ainés ainsi que la ventilation des économies budgétaires projetées.

4 Développement des systemes informatiques, tableau de distribution des
colts par volet.

5 Taux d'occupation dans les services de garde depuis 2003,

6 Taux de présence réelle dans les services de garde depuis 2003,
7 Nom des garderies ou projets déja subventionnés qui ont changé

d’administrateurs ou de propriétaires et qui ont fait une nouvelle
demande de permis depuis 2003.

'8 Répartition régionale des places en garderie a développer, par région,
par type de service.

9 Evolution des places en services de garde pour chaque région
administrative pendant les dix derniéres années.

.10 Evolution du nombre de places en garderies privées non subventionnés
par année depuis 2002-2003.

11 Pour I'année 2011-2012, nombre de places dévelobpées par mdis, par
région et par type de services de garde. -

12 Pour I'année 2012-2013, prévisions du nombre de places a développer
par mois, par région et par type de services de garde pour atteindre
I'objectif du 220 000 places a contribution réduite.

13 Nombre de places récupérées par type de services de garde et par région
pour 2011-2012 incluant la ventilation détaillée de leur réaffectation.

14 Pour les centres de la petite enfance :

» colit de I'annualisation et de la reconduction des places créées en
2011-2012;

« coltdu développement de places en 2012-2013;

» indexation liée a l'augmentation des échelons (progression
salariale);

» équité salariale;

* hausse de la subvention aux CPE pour l'augmentation des co(ts
de systeme. '
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Pour I'année 2011-2012, pour les bureaux coordonnateurs :

= colt de Iannuahsatlon et de la reconduction des places créees en
2011-2012; .

» coltdu developpement de pIaces en 2012-2013;

= indexation liée & l'augmentation des echelons (progression
salariale);

» @équité salariale;

» hausse de la subvention aux BC pour lI'augmentation des colits de
systeme.

, Pour I'annge 2011-2012 - Pour les garderies :

» co(t de I'annualisation et de la reconduction des places créées en
2011-2012;

= coltdu developpement de places en 2012- 2013;

= indexation liée a l'augmentation des échelons - (progression
salariale);

= équité salariale;

» hausse de la subvention aux garderies privées pour
'augmentation des co(its de systéme. '

Nombre de plaintes et type de plaintes regues par type de services de
garde pour les années 2007-2008 et 2011-2012.

Nombre d’infractions et type d’infractions par type de services de garde
pour les années 2007-2008 a 2011-2012.

Evolution du nombre de places créées par année et par type de services
de garde (CPE, milieu familial, garderie privée subventionnée) depuis
2003-2004.

Le nombre d'ETC (équivalent temps complet) pour chacune des années
financiéres suivantes : 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013 pour
chacun des postes suivants (CPE et bureaux coordonnateurs) :

» personnel éducateur formé;

» personnel éducateur non formé;

commis-comptable;

secrétaire-comptable;

secrétaire;

cuisinier et responsable de I’ altmentatlon

préposé a l'entretien ménager;

conseiller pédagogique;

gestionnaire de niveau 1;

gestionnaire de niveau 2;

gestionnaire de niveau .3;

aide-éducatrice;

agent de soutien pédagogique;

* agent de conformité.
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Le salaire moyen versé pour chacun de ces postes et pour chacune des
années financieres suivantes : 2011-2012 et prévisions pour
2012-2013 pour chacun des postes suivants (CPE et bureaux
coordonnateurs) :

= personnel éducateur formé;

» personnel éducateur non formé;

*  commis-comptable;

» secrétaire-comptable;

= secrétaire;

= cuisinier et responsable de l'alimentation;

» préposé a l'entretien ménager;

~» conseiller pédagogique;

= gestionnaire de niveau 1;

» gestionnaire de niveau 2;

» gestionnaire de niveau 3;

* aide-éducatrice;

= agent de soutien pédagogique;

= agent de conformite.

Le nombre d'ETC pour chacune des annees financiéres suivantes :
2011-2012 et prévisions pour 2012-2013 pour chacun des postes
suivants (garderie) :

= personnel éducateur formé;

= personnel éducateur non formé;

= commis-comptable;

"« secrétaire-comptable;

= secrétaire;

= cuisinier et responsable de 'alimentation;
» préposé a l'entretien ménager;

» conseiller pédagogique;

= gestionnaire de niveau 1;

= gestionnaire de niveau 2;

= gestionnaire de niveau 3;

» aide-éducatrice;

» agent de soutien pédagogique;

* agent de conformité.

Le salaire moyen versé pour chacun de ces postes et pour chacune des
années financiéres suivantes : 2011-2012 et prévisions pour
2012-2013 pour chacun des postes suivants (garderie) :

= personnel éducateur formé;

* personnel éducateur non formé;

= commis-comptable;

» secrétaire-comptable;

» secrétaire;

» cuisinier et responsable de !’ allmentat|on

* préposé a l'entretien ménager;

= conseiller pédagogique;

= gestionnaire de niveau 1;

= gestionnaire de niveau 2;

* gestionnaire de niveau 3;

* aide-éducatrice;

» agent de soutien pédagogique;

= agent de conformité.

Le nombre de CPE, BC et garderies ayant enregistré un déficit
d'opération, incluant le déficit moyen par entité, en 2010 2011 et
2011-2012, au niveau national et par région.

Le nombre de CPE, BC et garderies ayant enregistré un surplus
d'opération, incluant le surplus moyen par entite, ‘en 2010-2011 et
2011-2012, au niveau national et par région.

Les actifs nets affectés et non affectés (CPE et BC) et les BNR
(garderle) moyens en 2010-2011, et 2011-2012, au niveau national et
par région.
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Nombre d’enfants handicapés intégrés dans les services de garde, par
type de service, en 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013, ventilées
par région.

Nombre de poupons dans les services de garde, par type de service, en
2011-2012 et prévisions pour 2012-2013, ventilées par région.

Nombre de places a temps partiel dans les services de garde, par type
de service, en 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013, ventilées par
région.

Nombre de places en milieu de travail en 2010-2011, 2011-2012 et
prévisions pour 2012-2013, ventilées par région.

Nombre. de places dans les établissements d’ enseignement en
2010-2011 et prévisions pour 2012-2013, ventilées par reglon

Tous Ies documents, notes, rapports, états de situation sur les besoins
en matiére de services de garde des familles immigrantes et les colts
liés a ces études.

Estimation des besoins & combler, en matiére de places par région,
pour les enfants de 0 a 4 ans, au 31 mars 2012 et prévisions pour
2012-2013.

Nombre total d'enfants inscrits pour chacun des guichets régionaux
d'acceés aux places en services de garde au 31 mars 2012.

Etat de situation sur le financement global des immobilisations.

Nombre de ménages qui ont bénéficié du crédit d'impoét remboursable
pour frais de garde, par dge des enfants, ventilation selon le type de
services de garde (camp de jour, garderie) incluant le montant moyen
remboursé par réclamation dimp6t et le co(it total de cette mesure
fiscale, pour les années d’imposition 2011- 2012 et les prévisions pour
2012-2013.

Colt de la mesure relativement a la mensuallsatxon du crédit d'imp6t
pour frais de garde.

Etat de situation et sommes octroyées par le ministére pour le
développement d’une politique familiale au sein des municipalités pour
2011-2012.

Procés-verbaux des rencontres de la Table Québec-Municipalités (TQM)
relatifs a la politique familiale pour 2011-2012.

Pour 2011-2012, liste et contenu des ententes spécifiques conclues sur
les éléments spécifiques de la politique familiale par région ainsi que
les budgets. Préciser les régions qui n‘ont pas d’entente spécifique.

Pour 2011-2012, copie de tous documents, notes, rapports, états de
situation, proceés-verbaux, partie accessible du mémoire au Conseil des
ministres et liste des travaux menant a la mise en oeuvre d'une
politique de conciliation travail-famille.

Pour 2011-2012, details des projets retenus et des sommes octroyées
pour le programme de Soutien financier aux milieux de travail en
matiere de conciliation travail-famille.

Répartition, par région, des projets enregistrés en attente (spécifier le
nombre de places, par projet), par type de services de garde, au
31 mars 2012 comparativement au 31 mars 2011,

Etat de situation au sujet du mode de ﬂnancement des haltes-
garderies.
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Depuis 2003-2004, par année, ventilation, par région, des demandes
de permis pour des garderies a but lucratif ainsi que le nombre de
permis émis pour ce méme service de garde.

Copie des tableaux ou grilles qui ont été produits a la suite de I'appel
d’offres lancé au printemps 2008. Selon nos informations, ces tableaux
seraient disponibles par région administrative et contiendraient,
notamment, les colonnes suivantes : le numeéro d'établissement, le
nom du projet, la circonscription, le type de service, la municipalité, le
nombre de places demandées, les différentes notations attribuées pour
la faisabilite et la qualité du projet. (Pour terminer, selon nos
informations, ces tableaux ne recelent pas de colonne spécifique
indiquant le nom des promoteurs ni autres informations personnelles.)

Copie de l'enquéte sur les obligations, les besoins et les préférences
des familles en matiére de services de garde qui s'est déroulée du

" 14 septembre au 20 novembre 2009,

Etat de situation concernant la surfacturation dans les services de
garde éducatif incluant le nombre de plaintes a ce sujet par type de
services de garde et par année depuis janvier 2008. Inclure aussi le
nom des garderies visées, les sanctions prises par le ministére, la
nature des sanctions imposées et copie des lettres transmises par le
ministére aux garderies visées,

Nombre de conseillers a la famille par région administrative, et ce, par

année depuis 2003. Description de la tache d'un conseiller.

Au 31 mars 2012, détail des projets retenus et sommes octroyées par
le Fonds de développement des jeunes enfants.

Au 31 mars 2012, le nombre de RSQ syndiqués.

Nombre de RSG ayant déposé des plaintes :
1. Ala Commission des normes du travail :
v' Valeur totale des réclamations;
2. A la Commission de I'équité salariale ;
v’ Valeur totale des réclamations;
3. AlaCssT:
v Valeur totale des réclamations;
4, A l'assurance-emploi :
v’ Valeur totale des réclamations.

Pour chaque année depuis 2004, le nombre total d'accommodements
qui ont été accordés ou refusés par le ministere et la ventilation par
type d'accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux, etc.).

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activités
auxquels ont participé les employés du ministére: Indiquer le lieu, le
colit, le nombre de participants et le nom de la _personne ou de
I'entreprise qui a offert I'activité.

Etat de situation concernant la mise en place des dispositions des lois
49 et 51 et bilan des investissements nécessaires a leur mise en place.



'ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

- N°de fiche : RP1

Indiquez la somme dépensée en 2011-2012 (et prévisions pour 2012-2013) par votre
ministere/organisme pour l'informatique et les technologies de linformation. Précisez s'il
s'agit d'achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du
CSPQ). ‘

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Achat de logiciels 20,0 83,0
Matériel | 496 47,6
Services professionnels ‘ 11 646,06 17 057,9
Total 11716,2 17 188,5

Source : Direction générale de 'administration 2012-04-12



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

‘N°de fiche : RP2

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activités auxquels ont participé les
employés du ministére. Indiquer le lieu, le co(t, le nombre de participants et le nom de la
personne ou de l'entreprise qui a offert I'activité.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Les informations pour I'année financiere 2011-2012 sont fournies dans le tableau ci-joint.

Source : Direction génékale de 'administration 2012-03-30



N°def 2
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

MINISTERE DE LA FAMILLE £T DES AINES

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012 *

Nombre de

Firme Description Montant Endroit
personne
Agence de la santé et des services sociaux Hétel Gouverneur
de la Mauricie et du Centre-du-Québec La prévention des agressions sexuelles et de la violence conjugale 50,00 $ 2 souverneur,
Trois-Riviéres
(ASSS)
Agence de la santé et des services sociaux E;Z”%?]L;z;ﬁ:éagdoalizugﬁs saines habitudes de vie " Une 30,00 § 1 Chateau Joliette,
de Lanaudiére (ASSS) P partag s Joliette
Association des gestionnaires de parcs Ecole de technologi L
immobiliers institutionnels du Québec Inscription & I'Atelier sur le guide pratique de I'agence 75,00 8 1 € lechno o’gle superieur,
Montréal
(AGPI)
Association des gestionnaires de parcs Ecole de technologie -
immobiliers institutionnels du Québec Inscription & {'Atelier sur le module de gestion financiére 75,00 § 1 0gié superieur,
. Montréal
(AGPI)
Association des responsables de la gestion Hétel Québec
des plaintes du gouvernement du Québec |8e Colloque de I'ARGP 50,00 % 1 . !
Québec
(ARGP)
Association francophone pour le savoir o . R , Université de Sherbrooke,
(ACFAS) Inscription au 79° Congrés de 'ACFAS 2493,78 8 9 Sherbrooke
Association paritaire pour la santé et ta Hatel Plaza,
sécurité du travail, secteur Formation sur le leadership en santé et sécurité du travail 200,00 $ 1 Québez ’
" Administration provincial * (APSSAP) C
Formation: * Les sociétés par action” portant principalement sur le Hdtel Sheraton Laval,
Barreau de Laval . R f N N 51,93 8% 1 Laval
projet de loi 63 et ses impacts sur la pratique quotidienne des avocats
Barreau du Québec Inscription au Congrés annuel de I'AJBM 191,34 3% 1 Palais des (?ongres,
Montréal
Développer et offrir aux professionnels du MFA, notamments aux
Bouthillier, Anne Marie xnspecteur§, des sessions dg formation ponant surla cqmprehengon 7210,00$ 23 Bureau du' MFA,
du cadre |éga!l et réglementaire des services de garde éducatifs a Montréal
I'enfance
Cégep Marie-Victorin pour le compte de la " . . L . Cégep Marie-Victorin,
CARRA Programme d'information et de préparation & la retraite 250,00 $ 1 Montréal
Cégep Marie-Victorin pour le compte de la " . . Lo . Cégep Marie-Victorin,
CARRA Programe d'information et de préparation a ia retraite 250,00 1 Montréal
Cégep Marie-Victorin pour le compte de la " . . L . Cégep Marie-Victorin,
CARRA Programme d'information et de préparation a la retraite 250,00 $ 1 Montréal
Cégep Marie-Victorin pour le compte de la ’ . . SN R Cégep Marie-Victorin,
. 1 s
CARRA Programme d'information et de préparation a la retraite 250,00 $ 1 Montréal
Cégep Marie-Victorin. pour le compte de la Programme d'information et de préparation a la retraite 500,00 $ 2 Cégep Marie-Victorin,

CARRA

Montréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financiéres, matérielles et de la conformité
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N° d2 fiche: RP2 .
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

¥

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012 *

Firme Description Montant Nombre de Endroit
personne
Cégep Marie-Victorin pour le combte dela " . . Lo N Cégep Marie-Victorin,
CARRA Programme d'information et de préparation a [a retraite 250,00 $ 1 Montréal
Cégep Marie-Victorin pour le compte de la - . < L . Cégep Marie-Victorin,
CARRA Programme d'information et de préparation a |a retraite 250,00 $ 1 Montréal
Cégep Marie-Victorin pour le compte de la " . . L " Cégep de |'Outacuais,
CARRA Programme d'information et de préparation a |a retraite 250,00 $ 1 Gatineau
Centre de langues Berlitz 14 legons privées d'anglais 854,00 $ 1 425, rue §t-Amable,
Québec
. . | _ministre,
Centre de langues Beditz 16 legons privees d'anglais 716,00 $ 1 Bureau de a;ous ministre
Québec
Centre de langues Berlitz 18 legons privées d'anglais 616,00 $ 1 Bureau de la §ous-mln|stre,
Québec
. . i la ministi inés,
Centre de langues Berlitz 24 legons privées de frangais 1089,008% 1 Cabinet dela mmlsc;i;(sazonsable des Ainés
Centre de Leadership et de développement ENAP
des compétences du Centre de services Nouveau chargé de projet, cohorte 9, bloc 3 et 4 (GP-100) 1300,008 1 .
. . Montréal
partagés du Québec (CSPQ)
Centre de leadership et de développement Hétel du Parlement Capitale-Nationale au
des compétences du Centre de services Activités sur le leadership 220,008 1 restaurant Le Parlementaire,
partagés du Québec (CSPQ) Québec
. " . Centre de liaison sur l'intervention et la
Centre de liaison sur l'intervention et la . . . . ) .
A N . Formation en évaluation de programme 800,00 $ 1 . prévention psychosociales,
prévention psychosociales (CLIPP) A
Montréal
. " . Centre de liaison sur l'intervention et la
Centre de liaison sur I'intervention et fa . . . ) N .
. . . Formation en évaluation de programme 200,00 $ 1 prévention psychosociales,
prévention psychosociales (CLIPP) ]
Montréal
Centre de recherche interdisciplinaire sur la .
A " iy N - ) . . Delta Centre-Ville,
violence familiale et |a violence faite aux Inscription au colloque international sur la violence envers les femmes 460,83 $ 1 A
Montréal
femmes (CRI VIFF) :
Centre de services partagés du Québec Utilisation de base de SAGIP et exploitation de I'information pour 250,00 § P Bureau du CSPQ,
{CSPQ) effectuer le suivi de I'assiduité ! Québec
. . . . Reprise du module 5 du Programme de formation a la gestion publique <
Centre de'services partagés du Québec (PFGP) - Formation prévue pour les 7 et 8 juin 2011 et reportée aux 24 300,00 $ 1 ENAF,"
(CSPQ} I Montréal
et 25 janvier 2012
Centre de services partagés du Québec Utilisation de base de SAGIP et exploitation de I'information pour 375,00 3 Bureau du CSPQ,
(CSPQ) effectuer le suivi de 'assiduité ! Québec
Centre de services partagés du Québec L . . ENAP,
(CSPQ) Formation a la gestion publique, module 4 300,008 1 Montréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financiéres, matérielles et de la conformité




N de f. 2
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012~

Firme Description Montant Nombre de Endroit
personne
Centre de services partagés du Québec ) . ] . ENAP,
(CSPQ) Formation chargés de projet nouveaux et potentiels GP100 3900,008 3 Montréal
Centre de senvices partagés du Québec ) Regroupement de réseaux en santé des
pariag Evaluation et mobilité module 8 (Tenue de concours) 525,00 $ 1 personnes au travail (RRSPT),
(CSPQ) . e
Québec (Place de la Cité)
. < . Regroupement de réseaux en santé des
Centre de services parlagés du Québec Evaluation et mobilité module 8 (Tenue de concours) 525,00 $ 1 personnes au travail (RRSPT),
(CSPQ) p >7
Québec (Place de la Cité)
Centre de services partagés du Québec Hétel du Parlement Capitale-Nationale au
(CSPQ) P g Déjeuner table ronde portant sur Les rendez-vous de {'‘économie 55,008 1 restaurant Le Parlementaire,
Québec
Centre en formation en secourisme du . .
Québec (Distribution Richard Grondin inc.) Frais au cours #6515 - Secourisme CSST 97,00 § 1 Laval
Cen.\re hospitalier universitaire Sainte- 5e Colloque sur la maltraitance envers les enfants et les adolescents 790,00 § 2 Hotel Marriott Chat?au Champlain,
Justine Montréal
Chambre de commerce et d'industrie du sud-
Chambre de commerce et d'industrie du Midi-contérence 100,00 P ouest de Mf)ntreal,
sud-ouest de Montréal Montréal
Chambre de commerce et dindustrie du Midi-contérence 45,00 % 1 Cnamore ce Ziz;?z:iﬂitn?rgslusme dusue-
Sud-Ouest de Montréal (CCISOM) ! . !
Montréal
CIQSS-Université de Montréal Cor?ference internationale statistiques sociales, pauvreté et exclusion 400,00 § 4 Complexe des Smer}ces de 'UQAM,
sociale Montréal
Collége d'Enseignement Général et Formation : Transiger avec les employeurs difficiles et les situations 2637,00$ q Proc;:s“seigi:eiigzeéi?;gztgg:';zgciP)
Professionnel de Saint-Jérdme (CEGEP)  [délicates {formation pour 15 personnes) ' . P !
Saint-Jéréme
Commission administrative des régimes de N . Cégep Marie-Victorin
; Pl 00,00 2 . !
retraite et d'assurances (CARRA) lanification de la retraite S $ Montréal
Commission de la santé et des services - . ) - L . A
sociaux des Premieres Nations du Québec Rencontre régionale des Premiéres Nations en périnatalité et petite 100,00 $ 1 Loews Hétel ’Le Concorde,
enfance : Québec
et du Labrador
Commission scolaire de la Capitale pour le " " . Lo . Centre Louis-Jolliet,
compte de la CARRA Programme d'information et de préparation a |a retraite 250,00 1 Québec
Commission scolaire de la Capitale pour le " . . L N Centre Louis-Jolliet,
|compte de la CARRA Programme d'information et de préparation a la retraite 250,00 $ 1 Québec
Contech ltée. Formation en bétiment - Inspection générale d'un immeuble 575,00 $ 1 Centre de :\:;r:targzr Contech,
Contech Itée. Formation: Droit de la construction 1725008 3 Centre de formation Gontech,

Montréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financieres, matérielles et ce la conformité
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N° de fiche: RP2 o
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE |

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012 *

Nombre de

Firme Description Montant Endroit
personne
i - . . 1 rmati tech,
Contech ltée. Formation: Analyse du coiit global pour 1é design de batiments 575,00 § 1 Centre de ;\;’(’; r:;gzln Contecl
Collogue-organisé par la Ligne AAA et le CREGES : "Comment aider? N . .
CSSS Cavendish Défis et enjeux de l'interventicn en contexte de maltraitance envers les 150,00 § 5 Hotel Oﬁgln:\fg;t Royal,
ainés”.
Ecole de technologie supérieure Concevoir une activité de formation 785,00 % 1 Boole de tech!;r;c:tcr) gael superieure,
Ecole nationale d'administration publique . . " . ) ENAP,
(ENAP) Principes, processus et méthodes d'évaluation des programmes publics 316,53 % 1 Québec
Ecole nationale d'administration publique  |Principes et enjeux de I'administration publique 42747 % 3 ENAP,
(ENAP) Management des organisations publiques ' Montréal
Ecole nationale d'administration publique . ) R ) ENAP,
(ENAP) Principes et enjeux de I'administration publique 208,74 1 Montréal
Ecole nationale d'administration publique  |Développement personnel du gestionnaire 71821 1 ENAP,
(ENAP) Compétences de gestion et développement de carriére ’ Québec
Ecole nationale d'administration publique " . ENAP,
(ENAP) Analyse de politiques publiques 327,29 % 1 Québec
Ecole nationale d'administration publique - ' ) e . ENAP,
(ENAP) Atelier de formation « Planification stratégique 400,00 $ 1 Montréal
Ecole nationale d'administration publique ) . ENAP,
(ENAP) Gestion de projets 218,73 % 1 Québec
Ecole nationale d'administration publique . ) ENAP,
(ENAP) Gestion de projets 275,07 $ 1 Montréal
Ecole nationale d'administration publique - ) ENAP,
(ENAP) Management des organisations publiques 266,08 § 1 Québec
Edumicro inc. Outlook - Expérimentation-2 189,00 $ 1 EduNPmro‘ inc.,
. ontréal
Edumicro in Formation d'Acrobat, Expérimentation 1 498,00 $ 2 Edurmicro inc.,
icro inc. a s EXP! g Montréat
. L RAP / Bureautique / Traitement de texte / Word 2007-2010, fusion de A Edumicro inc.,
Edumicro inc. 8z 113,00 1 Montréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financiéres, matérielles et de la conformité




N°de t 2
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

-

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012

Nombre de

Firme Description Montant Endroit
personne
Edumicro inc. RAE‘/.Bureau.nque / Chiffirer électronique et tableur / Excel - 206,00 % 1 Edumwcrq inc.,
Expérimentation 1 Montréal
Edurmicro inc. RAP‘/. Bureagthue / Chitfirer électronique et tableur / Excel - 452,00 § 5 Edummrci inc.,
Expérimentation 1 Montréal
FOFEJYT] dgs feunes de fa tonction publique Inscription au colloque Forum des jeunes 2011 130,00 $ 1 EN,AP‘
Québécoise Québec
Gosselin, Johanne An_'uma_non de:i rencgntres de consolidation d'équipe au sein de la 500,00 56 ) Bureaux du MFA, )
Direction de l'inspection Queébec, Laval, Longueuil et Montréal
GP—Quebec ) I‘_a communauté de pratigue Thématique « L'équipe, tevier stratégique du succes des projets » 250,00 $ 1 Unlver5|’te Laval,
gestion de projets publics Québec
Grafik-Art Inscription au salon Gratik-Art 20,00 $ 1 Place Bonaventure,
. Montréal
Innov-Age 2e édition des Journées sur le Vieillissernent actif 930,00 $ 3 HO‘E'LS;“IZE”O“’
'nStaPC?S reglonale; de conc{enayon surla Les 2es Rencontres interrégionales sur la persévérance et la réussite Centre des congrés,
persévérance scolaire et la réussite . 150,00 % 1 .
. ) ) scolaires Québec
éducative du Québec
Collogque portant sur les regards croisés sur les transformations au sein
Institut d'administration publique de des administrations publiques et trois midi-conférences portant 200,00 § 1 Hétel Pur et ENAP
Québec notamment sur les sujets: La gestion publique a I'ére WEB 2.0; Une ' - Québec
administration publique a i'écoute des ainés.
R ) Amphithéatre de I'Ecole nationale
giﬁg: adminisiration publique de Collogue: Les grands enjeux de I'Etat québécois 100,00 $ 1 d'administration publique (ENAP),
Québec
Instftut dadministration publique de Inscription & la conférence Gestion publique a I'ére du Web 45,00 $ 1 Hotel‘ PUR,
Québec Québec
Assurer la participation & une demi-journée thématique portant sur le
Plan Nord et quatre midi-conférences portant sur les sujets: Privé-
. . L. . Public, & la recherche du meilleur des deux; Les intéractions entre les Hilton Québec,
Insitut de la gestion financiére de Québec vérificateurs externes et interne; Défis pour les institutions d'assurer 600,008 2 Québec
l'intégrité pour fa lutte a la fraude et & la corruption; L'avenir des
régimes d'épargne.
Institut du Nouveau Monde Rendez-vous National des générations 35,00 % 1 Unlveriﬂngn(:féguebec,
Institut Philippe-Pinel Formation : Psychopathologie et principes d'intervention 150,00 $ 1 Institut Philippe-Pinel,

Montréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financiéres, matérielles et de la conformité
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N° de fiche: 3P2 R
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES
ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012 *

Nombre de

Firme Description Montant Endroit
. personne
Jean, Marc Formation éthique et conflits d'intéréts 5 000,00 $ 15 Bureaux dlf' MEA,
Montréal
L'Association du jeune barreau de Montréat Mlsﬁl-'(?onference AJB M sur lgs Droits e obllgano?s de remp /gy eur ligs y Cour d'Appel a Montréal,
4 l'utilisation des médias sociaux par les employés et en matiére de 3500% 1 h
(AJBM) . X Montréal
harcélement psychologique
L'Association québécoise du loisir . . . Hétel Rimousid,
municipal (AQLM) 12e Conférence annuelle du loisir municipal 220,00 % 1 Rimouski
L'Institut des administrateurs de sociétés . Hétel Holiday Inn,
(AS) Inscription au Forum gouvernance OBNL 170,88 2 Montréal Midtown
L'Ordre des conseillers en ressources Le role-conseil : mieux le comprendre pour mieux I'exercer 370,27 $ 1 Chateau Bonne Entente,
humaines agréés (CRHA) . P p i Québec
Maison des leadersinc., La Formation en gestion sur le leadership 1500,00 $ 1 Malsor\ogzz:czaders,
Manuri Formation inc. Formation "Seconder son patron : une priorité!" 625,50 $ 1 Hotel '\hclé:)?t‘:gzl Plaza,
Formation: "Hors Série 2012" impliquant notamment, la gestion efficace -
N - . 3 . Hétel Palace Royal,
Manuri Formation inc. des courriels et le renforcement des liens de coilaboration avec votre 980,00 $ 2 .
X . o Québec
patron - La loi de Pareto, une clés de la productivité
Ministére du Travail FQ(um 201_2 - Lev_olvutlon. des mllleux de travail au Québec : 150,00 § 1 Centre Mon}-Royal,
Rétrospective et vision d'avenir Montréal
. . Titre du cours: Excel pour exceller en finance - Volet.1 - Excel Hétel Québec,
|Ordre des comptables agréés du Québec 2007/2010 449,00 1 Québec
. . Deux passes "Multi-abonnés” permettant d'assister a 8 formations d'une Différents lieux,
Ordre des comptables agreés dlf Québec journée par passe, soit 16 jours de formation 3998,00% 13 Montréal
Ordre des comptables agréés du Québec  |Abonnement annuel pour un maximum de 8 formations 999,00 $ 1 Différents lieux,

Mantréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financiéres, matérielles et de la conformité




N° de 2
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012~

Nombre de

Firme Description Montant Endroit
personne
Ordre des comptables agréés du Québec Dg]euner conférence : L'exécution d'une enquéte - quoi faire, comment 39,508 1 Club de Golf La Prairie,
faire ? La Prairie
. Siége social de 'Ordre des conseillers en
Ordre des conseillers en ressources - S . h <
f ) Conciliation travail-vie personnelie: pratiques gagnantes 1050,00 8 2 ressources humaines agréés,
humaines agréés MC .
Montréal
Ordre des conseillers en ressources Formation - Groupe de discussion sur le développement Siége soial de FOrdre Fjes cons’gxllers en
. ) L 295,00 $ 1 ressources humaines agréés,
humaines agréés MC organisationnel - 7 rencontres .
Montréal
Ordrg des con§gx|lers en ressources Gestion des colts et tendances actuelles en assurance collective 135,00 1 Formation a distance (en ligne)
humaines agréés MC
Ordre des comptables agréés du Québec  [Titre du cours: Remise a niveau des connaissances en comptabilité 898,00 $ 1 ngugs::ec’
Organisation mondials de la santé Conlferencg pgnant surlle réseau mo’ndlal des Villes-Amies des ainés 127216 $ 5 Burllpgton Hotel,
de I'Organisation mondial de la santé. Dublin (irelande)
PMI-Montréal inc. Strgtegms et politiques : Les aspects essentiels de la gestion de 250,00 " Hétel Omni M9nt—Hoyal,
projets Montréal
Pdle de Gérontalogie Inter. Bourgogne Collogue “Le Droit de vieillir : Citoyenneté, intégration sociale et 26518 § 1 Palais des Congrés,
France-Comté participation politique des personnes agées”. ' Dijon (France)
Regrogp’emem pour la valorisation de la La sixidme su-pére: Conférence 40,00 $ 4 Centre St-’PLerre,
paternité (R.V.P.) Montréal
Regroggement pour la valorisation de la La 6e Su-Pére Conférence 4349 1 Centre St-!’lerre,
paternité (R.V.P.} Montréal
Réseau action Tl Québec Activité d'innovation ouverte 125,00 $ 1 Manoir Moptmorency,
Québec
SAS Institute (Canaday) inc. Macro Language 1 : Essentials 1400,00 § 1 Montreal Tralnllng Center,
Montréal
Services conseils Hardy inc., Les Formation: Créer des classeurs Excel formatés avec SAS 489,50 $ 1 Services c&r;?s;:all-lardy inc.,
Services conseils Hardy inc., Les Formation: Introduction au logiciel SAS 1343,90 $ 1, Services C&:‘;‘?L:alHafdy inc.,
Inscription : Rendez-vous de I'habitation de la Société d'Habitation du Musée de la civilisation de Québ
Société d'Habitation du Québec Québec et colloque sur L'habitat adapté des Entretiens 2011 du Centre 65,83 % 1 usee de la Cg' '.ss fon de (uebec,
Jacques-Cartier uébec
Statistique Canada Elaboration et conception de guestionnaires d'enquéte 275,00 $ 1 Comple::‘eof; ey’/;:avreau,
Télélangues International Limitée Frangais oral intermédiaire privé 320,00 $ 1 Minisiére de la Famille et des Ainés, DPMORT,

Montréal

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financiéres, matérielles et de la conformnité
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N° de fiche: RP2
MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES

MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES
ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE {*OPPOSIT!ON OFFICIELLE

PERFECTIONNEMENT ET CONGRES - DU 1ER AVRIL AU 29 FEVRIER 2012 *

Nombre de

Firme Description Montant Endroit
personne
Formation de 4 séances (10 heures) sur le code linguistique : TELUQ
TELUQ - Université a distance de 'UQAM [ortographe gramaticale, orthographe d'usage, vocabulaire, synthaxe et 200,00 § 1 Montréa]
ponctuation.
o I - _— TELUQ,
TELUQ - Université 4 distance de 'UQAM  |[Communication organisationnelle 241,79 % 1 Québec
R s . A Intégration universitaire UQAM,
Université du bec a Montréal (UQAM, 354,72 1 .
Qué ontréal (VQAM) Introduction aux méthodes quantitatives appliquées & la gestion $ Montreal
Université Laval Se'ssllor) d automne 2010 pour obtenir un Diplome d'étude supérieur 266,31 & 1 Formation & distance (en ligne)
spécialisé - 2e cycle
Université Laval Se§§|or_1 d €6 2011 pour obtenir un Diplome d'étude supérieur 506,40 $ 1 Formation a distance (en ligne)
spécialisé - 2e cycle N
Université Laval Se’ss-m:-'n Qautomne 2011 pour obtenir un Diplome d'étude supérieur 664,58 $ 1 Formation a distance (en ligne)
spécialisé - 2e cycle
Université Laval Méthode et fondement du droit 216,78 § 1 Université Laval,
Queébec
Total (Ministére incluant les deux cabinets) 73153,79 $ -

* Le tableau couvre les données inscrites au systéme au cours de cette période.

Source: Direction des ressources financigres, matérielles et de la conformité




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
' DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP3

Tous les documents, notes, mémos, lettres ou états de situation relativement a I'abolition du
Conseil de la famille et de I'enfance et lintégration de ses activités administratives au
ministere de la Famille et des Ainés ainsi que la ventilation des économies budgétaires
projetées.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le Conseil de la famille et de I'enfance (CFE) a été aboli le 1*" juillet 2011, tel que prévu dans la
Loi abolissant le ministére des Services gouvernementaux et mettant en ceuvre le Plan d’action
2010-2014 du gouvernement pour la réduction et le contréle des dépenses en abolissant et en
restructurant certains organismes et certains fonds.

Les membres du personnel ont été affectés au sein du ministére de la Familie et des Ainés sans
autre formalité.

La relocalisation du personnel du Conseil de la Famille et des Ainés dans les unités
administratives a permis de réduire les besoins d’espace de bureau. Le tout a résulté en une
cessation de bail pour le CFE. :

Concernant les economies residuelles, la réponse a cette question sera fournie par le Conseil
du trésor, et ce, pour tous les ministeres et organismes.

Source : Direction générale de I'administration 2012-03-30



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP4

Développement des systemes informatiques, tableau de distribution des codts par volet.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le développement des systémes informatiques du ministere de la Famille et des Ainés
est imparti au CSPQ.

Source : Direction générale de 'administration 2012-03-30



- ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
. DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP5

Taux d’occupation dans les services de garde depuis 2003.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le tableau suivant présente le taux d’occupation des enfants de 0 a 59 mois accueillis dans les
services de garde pour 2010-2011. Les données pour 2011-2012 seront disponibles a partir de

janvier 2013.

Taux d’occupation des enfants de 0 a 59 mois accueillis
dans les services de garde

i ) . Milieu familial )
Année Installation de Garderies
financiére CPE subventionnées

Coordonné par les BC

2010-2011 97,71 % 88,38 % 99,50 %

Le taux d’occupation représente la proportion des places qui ont fait 'objet d’'une entente de
services avec les parents. Il se calcule comme suit en 2010-2011

Somme des jours d’occupation contenus dans les ententes de services conclues avec les
parents

Nombre de places subventionnées annualisé x 261 jours

Source : Direction générale des services de garde éducatifs & I'enfance, 2012-03-16



'ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP6

Taux de présence reelle dans les services de garde depuis 2003.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le tableau suivant présente le taux de présence des enfants de 0 & 59 mois accueillis
dans les services de garde pour 2010-2011. Les données pour 2011-2012 seront
disponibles a partir de janvier 2013.

Taux de présence des enfants de 0 a 59 mois accueillis
dans les services de garde

Année Installation de Milieu familial Garderies

financiere CPE Coordonné par les CPE subventionnées

2010-2011 78,92 % : 83,87 % 84,87 %

Le taux de présence représente le nombre de jours ou les enfants étaient présents par
rapport au nombre de jours d'occupation prévus aux ententes de services.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance, 2012-03-12



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP7

Nom des garderies ou projets déja subventionnés qui ont changé d’administrateurs ou
de propriétaires et qui ont fait une nouvelle demande de permis depuis 2003.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le ministere de la Famille et des Ainés (MFA) ne détient pas les renseignements
demandés. Les renseignements qui sont consignés au MFA sont ceux concernant les
administrateurs et les actionnaires actuels des entreprises de services de garde. Ces
renseignements ne permettent pas de fournir un historique des changements relatifs a
ceux-ci dans le temps.

SOURCE : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance, 19 avril 2012



ETUDE DES ”CRI'E.DITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP8

Répartition régionale des places en garderie a développer, par région, par type de service.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Nombre de places en garderie en

Région “création pour 2012-2013

Bas-Saint-Laurent

Saguenay-Lac-St-Jean

Capitale-Nationale

Mauricie

Estrie

Montréal 3

Outaouais 47

Abitibi-Témiscamingue

Cobte-Nord

Nord-du-Québec.

Gaspésie—lles-de-la-
Madeleine

Chaudiéere-Appalaches

Laval

Lanaudiére

Laurentides

Montérégie iR 100

Centre-du-Québec

TOTAL 150

Source : Direction generale des services de garde éducatifs a I'enfance — 11 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP9

Evolution des places en services de garde pour chaque région administrative pendant les dix
dernieres années

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

. . '| Nombre de places en services de gar
Region gu 31 mars 2012 garde
Bas-Saint-Laurent 4 552
Saguenay-Lac-Saint-Jean 6 949
Capitale-Nationale 17 647
Mauricie 6 052
Estrie , ; 8 441
Montréal 54 831
Outaouais 10 851
Abitibi-Témiscamingue 4184
Céte-Nord 2530
Nord-du-Québec 2 499
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 2166
Chaudiere-Appalaches . 11 073
Laval 11 609
Lanaudiére 11915
Laurentides 15 006

| Monterégie 40 946
Centre-du-Quebec 6 083
TOTAL | 217 334

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance - 5 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP10

Evolution du nombre de places en garderies privées non subventionnées par année depuis
2002-2003.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Au 31 mars 2012, le nombre de places en garderies privées non subventionnées se
chiffre a 27 773 places.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs & I'enfance — 5 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION QFFICIELLE

N° de fiche : RP11

Pour 'année 2011-2012, nombre de places développées par mois, par région et par type de
services de garde.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Etat de la création des places pour 2011-2012 par région et par mode de garde

Région lnstglple:stlon Garderie fgnlgliﬁgl Total
Bas-Saint-Laurent 139 0 0 139
Saguenay-Lac-Saint-Jean 0 0 0 0
Capitale-Nationale 138 9 0 147
Mauricie 42 0 0 42
Estrie | 111 0 0 111
Montréal 740 180 0 920
Outaouais -2 0 0 -2
Abitibi-Témiscamingue 63 0 0 63
Céte-Nord 2 0 -13 -11
Nord-du-Quéebec 0 0 -10 -10
Gaspésie-lles-de-la-Mad. 39 0 0 39
Chaudiere-Appalaches 91 52 42 185
Laval 17 104 0 121
Lanaudiére 14 0 0 14
Laurentides 87 46 0 133
Montéregie 413 106 0 519
Centre-du-Québec 107 13 0 120
TOTAL 2 001 510 ¢ 19 2 530

Le total représente la création nette de places subventionnées incluant les places sous
permis ou visées par un agrément de bureau coordonnateur de la garde en milieu '
familial qui ont été retournées au Ministére.

Répartition mensuelle de la création des places en 2011-2012

Mois ~ Nombre de places
Avril 182
Mai 143
Juin 279
Juillet _ 166
Ao(t 134
Septembre 130
Octobre : 26
Novembre 131
Décembre 28
Janvier . 236
Fevrier 579
Mars 496
TOTAL 2530

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance — 11 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP12

Pour I'année 2012-2013, préevisions du nombre de places a developper par mois, par région et
par type de services de garde, pour atteindre I'objectif du 220 000 places a contribution réduite

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Prévisions du nombre de places a créer pour I’année 2012-2013

Région "epe | Garderte | iy | Total
Bas-Saint-Laurent 0 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean. 22 22
Capitale-Nationale 10 ' 10
Mauricie 42 42
Estrie 0 | 0
Montreal 649 .3 652
QOutaouais : 87 47 137
Abitibi-Témiscamingue 52 , 52
Cote-Nord 202 V 202
Nord-du-Québec 300 300
Gaspésie-lles-de-la-Mad. 81 81
Chaudiere-Appalaches 16 16
Laval 188 188
Lanaudiere 60 ‘ 60
Laurentides - 100 100
Montérégie 168 100 268
Centre-du-Québec 60 60
TOTAL 2 040 150 2190

La donnée mensuelle n'est pas disponible.

Source : Direction générale des services de garde educatifs a 'enfance - 11 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP13

Nombre de places récupérées par type de service de garde et par région pour 2011-2012
incluant la ventilation détaillée de leur réaffectation. ‘

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Région CPE installation | 10t des places
, récupérées
Capitale-Nationale 5 5
Estrie 18 18
Montréal : 80 80
Gaspésie/lles-de-la-Madeleine 13 13
Laval 80 80
Laurentides 60 60
Montérégie 136 136
Total 392 392

Source : Direction générale des services de garde educatifs a 'enfance ~ 13 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP14

Pour les centres de la petite enfance :
a) colt de 'annualisation et de la reconduction des places créées en 2011-2012;
b)  colt du développement de places en 2012-2013;
c) indexation liée a 'augmentation des échelons (progression salariale);
d) équité salariale;
e) hausse de la subvention aux CPE pour 'augmentation des colts de systeme.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

a) Codt de 'annualisation et de la reconduction des places créées en 2011-2012 :

Le colt de reconduction des places en centre de la petite enfance (CPE) prévu dans
le Budget de dépenses 2012-2013 s’éleve a 28,9 M$. Ce montant comprend le colt
lié au parachévement du plan de 18 000 places estimé a 12,1 M$.

b) Codt du développement de places en 2012-2013 :

Le colt prévu pour la création de places en CPE en 2012-2013 dans le cadre du
nouveau plan de 15 000 est de 1,3 M$. Le colt lié au parachévement du plan de
18 000 places a été inclus dans le colt de reconduction.

c) Indexation liée a 'augmentation des échelons (progression salariale) :

Les crédits 2012-2013 n'incluent pas d’augmentation générale pour la progression
dans les échelles salariales (avancements d’échelon). Par contre, le mécanisme du
facteur de modulation des frais de garde et d’éducation permet de tenir compte des
disparités entre les CPE en ce qui a trait & 'ancienneté de leur personnel.

d) Equité salariale :

Conformément a lentente du 19 septembre 2006 relative au cadre de
financement des ajustements liés a la Loi sur I'équité salariale dans les centres
de la petite enfance et les garderies, les montants nécessaires pour realiser la
démarche d’équité salariale ont été versés durant une période de cinq ans, soit de
2007-2008 a 2011-2012.

e) Hausse de la subvention aux CPE pour Faugmentation des colts de systeme :

Le budget de dépenses 2012-2013 ne comporte aucune majoration pour les
augmentations salariales du personnel puisque aucune entente a cet égard
n'était conclue au moment de son €laboration. '

Source : Direction générale des services de garde educatifs a lenfance — 30 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP15

Pour 'année 2011-2012, pour les bureaux coordonnateurs :
a) colt de l'annualisation et de la reconduction des places créees en 2011-2012;
b) colt du développement de places en 2012-2013;

3

) indexation liée & 'augmentation des échelons (progression salariale);
) €équité salariale;

(o8

hausse de la subvention aux BC pour 'augmentation des colts de systéme.

D

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

a) Cout de 'annualisation et de la reconduction des places creées en 2011-2012 :

Le co(it de reconduction des places en milieu familial prévu dans le Budget de
depenses 2012-2013 s'eleve a 2,5 M$.

b) Codt du développement de places en 2012-2013 :

Aucun ajout de places en milieu familial n'est prévu pour 2012-2013.

¢) Indexation liée a 'augmentation des échelons (progression salariale) :

L'allocation pour le budget de fonctionnement des bureaux coordonnateurs (BC) est
établie avec I'échelon maximum de chacune des catégories d'emploi, il ne peut
donc pas y avoir d'augmentation budgétaire liée a la progression salariale.

d) Equité salariale :

Conformément a l'entente du 19 septembre 2006 relative au cadre de
financement des ajustements liés a la Loi sur I'équité salariale dans les centres
de la petite enfance et les garderies, les montants nécessaires pour realiser la
démarche d'équité salariale ont été versés durant une période de 5 ans, soit de
2007-2008 a 2011-2012.

e) Hausse de la subvention aux BC pour 'augmentation des colts de systeme :

Le budget de dépenses 2012-2013 ne comporte aucune majoration pour les
augmentations salariales du personnel puisqu'aucune entente a cet égard n’était
conclue au moment de son élaboration.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs & I'enfance - 30 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP16

Pour 'année 2011-2012 — pour les garderies :

a) colt de l'annualisation et de la reconduction des places créées en 2011-2012;

b) colt du développement de places en 2012-2013;

c) indexation liée a 'augmentation des échelons (progression salariale);

d) équité salariale;

e) hausse de la subvention aux garderies pri\'/é'es pour l'augmentation des codlts de systeme.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu) -
a) Colt de 'annualisation et.de la reconduction des places créees en 2011-2012 :

Le colt de reconduction des places en garderie prévu dans le Budget de dépenses
2012-2013 s'éléve a 5 M$.

b) Colt du développement de places en 2012-2013 :

Le colt prévu pour la création de places en garderie en 2012-2013 est de.5,5 M$.

c) Indexation liée a 'augmentation des échelons (progression salariale) :

Les crédits 2012-2013 n'incluent pas d’augmentation générale pour la progression
dans les échelles salariales (avancements d'échelon). Par contre, le mécanisme du
facteur de modulation des frais variables permet de tenir compte des disparités
entre les garderies en ce qui a trait a Fancienneté de leur personnel.

d) Equité salariale :

Conformément a lentente du 19 septembre 2006 relative au cadre de
financement des ajustements liés a la Loi sur I'équité salariale dans les centres
de la petite enfance et les garderies, les montants necessaires pour realiser la
démarche d'équité salariale ont été versés durant une période de cing ans, soit de
2007-2008 a 2011-2012.

e) Hausse de la subvention aux garderies privées pour 'augmentation des colts de
systeme :

Le budget de dépenses 2012-2013 ne comporte aucune majoration pour les
augmentations salariales du personnel puisqu'aucune entente a cet égard n'etait
conclue au moment de son élaboration.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a lenfance — 30 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP17

Nombre de plaintes et type de plaintes regues par type de services de garde pour les années
2007-2008 et 2011-2012.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Services de garde éducatifs — plaintes regues en 2011-2012

Catégories CPE | - BC - Garderie Total
milieu familial

Accessibilité et

continuité des 36 20 60 116
services

Fonctionnement

administratif 184 200 481 865

Personne en relation
avec un service de :
garde 213 150 535 898

Santé et sécurité
des enfants 167 34 955 1156
Total 600 404 2031 3035

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 12 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP18

2011-2012

Nombre d'infractions et type d'infractions par type de service de garde pour 2010-2011 et

Exposé et statistiques (s’il y a lieu)

Nombre de Nombre de
manquements manquements
Manquements en 2010-2011 en 2011-2012
Lo s Types de manguements
liés a Centre de la Centre de Ia
petite Garderie petite enfance Garderie
enfance
Loi sur les services de garde éducatifs a 'enfance
Conformité du conseil
L7 etL40.2 o administration 12 0] 16 1
Respect du permis et des classes
L13 dage 1 27 3 50
Lieu des activités en respect du
L16 permis 0 2 0 6
Avis de changement : nom,
L7 domicile, administrateur, actionnaire 3 3 1 4
L20 Conformité plan/locatix 4 9 35 19
Autorisation pour modification :
21 locaux, nombre au pemmis, classe 5 8 7 18
au permis
L22 Affichage du pemmis 4 27 22 40
L31 -134-135- o .
L36- 37 et L38 Comite consuiltatif de parents S.0. 356 S.0. 748
Conservation et tenuz des fiches
L58 d'inscription et des fiches d’assiduité 10 69 21 107
Collaboration au travail de
L78 Finspecteur 0 1 1 14
L86 et L86.1 Contribution excéderttaire 9 54 22 53
L92 Respect de lentente de subvention 36 43 113 134
Reglement sur les services de garde éducatifs a lenfance
Altestations des absences
R4 et RG d empechement <_ju personnel du 141 262 578 462
service de garde : manquantes,
expirées
Cours de premiers sqins : expires,
R20 manguants, non conformes 48 105 19 48
R21 Ratio éducateur/enfants non 9 39 4 73
conforme
R23 Personnel qualifié insuffisant 22 112 25 271
R24 Remplacement en cas d'urgence 1 1 0 4
Conservation des documents et
R25, R26 Conservation des documents pour 61 202 326 523
une période de 3 ans:
Administration d'un CPE : le
président du conseil
R27 d'administration est un parent 2 8.0. 1 S.0.
usager
Meécanisme de controle du service
de garde : absent, brisé.
R30 Température etfou humidité des 21 43 30 80
locaux non conformes
R31 ot R32 Aires de jeu intérieures non 96 133 477 388
conformes
i Equipements requis dans une
R33-R34-R35- | i staliation incluant des espaces de 193 526 627 951
R36 et R37
rangement
R38 Main’tlen. des locaux, du mobilier et 474 620 978 1096
des équipements propres
R39 - R40-R41- | Espace de jeu extérieur et aires de 272 258 667 414

Source : Direction générale des opérations régionales — 4 avril 2012




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Nombre de Nombre de
mangquements manquements
. ’ en 2010-2011 en 2011-2012
Manq.l.'lerpents Types de manquements
liés a _ Centre de la Centre de Ia
eg?atlrfge Garderie petite enfance Garderie
R42 et R43 jeu extérieures
Ro8 Acces au service de garde par les 1 y 1 0
parents
R100 Surveillance constante des enfants 3 11 12 23
R101 Liste des numéros de téléphone 44 247 164 410
Enfant blessé ou malade /
R102 Assistance médical 0 2 2 4
R103 et R140 Non-conformite jeuxintérieurs et 61 56 207 93
jouets
Non-conformité : poussettes,
R105 barriéres, cléture extérieure, etc. 2 / 10 20
R100- R11-R112 | Affichage du menu hebdomadaire
etR113 et conservation des aliments 64 161 254 398
Médicaments (autorisation pour
administration de médicaments,
‘ désignée, identification
R116-R117- personne designee,
R118-R11g . | desmedcamenisetlour 936 1355 2312 2295
R120 et R121 entreposage, maintien d'un registre)
et étiquetage et entreposage sous
clé des produits d'entretien et des
produits toxiques
Fiche dinscription (informations
R122 manquantes, conservation ou non 104 213 290 327
remises au parent)
v Fiche d'assiduité (informations
manguantes, mise a jour,
R123 conservation des documents 3 ans 50 162 119 348
jusgu'a cessation de la prestation)
i } Autres : pataugeoire, animaux,
R106-R107 utilisation de téléviseur, enfant resté
R108-R109 - dans un fit sortie extért 8 31 13 60
R114etR115 ; ’ eneure,
animaux.
Reglement sur la contribution réduite
Mode de paiement de la
C5 contribution 0 3 0 2
Biens, matériel et services en
C6-C8etC12 contrepartie de la contribution 10 21 31 14
réduite
Cco Entente écrite 5 21 13 13
Respect de la contribution et des
c10 : restrictions fixées par Réglement 107 131 189 120
C17-C20-C21- { Administration de la contribution
C22etC23 réduite 68 84 274 152

Source : Direction générale des opérations régionales — 4 avril 2012




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP19

Evolution du nombre de places créées par année par type de services de garde (CPE, milieu
familial, garderie privée subventionnee) depuis 2003-2004. '

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

] CPE - Garderie Milieu
A | erie TOTAL
nnee Installation | subventionnée | familial
2011-2012 2 001 510 19 2 530

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance, 5 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP20

Le nombre d'ETC (équivalent temps complet) pour chacune des années financiéres
suivantes : 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013 pour chacun des postes suivants (CPE
et bureaux coordonnateurs) :

a) personnel éducateur forme;

b) personnel éducateur non formé;

c) commis-comptable;

d) secrétaire-comptable;

e) secrétaire;

f) cuisinier et responsable de 'alimentation;

g) prépose a l'entretien ménager;

h) conseiller pédagogique;

i) gestionnaire de niveau 1;

j) gestionnaire de niveau 2;

k) gestionnaire de niveau 3;

[) aide-éducatrice;

m) agent de soutien pédagogique;

n) agent de conformite.

Exposé et statistiques

Seules les données pour 2010-2011 sont disponibles.

En 2010-2011, il y ava'it, dans les centres de la petite enfance et les bureaux
coordonnateurs, 23 525 équivalents a temps plein (ETC). :

ETC par catégorie d’emplois 2010-2011
Educatrice qualifiée 14 209
Educatrice non qualifiée 3705
Adjointe administrative 336
Commis comptable ou secrétaire comptable 307 .
Secrétaire-réceptionniste 174
Responsable de 'alimentation ou cuisiniére 1303
Préposée . 504
Agente-conseil en soutien pédagogique et technique 641
Directrice générale 9565
Directrice adjointe 790
Aide-éducatrice 365
Agente de conformité 236
TOTAL 23 525

Source : Rapports financiers 2010-2011

Notes :

1 ETC =1 664 heures / année pour les éducatrices et 1 825 heures / année pour les autres membres du

personnel.

- Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 30 mars 2012




' ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP21

Le salaire moyen versé pour chacun de ces postes et pour chacune des années financieres |
suivantes : 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013 pour chacun des postes suivants
(centres de la petite enfance et bureaux coordonnateurs) :
a) personnel éducateur forme;
personnel éducateur non formé;
commis-comptable;
secretaire-comptable;
secrétaire;
cuisinier et responsable de l'alimentation;
préposé a l'entretien ménager;
conseiller pédagogique;
gestionnaire de niveau 1;
gestionnaire de niveau 2;
gestionnaire de niveau 3;
aide-éducatrice;
agent de soutien pédagogique;
agent de conformité.

o ETSoDQT0 000
g R N Nt N et

23

Exposé et statistiques

Salaire moyen annuel par 2011-2012 2012-2013
catégories ($) | (estimation) | (estimation)
Educatrice qualifiee 33 501 34 025
Educatrice non qualifiée 27 021 27 806
Adjointe administrative 39 029 39 406
Commis comptable ou secrétaire- 31 892 32 068
comptable

Secrétaire-réceptionniste 28 559 28 956
Responsable de 'alimentation ou 31292 31 751
cuisiniére :

Préposée 24 112 24 112
Agente-conseil en soutien 40 918 41 224
pédagogique et technique '

Directrice générale 76 757 79 059
Directrice adjointe 52 451 54 024
Aide-éducatrice ' 26 009 26 785
Agente de conformité 36 615 36 987

Source : Rapports financiers 2010-2011

Note : La classification des emplois d’encadrement en trois niveaux n’est plus en vigueur. Depuis 2007, on
distingue les directrices générales qui sont des cadres supérieurs des directrices adjointes.

Pour les éducatrices, on fait référence aux éducatrices qualifiées au sens du Reglement sur les services de garde
éducatifs a 'enfance car la notion de « formée » peut s’appliquer a une personne ayant une formation de niveau
secondaire (AEC) mais sans étre qualifiée. '

La catégorie d'adjointe administrative a été introduite depuis 20086, suite aux travaux de la démarche type d’équité
salariale. Les commis comptables et secrétaires comptables ont été regroupés suite a ces travaux. La catégorie
de préposé a I'entretien ménager porte 'appellation « préposée ». La conseiliére pédagogique porte 'appellation
d’agente-conseil en soutien pédagogique et technique. :

> Le salaire moyen versé est calculé en divisant la rémunération totale par catégorie
inscrite aux rapports financiers par le nombre d'effectifs équivalents a temps complet
(ETC).

> Les estimations pour 2011-2012 et 2012-2013 prennent en considération la progression
salariale et 'équité salariale. Toutefois, elles ne tiennent pas compte de la création de
places additionnelles et de la majoration des traitements a verser rétroactivement au 1%
avril 2010 et 2011.

SOURCE : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance — 30 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP22

Le nombre d'ETC pour chacune des annees financieres suivantes : 2011-2012 et prévisions
pour 2012-2013, pour chacun des postes suivants (garderie) :
a) Personnel éducateur formé,;
b) Personnel éducateur non qualifié; -
c)” Commis-comptable; ‘
d) Secrétaire-comptable;
e) Secrétaire;
f) Cuisinier et responsable de I'alimentation;
g) Préposé a 'entretien ménager;
h): Conseiller pédagogique;
i)’ Gestionnaire de niveau 1;
i) Gestionnaire de niveau 2;
k')‘ Gestionnaire de niveau 3;
1) ~Aide-éducatrice; |
m) Agent de soutien pédagogique
~ 'n)’ Agent de conformité.

ExpdSé et statistiques

;Seule'sbles”données de 2010-2011 sont disponibles.

II_‘y2 avait dans les garderies subventionneées, en 2010-2011, 6845 emplois
d’éducatrices en équivalents temps plein (ETC). .

Les données pour les autres catégories d'emplois ne sont pas disponibles. Seul le
personnel éducateur est comptabilisé dans les rapports financiers des garderies
‘subventionnées. ' )

ETC - Educateurs 2010-2011
Educatrice qualifiée 4597
Educatrice non qualifiée 2 248
TOTAL | .6 845

Source : Rapports financiers 2010-2011

Note :

1 ETC = 1 664 heures/année pour les éducatrices.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 5 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP23

Le salaire moyen versé pour chacun de ces postes et pour chacune des annees
financiéres suivantes: 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013 pour chacun des
postes suivants (garderie) :

a) Personnel éducateur formé,;

Personnel éducateur non formé;

) Commis-comptable;

Secrétaire-comptable;

Secrétaire;

Cuisinier et responsable de I'alimentation;

Préposé a 'entretien menager;

) Conseiller pédagogique;
Gestionnaire de niveau 1;

j) Gestionnaire de niveau 2;

k) Gestionnaire de niveau 3;

) Aide-educatrice;

m) Agent de soutien pédagogique;

n) Agent de conformité.

SO > 0 o O T
~— ~— ~—

. —

'Exposé et statistiques :

Seules les données pour 2010-2011 sont dispohibles.

Salaire annuel moyen 2010-2011
$)
Educatrice qualifiée 29 172
Educatrice non qualifiée 22803
MOYENNE 27 080

Source : Rapports financiers 2010-2011
> Le salaire moyen versé est calculé en divisant la rémunération inscrite au rapport
financier par le nombre d’effectifs équivalents a temps complet (ETC).
> Les données pour les autres catégories d’emplois ne sont pas disponibles. Seul le

personnel éducateur est inscrit aux rapports financiers des garderies
subventionnées. v

Note : 1 ETC = 1 664 heures/année pour les éducatrices.

Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance — 5 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

'N° de fiche : RP24

Le nombre de centres de la petite enfance (CPE), bureaux coordonnateurs (BC) et
garderies ayant enregistré un déficit d'opération, incluant le déficit moyen par entité,
en 2010-2011 et 2011-2012, au niveau national et par région

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Seules les données pour 2010-2011 sont disponibles.

CPE
2010-2011
Région administrative Nombre de d’olz)zf::gon
CPE
moyen

01 | Bas-Saint-Laurent 9 44025 %
02 |Saguenay - Lac-Saint-Jean 13 22089 $
03 | Capitale Nationale 44 22288 %
04 | Mauricie 13 20832 %
05 |Estrie 31 28934 §
06 |Montréal 120 35919 %
07 | Outaouais 19 24761$
08 | Abitibi - Témiscamingue 10 51753%
09 | Coéte-Nord 9 © 28069 %
10 | Nord-du-Québec 4 *
11 | Gaspésie - lles-de-la-Madeleine 5 34671%
12 | Chaudiére-Appalaches 17 33569 %
13 |Laval 15 36431%
14 | Lanaudiére 16 45217 %
15 | Laurentides 15 27 860 $
16 | Montérégie 50 28 366 $
17 | Centre-du-Québec 8 29914 %

Ensemble du Québec 308 33792 %

BC

Source : Données d'optobre 2011, sur 950 rapports financiers des CPE traités.

Région administrative

+2010-2011

Nombre de
BC

Déficit
d’opération
moyen

01

Bas-Saint-Laurent

02

Saguenay - Lac-Saint-Jean

03

Capitale Nationale

04

Mauricie

05

Estrie

06

Montréal

07

Qutaouais

NWiklW2j |

08:

.| Abitibi - Témiscamingue

09

Cote-Nord

w

10

Nord-du-Québec

11

Gaspésie - iles-de-la-Madeleine

12

Chaudiére-Appalaches

13

Laval

— [y

14

Lanaudiere

15

Laurentides

16

Montérégie

17

Centre-du-Québec

B N N

Ensemble du Québec

29

17 358 $

Source : Données d'octobre 2011, sur 160 rapports financiers des BC traités.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Garderies
2010-2011
Région administrative Nombre de g De'flmf
garderie opération
moyen

01 |Bas-Saint-Laurent 1 *
02 |Saguenay - Lac-Saint-Jean - *
03 | Capitale Nationale 7 12844 §
04 | Mauricie - *
05 | Estrie - *
06 | Montréal 34 25137 %
07 | Outaouais 4 *
08 | Abitibi - Témiscamingue - *
09 | Cbte-Nord - *
10 | Nord-du-Québec - *
11 | Gaspésie - lles-de-la-Madeleine - *
12 | Chaudiére-Appalaches 2 *
13 |Laval’ 6 50416 $
14 | Lanaudiére 7 39404 %
15 | Laurentides 1 *
16 | Montérégie 14 37655 %
17 | Centre-du-Québec 2 *

- Ensemble du Québec 78 27897 $

~ Source : Données d’octobre 2011, sur 615 rapports financiers des garderies traités.

* Pour protéger les renseignements confidentiels, la donnée de déficit moyen n’est pas
présentée pour les régions administratives ol moins de cing entreprises de services

de garde sont visées.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance, 2012-03-12




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP25

Le nombre de centre de la petite enfance (CPE), bureaux coordonnateurs (BC) et
garderies ayant enregistré un surplus d’opération, incluant le surplus moyen par
entite, en 2010-2011 et 2011-2012, au niveau national et par région

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Seules les données 2010-2011 sont disponibles

CPE
: 2010-2011
Région administrative Nombre de Surplus
CPE moyen

01 |Bas-Saint-Laurent 12 44 628 |
02 | Saguenay - Lac-Saint-Jean 21 46 645 $
03 | Capitale-Nationale 52 54 748 $
04 | Mauricie 17 72074 §
05 |Estrie 19 32153 %
06 | Montreal 150 43374 §
07 | Outaouais 31 59613 %
08 | Abitibi - Temiscamingue 10 72 588 $
09 | Cote-Nord 10 53332%
10 1} Nord-du-Québec 4 *
11 | Gaspésie - lles-de-la-Madeleine 4 *
12 | Chaudiére-Appalaches 29 56 8578
13 (Laval 23 33376 %
14 | Lanaudiére 23 47 638 $
15 | Laurentides 39 43 867 %
16 | Montérégie 92 53 858%
17 | Centre-du-Québec 16 30924 %

Ensemble du Québec 552 48640 $

Source : Données d’octobre 2011, sur 950 rapports financiers des CPE traités.

BC
2010-2011
Région administrative Nombre de Surplus
. BC moyen

01 | Bas-Saint-Laurent 7 38597 %
02 |Saguenay - Lac-Saint-Jean 6 292528
03 | Capitale-Nationale 13 36 680 $
04 | Mauricie 4 *
05 |Estrie 5 201518
06 | Montréal 17 72016 $
07 | Outaouais T 43153 §
08 | Abitibi - Témiscamingue 6 33929 %
09 | Cote-Nord 3 *
10 | Nord-du-Québec 2
11 | Gaspésie - lles-de-la-Madeleine 4
12 | Chaudiére-Appalaches 8 25337%
13 |Laval 5 39309 %
14 | Lanaudiéere 9 46 767 $
15 | Laurentides 9 43472 %
16 | Montéregie 22 47907 $
17 | Centre-du-Québec 4 *

Ensemble du Québec 131 40919 %

Source : Données d’'octobre 2011, sur 160 rapports financiers des BC traités.




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Garderies
2010-2011
Région administrative Nombre de Surplus
garderie moyen

01 |Bas-Saint-Laurent - -
02 | Saguenay - Lac-Saint-Jean 9 93294 §
03 | Capitale-Nationale 43 800343
04 | Mauricie 3 *
05 | Estrie 5 74 683 %
06 |Montréal 239 109213 §
07 | Outaouais 15 56316 %
08 | Abitibi - Témiscamingue 1 *
09 |Cote-Nord - -

~ 10 | Nord-du-Québec - -
11 | Gaspésie - iles-de-la-Madeleine - -
12 | Chaudiére-Appalaches 14 76 697 $
13 |Laval 42 96 054 $
14 | Lanaudiére 28 90491 $
15 | Laurentides 33 90779 $
16 | Montérégie 97 101815 .
17 | Centre-du-Québec 8 44 673 §
| ' Ensemble du Québec - 537 98 765 $

Source : Données d'octobre 2011, sur 615 rapports financiers des garderies traités.

* Pour protéger les renseignements confidentiels, la donnée de surplus moyen n'est pas
présentée pour les régions administratives ol moins de cinq entreprises de services
de garde sont visées.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs & I'enfance, 2012-03-12




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP26

Les actifs nets affectés et non affectés (CPE et BC) et les BNR (garderie) moyens en 2010-
2011, et en 2011-2012, au niveau national et par région.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Les actifs nets affectés et non affectés moyens des CPE par région
Région administrative 2010-2011
01 |Bas-Saint-Laurent 78 480 $
02 |Saguenay—Lac-Saint-Jean 201 956 $
03 | Capitale-Nationale 192554 $
04 |Mauricie 126 004 $
05 | Estrie 123198 §|
06 | Montréal 202998 §
07 | Outaouais 235554 §
08 | Abitibi-Témiscamingue 118614 §
09 | Céte-Nord 145 668 $
10 | Nord-du-Québec 277812 §
11 | Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine 31993 §
12 | Chaudiére-Appalaches 145906 §
13 |Laval 172557 $
14 |Lanaudiére 225863 $
15 |Laurentides 199 569. %
16 | Montérégie 248 739 §
17 | Centre-du-Québec 216 360 $
Ensemble du Québec 194 258 §

Source : Données d'octobre 2011, sur 950 rapports financiers des CPE traités.

Les actifs nets affectés et non affectés moyens des BC par région
Région administrative 2010-2011
01 |Bas-Saint-Laurent 154342 $
02 |Saguenay - Lac-Saint-Jean 99310 $
03 | Capitale-Nationale 191 469 $
04 | Mauricie 41 690 $
. 05 | Estrie 49 168 $
06 | Montréal 245765 § |-
07 | Outaouais 149 834 $
08 | Abitibi - Témiscamingue 85519 §
09 | Céte-Nord 21088 $
10 | Nord-du-Québec 74227 §
11 | Gaspésie - Iles-de-la-Madeleine . 133442 §
12 | Chaudiére-Appalaches 103 596 $
13 |Laval 156279 $
14 | Lanaudiére 275974 §
15 |Laurentides 177778 $
16 |Montérégie 200492 §
17 | Centre-du-Québec 120327 §
Ensemble du Québec 157420 $

Source : Données d'octobre 2011, sur 160 rapports financiers des BC traités.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance, 2012-03-01




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Les bénéfices nets non répartis moyens des garderies par région
Région administrative 2010-2011
01 |Bas-Saint-Laurent 62199 $
02 |Saguenay - Lac-Saint-Jean 42256 $
03 | Capitale-Nationale : 179370 §
04 | Mauricie 385554 §
05 | Estrie 146 985 §
06 | Montréal 238256 §
07 | Outaouais ; 59998 §
08 | Abitibi - Témiscamingue . 327667 $
09 | Cbte-Nord 181 067 $
10 | Nord-du-Québec 363352 §
11 | Gaspésie - Iles-de-la-Madeleine 267679 $
12 | Chaudiére-Appalaches 145051 §
13 | Laval - 163341 §
14 | Lanaudiére 74 165 §
15 | Laurentides 62199 §
16 | Montérégie 42256 §
17 | Centre-du-Québec 179370 §
Ensemble du Québec ‘ 213537 §
Source : Données d'octobre 2011, sur 615 rapports financiers des garderies traités.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance, 2012-03-01



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP27

Nombre d’enfants handicapés intégrés dans les services de garde, par type de service, en
2011-2012 et prévisions pour 2012-2013, ventilées par reégion.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Seules les données pour 2010-2011 sont disponibles. Les données pour 2011-2012
seront disponibles a partir de janvier 2013.

Le tableau suivant présente le nombre d’'enfants handicapés intégrés par type de
service de garde en 2010-2011. Il s'agit d’'enfants de 0 a 59 mois et de 60 mois et plus.

Nombre d’enfants handicapés intégrés
dans les services de garde en 2010-2011

Région administrative Instg::l’aEtion Garderie f':ririiiﬁgl Total

1| Bas-Saint-Laurent 65 - 37 102

2 | Saguenay-Lac-Saint-Jean 95 9 45 149

3 | Capitale-Nationale , 416 68 109 593

4| Mauricie 67 | 3 32 102

5| Estrie 158 7 54 219

6 | Montréal 874 297 224 | 1395

7 | Outaouais ' 99 45 41 185

8 | Abitibi-Témiscamingue 31 - 8 39

9| Céte-Nord : 15 - 7 22

10 | Nord-du-Québec 16 - 1 17
11 Gaspé§ie~iles-de-la- 11 ] 12 03

Madeleine ,

12| Chaudiére-Appalaches ' 166 13 71 250
13| Laval 154 70 75 299
14| Lanaudiére 209 82 245 536
15| Laurentides 237 47 131 415
16 | Montérégie 761 157 287 | 1205
17 | Centre-du-Québec : 83 8 20 111
Ensemble du Québec 3 457 806 1399 | 5662

Source : Rapports financiers 2010-2011

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance, 2012-03-01



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP28

Nombre de poupons dans les services de garde, par type de service, en 2011-2012 et
prévisions pour 2012-2013 ventilées, par région.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Seules les données 2010-2011 sont disponibles. Les données pour 2011-2012 seront
disponibles a partir de janvier 2013.

Le tableau suivant présente le nombre de poupons accueillis dans les services de garde
en 2010-2011. '

Nombre de poupons accueillis dans Ies servikces de gafde en 2010-2011

Région administrative Instg::l’aEtion fgnr:i“eigl Garderié - Total
1 |[Bas-Saint-Laurent 240 584 0 824
, | Saguenay-Lac-Saint 421 13 101 | 1235
3 | Capitale-Nationale 869 1482 311 2662
4 |[Mauricie 326 611 - 41 978
5 |Estrie 523 972 32 1527
6 |Montreal 2554 3165 1 507 7226
7 | Outaouais 642 1030 169 1841
8 | Abitibi-Témiscamingue 242 423 10 675
9 |Cbte-Nord 168 234 0 402
10 | Nord-du-Québec 152 40 0 - 192
1 |Maceleine 62 140 0 202
12 | Chaudiére-Appalaches 757 1198 129 2084
13 | Laval 399 1045 274 1718
14 |Lanaudiere 508 1134 | 240 . | 1882
15 | Laurentides 649 1271 284 2204
16 | Monteregie 2101 3291 726 6118
17 | Centre-du-Québec 345 583 93 1021
Ensemble du Québec 10 958 - 17.916 3917 32791

Source : Rapports financiers 201'0-2011

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I’enfan»ce, 2012-03-01



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP29

Nombre de places a temps partiel dans les services de garde, par type de service, en 2011-
2012 et prévisions pour 2012-2013, ventilées par région.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Les places subventionnées des services de garde ne sont pas consacrees a priori a la
garde a temps partiel ou a la garde a temps plein. Ce sont les besoins de la clientele
qui font que les places sont utilisées a temps plein ou a temps partiel. Le ministére de
la Famille et des Ainés ne fait donc pas de prévisions quant a [l'utilisation des places
par des enfants qui fréquentent les services -de garde a temps partiel ou a temps
complet.

Les renseignements disponibles sont ceux fournis par les CPE, les BC et les garderies
subventionnées dans leur Rapport financier annuel (RFA), plus précisément dans /'Etat
de l'occupation et des présences reelles des enfants PCR de 59 mois ou moins
accueillis a temps partiel. ' ' '

Selon linformation déclarée dans les RFA 2010-2011, 1 172 services de garde ont
accueilli des enfants de 0 a 59 mois a temps partiel qui ont utilise 2 412 289 jours
d’'occupation.

Nombre de Total des jours
| services de garde d’occupation
Centre de la petite enfance (CPE) - 895 1124 473
Bureau coordonnateur (BC) 147 1188 872
Garderie 130 : 98 945
TOTAL 1172 2412 289

Source : Rapports financiers 2010-2011

Sachant qu’une place a temps complet représente 261 jours d’occupation, les enfants
accueillis a temps partiel ont occupé l'équivalent de 9 242 places en 2010-2011

(seules données disponibles).

Source : Direction générale des services de 'garde éducatifs a 'enfance, 2012-03-27



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP30

Nombre de places en milieu de travail en 2010-2011, 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013,
ventilées par région. :

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Seules les donnees pour 2008-2010 sont disponibles

Les données sur le nombre de places en milieu de travail proviennent des rapports
d’activités annuels remplis par les services de garde (CPE et garderies) et les bureaux

coordonnateurs. Les données 2010-2011 ne sont pas encore disponibles.

Selon les déclarations faites dans les rapports d'activités 2009-2010, il y avait 250
installations en milieu de travail en mars 2010, ce qui correspond a 14 094 places.

Nombre d'installations et de places en milieu de travail selon la région

mars 2010
Région administrative Nombre Nombre de places
d'installations
Bas-Saint-Laurent 5 251
Saguenay—Lac-Saint-Jean 4 235
Capitale-Nationale 38 2123
Mauricie 9 466
Estrie 8 434
Montréal 102 5 707
Outaouais 7 416
Abitibi-Témiscamingue 2 119
Cote-Nord 4 228
Nord-du-Québec 0 0
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 1 29
Chaudiere-Appalaches 9 475
Laval 15 863
Lanaudiére 8 444
Laurentides 5 327
Montérégie 29 1759
Centre-du-Québec 4 218
TOTAL 250 14 094

Source : Rapports d'activités 2009-2010.

Note : les résultats ne portent que sur les entreprises ayant remis leur rapport d'activités.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance — 15 mars 2012




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP31

Nombre de places dans les établissements d’enseignement en 2010-2011, 2011-2012 et
prévisions pour 2012-2013, ventilées par région : '

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Seules les données pour 2009-2010 sont disponibles

Les données sur le nombre de places dans les établissements d'enseignement
proviennent des rapports d'activités annuels remplis par les services de garde (CPE et
garderies) et les bureaux coordonnateurs.

Selon les déclarations faites dans les rapports d'activités 2009-2010, il y avait
74 installations en milieu de travail du réseau de I'éducation en mars 2010.

Nombre d'installations et de places
en milieu de travail du réseau de I'éducation,
selon la région, mars 2010

Région administrative Nombre d'installations Nombre de places
Bas-Saint-Laurent 3 170
Saguenay-Lac-Saint-Jean 2 110
Capitale-Nationale " 533
Mauricie 4 ' 256
Estrie 3 T o145
Montreal 30 1498
Qutaouais 3 178
Abitibi-Témiscamingue 0 0
Cote-Nord 2 135
Nord-du-Québec 0 0
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 1 29
Chaudiére-Appalaéhes 3 118

“Laval 1 76
Lanaudiére 3 98
Laurentides 3 205
Montérégie 4 230
Centre-du-Québec 1 60

TOTAL 74 3841

Note : les résultats ne portent que sur les entreprises ayant remis leur rapport d'activités.
Source : Rapports d'activités 2009-2010.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 15 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP32

Tous documents, notes, rapports, états de situation  sur les besoins en matiere de
service de garde des familles immigrantes et les colts lies a ces études.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Aucun document n'a été produit par le ministére de la Famille et des Ainés portant
spécifiquement sur ces questions. : '

Source : Direction générale des politiques 2012-03-20



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP33

Estimation des besoins a combler, en matiére de places par région, pour les enfants de 0 a 4
ans, au 31 mars 2012 et prévisions pour 2012-2013.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Modéle d’estimation des besoins de places en services de garde

Les besoins a combler, en matiére de places par région pour les enfants de 0 a
4 ans, sont établis -a l'aide d'un modéle d'estimation des besoins en matiere de
services de garde qui comporte cing variables :

> le nombre d’enfants de 0 a 4 ans;

> e taux global d’activité des parents;

» les préférences des parents en matiére de services de garde;
> l'augmentation potentielle de la clientéle des services de garde;
> I'équivalence en places a temps complet.

La variable 1 - le nombre d’enfants de 0 a 4 ans

Les perspectlves demographlques du Quebec illustrent que le nombre d’ enfants ages
de 0 & 4 ans augmentera constamment entre 2008 et 2012, passant de 399 965 a
442 191 enfants. Les données de population utilisées pour I'estimation des besoins
sont tirées des Perspectives démographiques 2006-2056, 1SQ, mars 2010.

La variable 2 - le taux global ‘d’activité des parents

Le taux global d'activit¢ de la mére ou du parent seul augmente selon I'age de
Ienfant. Ainsi, le taux global d’activité du parent est de 64 % lorsque I'enfant a moins
de un an alors qu'il atteint 74,6 % dans le cas du parent d’'un enfant 4gé entre 3 et 4
ans. Les données proviennent d’'une compilation spéciale, effectuée par Statistique
Canada, des données du Recensement 2006 et de I'Enquéte sur la population active
(EPA), Statistique Canada, 1SQ, avril 2009.

La variable 3 - les préférences des parents en matiere de services de garde

L'Enquéte sur les besoins et les préférences des familles en matiere de services de
garde réalisée en 2004 par I'ISQ démontre que la preférence des parents pour la
garde réguliére en CPE ou garderie augmente avec I'age de leur enfant. Une mise a
jour de ces données a été réalisée a partir de 'Enquéte menée par I''SQ en 2009 et
dont les résultats ont été publiés en 2011.

Les var/ables 4 et 5 - 'augmentation ,ootent/elle de la clientéle des services de garde
et 'équivalence en places a temps complet

L'impact de la politique familiale sur le comportement des parents en matiere de
services de garde et la proportion observée pour des motifs autres que le travail et
les études est mesuré avec les résultats de I'Enquéte sur l'utilisation, les besoins et
les préférences des familles en matiére de services de garde, 2009 (ISQ). De méme,
les données du Rapport financier des services de garde, 2009-2010 ont &t utilisees
pour calculer le facteur d’équivalence a temps complet afin de tenir compte des
pratiques actuelles en matiére de frequentation a temps partiel.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 5 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP34

Nombre total d’enfants inscrits pour chacun des guichets régionaux d'acces aux
places en services de garde au 31 mars 2012.

Exposé et statistiques

Le ministére de la Famille et des Ainés ne détient pas les renseignements demandes.

SOURCE : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 5 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP35

Etat de situation sur le financement global des immobilisations.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Présentation du Programme de financement des infrastructures (PFI)

Le PFI fournit aux centres de la petite enfance (CPE) les ressources nécessaires
pour réaliser des projets d'immobilisation nécessitant un apport financier important
tout en facilitant I'accés a du financement a des conditions avantageuses. Mis ‘sur
pied en 2002-2003 sous le nom de Programme de financement global des
immobilisations, ce programme a changé de nom a partir de l'exercice financier
2008-2009.

| Le remboursement de I'emprunt, capital et intérét est couvert par la Subvention pour
le financement des infrastructures. Le CPE obtient son financement sous la forme
d’un prét a terme. Lorsque le projet est realisé, un taux d'intérét fixe est détermine
pour le prét a terme et le montant de ce dernier est autorisé par le ministére de la
Famille et des Ainés (MFA). Le CPE désirant participer au programme doit signer une
entente avec le MFA déterminant les obligations réciproques de chacune des parties.

Historique

Le PFl a été mis sur pied durant I'année financiere 2002-2003. Dans un premier
temps, le financement intérimaire a été fourni par la Corporation d’hébergement du
Québec. A la suite d'un appel d'offres, le MFA a conclu, le 21 décembre 2004, une
entente avec la Banque Nationale du Canada pour un financement total de 240 MS.
Le Ministére a renégocié cette entente pour augmenter le volume de financement a
315 M$ afin de permettre notamment de financer les changements d'emplacement de
CPE ou les travaux majeurs urgents et nécessaires. Le 1% décembre 2005, le Ministére
a débuté les remboursements pour les projets financés dans le cadre du PFI.

Le 20 juin 2009, a la suite d'un appel d'offres, le MFA a conclu une entente avec la
Fédération des caisses Desjardins du Québec pour un financement de 185 M$ pour la
construction et I'agrandissement d'installations en CPE dans le cadre de l'attribution de
18 000 places autorisées en aout 2008.

Nombre de projets financés et niveau des prétsv

Au 31 mars 2012, 404 projets totalisant un investissement de 284,8 M$ étaient
réalisés.

A cette méme date, 171 projets étaient en cours de réalisation pour une valeur totale
autorisée de 144,6 M$, dont 91,5 M$ avaient été décaissés par l'institution financiere
autorisée. '

SOURCE : Direction générale des services de garde éducatifs a 'enfance, 2 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP36

Nombre de ménages qui ont béneficié du credit d'impot remboursable pour frais de garde, par
age des enfants, et ventilés selon le type de services de garde (camp de jour, garderie) incluant
le montant moyen remboursé par réclamation d'impét et le codlt total de cette mesure fiscale,
pour les années d'imposition 2011-2012 et les prévisions pour 2012-2013.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)"

Le ministere des Finances du Quebec (MFQ), en collaboration avec Revenu Québec,
a publié, en février 2012, le colt de I'ensemble des dépenses fiscales, édition 2011.

Celle-ci constitue la derniere version et elle est disponible sur le site Internet du MFQ a
I'adresse suivante :

http://www.finances.gouv;qc.ca/documehts/autres/_fr/AUTFR_DepensesFiscalesZO1 1.pdf

Source : Direction générale des politiques 2012-04-12



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP37

Codt de la mesure relativement & la mensualisation du crédit d'imp6t pour frais de
garde.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Les colts associés a cette mesure seront intéegrés aux colts relatifs aux
modifications des systémes informatiques de Revenu Québec qui découlent du
'| discours du budget 2011-2012.

Source : Direction générale des politiques, DDPFA - 2012-03 26 ‘




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP38

Etat de situation et sommes octroyées par le ministére pour le développement d’'une politique
familiale au sein des municipalités pour 2011-2012. '

Exposé et statistiques

Depuis 2002, le ministére de la Famille et des Ainés (MFA) accompagne les
municipalités ‘et les municipalités régionales de comté (MRC) dans I'élaboration
ou la mise a jour de leur politique familiale municipale en leur proposant un
soutien financier par le biais du programme de Politique familiale municipale
(PFM).

Le MFA finance également les 'services du Carrefour action municipale et famille |
(CAMF) a raison de 125 000 $ par année. Celui-ci est mandaté dans le cadre du
programme pour offrir aux municipalités et aux MRC du Québec un soutien et un
accompagnement dans leur démarche PFM.

L’aide financiére versée dans le cadre du programme. vise a atteindre les objectifs
suivants : :

o augmenter la proportion de la population vivant dans une municipalité dotée
d'une PFM et d'un plan d'action en faveur des familles;
o appuyer les municipalités qui ont adopté une PFM et qui souhaitent la mettre a
- jour. :

Au 31 mars 2012, 660 municipalités et 27 MRC auront bénéficié de ce programme.

Le programme de soutien financier aux politiques familiales municipales a permis
d'atteindre un vaste bassin de la population représentant 6,7 millions d’habitants,
soit 84 % de la population du Québec.

En 2011-2012, un total de 124 projets d’élaboration, de mise a jour et de mise en
ceuvre de politiques familiales municipales ont été financés. Ainsi, compte tenu de
ces nombreuses demandes le MFA a rehaussé son aide pour atteindre
1130764 $.

Source : Direction générale des Politiques, 2 avril 2012




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP39

Procés-verbaux des rencontres de la Table Québec-Municipalités (TQM) relatifs a la politique
familiale pour 2011-2012.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

| Cette fiche doit étre transférée au MAMROT qui a la responsabilite de cette Table.

Secretariat général — 12 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP40

Pour 2011-2012, liste et contenu des ententes spécifiques conclues sur les éléments
specifiques de la politique familiale par regxon ainsi que les budgets. Préciser les régions qui
n‘ont pas d’entente spécifique.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Ententes spécifiques sur I’égalité entre les femmes et les hommes

Ces ententes sont issues du deuxiéme Plan d’action gouvernemental 2011-2015
Pour que l'egalite de droit devienne une égalité de fait. Elles visent & développer
des projets de conciliation travail-famille-études. Trois régions ont signé une entente
spécifique avec leur CRE respective pour un total de 72 000 $.

1. Saguenay — Lac-Saint-Jean 40 000 $
2. Laval 7000 $
3. Bas-Saint-Laurent 25 000 $

Par ailleurs, une autre entente est actuellement en élaboration dans la région de
I'Estrie (réussite scolaire), pour un montant octroyé par le MFA de 25 000 $.

Entente spécifique pour I'amélioration des conditions de vie des personnes
ainées 2007-2012

Cette entente est issue de la Stratégie d'action gouvernementale en faveur des
ainés présentée dans le cadre du Budget 2007-2008 et vise a adapter les services
et les infrastructures régionales dans le but d'améliorer les conditions de vie des
personnes ainées de la région. Toutes les régions du Québec ont signé une entente
avec leur CRE.

L'un des objectifs de la Stratégie consiste a adapter les services et les
infrastructures régionales aux besoins des personnes ainées. Pour la réalisation de
cet objectif, le programme « Services et infrastructures régionales » dispose d'une
enveloppe budgétaire de 12,5 M$ répartie sur cing ans (2007-2012) qui a permis la
conclusion d’ententes spécifiques avec les 21 CRE du Québec (voir Ia liste dans le
tableau suivant). Au total, chaque CRE obtient 119 000 $ par année pour un total de
595 000 $ sur 5 ans. Le 75 % du 119 000 $ (89 250 $) est payable a chaque date
anniversaire de la signature de l'entente. Le 25 % du 119000 $ (29 750 $) de
I'année budgétaire précédente est payable sur présentation des rapports d’activités
et financier annuels démontrant Pengagement et le paiement des sommes
accordées.

Les ententes spécifiques Ainés prennent fin le 31 mars 2012. Une décision
sur la reconduction des ententes sera prise dans le cadre de la politique
Vieillir chez sol.

Source : Direction générale des opérations régionales et Secrétariat aux Alnés



'ETUDE DES CREDITS 2012-2013
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Les 21 ententes spécifiques avec les Conférences régionales
des élus (CRE)- Adapter les services et infrastructures

Ng. CRE Montant ’ Montant alloué
Rég total alloué annuellement
01 |Bas-Saint-Laurent 595 000 $ 119 000 $
02 |Saguenay-Lac-Saint-Jean 595 000 $ 119 000 $
03 | Capitale-Nationale 595 000 $ 119 000 $
04 |Mauricie 595 000 $ 119000 $
05 |Estrie 595 000 $ 119000 %
06 |Montréal 595 000 $ 119 000 $
07 |Outaouais 595 000 $ 119 000 $
08 |Abitibi-Témiscamingue 595 000 $ 119 000 $
09 |Cote-Nord ' 595 000 $ 119 000 $
10 | Administration régionale 595000 $ 119000 $
Kativik
10 |Baie-James 595000 $ 119 000 $
10 | Administration régionale Crie | 595 000 $ 119 000 $
11 | Gaspésie-lles-de-la- 595 000 $ 119000 $
: Madeleine

12 |Chaudiére-Appalaches 595 000 $ 119 000 $
13 |Laval 595 000 $ 119 000 $
14 |Lanaudiére 595 000 $ 119 000 $
15 |Laurentides 595 000 $ 119000 $
16 | Montérégie-Est 595 000 $ 119 000 $
16 |Longueuil 595 000 $ 119 000 $
16 | Vallée-du-Haut-St-Laurent 595 000 $ 119 000 $
17 |Centre-du-Québec 595000 $ 119 000 $
Total 12,5 M$ 2,5 M$

Source : Direction générale des opérations régionales et Secrétariat aux Ainés




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP41

Pour 2011-2012, copie de tous documents, notes, rapports, états de situation, procés-
verbaux, partie accessible du mémoire au Conseil des ministres et liste des travaux
menant a la mise en oeuvre d'une politique de conciliation travail-famille.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Les documents suivants sont disponibles sur demande ou sur le site Internet du
Ministere :

> Document de consultation Vers une politique gouvernementale sur la conciliation
famille-travait (2004).

Disponible a 'adresse suivante :
http://www.mfa.gouv.gc.ca/ministere/formulaires-et-publications/index.asp?categorie=1202103#liste

> Politique gouvernementale pour 'égalité entre les femmes et les hommes Pour que
I'égalite de droit devienne I'égalité de fait (rendue publique en décembre 2006).

Disponible a 'adresse suivante :
http://www.mfa.gouv.qc.ca/publications/pdf/CF _eqalite politique.pdf

» Plan d’action gouvernemental 2007-2010 Pour que l'égalité de droit devienne
I'égalité de fait (rendu public en décembre 2006).

Disponible a fadresse suivante :
hitp://www.mfa.gouv.gc.ca/publications/pdf/CF _eqalite_planaction07-10.pdf

» Bilan de Faction goUvernementaIe en matiere d'égalité entre les femmes et les
hommes 2007-2010

Disponible a 'adresse suivante :
http://www.scf.gouv.qec.caffileadmin/publications/BilanDuPlanAction _octobre2010.pdf

» Plan d'action gouvernemental 2011-2015 Pour que ['‘égalité de droit devienne
I'égalité de fait (rendu public en juin 2011). -

Disponible a 'adresse suivante :
http://www.mfa.gouv.qgc.ca/fr/Famille/travail-famille/orientations/Pages/politique-egalite.aspx

Source : Direction générale des politiques, DDPFA - 2012-03-26



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP42

Pour 2011-2012, details des projets retenus et des sommes octroyées pdur le programme de
soutien financier aux milieux de travail en matiére de conciliation travail-familie.

EXposé et statistiques (s'il y a lieu)

20 projets financés en 2011-2012 :

1 — Groupe de promotion pour la prévention en santé (49 837,50 $)

2 — Chambre de commerce et de l'industrie Les Maskoutains (50 000 $)

3 — Confédération des syndicats nationaux (34 305 $)

4 — Gestion Autotrade inc. (10 000 $)

5 — Chambre de commerce et d’'industrie de Rouyn-Noranda (40 498,40 §)
6 — Chambre de commerce et d'industrie Thérése-De Blainville (43 011 $)

7 — Gestar Consultation et formation en gestion des documents administratifs et des archives
inc. (3150 $)

8 — Comité condition féminine Baie-James (37 125 $)

9 — Gestion Proxima Centauri inc. (4 750 §)

10 — Société de clévelopplement économique de Lévis (45 337,50 $)

11 — Photonic Knowledge inc. (8 093,75 §)

12 — G.D.G. Informatique et Gestion inc. (10 000 $)

13 — Femmes et production industrielle (46 125 §)

14 — Chambre de commerce et d'industrie de Laval (50 000 $)

15 — Coopérative de solidarité de santé de’la MRC Robert-Cliche (3 618 $)
16 — Jeune chambre de commerce de la Mauricie (34 770,77 $)

17 — Fédération des professionnelles — CSN (34 513,65 §)

18 — Barreau de Québec (19 143,75 §)

19 — Chambre de commerce et d'industrie de la MRC de Maskinongé (42 525 $)
20 — Comité régional d’économie sociale du Centre-du-Québec (39 247,50 §)

Pour un montant total de 606 051,92 $

Source : Direction générale des politiques, DDPFA - 2012-03-26




ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP43

Répartition, par région, des projets enregistrés en attente (spécifier le nombre de places, par
projet), par type de service de garde, au 31 mars 2012 comparativement au 31 mars 2011.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)”

> Au 31 mars 2011, il n'y avait-aucun projet enregistré en attente d'une autorisation
pour la création de places subventionnées.

» En date du 31 mars 2012, la compilation, la saisie et la validation des
renseignements relatifs aux demandes déposées pour [attribution de
15 000 nouvelles places subventionnées sont en cours.

Source : Direction générale des services de garde a I'enfance — 12 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP44

Etat de situation au sujet du mode de financement des haltes-garderies

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

> Les activités de halte-garderie sont offertes par des organismes communautaires
qui, dans le cadre de leur mission, offrent un soutien et un accompagnement aux
familles ou qui, dans le contexte d’une intervention particuliére auprés des parents
ou des enfants, organisent a ces fins la garde temporaire d’enfants.

> En 2011-2012, en vertu du.Programme de soutien financier des haltes-garderies
communautaires, le ministére de la Famille et des Ainés (MFA) appuie 'activité de
HGC de 253 organismes, a savoir :

. 172 organismes communautaires Famille (OCF);
. 81 autres organismes communautaires (OC).

» L’aide financiére accordée en 2011-2012 varie de 5 964 $ a 30 357 $. Celle-ci-est
établie en fonction de l'offre de service de HGC dispensée durant l'année
2010-2011. Le financement accordé est révisé annuellement selon les variations
des services de la halte-garderie dispensés, et ce, dans les limites du budget
consacré a ce programme. '

Source : Direction générale des Politiques — 4 avril 2012



'ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP45

Depuis 2003-2004, par année, ventilation, par région, des demandes de permis pour des
garderies a but lucratif ainsi que le nombre de permis émis pour ce méme service de garde.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Nombre de demandes recgues et de permis délivrés a des
garderies a but lucratif pour 2011-2012

Région ~ | Demandes recues | Permis délivrés
Bas-Saint-Laurent 3 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean 1 1
Capitale- Nationale 24 15
Mauricie 1 3
Estrie 1 3
Montreal 151 80
Outaouais 5 6
Abitibi-Témiscamingue 0 0
Cote-Nord 0 0
Nord-du-Québec 0 0
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 2 0
Chaudiére-Appalaches 3 6
Laval 27 21
Lanaudiere 14 7
Laurentides 24 10
Montérégie ‘ 52 32
Centre-du-Québec 0 3
TOTAL | 308* 187

Selon P'article 11 de la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance, un
permis de garderie est délivré a toute personne qui s'engage, notamment, a
fournir aux enfants des services de garde éducatifs dans une seule installation.

*Ce nombre exclut les demandes de permis liées a 'appel de projets pour la création des 15 000
nouvelles places a contribution réduite.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance — 12 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche RP 46

Copie des tableaux ou grilles qui ont été produits a la suite de 'appel d'offres lancé au.
printemps 2008. Selon nos informations, ces tableaux seraient disponibles par région
administrative et contiendraient notamment les colonnes suivantes : le numéro
d’établissement, le nom du projet, la circonscription, le type de service, la municipalité, le
nombre de places demandées, les différentes notations attribuées pour la faisabilité et la
qualité du projet. (Pour terminer, selon nos informations, ces tableaux ne recélent pas de
colonne spécifique indiquant le nom des promoteurs ni autres informations personnelles.)

Expose et statistiques (s'il y a lieu)

En vertu de la Loi sur Pacceés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels, le ministére de la Famille et des Ainés ne peut
divulguer ces renseignements.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs & 'enfance, 26 mars 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP47

Copie de l'enquéte sur l'utilisation, les besoins et les préférences des familles en
matiere de services de garde qui s'est déroulée du 14 septembre au
20 novembre 2009

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

La collecte de données a été réalisée par I'lnstitut de la statistique du Québec (ISQ) du
14 septembre au 20 novembre 2009.

Au total, 11 161 entrevues ont €té completées.

La diffusion publique du rapport de 'enquéte a eu lieu en mai 2011 sur le site de I'ISQ.
http://www.stat.gouv.qc.ca/publications/conditions/pdf201 1/Enquete_services garde2009.pdf

Un lien est également disponible sur le site du ministére de la Famille et des Ainés.
http://www.mfa.gouv.qc.ca/FR/SERVICES-DE-GARDE/PORTRAIT/ENQUETES-ISQ/Pages/index.aspx

Source : Direction générale des politiques, DRES - 2012-03-20



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche: RP48

Etat de situation concernant la surtarification dans les services de garde éducatif incluant le
nombre de plaintes a ce sujet par type de services de garde et par année depuis janvier 2008.
Inclure aussi le nom des garderies visées, les sanctions prises par le ministére, la nature des
sanctions imposées et copie des lettres transmises par le ministére aux garderies visées.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Nombre de plaintes :

En 2011-2012, le ministere de la Famille et des Ainés (MFA) a regu 150 plaintes
concernant la surtarification dans les services de garde éducatifs a I'enfance. Ces
plaintes visent 70 garderies, 32 CPE et 8 RSG pour un total de 110 prestataires de
services visés par ces plaintes.

Sanctions :
Le MFA n'est pas en mesure de fournir les documents demandés puisqu'il n’existe pas

de registre centralisé de la correspondance a cet effet. Les documents sont classés
dans chacun des dossiers des titulaires de permis.

Source : Direction générale des services de garde educatifs a I'enfance — 13 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP49

Nombre de conseillers & la famille par région administrative, et ce, par année depuis 2003.
Description de la tAche de conseiller.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

La donnée spécifique pour les conseillers a la famille est disponible pour I'année
2011-2012 seulement. En effet, a l'automne 2011, la Direction des ressources
humaines a procede a une opération de révision de toutes les descriptions d’emploi de
professionnelles et de professionnels du ministére de la Famille et des Ainés,
permettant ainsi la compilation du nombre de postes de conseillers a la famille.

Antérieurement, la seule donnée disponible était le corps d’emploi auquel le conseiller a
la famille est rattaché, soit 'agent de recherche et de planification socio-économique
(numéro 105).

Le tableau suivant présente le nombre de conseillers a la famille pour l'année
2011-2012.

SECTEURS | 2011-2012

Direction de la coordination et du soutien aux régions

Direction régionale de la Capitale-Nationale et de I'Est-du-Québec

Direction régionale de Montréal

Direction régionale de I'Ouest et du Nord du Québec

~NjOa(Oo |-

Direction régionale du Centre et du Sud du Québec
TOTAL 25

La description d’emploi des conseillers aux services a la famille est jointe en annexe.

Source : Direction générale de 'administration 2012-03-30



Québec

Espace réservé 3 Ia Direction des ressources humaines

Codiflcation - | Date d'évaluation Date de mise a jour
1. - RENSEIGNEMENTS GENERAUX .
Ministére ou organisme N° de la classe d'emplois | Titre de la classe d’emplois
Ministére de la Famille et des Aings 105 ' ‘ Agent de recherche
Direction générale Titre de I'emploi
Agence des services a la famille : Canselller aux services a la tamlile (CSF)
Directions ' Niveau de l'emploi de la supérieure ou du supérleur immeédiat
Directions territoriales Cadre |V
Service Titre de I'emploi de 1a supérieure ou du supérieur immédiat

Directeur / trice

Division ' Adresse du lisu de travall

Section Numéro du poste

2. DESCRIPTION DE L'EMPLOI
2.1. RAISON D’ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la ralson d'étre de I'emploi.

Les directions territoriales sont au coeur des activités de 'Agence des services & la famille et fa personne titulaire de I'emploi en est la principale
| gestionnaire de dossiers. Sous l'autorité de la directrice ou du directeur de la direction territoriale et sous la coordination du coordonnateur aux
opérations, le ou la conseiller(ere) aux services a la famille et & I'enfance offre une expertise professionnelle de conseil, de soutien et de prévention
aux centres de la petite enfance, aux garderies, aux bureaux coordonnateurs et aux promoteurs concernant I'ensemble de lsurs activités. il ou elle
contribue au développement social et économique dans un contexte local et régional, par ses interventions auprés des acteurs de I'économie
sociale, en maliere de services de garde et de-services a la famille. Il ou elle intervient dans des situations particulieres ou de crise, oriente et
conseille la direction générale ou, s'il y a lieu, le conseil d'administration dans la résolution des problématiques rencontrées par la corporation, afin
de permettre le fonctionnement harmonieux et de qualité des services de garde éducatifs au Québec, dans le respect des droits des enfants et des
parents. L'atteinte des objectifs est encadrée par la Loj, les réglements et par les orientations du Ministére et de I'Agence des services & la famille.

A ces fins, le ou la conseiller(ere) aux services & la famille analyse divers facteurs et éléments d'information relatifs & sa clientéle ou a ses
partenaires et en évalue limpact sur les services de garde educatifs et les bureaux coordonnateurs de son territoire, Ces facteurs sont d'ordre
législatif, financier et budgétaire, socio-économique et administratif (organisation du (ravail, ressources humaines, relalions de travail),

Alitre de gestionnaire de dossier, il réunit les interventions d'une équipe multidisciplinaire, composée des différents spécialistes de 'Agence, afin de
prévoir les implications sur un dossier. [l élabore des propositions et des stratégies facilitant I'application- des orientations, des politiques et des
régles administratives de I'Agence. Enfin, il contribue a {'atteinte des résultats énoncés dans la Déclaration de services aux citoyennes el ciloyens de
méme qu'aux résultats du plan d'action de 'Agence et de la direction territoriale.

Page 1 sur8

Service de la classification, secteur fonction publique 2006-08




2.2. DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tiche, l'objet, les moyens utllisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi
afin de blen décrire la réalitd.

). Utiliser des mots concrets, clairs et précis

T

Offre son expertise professionnelle a ses clientéles avec lesquelles il a établi des liens privilégiés et des contacts étroits.

Participe & [‘élaboration, & la mise en oeuvre et au suivi de plans d'action, de plans de redressement, du plan
d'amélioration continue de la qualité en vue d'assurer la qualité et la pérennité des services.

Fait la promotion des meilleurss pratiques concernant la reconnaissance, le soutien et lencadrement des RSG.

Analyse les dossiers du service de garde, pose un diagnastic sur le type de soutien 2 apporter et rassemble les
contributions des membres de I'équipe multidisciplinaire. Soutient tes modéles d'organisation de gestion. Les mesures
appliquées peuvent 8tre préventives, sérieuses ou énergiques et coercitives.

Recommande au directeur ou & la directrice l'octroi des subventions conformément aux programmes offerts par le
Ministére. :

Consellle les clientéles afin d'optimiser 'organisation et la qualité des services de garde et assure un suivi,

Informe et conseille les gestionnaires et les membres du conseil d'administration sur le fonctionnement d'un service de

garde éducatif, sur leurs drolts, devolrs et responsabilités 4 titre d'administrateurs d'une carparation privée & but non
lueratif (par corporation, ou en coflaboration avec les Regroupements ou Associations), sur l'optimisation et la
consolidation de leur service de garde et sur les opportunités de développement; de plus, les informe et les conseille sur
la Loi sur les services de garde éducatifs & lenfance et sa réglementation, les orientations, les politiques, les régles
budgétaires régissant les services de garde.

Analyse, évalue, conseille et fait des recommandations & la clientéle sur les démarches & suivre, les programmas et
services de soutien offerts lors de changement de localisation, de réaménagement, d'achat d'une propriété,
d'augmentation de capacité et d'acquisition des actifs, de fusion, de consolidation, d restructuration.

Recherche de linformation en faisant appel, au basoin, aux différentes ressources internes ou externes au Ministére.

2- Dans le cadre de l'intervention auprés des services de garde éducatifs dans toutes les situations particulieres ou de | 30%

crise dans le respect de I'autonomie des services de garde éducatis :

*  Analyse la situation et identifie les causes ayant entrainé s probleme.

= Definit les limites de lntervention-afin que le soutien vise une prise en charge par le service de garde.

= Prend les mesures appropriées afin de résoudre des situations si la problématique est en lien avec la santé et la sécurité
de l'enfant. :

*  Etablit un dlagnostic et aide, par des interventions directes auprés des membres du conseil d'administration et du
responsable de la gestion, & solutionner las problames rencontrés.

*  Voit a lapplication de la procédure de traltement des plaintes des services de garde et collabore, au besoin, & la gestion
des plaintes traitées par le Ministére.

*  Requlert et assemble les analyses pertinentes (financieres, gestion des ressources humaines, relations de travail)
permettant 'actualisation d'un plan de redressement ou d'intarvention en collaboration avec les spécialistes de 'Agence.

*  Soutient le conseil d'administration de la corporation 2 la réalisation des plans d'action ou, s'il y a lieu, de plans de
redressement et en assure ls suivi. '

*  Conformément aux dispositions prévues dans Ia loi, recommande au directeur d'imposer & des corporations des mesutes
de redressement ou une administration provisoire.

*  Analyse et formule des recommandations sur das situations nécessitant la désignation d'administrateur provisolre des
setvices de garde en difficultd financire et organisationnelle, 4 la gestion ¢un bureau coordonnateur.
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‘ HESTA T T R e
3- En matiére de concertation dans les milieux sur les politiques et services reliés aux families et aux services de garde: [ 15%

'

*  Participe & la conception el & la mise en oeuvre de plans régionaux d'accessibilité aux places en services de garde
éducatifs et de flexibilité de ces services.

*  Parlicipe a la concertation régionale et locale.

*  Collabore, avec le conseiller-en développement, aux consultations régionales, aux activités relices 4 la concertation et a
la creation des opportunités de développement des services de garde, Il peut étre amené & représenter le Ministere
auprés des organismes privés, publics ou parapublics (municipalités,” commissions scolaires, CLSC, associations ou
regroupements) en matiere de politique familiale et de services de garde plus spécifiquement, sur la politique en vigueur,
l'application de la Loi et de ses réglements et toute autre information pertinente dans le cadre de Vintervention préventive

" et de soutien. :

4- | Au niveau des tches corporatives : .
* Réalise différentes taches administratives, telles la rédaction de rapports diintervention, états de situation, notes
evolutives, mise & jour de systémes corporatifs, etc. Le professionnel peut se vair canfié des mandats particuliers, seion

des priorites ministérielles ou des domaines de spécialisation. Participe & différents comités en lien avec la mission de
I'Agence. :

156 %

3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1. AuTOoNOMIE

Décrire le degré d'autonomie de la ou du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de ‘supervision exercée par la supérieure ou le supérieur
immédiat. .

Decrire l'objet, les modalltés et la fréquence du contrdle de la supérieure ou du supérieur immédiat et, le cas écheant, de la ou du chet d'équipe, sur le
contenu et |a réalisation des tiches de {'emploi. .

Dans quelles situations et pourquoi la réalisation des taches requiert-elle 'encadrement, I'assistance ou I'approbation de la supérieure ou du supérisur
immediat el, le cas échséant, de la ou du chef d'équipe? - ) .
Quelle est la participation de la ou du titulaire. de la supérieure ou du supérieur immediat et, le cas échéant, de la ou du chef d'équipe a la planification
st & l'organisation des téches de I'emplol? '

Le supérieur immédiat donne les orientations, intervient en cours de processus pour examiner et évaluer le cheminement des travaux et estimera les
résultats au terme du processus.

Le conseiller aux services a |a famille jouit d'une trés grande-autonomie : il a une responsabilité centrale comme gestionnaire d'un dossier quan! aux
résultats atteints dans son territoire en fonction des objectifs de I'Agence. Il planifie le déroulement de ses activités et identifie ses priorités, selon les
besoins exprimés par sa clientéle et, selon son plan de travail, conformément aux orientations de la direction territoriale.

Le coordonnateur et le supérisur immediat assistent le titulaire de I'emploi dans le processus de résolution de problémes lors de situations
exceptionnelies ou inhabituelles, ’ : ‘

Le directeur approuve-les recommandations du consailler aux services & la famillesur les plans de redressement et d'administration provisoire, ainsi
que pour I'admissibilité a des subventions, conformément aux régles en vigueur.
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3.2. RESPONSABILITES A L’EGARD DES RESULTATS
3.2.1. Répercussions . j

Décrire les répercussions de I'exercice de I'emploi sur :
- Vatieinte des objectifs et 1a réalisation des programmes ou des activitds de 'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble
du ministére ou de 'organisme ; .
~ les services rendus au public ou & la clientele ;
~ la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

= Latteinte des objectifs et [a réalisation des programmes de funité administrative de femploi, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
Ministére ou de Porganisme; '

*  Laproduction de services destinés au public ou & une clientéle;
* . Ledéveloppement du champ d'activités, d'une discipling ou d'une profession.

Le GSF est le principal professionnel représentant 'Agence des services 4 la familis auprés de Ia clientle dont 1l a la responsabilité et de leurs
collaborateurs sltués sur son territoire de travall (il doit juger constamment de la pertinence des informations & transmettre).
Afin d'alteindre les-objectifs fixés par la direction et de satisfairs les attentes de sa clientgle, il participe activement & la réalisation des divers travaux

produits par les intervenants de I'Agence et, plus spécifiquement, de la direction territoriale; 4 ce titre, i joue un-réle déterminant sur la qualité des
services rendus & sa clientéle. ~

La qualité des relations établies avec les membres des conseils d'administration et le personnel de la direction des services de garde éducatifs est
fondamentale pour les enfants, les parents et les employés.

Les conséquences de 'emploi sont lides & un des objectifs de la direction, solt le conseil et le soutien aux services de garde. La pertinence et la
qualité de ses interventions contribuent au développsment das services de garde au Québec. Les mandats réalisés sont complexes et ont une
incidence importante sur latteinte des objectifs de I'Agence.

3.2.2, Coordination et supervision d'une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supetvision de la ou du titulalre et leur classement ainsi que la durée de cette coordination
ou supervision, 4 titre de :

Chef d’équlpe i Supérieur immédiat
N/A ‘ N/A

3.2.3. Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de parsonnes sous la coordination ou la supervision de la ou du titulaire et leur classement ainsl que la durée de la coordination
exercée a (n autre titre auprds de personnes-de I'unité administrative, d’autres unltés administratives ou d'autres organisations, notamment au sein de
comités ou de groupes de travail. Préclser la nature des responsabilités de coordination exercéas auprés de ces personnes.

N/A
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3.3.  COMMUNICATIONS

Pécrire tes communications orales et écrites caractéristiques de I'emplol. Décrire la nature, le but et a fréquence des communications ainsi que les
clienteles ou les inlerlocuteurs visés.

Le conseiller aux services a la famille a des contacts constants et quotidiens avec la clientéle de la direction territoriale, ainsi quaves 16s diliérents
intervenants externes au service de garde lors de situations particuliéres, Il doit informer, expliquer, guider et conseiller ses différents interlocuteurs
autant dans le soutien des activités courantes que dans la production d'états de situations, <e rapports ou de recommancdations. ~

Le CSF assume un leadership dans les interventions d'une équipe multidisciplinaire, composée des différents spécialistes de la direction.

Ces communications visent le maintien, le développement et I'amélioration de la qualité et de 'accessibilité des services de garde & [a pelite enfance
et le respect de la politique familiale et de la Iégislation en vigueur (Iois, réglements, etc.). La communication contribue géneralement a solutionner
des problémes particuliers et & favoriser le développement de la responsabilisation et de Iimputabilité de la clientéle.

Les principales difficultés résident dans I'adaptation des contenus & communiquer et de la multitude de facteurs intervenants dans le processus, tels
les plans d'affaires, les prévisions budgétaires, la gestion des ressources humaines, e programme éducatif et différents programmes de prévention
sur la sante physique et émotionnelle. . : :

Le conseiller aux services  la famille doit aussi pouvoir s'adapter aux diverses réalités locales et régionales du Québec.

I1a un role d'influence & Interne auprés de ses collegues, de sa direction et des collaborateurs des directions centrales de I'Agence,

De plus, sa collaboration est requise dans de nombreux comités de travail.

3.4. CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure Pexercice des taches de I'emploi est-il encadré par des normes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systames, des
mesures d'intervention ou des précadents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle fagon et dans quelle situation la ou le titulalre doit effectuer du travail de création, notammant d'imaginer des solutions el d'innover face aux
fagons de falre habltuelles? lllustrer chaque cas par un exemple congret.

De.quells fagon et dans quelle situation la ou le titulaire doit effectuer du travail d'analyse afin d"apprécier une situation et d’en déterminer le bien-lands.

Le conseiller aux services 4 la famille est appelé & participer & linterprétation de la Loi sur les services de garde éducatifs a Fenfance, les
reglements et les normes (directives diverses, régles budgétaires) en vigueur dans le but de soutenir ses clientéles et ses partenaires visés le
développement harmonieux des services de garde et afin de traiter des cas particuliers.

Il doit solutionner des problemes inhérents & sa tache. De ce fait, chaque dossier a ses particularités et demande une solution originale répondant
au besoin du client tout en étant conforme aux régies et politiques en vigueur. Une analyse critique dans l'évaluation d'une grande quantilé
dinformations est courante, Il doit faire preuve d'imagination créatrice afin d'élaborer de nouvelles solutions aux problémes complexes pour lesquels
parfois peu ou pas de precédents existent et pour lesquels, it dait tenir compte de nombreuses variables difficiles & cerner,

Il est appelé a conciller divers éléments el facteurs. Il doit sensibiliser las cfients aux impacts possibles sur les enfants de I'application des solutions
retenues. |l offre des conseils & son client sur la gestion d'une corporation sans but lucratif, l'environnement économique, ie profil démographigue, fa
situation financiére de son établissement, le développement du réseau, le partenariat,

Page Ssurg
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3.5. CONNAISSANCES
3.5.1. Connaissances théoriques, techniques et appliquéas des champs d’activité (nature et motifs)

Décrlire les connalssances theoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessalres pour exercer les taches de 'emplai.

Le conseiller aux services a la famille doit avoir des connaissances sur le développement de Ia petite enfance et sur f'organisation des différents
types de service de garde.

Il doit possédar des connaissances générales sur la gestion, I'administration, I'organisation, le fonctionnement des corporations & but non lucratif et &
but lucratif.

Il dolt avoir une connaissance approfondle de lenvironnement interne d'une organisation, et de I'environnement socio-économique d'une
corporahon

Il doit posséder des connaissances minimales en architecturs reliées a Iamenagement la construetion et 1a rénovation d'un batiment adapté au
développement harmonieux des jeunes enfants et la qualité de vie & promouvoir dans les services de garde.

Il doit connaitre les orgamsmes publics et parapublics et particulisremant ceux reliés 4 la famille et & lenfance~ les régles budgeétalres; la realité
régionale : déficit de places et des dynamiques du milisu,

Il doit connaitre I'environnement sacio-économique et le profil démographique du territoire.

Il doit posséder les connaissances requises pour étre en mesure d'orienter sa clientéle vers les ressources appropriées si nécessaire.

3.5.2. Connalssances normatives (nature ot motnfs)

Décrire les connaissances normatives (lols et réglements ou parties de lol, de réglement, de décrets, d'énoncés de politiques, de directives, de manuels,
de guides, de codes, etc.) nécessalres pour exercer les taches de emploi.

*  Loietreglements sur les services de garde éducatifs a I'enfance et place & contribution réduite, ragles budgétaires, procédures administratives,
politiques en vigueur concernant les services de garde.

= Loi et réglements municipaux.

*  Loisur les compagnies, Code civil, procédures et fonctionnement des consens d'administration,

*  Connaissances générales en comptabilité.

= Code du travail, Loi sur les normes du travail,

= Loi sur la protection du consommateur.

*  Loi sur la protection de la jeunesse.

4. MODALITES D'ACQUISITION DES CONNAISSANCES

4.1. SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L'EMPLOI
.Dipléme universitaire de premier cycle en sciences humaines, de I'éducation et administralives ou tout autres domaine jugé pertinent,

4.2, EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L'EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Deux années d'expérience de niveau professionnel dans des activités pertinentes a I'emploi. Disponibilité pour voyager au Québec et posséder un
permis de conduire valide.

4.3.  APPRENTISSAGE DANS L'EMPLOI (DUREE PREALABLE A L'EXERCICE AUTONOME DE L "EMPLOI)

Tenant compte de la nature des fonctions, des multiples facteurs & prendre en considération, de la multitude des sujets a maltnser lemplol
nécessite une periode minimale d'un an pour que le conseiller (2re) soit entierement autonome.
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5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
5.1. ATTENTION ET CONCENTRATION

Decrire le niveau d'attention et de concentration le plus exigeant requis par l'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

La personne titulaire de I'emploi doit manifester en tout temps un haut niveau d'attention et d'écoute pour bien saisir les besoins de ses clients
rarticuliérement lors de situations de crise, voir les interrelations entre les informations qu'elle regoit et formuler les consells fes plus judicleux sur les

tions possibles en lien avec le cadre legal et reglementaire. Cette personne doit souvent concilier des intéréts divergents. Par le fait méme, elle
uit sansgI raplddement les enjeux auxqusls ‘elle est confrontée et prendre position devant des conseils d'administration et des gestionnaires de
services de garae

5.2. ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2,1. Equipement, outils et appareils utllisés (type, fréquence et durée d’utilisation)

Micro-ordinateur et logiciel Windows XP Professionnel et sa suite Office (WORD, EXCEL), courrier électronique, Internet.

5.2.2, Effort physique et milieu de travail particullers (nature, durée et fréquencs)

Déplacements fréquents. Travail en soirée (en moyenne un soir par semaine),

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1. MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandal général de l'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

Les DT, au nombre de cing, sont constituées sur la base des régions administratives du Queébec. Ces directions conseillent et soutiennent le
développement, l'organisation, la mise en ceuvre, l'optimisation des centres de la petite enfance et des garderies et la consolidation de ce réseau.
Elles orientent et soutiennent les bureaux coordonnateurs dans la gouvemne et la coordination de la garde en milieu familial en fonction des
caractéristiques et des besoins de la population de leur territoire et d'objectifs propices & 'épanouissement professionnel des RSG. Cet
encadrement doit également permettre ['optimisation des places en milieu familial. De plus, elles soutiennent 'organisation et ia mise en ceuvre des
autres mesures a I'égard de la famille et de I'enfance. Elies développent et maintiennent une concertation avec les. différentes instances régionales
et locales, particuliérement auprés des organismes communautaires « famille », susceptibles de contribuer & I'atteinte des resultats et & fa qualité
des services en fonction des besoins des milieux de méme qu'auprés des Conférences régionales des élus (CRE) el des Conférences
administratives régionales (CAR). Elles collaborent a la mise en euvre des orientations et des mesures visant les ainés et ['égalité entre les
k-mmes et les femmes, Elles définissent les priorités et le plan d'action de leur direction en fonction des orientations ministérielles et des

‘tations de I'ASF, en apprécient les résultats et rendent compte aux autorités. Elles s'assurent de maintenir les liens et la concertation avec les
autres directions afin d'adapter leur offre de service aux besoins de [a clientéle.

. eitinati ; e ) Page 7 sur8
Service de la classltication, secteur fonction publique 2006-08




6.2. ORGANIGRAMME

Reprodulre un organigramme situant I'emplol dans la strueture du ministére ou de I
s'y trouvent et le nombre d'emplols et le classement rattachés 4 chacun des emplol

organisme: Spécifier le nom de I'unit¢ administrative, |
3. INDIQUER L'EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE ().

es emplois qm

coordonnateurs.

Cet organigramme est représentatif de-la situation dans les 5 directions territoriales de |

Directeur / trice

‘ Sacrétaire de direclion J

seestnennnnesdirncnnn,,
I

Coordonnateur / Irice
: des opérations

Conselller / ere aux services
4 la famille

.

'Agence. Ainsi, les CSF relévent de l'autorité fonctionnelle des

7. APPROBATION

7.1. APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Supérieure ou supérleur iImmédiat

Nom

Signature Date
Supérieure ou supétleur hidrarchique Nom 0 Signatuf ' \(ﬁ . Date
. : it
Vil A R4 Z\/Mﬁ?»@c’//xz \& “ ;‘é%/%‘“’ OO P-4
FRRL M flenae gt |%C ARLH
8. EVALUATION DE L’EMPLOI
8.1. DETERMINATION DU NIVEAU DE L'EMPLOI 8.2. MISE A JOuR
Niveau Approbatishidi:sdritan L v
Supérieure ou supérisur Immédiat. Date
Canseillére ou conselller spécialisé ‘| Date
Responsable ministérlel Date- Confirhation du nivealr . ! .
Responsable ministériel Date
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ETUDE DES CREDITS 2012-2013 ‘

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP50

Au 31 mars 2012, détail des projets retenus et sommes octroyées par le Fonds de
developpement des jeunes enfants.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

La Loi instituant le fonds pour le développement des jéunes enfants (ci-aprés, la Loi)
prévoit que ce fonds verse des subventions & la société de gestion.

Cette société de gestion, appelée Avenir d’enfants, doit rendre des comptes
annuellement a la ministre de la Famille.

La Loi prévoit que la ministre de la Famille dépose a I'Assemblée nationale, pour
chaque année financiére, un rapport sur les activités du fonds et sur celles de la société
de gestion. Ce rapport doit notamment comprendre une liste des projets et des
initiatives finances.

Le rapport sur les activités du fonds pour le développement des jeunes enfants et sur
celles de la Société de gestion Avenir d’enfants, depuis la création du Fonds le
2 décembre 2009 jusqu’'au 31 mars 2011, a été déposé a I'Assemblée nationale en
décembre 2011. Ce rapport (numéro 915-20111208) est accessible en ligne :
http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/documents-deposes.html

Par ailleurs, des renseignements sur les projets financés en 2011-2012 sont
disponibles sur le site Internet d’Avenir d’enfants : http://www.avenirdenfants.org/.

Source : Direction générale des politiques — DDE- 2012-03-26



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP51

Au 31 mars 2012, le nombre de RSQ syndiquées

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Au 31 mars 2012, on compte 14 993 RSG subventionnées représentées par' une
association représentative.

\

Source : Direction générale des services de garde éducatifs & 'enfance — 4 avril 2012



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP52

Nombre de RSG ayant dépose des plaintes :
a. A la Commission des normes du travail :
i. Valeur totale des reclamations;

b. A la Commission de I'équité salariale :
i. Valeur totale des réclamations;

c.AlaCSST:
i. Valeur totale des réclamations;

d. A l'assurance-emploi :
i. Valeur totale des réclamations

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

La réponse a cette question ne releve pas du ministere de la Famille et des Ainés.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance 2012-03-26



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP53

Pour chaque année depuis 2004, le nombre total d'accommodements qui ont été accordés ou
refusés par le ministere et la ventilation par type d’accommodement (handicap, grossesse,
motifs religieux, etc.)

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Une seule et unique demande a été logée aupres de la Direction des ressources
humaines (DRH), en matiére d'accommodement. Celle-ci concernait un handicap, soit
une allergie alimentaire mortelle.

La DRH n'a refusé aucune demande d’accommodement.

Source : Direction générale de I'administration 2012-04-12



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N°de fiche : RP54

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activités auxquels ont participé les
employés du ministére. Indiquer le lieu, le colt, le nombre de participants et le nom de la
personne ou de l'entreprise qui a offert I'activité.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Cette question est la méme que la RP2.

Les réponses se retrouvent sous la fiche RP2.

Source : Direction générale de ['administration 2012-03-30



ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

N° de fiche : RP85

Etat de situation concernant la mise en place des dispositions des lois 49 et 51 et bilan des
investissements nécessaires a leur mise en place

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Loi sur la représentation de certaines personnes responsables d'un service de garde en
milieu familial et sur le régime de négociation d'une entente collective les concernant
(projet de loi n° 51)

Etat de situation de la mise en place

> Signature d’'une entente collective avec la Fédération de la santé et des services
sociaux affiliée a la Confédération des syndicats nationaux (FSSS-CSN) le
25 mars 2011, d'une entente collective avec la Fédération des intervenantes en
petite enfance du Québec affiliée a la Centrale des syndicats du Québec (FIPEQ-
CSQ) le 12 avril 2011 et d'une entente avec le Regroupement des travailleurs et
des travailleuses en petite enfance du Québec le 21 avril 2011.

> Ajustements aux subventions et versement des montants rétroactifs effectués
avant la fin du mois de juin 2011 avec la collaboration des bureaux
coordonnateurs (BC) du milieu familial.

> Dés le mois de septembre 2011, mise en ceuvre des comités et des mécanismes
découlant des ententes, soit les comités mixtes visant I'harmonisation des
pratiques, le comité sur la formation et le perfectionnement, les comites de gestion
des ententes collectives.

> Gestion du changement avec les différents acteurs, notamment les BC et les
responsables d'un service de garde (RSG), par l'organisation de rencontres
régionales avec les BC a compter du printemps-2010, la diffusion d’'un bulletin
d’'information sur la garde en milieu familial et la consultation des BC par
I'entremise du comité consultatif sur la garde en milieu familial.

> Réglement de plus de 3 000 plaintes de RSG a la Commission des normes du
travail. Ces plaintes avaient été déposees en 2005 et en 2008.

> Entrée en vigueur de diverses instructions de la Ministre aux BC sur le calcul et le
versement des subventions, le calcul des montants rétroactifs, le prélevement des
cotisations syndicales. "

> Publication de nouvelles régles budgétaires prenant en compte les ajustements
aux subventions prévues aux ententes collectives.

Investissements

2011-2012

20,1 0-2011 (probable)
Subven'gions des RSG 77,0 M$ 146,7 M$
Autres 18,5 M$ 3,5 M$*
Total 95,5 M$ 150,2 M$

*Comprend la formation, la CSST (retrait préventif), les libérations syndicales

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance, 2012-04-05
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