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75. Concernant les Maisons Gilles Carle : 
 

a) La liste des maisons Gilles Carle actuellement en service ; 
b) La liste des maisons Gilles Carle qui ouvriront d’ici 

l’automne 2022 ; 
c) financement du gouvernement par maison, par année, par région, 

ventilé de la façon suivante : 
i. financement en services ; 

ii. financement en infrastructure ; 
iii. financement en frais de gestion. 

d) prévisions d’investissement pour 2022-2023. 
 

 120 

76. Concernant le comité interministériel sur le soutien des proches aidants : 
 

a) composition du comité ; 
b) nombre de rencontres depuis le 18 octobre 2018 avec la date, les 

personnes présentes ainsi que l’ordre du jour.  
 

 122 

77. Le nombre de proches aidants âgés de moins de 18 ans, ventilé par région ; 
 

 123 

78. Le Plan budgétaire du Québec — Mars 2019 prévoyait des sommes 
additionnelles de 21 M$ par année dès 2019-2020 pour les proches aidants. 
Veuillez ventiler les 21 M$ investis en 2021-2022 en indiquant la mesure mise en 
place et les sommes accordées. 
 

 124 

79. Le 11 juin 2019, la ministre responsable des Aînés annonçait la bonification du 
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a) Le nombre de familles qui ont fait la demande du 100 $ additionnel, 
ventilé par région ; 

b) Le nombre de familles qui se sont fait refuser le montant de 100 $ 
additionnel, ventilé par région ; 

c) Le nombre de familles qui ont eu droit au 100 $ additionnel, ventilé 
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d) Le montant total versé par le gouvernement pour les familles qui 
ont eu droit au 100 $ additionnel. 
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a) la durée du projet pilote ainsi que la région ciblée ;  
b) la ventilation du 1,3 M$ annoncé, ventilé par année ; 
c) le nombre de ressources additionnelles en place depuis la mise en 

place du projet pilote ; 
d) le nombre d’aînés vulnérables rejoints depuis la mise en place du 

projet  
e) l’évaluation des projets pilotes 
f) les sommes prévues pour la pérennité des projets pilotes ; 
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82. Travaux entourant la bonification du crédit d’impôt pour le maintien à domicile. 
 

a) La liste des rencontres effectuées entre le cabinet de la ministre 
responsable des Aînés et le cabinet du ministre des Finances en 
indiquant les dates et les personnes présentes ; 

b) La liste des rencontres effectuées entre le ministère de la Santé et le 
ministère des Finances en indiquant les dates et les personnes 
présentes ; 

c) Les avis et études produites par le ministère des Finances et le 
ministère de la Santé ; 

d) Les simulations de calculs effectués ; 
e) L’ensemble des correspondances entre le ministre des Finances et 

les ministres de la Santé et des Aînés à ce sujet. 
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83. Effectif prévu de l’équipe de soins pour chacune des maisons annoncées ; 
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a) Plan de déploiement des maisons des aînés d’ici 2022-2023 en 
indiquant le nombre de places par année, par maison et par région ;  

b) L’analyse populationnelle pour la répartition des places dans 
chacune des maisons et des régions ; 

c) La liste des critères de sélection pour l’admission d’une personne en 
maison des aînés et en maison alternative ; 

d) Le ratio personnel résident prévu pour les maisons des aînés ; 
e) Le nombre de maisons des aînés et de maisons alternatives ouvertes 

en indiquant le nombre de places, par maison et par région ; 
f) La liste des terrains achetés pour les maisons des aînés et les 

maisons alternatives en indiquant les coûts d’acquisition du terrain, 
la valeur marchande et la région ; 

g) Le coût par place en service pour une maison des aînés ; 
h) Le coût par place en service pour une maison alternative ; 
i) Le nombre de préposés aux bénéficiaires nécessaire pour chacune 

des maisons des aînés 
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85. Veuillez nous fournir, pour chaque projet de maison des aînés : 
 

a) Nom de la maison des aînés ; 
b) Ville ; 
c) Nombre de places (aînés et adultes) 
d) Le coût prévu pour la construction de la maison des aînés et/ou 

maison alternative ; 
e) Le budget détaillé (achat de terrain, construction, décontamination, 

achat de matériel, etc.) 
f) Date de début des travaux ou date prévue de début des travaux ; 
g) Date prévue de la fin des travaux ; 
h) Date prévue de l’ouverture de la maison des aînés ; 
i) État d’avancement des travaux (étapes franchies et étapes à venir) ; 
j) Dépassements de coûts.  
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86. Concernant la transformation des 2500 places en CHSLD : 
 

a) La liste des CHSLD qui seront transformés en indiquant la région ;  
b) Le nombre de places par CHSLD ; 
c) L’échéancier ; 
d) Les sommes prévues au total et par établissement. 
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87. Liste des CHSLD jugés vétustes ou ayant besoin de rénovations, ventilée par 
région. Veuillez nous indiquer les travaux à faire ainsi que le calendrier des 
travaux. 
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88. Travaux entourant la mise en place de l’alerte Silver : 
 

a) liste des rencontres entre le MSSS et le MSP ; 
b) plan de déploiement ; 
c) sommes prévues par année pour l’implantation de l’alerte Silver. 
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89. Concernant le nouveau programme de Soins buccodentaires : 
 

a) ventilation 10 M$ par année, par région ; 
b) nombre d’hygiénistes dentaires et dentistes attitrés au déploiement 

du programme par région ; 
c) cibles du programme, par année (nombre de visites par résident) en 

indiquant si les cibles ont été atteintes ; 
d) le nombre d’aînés qui ont été rejoints par le nouveau programme 

depuis sa mise en place, ventilé par région. 
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90. Programme d’allocation directe : 
 

a) ventilation détaillée du budget du programme au 31 mars 2017 au 
31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 
et au 31 mars 2022 par région et par établissement ; 

b) nombre de demandes au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 
31 mars, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 et au 31 mars 2022 ; 

i. Le nombre de demandes acceptées 
ii. Le nombre de demandes refusées 

c) nombre de bénéficiaires du programme au 31 mars 2017, au 
31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 
et au 31 mars 2022 ; 

d) nombre de demandes en attente de service au 31 mars 2017, au 
31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 
et au 31 mars 2022 ; 

e) nombre de bénéficiaires et d’employés inscrits au service de paie du 
programme ; « Chèque emploi -service » à l’institution financière 
responsable de la gestion de ces paies au 31 mars 2017, au 31 mars 
2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 et au 
31 mars 2022. 
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91. Plan de services intégrés pour les personnes aînées. État de situation des 
annonces effectuées autour de ce plan et le bilan détaillé, par catégorie d’action, 
des travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées 
depuis cinq ans, ainsi que les prévisions pour 2022-2023. 
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92. Depuis le 18 octobre 2018, liste des mesures mises en place pour inciter le retour 
sur le marché du travail pour les travailleurs expérimentés. Veuillez indiquer si la 
mesure a été réalisée. 
 

 161 

93. La liste des RPA qui ont annoncé leur fermeture en 2021-2022, ventilée par 
région, en indiquant : 
 

a) Le nom de la RPA 
b) L’adresse ; 
c) Le nombre de résidents et/ou d’unités ; 
d) La raison de la fermeture ; 
e) La date de fermeture ; 
f) Le délai donné au ministère. 
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94. Mesures mises en place depuis le 18 octobre 2018 pour soutenir les petites 
résidences pour aînés de moins de 50 unités et les mesures mises en place pour 
soutenir les RPA de 51 unités et plus. 
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95. Concernant le groupe d’intervention RPA : 
 

a) composition du groupe d’intervention ; 
b) date des rencontres ;  
c) sujet des rencontres ; 
d) ordre du jour. 
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96. Nombre d’inspecteurs au MSSS dédiés aux inspections des établissements pour 
aînés. 
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97. Nombre d’inspections réalisées dans les établissements pour aînés en 2021-2022 
et le pourcentage des RPA qui ont eu une inspection en 2021-2022. 
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98. Délai moyen d’inspection, par région, par type d’établissement (CHSLD, RPA, 
RI, etc.). 
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99. Le nombre d’équipes volantes mises en place en 2021-2022 pour aider les 
CHSLD pour contrer la pénurie de main-d’œuvre par région. Veuillez également 
identifier le nombre de personnes par équipe volante.  
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100. Le taux de couverture actuel des besoins en CHSLD pour les personnes aînées, 
ventilé par région ; 
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101. Le taux de couverture projeté par année, pour les cinq prochaines années, pour 
les besoins en CHSLD/Maisons des aînés, ventilé par région 
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102. Le 26 novembre 2019, le gouvernement annonçait 2,6 G$ pour les maisons des 
aînés. Veuillez ventiler le 2,6 G$ et indiquer les sommes annoncées et les 
sommes dépensées depuis le 26 novembre 2019.  
 

 179 

103. Veuillez nous fournir la liste des maisons des aînés ayant des dépassements de 
coûts en 2020-2021 en indiquant, pour chacune des maisons : 
 

a) Le budget prévu ; 
b) Le budget révisé ; 
c) Le coût final estimé ; 
d) Les raisons des dépassements de coût. 
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104. Concernant l’enveloppe de 5 M$ annoncée le 23 février 2020 par la ministre pour 
améliorer l’environnement physique des CHSLD, veuillez indiquer : 
 

a) Le montant prévu par CHSLD ; 
b) Le montant investi par CHSLD ; 
c) Une brève description du projet financé ; 
d) Les montants prévus par région ; 
e) Les montants totaux prévus pour 2022-2023. 
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105. Concernant les demandes d’exonération dans le programme de contribution des 
adultes hébergés en CHSLD en 2021-2022, veuillez indiquer : 
 

a) Le nombre de demandes d’exonérations reçues en 2021-2022 ; 
b) Le nombre de demandes acceptées 2021-2022 ; 
c) Le nombre de demandes de réévaluation effectuées en 2021-2022 ; 
d) Le nombre de demandes de réévaluation acceptées en 2021-2022. 
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106. Les travaux entourant la révision de la certification des résidences pour 
personnes âgées en indiquant l’échéance prévue des travaux. 
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107. Concernant le Programme d’aide financière pour l’installation de gicleurs dans 
les résidences privées pour aînés, annoncé le 10 juillet 2019, veuillez nous 
indiquer : 
 

a) Le nombre de résidences qui ont déposé une demande ; 
b) Le nombre de résidences qui ont reçu 25 % de l’aide ; 
c) Le nombre de résidences qui ont reçu 75 % du financement ; 
d) Le nombre de demandes acceptées depuis le 10 juillet 2019 ; 
e) Le nombre de demandes refusées depuis le 10 juillet 2019 ; 
f) Le nombre de RPA giclée ; 
g) Le nombre de RPA partiellement giclée ; 
h) Le nombre de RPA qui n’est pas giclée entièrement ou 

partiellement. 
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108. Suite à l’annonce du ministre délégué à la Santé et aux services sociaux le 
12 novembre 2019 concernant le programme de l’allocation directe chèque 
emploi-service (AD/CES), veuillez nous fournir l’information suivante : 
 

a) En 2021-2022, les sommes versées pour le programme de 
l’allocation directe chèque emploi-service, ventilé par région ; 

b) En 2021-2022, le nombre d’heures payées, ventilé par région ; 
c) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de 

l’allocation directe chèque emploi-service en soutien à domicile, 
veuillez nous indiquer les sommes supplémentaires versées pour le 
programme, ventilé par région ; 

d) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de 
l’allocation directe chèque emploi-service en soutien à domicile, 
veuillez indiquer le nombre d’heures supplémentaires payées, 
ventilé par région 

e) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de 
l’allocation directe chèque emploi-service en soutien à domicile, 
veuillez indiquer le nombre de familles qui ont bénéficié du 
programme, ventilé par région. 
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109. Le 15 novembre 2020, le gouvernement annonçait 100 M$ aux différents 
établissements du réseau de la santé et des services sociaux et à leurs partenaires 
afin de bonifier l’offre de services de soutien à domicile. En lien avec cette 
annonce, veuillez nous indiquer : 
 

a) Le montant total investi en 2021-2022, ventilé par région ; 
b) Le nombre d’heures supplémentaires dispensées suite à cette 

annonce, ventilé par région ; 
c) Les sommes non utilisées transférées dans d’autres programmes de 

dépenses, ventilées par région. 
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110. Le montant total prévu pour les soins à domicile en 2021-2022, ventilé par 
région ; 
 

 196 

111. Le montant total investi pour les soins à domicile en 2021-2022, ventilé par 
région ; 
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112. Le nombre d’heures totales données en soins à domicile en 2021-2022, ventilé 
par région. 
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113. Le nombre d’enquêtes déclenchées au sujet d’un CHSLD/RPA/RI/RTF par le 
Ministère, des CISSS ou les CIUSSS. Veuillez nous indiquer :  
 

a) la liste des établissements visés par ces enquêtes,  
b) le type d’enquête demandé,  
c) les raisons du déclenchement de l’enquête ; 
d) la date prévue de la fin de l’enquête. 
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114. Les avis écrits de la Santé publique, INSPQ ou toute autre organisation 
concernant la COVID-19 et les personnes aînées. 
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115. La liste de tous les CHSLD visés par une enquête interne ; 
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116. La liste de tous les CHSLD visés par une enquête externe ; 
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117. Le nombre d’employés infectés par la COVID-19 en CHSLD, par mois ; 
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118. Le nombre d’employés décédés en CHSLD suite à la COVID-19, par mois ; 
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119. Le nombre d’interventions en soutien psychologique effectuées pour le personnel 
en CHSLD, par mois ; 
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120. Concernant la vaccination pour la COVID-19 en CHSLD, veuillez nous 
indiquer : 
 

a) Le pourcentage d’aînés vaccinés, ventilé par région ; 
b) Le pourcentage de PAB vaccinés, ventilé par région ; 
c) Le pourcentage d’infirmières vaccinées, ventilé par région ; 
d) Le pourcentage d’infirmières auxiliaires, ventilé par région ; 
e) Le pourcentage de proches aidants vaccinés, ventilé par région ; 
f) Le pourcentage du personnel de soutien vacciné, ventilé par région. 
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121. Concernant la climatisation dans les CHSLD, veuillez nous indiquer : 
 

a) Les sommes investies en 2021-2022 pour l’achat de climatiseurs 
pour les chambres des résidents en CHSLD. Veuillez nous indiquer 
le nombre de climatiseurs achetés ainsi que le nombre de chambres 
supplémentaires climatisées, ventilé par CHSLD et en indiquant la 
date de l’achat et de l’installation ; 

b) Les sommes investies en 2021-2022 pour la réparation de 
climatiseurs pour les chambres des résidents en CHSLD. Veuillez 
nous indiquer le nombre de climatiseurs achetés ainsi que le nombre 
de chambres supplémentaires climatisées, ventilé par CHSLD et en 
indiquant la date de l’achat et de l’installation ; 

c) Le nombre de chambres en CHSLD par établissement ainsi que le 
nombre de résidents, ventilé par CIUSSS/CISSS. De ce nombre, 
veuillez nous indiquer combien de chambres sont climatisées.  
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122. Concernant l’enquête relative à la maltraitance en établissement exploitant une 
mission de centre d’hébergement et de soins de longue durée, veuillez nous 
indiquer : 
 

a) Si l’enquête a débuté ; 
b) Le montant versé à l’ISQ pour la réalisation de l’enquête ; 
c) Le nouvel échéancier des travaux de réalisation et des livrables ; 
d) La date prévue de diffusion du rapport. 
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123. Veuillez nous dire le nombre de signalements ou plaintes de cas de maltraitance 
organisationnelle dans les CHSLD, ventilé par CISSS/CIUSSS.  
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124. Veuillez nous informer du nombre de signalements, plaintes ou dénonciations 
formulés directement au ministère de la Santé pour des cas de maltraitance en 
CHSLD. Pour chacune de ces situations, veuillez nous informer : 
 

a) Du nom de l’établissement visé par la plainte, le signalement ou la 
dénonciation ; 

b) Du type de maltraitance ; 
c) De la provenance de la plainte, du signalement ou de la 

dénonciation ; 
d) Du suivi accordé par le ministère ; 
e) Des sanctions imposées par le ministère. 
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125. En lien avec l’annonce du 21 janvier 2022 de 3,7 M$ aux CHSD non 
conventionnés, afin de procéder à la consolidation des postes de gestionnaires 
cliniques de proximité et à l’ajout de postes de soutien administratif, veuillez 
nous dire : 
 

a) Le nom de l’établissement ; 
b) La région ; 
c) Le montant octroyé. 
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126. Le 9 décembre 2021, le gouvernement du Québec annonçait 52 M$ sur 5 ans 
pour un programme d’aide à la modernisation des installations de certains RPA. 
Veuillez nous identifier : 
 

a) Le nombre de demandes reçues ; 
b) Le nombre de demandes acceptées ; 
c) Le nombre de demandes refusées ; 
d) La liste des demandes acceptées avec le nom de l’établissement et 

le montant octroyé. 
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127. Veuillez nous identifier, pour chacune des 61 mesures prévues au Plan d’action 
gouvernemental pour les personnes proches aidantes 2021-2026 : 
 

a) L’état d’avancement de la mesure ; 
b) Le nombre de personnes rejointes ; 
c) Les sommes investies au total et par année ; 
d) Le montant provenant de nouveaux investissements, au total et par 

année. 
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128. Veuillez nous dresser un état de situation de la mise sur pied du projet pilote 
visant à préparer une démarche d’harmonisation de plusieurs CHSLD annoncés 
par la ministre le 30 septembre 2021. 
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129. Veuillez nous fournir la liste des CHSLD actuellement en 
rénovation/reconstruction en indiquant : 
 

a) Le nom de l’établissement ; 
b) La région ; 
c) Le nombre de résidents ; 
d) Le coût du projet ; 
e) La date prévue de réalisation ; 
f) Si le projet est converti en maison des aînés. 
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130. La liste des RPA qui ont fermé leur porte en 2021-2022. Veuillez indiquer : 
 

a) Le nom de la RPA ; 
b) La ville et la région ; 
c) Le délai donné aux résidents pour se relocaliser ; 
d) Le nombre de résidents. 
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131. Le 31 mai 2021, le gouvernement annonçait 750 M$ sur cinq ans afin 
d’intensifier l’offre de services de soutien à domicile (SAD). Veuillez nous 
indiquer : 
 

a) Les sommes prévues par années, au total et par CISSS/CIUSSS ; 
b) Les sommes réellement investies en 2021-2022, au total et par 

CISSS/CIUSSS ; 
c) Les sommes affectées à un autre poste de dépense que les services 

de soutien à domicile, au total et par CISSS/CIUSSS ; 
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132. Concernant le centre d’assistance et de référence concernant la maltraitance, 
veuillez nous indiquer : 
 

a) Le montant prévu pour la mise en place du centre ; 
b) Une copie de tout contrat ou entente confiée à un établissement ou 

un organisme pour la gestion du Centre d’assistance et de référence 
concernant la maltraitance ; 

c) Le montant annuel récurrent prévu ou transféré pour le 
fonctionnement du centre ; 

d) Le nombre d’employés nécessaire pour assurer le fonctionnement 
du Centre. 
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133. Concernant l’Observatoire québécois de la proche aidance : 
 

a) L’organigramme de l’Observatoire ; 
b) La composition du Comité de direction  

i. La liste des rencontres du comité en 2021-2022 ; 
ii. L’ordre du jour et le procès-verbal des rencontres ; 

iii. Les orientations scientifiques, les objectifs généraux et les 
politiques de l’Observatoire, de même que les activités 
annuelles déterminées par le Comité et transmises à la 
ministre.  

c) Une copie de l’entente confiée à un établissement au sens de la Loi 
sur les services de santé et les services sociaux ou à tout autre 
organisme pour l’organisation et le soutien administratif de 
l’Observatoire ; 

d) Le budget annuel prévu pour le fonctionnement de l’Observatoire en 
2021-2022 et les prévisions pour 2022-2023. 

e) Une copie de tous les travaux effectués par l’Observatoire en 2021-
2022 ; 

f) Une copie des mandats confiés par l’Observatoire à des experts ou 
tout autre intervenant en indiquant la nature du mandat, l’échéance 
et le coût du mandat ; 
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134. Concernant le Comité des partenaires concernés par le soutien aux personnes 
proches aidantes, veuillez nous indiquer :  
 

a) La composition du comité avec le titre ; 
b) Les frais de fonctionnement du comité en 2021-2022 ; 
c) La liste des recommandations et avis produits par le Comité ; 
d) La liste des avis produits à la demande de la ministre ; 
e) Veuillez également nous informer si le comité a recommandé à la 

ministre de : 
i. Procéder à des consultations ; 

ii. De solliciter des opinions ;  
iii. De recevoir ou d’entendre les demandes et les suggestions de 

personnes, d’organismes ou d’associations en matière de 
proche aidance ; 

iv. De solliciter la contribution de l’Observatoire québécois de la 
proche aidance. 

Veuillez nous détailler la nature de la recommandation du Comité et la 
réponse de la ministre.  
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135. Concernant la Commissaire-conseil au régime d’examen des plaintes au 
ministère de la Santé, veuillez nous indiquer : 
 

a) Le nombre d’ETC sous sa direction, ventilé par corps d’emploi ; 
b) L’organigramme sous sa direction ; 
c) Une copie des avis et des rapports produits par la Commissaire à 

l’intention du gouvernement. 
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136. Concernant l’accès à l’information : 
 

a) Nombre d’effectifs supplémentaires affectés au traitement des 
demandes d’accès à l’information en 2021-2022 ; 

b) Nombre de demandes d’accès à l’information reçues en 2021-2022 ; 
c) Nombre de demandes d’accès répondues dans le délai prescrit par la 

Loi en 2021-2022.  
 

 233 

137. Nombre de postes abolis au sein du ministère alors que l’employé était sous le 
régime du RQAP au cours de la dernière année, par région et en incluant les 
raisons de l’abolition du poste. 
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138. Nombre de postes mutés alors que l’employé était sous le régime du RQAP au 
cours de la dernière année, par région et en incluant les raisons de mutation du 
poste. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 

Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 

QUESTION NO 1 

Sommes dédiées aux personnes aînées pour 2021-2022, ainsi que les prévisions 2022-2023 : 

a. Par programme;
b. Par région;
c. Per capita.

RÉPONSE NO 1 

Voir le tableau en annexe pour les programmes du Secrétariat aux aînés. 

17



Opposition officielle - Question 01 : Sommes dédiées aux personnes aînées par programme,  par région et par capita en 2021-2022

Régions Nom de la région Total Population % Per capita
Sociosanitaires MADA1 QADA2 TABLES3 ITMAV4 ADM5 MGP6 Maltraitance7 PAAQ8 Autres9 65 ans et plus

1 Bas-Saint-Laurent 57 463         280 252               81 025                  204 000               -                       109 721               150 562               883 023                  51 101 3,2% 17,28 $
2 Saguenay - Lac-Saint-Jean 60 875         83 128                  81 025                  561 000               -                       113 354               136 871               1 036 253              63 616 3,9% 16,29 $
3 Capitale-Nationale 29 200         1 360 945            312 260               816 000               -                       35 820                  112 253               539 716               3 206 194              159 878 9,9% 20,05 $
4 Mauricie et Centre-du-Québec 62 153         296 559               161 655               533 356               -                       47 760                  264 250               274 617               1 640 350              107 716 6,6% 15,23 $
5 Estrie 81 028         323 018               81 025                  255 000               -                       47 760                  258 210               172 472               1 500 000        2 718 513              73 038 4,5% 37,22 $
6 Montréal 3 000           2 559 255            100 885               1 427 606            -                       47 760                  1 808 374            972 147               6 919 027              336 676 20,8% 20,55 $
7 Outaouais 8 679           181 953               81 025                  290 357               -                       112 898               119 576               199 000           993 488                  65 538 4,0% 15,16 $
8 Abitibi-Témiscamingue 10 500         74 603                  81 025                  344 250               -                       99 204                  210 699               820 281                  28 468 1,8% 28,81 $
9 Côte-Nord 56 797                  60 770                  204 000               -                       124 438               69 382                  515 387                  17 777 1,1% 28,99 $

10 Nord-du-Québec 10 500         60 770                  102 000               331 068               114 500               618 838                  3 856 0,2% 160,50 $
11 Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 40 000         511 885               68 773                  408 000               -                       91 114                  102 655               1 222 427              24 833 1,5% 49,23 $
12 Chaudière-Appalaches 96 456         422 196               76 666                  408 000               -                       112 996               257 257               1 373 571              93 863 5,8% 14,63 $
13 Laval 114 684               100 885               357 000               -                       35 820                  110 673               135 402               854 464                  77 703 4,8% 11,00 $
14 Lanaudière 265 256               81 025                  243 488               -                       47 760                  113 722               82 248                  833 499                  95 349 5,9% 8,74 $
15 Laurentides 54 000         212 333               60 770                  198 828               -                       112 678               65 331                  703 940                  117 237 7,2% 6,00 $
16 Montérégie 182 875       505 199               81 025                  955 096               -                       113 858               513 643               2 351 696              302 181 18,6% 7,78 $
17 Nunavik -                       105 000               105 000                  643 0,0% 163,30 $
18 Terres-Cries-de-la-Baie-James -               -                        -                       116 800               116 800                  1 165 0,1% 100,26 $

TOTAL au 31 mars 2022 696 729       7 248 063            1 570 609            7 307 981            331 068               262 680                3 994 043            3 802 578            1 699 000        26 912 751            1 620 636         100% 16,61 $

Note 1 : Municipalité amie des aînés (MADA).

Note 4 : Initiatives de travail de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité (ITMAV). 
Note 5 : Administrations régionales : comprend les adminitrations régionales de la région 10 soient : Crie et Kativik et de la région 18 : Baie-james
Note 6 : Maison des grands-parents (MGP).

Note 8 : Programme Action Aînés du Québec (PAAQ)

Note 2 : Québec ami des aînés (QADA).
Note 3 : Tables régionales de concertation et Conférence des Tables (TABLES)

Note 9 : Centre de Recherche sur le Vieillissement (CDRV) - Développement de MADA  199 000 $.  Le Fonds de recherche du Québec - Société et culture (FRQSC) :  Appel de projets recherche actions  1 250 000 $. Administration régionale Kativik (244 984$ région 10)

Dépenses probables au 31 mars 2022

Note 7 : Les coordonnateurs régionaux en maltraitance, la Chaire de recherche, la ligne téléphonique Aide Abus Aînés . Exclut l'étude de l'ISQ sur la maltraitance (100 k$ et la préparation à la prochaine campagne (150 k$) car ces montants ne sont pas investis directement dans la 
région, ce sont des montants investis au niveau national.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION No 2 
 
 
Effectifs du Secrétariat aux aînés, par catégorie d’emploi pour 2021-2022 ainsi que les prévisions 
pour 2022-2023. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE No 2 
 
 

Effectifs du Secrétariat aux aînés par catégories d’emploi* 
(2021-2022) 

 
Haute 

direction 
Personnel 

d’encadrement 
Personnel 

professionnel 
Personnel 
technique 

Personnel de 
soutien Total 

1 3 21 5 2 32 
*Direction générale des aînés et des proches aidants, Direction du secrétariat aux aînés et Direction adjointe de la 
bientraitance et de la lutte à la maltraitance    
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 3 
 
 
Études produites par le Secrétariat aux aînés en 2021-2022 et les prévisions pour 2022-2023. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 3 
 
 
Il n’y a eu aucune étude produite par le Secrétariat aux aînés en 2021-2022. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 04 
 
 
Liste et copie des sondages effectués par le Secrétariat aux aînés en 2021-2022, en indiquant les 
coûts, le sujet, le questionnaire et, le cas échéant, la firme retenue pour le réaliser. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 04 
 
 
Aucun sondage effectué en 2021-2022. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 05 
 
 
Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le Secrétariat aux aînés en 2021-
2022. Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes retenues et les coûts. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 05 
 
 
Voir ci-dessous la liste de tous les frais de traduction pour le Secrétariat aux aînés en 2021-2022. 
 

- Alpha traduction et interprétation inc. , Rencontre ITMAV - 1379,70 $ 
- Alpha traduction et interprétation inc. , documents Prix hommage aînés - 150,90 $ 
- Alpha traduction et interprétation inc. , Journées d’échange des coordonnateurs – 3 104,33 $ 

pour deux journées 
- Alpha traduction et interprétation inc. , Journées de consultation de communautés 

autochtones dans le cadre des travaux entourant la rédaction du plan d’action gouvernemental 
pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027 – 2 419,70 $ 

- Traduction de documents par la coordonnatrice du Nunavik – 1 267,60 $ (le fournisseur a 
été choisi par l’établissement) 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 06 
 
 
Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention du ministère de la Santé et du SA en     
2021-2022, par région, par programme. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 06 
 
Voir en annexe, les dépenses au 31 mars 2022 par organisme, du Secrétariat aux aînés. 
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PLQ - Question 06  - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2021-2022

Région Nom de l'organisme et ou municipalité  Dépense au 
31 mars 2022 

Municipalités amies des aînés ( MADA )
1 St-Bruno de Kamouraska 7 875  $                    
1 St-Onésime-d'Ixworth 7 875  $                    
1 St-Anaclet de Lessard                     9 000  $ 
1 Paroisse de St-Germain                     7 875  $ 
1 Ormstown                     2 276  $ 
1 St-Alexandre-de-Kamouraska                     1 312  $ 
1 Canton de Valcourt                     2 625  $ 
1 Dégelis                     2 625  $ 
1 Rivière-du-Loup                   16 000  $ 
2 MRC Le Domaine du Roy                   18 000  $ 
2 Saguenay                   10 000  $ 
2 MRC Fjord du Saguenay                   25 000  $ 
2 Lamarche                     7 875  $ 
3 Lac-Sergent 1 575  $                    
3 Sainte-Christine d'Auvergne                     2 625  $ 
3 MRC Charlevoix                   25 000  $ 
4 MRC L'Érable                   20 250  $ 
4 MRC Maskinongé                   25 000  $ 
4 Shawinigan                   12 000  $ 
4 Drummondville                     4 000  $ 
4 Sainte-Perpétue                        903  $ 
5 Bolton-Ouest                     2 625  $ 
5 MRC Coaticook                   25 000  $ 
5 Canton d'Orford 9 000  $                    
5 St-Adrien                     7 875  $ 
5 Sherbrooke                   30 000  $ 
5 Eastman                     1 278  $ 
5 Lambton 2 625  $                    
5 Wotton                     2 625  $ 
6 Montréal-Ouest                     3 000  $ 
7 Duhamel                        804  $ 
7 Blue Sea                     7 875  $ 
8 Canton de Launay                     2 625  $ 
8 Taschereau                     7 875  $ 
10 Matagami                     2 625  $ 
10 Nation Crie de Nemaska                     7 875  $ 
11 MRC Avignon                   20 000  $ 
11 Communauté maritime des ïles-de-la-Madeleine                   12 000  $ 
11 MRC Rocher-Percé                     8 000  $ 
12 MRC Les Appalaches                   42 000  $ 
12 Saint-Joseph de Beauce 9 000  $                    
12 MRC Beauce-Sartigan 42 000  $                  
12 Kinnear's Mills 2 625  $                    
12 Saint-Pamphile 831  $                       
15 Canton de Gore                     7 875  $ 
15 La Minerve                     7 875  $ 
15 Sainte-Sophie                   10 500  $ 
15 Val-David                     9 000  $ 
15 St-Colomban                   10 500  $ 
15 Canton d'Amherst                     2 625  $ 
15 St-Hyppolite                     3 000  $ 
15 Labelle                     2 625  $ 
16 Ange-Gardien                     2 625  $ 
16 Sainte-Julie                   10 500  $ 
16 Canton de Shefford                     9 000  $ 
16 Noyan                     7 875  $ 
16 Rivière-Beaudette                     7 875  $ 
16 Henryville                     7 875  $ 
16 Boucherville                   12 000  $ 
16 Bromont                     9 000  $ 
16 Delson                     9 000  $ 
16 Longueuil                   60 000  $ 
16 Marieville                     9 000  $ 
16 Sainte-Catherine 10 500  $                  
16 Saint-Samuel 7 875  $                    
16 Daveluyville                     7 875  $ 
16 Saint-Clet                     7 875  $ 
16 Vaudreuil-Dorion 4 000  $                    

Québec ami des aînés (QADA)
1 Centre d'entraide Horizon Rivière-du-Loup                   66 540  $ 
1 Club de l'âge d'or de Rivière-du-Loup inc.                   55 275  $ 
1 AQDR - Rivière-du-Loup                   70 515  $ 
1 Comité de développement de Saint-Jean-de-Cherbourg                   52 050  $ 
1 Cercle de fermières Saint-Pacôme                   22 600  $ 
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PLQ - Question 06  - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2021-2022

Région Nom de l'organisme et ou municipalité  Dépense au 
31 mars 2022 

1 Centre-femmes Catherine-Leblond inc.                   13 272  $ 
2 Société d'information Lac St-Jean                   20 660  $ 
2 Centre d'action bénévole de Chicoutimi inc.                   39 231  $ 
2 AQDR - Section Alma                     5 915  $ 
3 L'Entraide communautaire Halo                 150 000  $ 
3 Le Pivot                 133 650  $ 
3 Association bénévole Côte-de-Beaupré                   61 598  $ 
3 Liratoutâge                 149 976  $ 
3 Vivre en ville                 100 000  $ 
3 Vivre en ville                 187 500  $ 
3 Institut sur le vieillissement et la participation sociale des aînés                   92 701  $ 
3 Fédération des centres d'assistance et d'accompagnement aux plaintes                   37 500  $ 
3 Vivre en ville                   75 000  $ 
3 Fédération québécoise des centres communautaires de loisir                 187 500  $ 
3 Musée ambulant                   18 750  $ 
3 Écobâtiment                   37 375  $ 
3 Table de concertation des aînés de Portneuf                   87 015  $ 
4 AQDR des Chenaux                   41 238  $ 
4 FADOQ Centre du Québec                   64 466  $ 
4 Appartneance Mauricie Société d'histoire régionale                   19 850  $ 
4 FADOQ Maurice                   36 725  $ 
4 Comité de Solidarité/Trois-Rivières                   36 843  $ 
4 Comité de développement de Notre-Dame-de-Ham                   21 436  $ 
4 Corporation de développement communautaire Drummond                   15 279  $ 
4 FADOQ - Région Centre du Québec                   50 622  $ 

4 Association québécoise de la défense des droits des retraités et pré-retraités des Chenaux (A.Q.D.R.)                   10 100  $ 

5 Centre d'action bénévole de Coaticook                   68 349  $ 
5 Centre d'action bénévole du Haut St-François                   20 921  $ 
5 Commun'action Ste-Jeanne-d'Arc inc.                   32 099  $ 

5 L'Association québécoise pour la défense des retraités et retraitées, pré-retraités et pré-retraitées 
(A.Q.D.R.) section Sherbrooke                   40 590  $ 

5 "Le Petit Bonheur" de St-Camille inc.                   81 900  $ 
5 Centre d'action bénévole de Sherbrooke                     6 375  $ 
5 Fédération des Communautés Culturelles de l'Estrie                   59 433  $ 
5 Centre d'action bénévole de la MRC de Coaticook                   13 351  $ 
6 Alliance des communautés culturelles pour l'égalité dans la santé et les services sociaux                   53 666  $ 
6 Albatros de Montréal                 126 478  $ 
6 Cnetre communautaire des loisirs Ste-Catherine d'Alexandrie                   53 625  $ 
6 Conseil régional des personnes âgées Italo-Canadiennes                   44 775  $ 
6 Katalizo                   70 303  $ 
6 Service d'aide communautaire Anjou inc.                   36 080  $ 
6 Centre juif Cummings pour aînés                 141 995  $ 
6 Association canadienne pour la santé mentale - MTL                   67 500  $ 
6 Centre d'écologie urbaine de Montréal                   32 462  $ 
6 Audition Québec                 151 200  $ 
6 Association québécoise des centres communautaires pour aînés                 142 086  $ 
6 Éducaloi                   52 600  $ 
6 Piétons Québec                   37 500  $ 
6 La Puce Ressources informatique                   75 000  $ 
6 PresÂges                   71 805  $ 
6 Parkinson Québec                 187 500  $ 
6 Proche aidance Québec                   98 377  $ 
6 Association des bibliothèques publiques du QC                   93 550  $ 
6 Intergénérastions Québec                 189 397  $ 
6 Fédération des sociétés Alzheimer                 100 000  $ 
6 Option consommateurs                 116 282  $ 
6 Maison CAFI                   55 497  $ 
6 Société Alzheimer de Montréal inc.                   96 270  $ 
6 Centre Eva Marsden PJSV                   55 781  $ 
6 Habitations communautaires Entre-deux-âges                   12 724  $ 
6 Centre d'action bénévole de Montréal-Nord                   55 650  $ 
6 Les Accordailles                   10 560  $ 
6 Maison Plein Cœur                   28 428  $ 
6 Sans Oublier le Sourire                   47 974  $ 
6 Service à la famille chinoise du Grand Montréal inc.                   18 750  $ 
6 Association québécoise des personnes aphasiques                   80 020  $ 
6 Centre N A Rive de Montréal                   32 739  $ 
6 Centre communautaire MADA Inc.                     8 624  $ 
6 Ami-Québec Agir contre la maladie mentale                     7 898  $ 
6 Société Alzheimer de Montréal inc.                   17 774  $ 
6 Mission Communautaire de Montréal                     9 375  $ 
6 Institut de médiation et d'arbitrage du Québec                   18 000  $ 
7 Les Habitations partagées de l'Outaouais inc.                   14 891  $ 
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PLQ - Question 06  - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2021-2022

Région Nom de l'organisme et ou municipalité  Dépense au 
31 mars 2022 

7 Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et pré-retraitées - section 
Outaouais                   93 120  $ 

7 Table de concertation des aînés et retraités de l'Outaouais                   55 192  $ 
7 Centre d'Innovation des Premiers Peuples                   18 750  $ 
8 Centre d'action bénévole de Rouyn-Noranda inc.                   74 603  $ 
9 Loisir et Sport Côte-Nord                   38 047  $ 
9 Association des côtiers de la Basse Côte-Nord inc. (Coasters Association inc.)                   18 750  $ 
11 Équijustice Gaspésie                     9 685  $ 
11 Comité d'action sociale anglophone C.A.S.A. inc.                   37 987  $ 
11 Le Centre Louise-Amélie                   13 680  $ 
11 FADOQ Région Gaspésie ïle-de-la-Madeleine                   48 597  $ 
11 Centre Louise-Amélie                   56 250  $ 
11 Conseil pour les anglophones madelinots                   33 903  $ 
11 Jeux des 50 ans et plus de la Gaspésie et des îles de la Madeleine                 116 881  $ 
11 Unité régionale de loisir et de sport Gaspésie îles de la Madeleine                 150 000  $ 
11 Société Alzheimer Gaspésie îles de la Madeleine                   44 902  $ 
12 La Section Lévis-Rive-Sud de l'A.Q.D.R.                 112 415  $ 
12 Association coopérative d'économie familiale Appalaches-Beauce-Etchemins                   58 091  $ 
12 Alpha-Entraide des Chutes-de-la-Chaudière                   35 601  $ 
12 L'ABC des Hauts Plateaux                   75 000  $ 
12 Maison de la famille Beauce-Etchemins                   40 754  $ 
12 L'ABC des Hauts Plateaux                     8 460  $ 
12 Conseil des aînés de la MRC Appalaches                   35 625  $ 
13 Association Lavalloise des Personnes Aidantes                   23 180  $ 
13 Groupe Promo-Santé Laval                   52 426  $ 
13 Groupe de Loisirs La Relance                   30 219  $ 
13 Société Alzheimer de Laval 1995                     8 859  $ 
14 Association coopérative d'économie familiale de la région Lanaudière                   55 160  $ 
14 Aux bonheurs des aînés Lanaudière                     8 835  $ 

14 Association québécoise pour la défense des droits des retraités et pré-retraités (A.Q.D.R.) section 
troisième                   50 850  $ 

14 Le Néo                   48 750  $ 
14 Club de l'âge d'or Espoir de nos jours de Notre-Dame-de-la-Merci inc.                   16 423  $ 
14 FADOQ - Région de Lanaudière                   13 912  $ 
14 Club FADOQ St-Damien                   56 250  $ 
14 Aux bonheurs des aînés Lanaudière                   58 826  $ 
14 Comité des citoyens de Ste-Elisabeth inc.                   17 322  $ 
15 Le Petit Peuple                 106 000  $ 
15 FADOQ - Région des Laurentides                   91 569  $ 
15 Télévision communautaire des Basses-Laurentides                   14 764  $ 
16 Aphasie Rive-Sud                   12 998  $ 
16 Centre d'action bénévole de Farnham inc.                   49 974  $ 
16 Centre communautaire des aînés de Soulanges                   41 588  $ 
16 La magaie des mots                   10 582  $ 
16 Société Alzheimer des Maskoutains - Vallée des Patriotes                     9 437  $ 
16 FADOQ Richelieu-Yamaska                   71 625  $ 
16 Maison internationale de la Rive-Sud                   84 638  $ 
16 Regroupement des assistés sociaux du Bas-Richelieu                   74 976  $ 
16 Sclérose en plaques Ste-Hyacinthe Acton                   28 881  $ 
16 Espace Muni                   68 010  $ 
16 Lire et faire lire                   37 500  $ 

Conférence des Tables régionales de concertation des aînés (CTRCA)
1 Table de concertation des personnes aînées du Bas-Saint-Laurent                81 025  $ 
2 Table régionale de concertation des aînés du Saguenay-Lac-St-Jean                81 025  $ 
3 Conférence des Tables régionales de concertation des aînés du Québec              231 235  $ 
3 Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale                81 025  $ 
4 Table de concertation des aînés et des retraités de la Mauricie                60 770  $ 
4 Table régionale de concertation des personnes aînées du Centre-du-Québec              100 885  $ 
5 Table régionale de concertation des Aînés de l'Estrie                81 025  $ 
6 Table de concertation des aînés de l'Île-de-Montréal              100 885  $ 
7 Table de concertation des aînés et retraités de l'Outaouais                81 025  $ 
8 Table régionale de concertation des personnes aînées de l'Abitibi-Témiscamingue                81 025  $ 
9 Table régionale de concertation des aînés de la Côte-Nord                60 770  $ 
10 Table régionale de concertation des aînés du Nord-du-Québec                60 770  $ 
11 Table régionale de concertation des aînés de la Gaspésie et des Îles-de-la-Madeleine (GÎM)                68 773  $ 
12 Table de concertation des aînés de Chaudière-Appalaches                76 666  $ 
13 Table régionale de concertation des aînés de Laval              100 885  $ 
14 Table régionale de concertation des aînés de Lanaudière                81 025  $ 
15 Table régionale des aîné-e-s des Laurentides                60 770  $ 
16 Table régionale de concertation des aînés de la Montérégie                81 025  $ 

Initiatives de travail de milieu auprès des aînés vulnérables (ITMAV)
1 Centre d'action bénévole Rimouski-Neigette 51 000  $                  
1 Corporation d’hébergement de Saint-Éloi 51 000  $                  
1 Maison des familles de la Matapédia 51 000  $                  
1 Relais Santé Matane 51 000  $                  
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PLQ - Question 06  - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2021-2022

Région Nom de l'organisme et ou municipalité  Dépense au 
31 mars 2022 

2 Centre d’action bénévole de Chicoutimi 51 000  $                  
2 Centre d’action bénévole de Chicoutimi 51 000  $                  
2 Groupe d'action bénévole ensemble de Sainte-Monique et de Saint-Henri 51 000  $                  
2 Groupe d'Action Communautaire de Falardeau inc. 51 000  $                  
2 Service d’Intervention de Proximité Domaine-du-Roy 51 000  $                  
2 Service des aides familiales de La Baie 51 000  $                  
2 Toxic-Actions 51 000  $                  
2 Nouvel Élan 51 000  $                  
2 Nouvel Élan 51 000  $                  
2 Groupe Aide Action St-Honoré 51 000  $                  
2 Groupe d'action communautaire de l'APRS 51 000  $                  
3 AQDR Québec 51 000  $                  
3 Ass. québ. déf. droits retr. et pré-etraités [A.Q.D.R.] Québec inc. 51 000  $                  
3 Centre d'action bénévole de Charlevoix 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur Beauport-Montmorency) 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur Limoilou et St-Roch) 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur Stoneham-Tewkesbury, Lac-Beauport et Lac- 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur St-Sauveur et St-Malo) 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d'action bénévole de Contrefort (secteur Charlesbourg) 51 000  $                  
3 Corporation d’Habitation de Giffard 51 000  $                  
3 Patro Laval 51 000  $                  
3 Service Accès Travail Portneuf 51 000  $                  
3 Service Accès Travail Portneuf 51 000  $                  
3 Association bénévole Côte-de-Beaupré 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur Neufchâtel-Est/Lebourgneuf/Des Châtels) 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur Vanier-Duberger/Les Saules) 51 000  $                  
3 Centre d’aide et d’action bénévole de Contrefort (secteur Loretteville/Sainte-Émile/Lac-Saint-Charles) 51 000  $                  
4 Centre d’action bénévole du Rivage 51 000  $                  
4 Revitalisation Quartiers St-Marc/Christ-Roi 51 000  $                  
4 Centre d'action bénévole de Drummond 51 000  $                  
4 Centre d'action bénévole MRC de Bécancour 51 000  $                  
4 Carrefour d'entraide bénévole de Bois-Franc 51 000  $                  
4 Carrefour d'entraide bénévole de Bois-Franc 51 000  $                  
4 Centre d'action bénévole de l'Érable 51 000  $                  
4 Centre d’action bénévole de Nicolet 51 000  $                  
4 Centre d'action bénévole du Lac Saint-Pierre 51 000  $                  
5 Centre d’action bénévole de la MRC de Coaticook 51 000  $                  
5 Han-Droits 51 000  $                  
5 Sercovie inc. 51 000  $                  
5 DIRA-Estrie 51 000  $                  
5 Centre d’action bénévole Valcourt et Région 51 000  $                  
6 A.Q.D.R. St-Michel 51 000  $                  
6 Action Centre-Ville [Montréal] inc. 51 000  $                  
6 Action Prévention Verdun 51 000  $                  
6 Action Prévention Verdun 51 000  $                  
6 Alternatives communaut. d'habitation et d'interv. de milieu [ACHIM] 51 000  $                  
6 Carrefour communautaire Montrose 51 000  $                  
6 Carrefour communautaire Montrose 51 000  $                  
6 Carrefour Saint-Eusèbe 51 000  $                  
6 Centre communautaire des loisirs Sainte-Catherine-d'Alexandrie 51 000  $                  
6 Centre communautaire Saint-Antoine 50+ 51 000  $                  
6 Centre contactivité inc. 51 000  $                  
6 Centre de ressources communautaire de l’Ouest-de-l’Île 51 000  $                  
6 Centre des Aînés Côte-Des-Neiges 51 000  $                  
6 Centre des aînés du réseau d’entraide de Saint-Léonard 51 000  $                  
6 Corporation culturelle Latino-Américaine de l'Amitié (COCLA) 51 000  $                  
6 Entraide Ahuntsic-Nord 51 000  $                  
6 Le Centre du Vieux Moulin de LaSalle 51 000  $                  
6 Le chez-nous Mercier-Est 51 000  $                  
6 Le PAS de la rue 51 000  $                  
6 Le Temps d'une pause 51 000  $                  
6 Parrainage Civique de la Banlieue Ouest 51 000  $                  
6 Prévention Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce 51 000  $                  
6 Prévention Sud-Ouest 51 000  $                  
6 Projet Changement - Centre communautaire pour Aînés 51 000  $                  
6 Résolidaire Réseau bénévole Hochelaga-Maisonneuve inc. 51 000  $                  
6 Patro Villeray, centre de loisirs et d’entraide 51 000  $                  
6 Patro Villeray 38 250  $                  
6 Tel-Écoute 51 000  $                  
6 Corporation du centre des aînés de Villeray 51 000  $                  
6 Association bénévole de Pointe-aux-Trembles et de Montréal-Est 29 750  $                  
7 Centre Action Génération des Aînés de la Vallée-de-la-Lièvre 51 000  $                  
7 Centre d’action bénévole de Hull 51 000  $                  
7 Campus 3 (Centre des aînés de Gatineau) 51 000  $                  
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PLQ - Question 06  - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2021-2022

Région Nom de l'organisme et ou municipalité  Dépense au 
31 mars 2022 

7 Logement de l’Outaouais 51 000  $                  
7 Table autonome des aînés des Collines 51 000  $                  
7 Centre d'action bénévole des MRC de Montmagny et de l'Islet 51 000  $                  
8 Corporation de développement communautaire Universeau 51 000  $                  
8 Ass. québ. déf. droits retr. et pré-retr. [A.Q.D.R.] Valdorienne 51 000  $                  
8 Support aux aînés de l’Harricana 51 000  $                  
8 Centre de bénévolat de Rouyn-Noranda 51 000  $                  
8 Table de concertation locale pour personnes âgées du Témiscamingue 51 000  $                  
8 Table de concertation locale pour personnes âgées du Témiscamingue 51 000  $                  
9 Centre d’action bénévole Le Nordest 51 000  $                  
9 Seniors Club of La Tabatière 51 000  $                  
9 Centre d’action bénévole de Port-Cartier inc. 51 000  $                  
9 Centre d’action bénévole le Virage 51 000  $                  
10 Club de l'Âge d'Or Val-Paradis 51 000  $                  
10 Association à Fleur d'espoir 51 000  $                  
11 CAB des Îles-de-la-Madeleine 51 000  $                  
11 Centre d’action bénévole de Chic-Chocs 51 000  $                  
11 FADOQ région Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 51 000  $                  
11 Conseil pour les anglophones madelinots 51 000  $                  
11 Centre d’action bénévole Gascons-Percé inc. 51 000  $                  
11 Comité d'action sociale anglophone (CASA) 51 000  $                  
11 Centre d’action bénévole Ascension Escuminac 51 000  $                  
11 Centre de bénévolat St-Alphonse-Nouvelle inc. 51 000  $                  
12  Entraide Solidarité Bellechasse (Saint-Lazare) 51 000  $                  
12 Lien Partage inc. (Sainte-Marie) 51 000  $                  
12 Maison des aînés de Lévis 51 000  $                  
12 Maison des aînés de Lévis inc. 51 000  $                  
12 Association bénévole Beauce-Sartigan inc. 51 000  $                  
12 Carrefour des personnes aînées de Lotbinière 51 000  $                  
12 Nouvel Essor 51 000  $                  
13 Association pour aînés résidant à Laval 51 000  $                  
13 Centre communautaire Le Rendez-vous des Aîné(e)s (Laval) 51 000  $                  
13 Centre communautaire Petit Espoir 51 000  $                  
13 Centre communautaire Petit Espoir 51 000  $                  
13 Comité d’animation du troisième âge de Laval (CATAL) 51 000  $                  
13 Comité d’animation du troisième âge de Laval (CATAL) 51 000  $                  
13 DIRA-Laval Inc. 51 000  $                  
14 Ass. québ.déf. droits retr.et pré-retr.[A.Q.D.R.] des Moulins inc. 51 000  $                  
14 Centre d'action bénévole de Brandon inc. 51 000  $                  
14 Centre communautaire bénévole Matawinie 51 000  $                  
14 Centre communautaire bénévole Matawinie 51 000  $                  
14 Centre d'action bénévole de Montcalm 51 000  $                  
15 Centre d'action bénévole les Artisans de l'Aide (Sainte-Eustache) 51 000  $                  
15 Centre d'action bénévole de Solange-Beauchamp (Sainte-Thérèse) 51 000  $                  
15 Centre d’action bénévole Saint-Jérôme inc. 51 000  $                  
15 Entraide Bénévole des Pays-d’en-Haut 51 000  $                  
16 Ass. Qué. Déf. Droits Ret. Pré-Ret. [AQDR]  [Valleyfield-Suroît] 51 000  $                  
16 Centre d'action bénévole de Bedford et environ inc. 51 000  $                  
16 Cellule Jeunes et Familles de Brome-Missisquoi 51 000  $                  
16 Centre communautaire des aînés et aînées de Longueuil 51 000  $                  
16 Centre communautaire des aînés et aînées de Longueuil 51 000  $                  
16 Centre communautaire multiservicesUn coin chez-nous 1983 (Saint-Chrysostome) 51 000  $                  
16 Centre d’action bénévole de Boucherville 51 000  $                  
16 Centre d’action bénévole de la Frontière 51 000  $                  
16 Centre d’action bénévole du grand Châteauguay 51 000  $                  
16 Centre de Bénévolat de la Rive-Sud – Point de service Chambly 51 000  $                  
16 Centre de Bénévolat de la Rive-Sud – Point de service Longueuil 51 000  $                  
16 Centre de Bénévolat de la Rive-Sud – Point de service Saint-Lambert 51 000  $                  
16 Grand Rassemblement des aînés de Vaudreuil et Soulanges 51 000  $                  
16 Le centre d'action bénévole de Sutton 51 000  $                  
16 La Vigie Rive-Sud 51 000  $                  
16 Sourire sans Fin 51 000  $                  
16 Mille et une rue 51 000  $                  
16 La Maison soutien aux aidants 51 000  $                  
16 Regroupement pour le santé des aînés de Pierre-De-Saurel 51 000  $                  
16 Horizon Soleil - Table de concertation de prévention des toxicomanies et de promotion de la santé de la   51 000  $                  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 7 
 
 
Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor pour l’année 2022-
2023 (crédit de fonctionnement et de transfert). 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 7 
 
 

Direction Type de crédits Crédits 
DSA 
(Élément 1 – Vieillissement actif) 

Fonctionnement                                                   
850 000 $  

DSA 
(Élément 1 – Vieillissement actif) 

Transfert                                              
26 543 100 $  

DABLM 
(Élément 2 – Soutien aux personnes en situation 
vulnérabilité)  

Fonctionnement                                                
1 865 400 $  

DABLM 
(Élément 2 – Soutien aux personnes en situation 
vulnérabilité) 

Transfert                                              
21 657 200 $  

TOTAL SA – Transfert                                              
48 200 300 $  

TOTAL SA – Fonctionnement  2 715 400 $ 
TOTAL - SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 50 915 700 $ 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 08 
 
 
Concernant le programme Municipalité amie des aînés : 

a) liste des municipalités et des sommes accordées par municipalité en 2021-2022 ; 
b) le taux de couverture des municipalités amies des aînés au Québec ; 
c) le nombre de municipalités qui ne sont pas en démarche MADA ; 
d) le financement total octroyé par le Secrétariat aux aînés depuis 2008 dans le 

programme, par année. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 08 
 
 
a) Pour l’année 2021-2022 : 34 projets représentant 41 municipalités et deux municipalités 

régionales de comté (MRC), réparties dans 12 régions du Québec, se sont vu octroyer un 
financement totalisant 623 200 $ (soutien financier de 544 000 $ et soutien technique de près 
de 79 200$). Le détail est disponible à l’annexe jointe. 
 

b) 93,5 % de la population québécoise vit dans une municipalité ou une MRC amie des aînés.  
c) 203 municipalités et MRC n’ont pas entamé encore de démarche MADA. 
d) Cette question est non pertinente à l’étude des crédits. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 09 
 
 
Liste des projets soutenus et des montants accordés dans le cadre du programme Québec ami des 
aînés en 2021-2022 et budget prévu pour le programme en 2022-2023. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 09 
 
 
Voir en annexe la liste des projets soutenus dans le cadre du programme QADA ainsi que les 
montants versés en 2021-2022.  
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Opposition officielle - Question 09 - Québec ami des 
aînés (QADA) 

Année financière 2021-2022

Organismes Versements 21-22
Région 1
Cercle de fermières Saint-Pacôme 22 600 $
Comité de développement de Saint-Jean-de-Cherbourg 52 050 $
Centre-femmes Catherine-Leblond inc. 13 272 $
Club de l'âge d'or de Rivière-du-Loup inc. 55 275 $
Centre d'entraide l'Horizon de Rivière-du-Loup 66 540 $
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitée     70 515 $
Total 1 280 252 $

Région 2
Centre d'action bénévole de Chicoutimi inc. 39 231 $
Association québécoise pour la défense des droits des personnes retraitées et préretra     5 915 $
Société d'information Lac-Saint-Jean 20 660 $
Comité des citoyens de Ste-Elisabeth inc. 17 322 $
Total 2 83 128 $

Région 3
Association bénévole Côte-de-Beaupré 61 598 $
Musée ambulant 18 750 $
Le Pivot 133 650 $
L'Entraide communautaire le Halo 150 000 $
Table de concertation des aînés de Portneuf 87 015 $
Écobâtiment 37 375 $
Fédération québécoise des centres communautaires de loisir 187 500 $
Université Laval 19 737 $
Vivre en Ville; le regroupement pour le développement urbain, rural et villageois viabl 100 000 $
Vivre en Ville; le regroupement pour le développement urbain, rural et villageois viabl 187 500 $
Fédération des centres d'assistance et d'accompagnement aux plaintes 37 500 $
AREQ (CSQ), Association des retraitées et retraités de l'éducation et des autres service    22 643 $
Institut sur le vieillissement et la participation sociale des aînés (Université Laval) 92 701 $
Vivre en Ville; le regroupement pour le développement urbain, rural et villageois viabl 75 000 $
Liratoutâge 149 976 $
Total 3 1 360 945 $

Région 4
Association québécoise de la défense des droits des retraités et pré-retraités des Chen  51 338 $
Appartenance Mauricie Société d'histoire régionale 19 850 $
FADOQ- Région Mauricie 36 725 $
Comité de Solidarité/Trois-Rivières 36 843 $
Total 4 144 756 $

Région 5
Centre d'action bénévole du Haut Saint-François 20 921 $
Le Petit Bonheur de Saint-Camille inc. 81 900 $
Centre d'action bénévole de la MRC de Coaticook 81 700 $
AQDR Sherbrooke 40 590 $
Commun'Action Ste-Jeanne d'Arc inc. 32 099 $
Centre d'action bénévole de Sherbrooke 6 375 $
Fédération des Communautés Culturelles de l'Estrie 59 433 $
Total 5 323 018 $

Région 6
Albatros de Montréal 126 478 $
Service d'aide communautaire Anjou inc. 36 080 $
Centre d'action bénévole de Montréal-Nord 55 650 $
Ami-Québec Agir contre la maladie mentale 7 898 $
Centre N A Rive de Montréal 32 739 $
Alliance des communautés culturelles pour l'égalité dans la santé et les services sociau  53 666 $
Conseil régional des personnes âgées Italo-Canadiennes 44 775 $
Les Accordailles 10 560 $
Association québécoise des personnes aphasiques 80 020 $
Centre communautaire MADA Inc. 8 624 $
Centre juif Cummings pour aînés 141 995 $
Conseil des Aînés et des Aînées de N.D.G. inc. 55 781 $
Centre communautaire des loisirs Sainte-Catherine d'Alexandrie 53 625 $
Katalizo 70 303 $
Maison Plein Cœur 28 428 $
Sans Oublier le Sourire 47 974 $
Société Alzheimer de Montréal inc. 114 044 $
CASA-C.A.F.I. (Centre d'aide aux familles immigrantes) 55 497 $
Les Habitations communautaires Entre-deux-âges 12 724 $
Mission Communautaire de Montréal 9 375 $
Service à la famille chinoise du Grand Montréal inc. 18 750 $
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Opposition officielle - Question 09 - Québec ami des 
aînés (QADA) 

Année financière 2021-2022
Institut de médiation et d'arbitrage du Québec 18 000 $
Intergénérations Québec 55 784 $
PrésÂges 71 805 $
Association des bibliothèques publiques du Québec 93 550 $
Intergénérations Québec 189 397 $
Association canadienne pour la santé mentale - Filiale de Montréal 67 500 $
Audition Québec 151 200 $
La Puce Ressource informatique 75 000 $
Fédération québécoise des sociétés Alzheimer 100 000 $
Proche aidance Québec (Ancien nom: Regroupement des aidants naturels du Québec 5 226 $
Proche aidance Québec (Ancien nom: Regroupement des aidants naturels du Québec 98 377 $
Association québécoise des centres communautaires pour aînés 142 086 $
Éducaloi 52 600 $
Parkinson Québec 187 500 $
Centre d'écologie urbaine de Montréal 32 462 $
Piétons Québec 37 500 $
Option consommateurs 116 282 $
Total 6 2 559 255 $

Région 7
Centre d'Innovation des Premiers Peuples 18 750 $
Les Habitations partagées de l'Outaouais inc. 14 891 $
AQDR - section Outaouais 93 120 $
Table de concertation des aînés et retraités de l'Outaouais 55 192 $
Total 7 181 953 $

Région 8
Centre d'action bénévole de Rouyn-Noranda inc. (ancien nom: Centre de bénévolat de 74 603 $
Total 8 74 603 $

Région 9
Association des côtiers de la Basse Côte-Nord inc. (Coasters Association inc.) 18 750 $
Loisir et Sport Côte-Nord 38 047 $
Total 9 56 797 $

Région 11
Équijustice Gaspésie 9 685 $
Comité d'action sociale anglophone C.A.S.A. inc. 37 987 $
Jeux des 50 ans et plus de la Gaspésie et des Îles de-la-Madeleine 116 881 $
Unité régionale de loisir et de sport Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 150 000 $
La société alzheimer Gaspésie et Îles de la Madeleine inc. 44 902 $
Le Centre Louise-Amélie 13 680 $
FADOQ Région Gaspésie Îles-de-la-Madeleine 48 597 $
Le Centre Louise-Amélie 56 250 $
Conseil pour les anglophones madelinots 33 903 $
Total 11 511 885 $

Région 12
Maison de la famille Beauce-Etchemins 40 754 $
Club F.A.D.O.Q. Saint-Damien (Club de l'âge d'or de Saint-Damien-de-Buckland comté 56 250 $
L'ABC des Hauts Plateaux 83 460 $
La Section Lévis-Rive-Sud de l'A.Q.D.R. 112 415 $
Alpha-Entraide des Chutes-de-la-Chaudière 35 601 $
Conseil des aînés de la MRC des Appalaches 35 625 $
Association coopérative d'économie familiale Appalaches-Beauce-Etchemins 58 091 $
Total 12 422 196 $

Région 13
Association Lavalloise des Personnes Aidantes (ALPA) 23 180 $
Groupe Promo-Santé Laval 52 426 $
Groupe de Loisirs La Relance 30 219 $
Société Alzheimer de Laval 1995 8 859 $
Total 13 114 684 $

Région 14
Club de l'âge d'or Espoir de nos jours de Notre-Dame-de-la-Merci 16 423 $
Aux bonheurs des aînés Lanaudière 67 661 $
FADOQ - Région de Lanaudière 13 912 $
Association coopérative d'économie familiale de la région de Lanaudière 55 160 $
ADSMQ-MRC de l'Assomption et des Moulins 12 500 $
AQDR section troisième 50 850 $
Le Néo 48 750 $
Total 14 265 256 $

Région 15
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Opposition officielle - Question 09 - Québec ami des 
aînés (QADA) 

Année financière 2021-2022
Le Petit Peuple 106 000 $
Télévision communautaire des Basses-Laurentides 14 764 $
Fadoq - Région des Laurentides 91 569 $
Total 15 212 333 $

Région 16
Centre d'action bénévole de Farnham inc. 49 974 $
Maison Internationale de la Rive Sud inc. 84 638 $
Espace MUNI (ancien nom: Carrefour action municipale et familles) 68 010 $
Maison des aînés de Lavaltrie 14 990 $
Aphasie Rive-Sud 12 998 $
Lire et faire lire 37 500 $
Regroupement des assistés sociaux du Bas-Richelieu 74 976 $
FADOQ - Région Richelieu-Yamaska 71 625 $
Sclérose en plaques St-Hyacinthe-Acton 28 881 $
Société Alzheimer des Maskoutains - Vallée des Patriotes 9 437 $
La magie des mots 10 582 $
Centre communautaire des aînés Vaudreuil-Soulanges (ancien nom: La Maison des aîn   41 588 $
Total 16 505 199 $

Région 17
FADOQ - Région Centre du Québec 115 088 $
Comité de développement de Notre-Dame-de-Ham 21 436 $
Corporation de développement communautaire de Drummond 15 279 $
Total 17 151 803 $

Total général 7 248 063 $
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 10 
 
 
La liste des campagnes de sensibilisation à la maltraitance envers les aînés effectuées en 2021-
2022 : 

a) l’agence qui a obtenu le contrat ; 
b) les coûts de production de la campagne ; 
c) Le coût du placement publicitaire ventilé par type de média (web, télé, radio, imprimé) ; 
d) Dates de diffusion et durée de la campagne. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 10 
 
 
Pour l’année 2021-2022, le MSSS a choisi de poursuivre la sensibilisation sur la maltraitance 
envers les personnes aînées et sur ses différentes formes, et d’intégrer davantage de messages 
valorisant les aînés dans la société. Ainsi, deux volets ont été créés pour cette campagne soit un 
volet sensibilisation à la bientraitance et à la prévention de la maltraitance et un volet valorisation 
de la contribution des aînés à la société québécoise.  
 
Dans le cadre de la campagne gouvernementale pour contrer la violence sous toutes ses formes, 
un message vidéo sur la maltraitance envers les aînés a été produit en 2019-2020. La diffusion, 
prévue pour le printemps 2021, a cependant été suspendue en raison de la pandémie. Il a été choisi 
de poursuivre la production de ce message et de le diffuser dans le cadre de cette campagne. 
 

a) Cossette : Agence créative en marketing et communication (firme sous contrat depuis 
2018) et LG2 (firme qui avait commencé la production de la vidéo sur la maltraitance 
envers les aînés en 2019-2020 dans le cadre de la campagne gouvernementale pour contrer 
la violence sous toutes ses formes).  

b) Les coûts de production pour l’ensemble de la campagne sont de 136 949,53$.   
c) Le placement publicitaire spécifique au volet sensibilisation à la bientraitance et à la 

prévention de la maltraitance a totalisé une somme de 361 384 $. 
a. Télévision : 244 692 $ 
b. Numérique : 100 000$  
c. Contenu (XTRA La Presse +) : 16 692$ 

d) Du 14 février au 31 mars 2022 (durée de 7 semaines) 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 11 
 
 
Composition du comité national directeur de l’entente-cadre nationale pour lutter contre la 
maltraitance envers les personnes aînées et liste des rencontres, avec les dates, en 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 11 
 
 
Le Comité national directeur est coordonné par le Secrétariat aux aînés. Il est composé d’un 
sous-ministre adjoint ou son équivalent par ministère et organisme signataire en plus d’un 
représentant de la Sûreté du Québec. Son mandat est d’assurer la participation des organisations 
dans l’implantation et l’application des processus d’intervention concertés.  
 
 
Ministères et organismes signataires 

• Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) 

• Ministère de la Justice du Québec 

• Ministère de la Sécurité publique 

• Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 

• Directeur des poursuites criminelles et pénales 

• Curateur public du Québec 

• Autorité des marchés financiers 
 
Il n’y a eu aucune rencontre en 2021-2022.  
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 12 
 
 
Indiquer la date de mise en place de chacun des processus d’intervention concertés suivants ou les 
prévisions : 

a) première phase : 
i. Montréal; 
ii. Capitale-Nationale; 
iii. Laval; 
iv. Chaudière-Appalaches; 
v. Estrie; 
vi. Saguenay Lac-Saint-Jean; 
vii. Mauricie Centre-du-Québec. 

b) deuxième phase : 
i. Abitibi-Témiscamingue; 
ii. Bas-Saint-Laurent; 
iii. Lanaudière; 
iv. Montérégie; 
v. Laurentides; 
vi. Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine; 

c) troisième phase : 
i. Nord-du-Québec; 
ii. Côte-Nord; 
iii. Outaouais; 
iv. Nunavik et Terres-Cries-de-la-Baie-James. 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 12 
 
 
La mise en place des processus d’intervention concertés se fait en continu. Les différentes régions 
ont mis en place des comités d’implantation pour déterminer leurs enjeux et assurer le déploiement. 
Des formations ont eu lieu auprès des représentants et des intervenants désignés. On peut dire que 
le processus est prêt à être « déployé » lorsque les intervenants (ceux qui peuvent « déclencher » 
des interventions concertées) sont formés. Voici donc les dates où les intervenants ont été formés 
pour chaque région et les prévisions pour les régions à venir. 
 
a) Première phase : 
 
i. Montréal : 27 septembre 2018 (Est) et 19 mars 2019 (Nord, Sud, Ouest et Centre-Ouest); 
ii. Capitale-Nationale : 26 septembre 2018; 
iii. Laval : 23 octobre 2018; 
iv. Chaudière-Appalaches : 26 mars 2019; 
v. Estrie : 26 mars 2019; 
vi. Saguenay–Lac-Saint-Jean : 20 mars 2019; 
vii. Mauricie–Centre-du-Québec : depuis mai 2014; 
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b) Deuxième phase : 
 
i. Abitibi-Témiscamingue : 4 novembre 2020; 
ii. Bas-Saint-Laurent : 17 janvier 2019; 
iii. Lanaudière : 15 janvier 2019; 
iv. Montérégie : 25 avril 2019; 
v. Laurentides : 14 mai 2019; 
vii. Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine : 29 mai 2019; 
 
c) Troisième phase : 
 
i. Nord-du-Québec : 18 janvier 2022; 
ii. Côte-Nord : 17 septembre 2019; 
iii. Outaouais : 4 février 2020; 
iv. Nunavik1 : à venir; 
v. Terres-Cries-de-la-Baie-James1 : à venir. 
 

 
1 Le calendrier de déploiement de ces deux dernières régions ainsi que le 
format du processus d’intervention concerté tiendront compte de leurs 
réalités particulières. 
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QUESTION NO 13 
 
 
Statistiques pour l’année 2021-2022 pour chacune des ententes sociojudiciaires actuellement en 
vigueur :  

a) le nombre de signalement par région; 
b) le nombre de déclenchement de procédures d’intervention concertées par région; 
c) le nombre de victimes par région; 
d) l’âge moyen des victimes par région; 
e) le lien entre l’agresseur et la victime (statistiques par région); 
f) la compilation des types de maltraitance (physique, psychologique, financière, etc.) 

(statistiques par région); 
g) la provenance des déclenchements des procédures (police, curateur, santé, etc.) 

(statistiques par région); 
h) le nombre de procédures qui ont mené à des accusations (statistiques par région) 
i) le nombre de procédures qui ont mis fin aux situations de maltraitance à la suite de 

l’intervention de l’équipe d’intervention (statistiques par région); 
j) délais d’intervention entre le signalement et la première rencontre de l’équipe 

d’intervention (statistiques par région); 
k) délais entre l’ouverture et la fermeture du dossier (statistiques par région). 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 13 
 
 
Le Rapport annuel 2020-2021 - Entente-cadre nationale pour lutter contre la maltraitance envers 
les personnes aînées a été déposé à l’Assemblée nationale en octobre 2021, et ce, conformément 
à l’article 20 de la Loi visant à lutter contre la maltraitance envers les aînés et toute autre 
personne majeure en situation de vulnérabilité.  
 
Il est disponible à l’adresse Internet suivante : 
 
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003160/ 
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QUESTION NO 14 
 
 
Ligne Aide Abus Aînés : 
 

a) Montant transféré au CSSS Cavendish pour le fonctionnement annuel de la Ligne; 
b) Le nombre d’ETC nécessaire pour le fonctionnement de la Ligne ventilé par corps 

d’emploi; 
c) Statistiques concernant le nombre d’appels reçus par année depuis 3 ans (statistiques 

d’appels hebdomadaires et mensuels), par région; 
d) la proportion des appels qui concernent la maltraitance organisationnelle, la maltraitance 

matérielle ou financière, la violence psychologique et la violation des droits; 
e) statistiques sur la provenance des appels (victime, témoins, intervenant du réseau de la 

santé, etc.); 
f) les sommes investies par année en 2021-2022 et prévisions pour 2022-2023. 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 14 
 
 

a) Aucun montant transféré au CSSS Cavendish au cours de l’exercice financier 2021-2022. 
Se référer à la réponse de la question f. 

b) Nombre d’ETC ventilé par corps d’emploi : 
10 ETC intervenants professionnels, 1 ETC spécialiste en activités cliniques, 1 ETC 
Agent de planification de programmation et de recherche, 1 ETC Chef d’administration 
de programme, 0.8 ETC Agent administratif. 

c) Du 1er avril 2021 au 31 mars 2022, 5 433 appels ont été traités.  
Appels par région 

 
Région des appels % 

Bas Saint-Laurent 2,28% 
Baie-James 0,02% 
Gaspésie – Iles-de-la-Madeleine 1,26% 
Chaudière-Appalaches 4,35% 
Laval 3,74% 
Lanaudière 6,01% 
Laurentides 7,95% 
Montérégie 14,20% 
Saguenay – Lac-Saint-Jean 2,64% 
Capitale-Nationale 9,69% 
Mauricie et Centre-du-Québec 5,13% 
Estrie 3,84% 
Montréal 27,05% 
Outaouais 3,86% 
Abitibi-Témiscamingue 1,06% 
Côte-Nord 0,96% 
Hors Québec 2,20% 
Non disponible 3,78% 
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d) Du 1er avril 2021 au 31 mars 2022, 29,13% des appels reçus concernaient des situations 
de violence psychologique, 23,64% des situations d’exploitation financière ou matérielle, 
5,84% de maltraitance organisationnelle et 18,62% des situations de violation des droits. 

e) Provenance des appels (Identité des appelants) 
 

Provenance des appels % 
Membre de la famille 38,29 

Personne aînée en situation de maltraitance 38,13 
Ami, voisin 8,27 

Travailleur social ou autre intervenant de la santé 2,08 
Organisme communautaire 1,16 

Policier 0,14 
Notaire, avocat 0,04 

Journaliste 0,02 
Institution financière 0,14 

Inconnu ou non disponible 5,53 
Autre 6,19 

 
f) Les montants versés en 2021-2022 au Centre intégré universitaire de santé et de services 

sociaux du Centre-Ouest-de-l’Ile-de-Montréal qui opère la Ligne Aide Abus Aînés sont 
de 1 583 000 $.  
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QUESTION NO 15 
 
 
Liste des mesures et des sommes accordées pour améliorer l’accès à l’information aux services 
gouvernementaux pour les personnes aînées en 2021-2022 ainsi que les prévisions pour 
2022-2023. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 15 
 
 

• Services Québec a réalisé et publié le guide annuel « Programmes et services pour les 
aînés ». 

• Lors de la mise à jour annuelle de ce guide, la Direction générale des Aînés et des Proches 
aidants (DGAPA), dont le Secrétariat aux aînés, est consulté et elle produit des fiches 
d’information concernant les programmes et mesures dont elle est la responsable. 

• Services Québec met à disposition un Portail gouvernemental de services et une ligne sans 
frais pour les renseignements généraux sur les programmes et les services du gouvernement 
du Québec. 

• Un tirage sur papier du guide sera fait au cours des prochaines semaines. Celui-ci sera 
disponible dans les bureaux de Services Québec. 

• Le ministère de la Santé et des Services sociaux fait affaire avec Services Québec pour 
répondre aux appels des citoyens et pour les rediriger vers les organismes ou services 
appropriés. 

• Le contenu « Aînés » du site Web gouvernemental Québec.ca est mis à jour régulièrement. 
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QUESTION NO 16 
 
 
Concernant le suicide chez les aînés, veuillez nous dire : 
a) Le taux de suicide chez les aînés, par année, dans les 5 dernières années; 
b) la liste des actions gouvernementales pour prévenir le suicide chez les aînés; 
c) Les sommes accordées pour lutter contre le suicide chez les aînés en 2021-2022 ainsi que les 
prévisions pour 2022-2023 
 
 
 
RÉPONSE NO 16 
 
a) Les données les plus récentes sont disponibles au tableau A1 du rapport de l’Institut national de 
santé publique du Québec (INSPQ). Le rapport peut être consulté en suivant l’hyperlien : 
  
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2842-suicide-quebec-2022.pdf 
 
 
b) Dans le cadre du plan d’action 2018-2023 Un Québec pour tous les âges, les deux mesures 
suivantes ont débuté en 2019-2020 : 
 

• Bonifier la formation Agir en sentinelle pour la prévention du suicide afin de mieux outiller 
les personnes formées à reconnaître les signes précurseurs des comportements suicidaires 
chez les aînés. Un montant de 19 551 $ a été investi en 2020-2021 pour cette mesure. Le 
montant total prévu pour la durée du plan d’action est de 300 000 $. 

 
• Promouvoir et déployer auprès des intervenants la formation Prévenir le suicide chez les 

aînés : repérer, protéger et redonner espoir dans toutes les régions du Québec. Le montant 
investi en 2020-2021 pour cette mesure a été de 23 215 $. Le montant total prévu pour la 
durée du plan d’action est de 65 000 $. 
 

Les données concernent l’année financière 2020-2021, car le bilan 2021-2022 n’est pas encore 
disponible.  
 
 
c) Les données pour 2022-2023 ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 17 
 
Liste des nominations effectuées à la société de gestion L’Appui depuis le 1er avril 2021, la 
composition du CA du Fonds à partir du 1er novembre 2021 et la liste des rencontres du CA depuis 
le 1er avril 2021. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 17 
 
 
 
Depuis le 1er avril 2021 il n’y a pas eu de nouvelle nomination.  

 
CONSEIL D’ADMINISTRATION de l’Appui 

 
Lise Verreault, présidente, Consultante  
 
Guy Brochu Retraité, SOJECCI II ltée  
 
Anne Bourbonnais Professeure agrégée, Faculté des sciences Université de Montréal 
Titulaire de la Chaire de recherche en soins Infirmiers à la personne âgée et à la famille  
 
Claude Chagnon Président, SOJECCI II ltée  
 
Sylvianne Chaput Vice-présidente et Chef de la direction financière, SOJECCI II ltée  
 
Daniel Desharnais Sous-ministre adjoint Direction générale de la coordination réseau et 
ministérielle et des affaires institutionnelles au MSSS  
 
Anne Hébert Retraitée  
 
Guillaume Joseph, Secrétaire Directeur général de l’Appui national  
 
Natalie Rosebush Sous-ministre adjointe Direction générale des Aînés et des Proches 
aidants au MSSS  
 
Mathieu Staniulis Vice-président, Expérience membre et client Mouvement Desjardins  
 
Pierre Winner Proche aidant Directeur général par intérim à la MRC de la Matawinie 
 
Les rencontres du CA se sont tenues : 

4 juin 2021 
9 juillet 2021 (+ AGA) 
11 novembre 2021 (extraordinaire) 
3 décembre 2021 
24 février 2022 
23 mars 2022 
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QUESTION NO 18 
 
Solde de l’Appui à la fin des activités du Fonds, le 31 octobre 2021. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 18 
 
Cette information n’est pas disponible en date du 31 octobre car cette date ne correspond pas à la 
fin d’un trimestre.  Cependant le solde de l’encaisse de l’Appui en date du 31 décembre 2021 
était de 22 365 111 $. 
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QUESTION NO 19 
 
 
Solde de l’Appui en date du 31 mars 2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 19 
 
 
Au 31 mars 2022, le solde de l’Appui n’est pas encore disponible. 
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QUESTION NO 20 
 
Depuis le transfert du solde du Fonds de l’Appui au Ministère, veuillez nous ventiler l’utilisation 
des sommes détaillées. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 20 
 
Cette information n’est pas disponible actuellement et le sera lorsque les états financiers seront 
révisés.  
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QUESTION NO 21 
 
 
Nombre de projets financés et le nombre de proches aidants rejoints par le biais des Appuis 
régionaux en 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 21 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 
 

• le nombre de projets financés par les Appuis régionaux, en 2021-2022, est de 254; 
 

• Le nombre réel de proches aidants joints par les projets en cours en 2021-2022 n’est pas 
encore disponible. 
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QUESTION NO 22 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Bas-Saint-Laurent pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 22 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 
 

• le nombre de projets financés par l’Appui Bas-Saint-Laurent, en 2021-2022, est de 10 pour 
un montant de 523 780, 35 $; 
 

 

 

Cibles PAA Cibles Montants

Accompagnement, soutien, répit, formation et information pour les 
proches aidants de La Mitis 155 62 357,19 $
Un complément pour les proches aidants 135 86 361,87 $

2019-2021 Formation et conférences 148 19 023,90 $
Équipe-volante de la Vallée 78 76 995,28 $

Une plateforme de soutien souple et adaptée 130 52 371,48 $
Prendre soin de soi, pour mieux prendre soin de l'autre - Volet 
Proches aidants 220 20 058,68 $
Une communauté au service de ses proches aidants volet 2 100 62 304,30 $
Accompagner la personne proche aidante et valoriser son rôle 30 48 280,79 $
La proche aidance en soins palliatifs 125 18 301,86 $

information / répit aidant 95 77 725,01 $

Total cibles 2021-2022 1216 523 780,35  $                                          

Nom du projet
1 avril 2021 au 31 mars 2022
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QUESTION NO 23 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Abitibi-Témiscamingue pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 23 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Abitibi-Témiscamingue, en 2021-2022, est de 14 

pour un montant de 525 512,10 $; 
 

 

 

Cibles PAA Cibles Montants

Un moment pour vous 35 41 160,84 $
Bouffée d'air 15 63 247,80 $

Au dela du proche aidant 26 40 713,30 $
Répit-Accompagnement 20 31 584,00 $
Du temps pour l'aidant 14 68 670,00 $

Halte répit hors domicile 50 38 976,00 $

Avec et pour vous 65 28 309,81 $

À chacun son évasion (bonification) 55 79 439,64 $
Répit à Témiscaming-Kipawa 12 25 721,60 $
Interlude à Ville-Marie 4 22 703,52 $
Intervention précoce au Témiscamingue 80 28 818,53 $
Intervention précoce à Rouyn-Noranda 120 46 350,89 $
Musqiue et mémoire 16 4 698,09 $
A-Compagnons-Nous 8 5 118,09 $

Total cibles 2021-2022 520 525 512,10  $                                          

Nom du projet
1 avril 2021 au 31 mars 2022
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QUESTION NO 24 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Capitale-Nationale pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 24 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Capitale-Nationale, en 2021-2022, est de 28 pour 

un montant de 1 735 329,81 $; 
 
Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles 
PAA 

Cibles 
Montants 

9e appel de projets - Répit - Annexe 
PROTOCOLE 

21 123 216,12 $ 

Du temps pour soi,  pour faire plus, 
plus longtemps pour ceux qu'on 
aime ! - Annexe PROTOCOLE 

45 131 882,91 $ 

Répit à domicile - Annexe 
PROTOCOLE 

60 151 453,00 $ 

Coopérative de services à domicile 
du Cap Diamant présente pour les 
proches aidants - Annexe 
PROTOCOLE 

30 143 829,00 $ 

Aide chez soi Orléans, une présence 
bienveillante pour vos proches - 
Analyse - Annexe PROTOCOLE 

30 153 632,50 $ 

Répit à domicile - Annexe 
PROTOCOLE 

65 166 694,40 $ 

Aide à domicile LE HALO présente 
pour les proches aidants - Annexe 
PROTOCOLE 

37 68 138,60 $ 

Répit à domicile - Annexe 
PROTOCOLE 

6 19 523,25 $ 

Halte-Répit «Le Mouillage» 2019 - 
Annexe PROTOCOLE 

6 13 271,48 $ 

Répit hors domicile (haltes-pauses) 
- Annexe PROTOCOLE 

30 58 311,02 $ 

Centre de répit La Maison Écho du 
Coeur - Annexe PROTOCOLE 

6 23 631,83 $ 

L'atelier L'Évasion - Annexe 
PROTOCOLE 

20 24 689,70 $ 
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Répit bonifié 2 - Annexe 
PROTOCOLE 

60 112 064,04 $ 

Soutien aux proches-aidants de la 
Côte-de-Beaupré - Annexe 
PROTOCOLE 

166 40 068,89 $ 

Service d'aide aux proches aidants - 
Annexe PROTOCOLE 

50 31 316,09 $ 

Groupes d'entraide  pour le 
ressourcement des proches aidants 
d'aînés - Annexe PROTOCOLE 

200 36 457,68 $ 

Groupe de soutien sur l'expérience 
morale (SEMA) - Annexe 
PROTOCOLE 

14 8 347,45 $ 

Proches aidants : Vous 
reconnaissez-vous ? - Annexe 
PROTOCOLE 

266 21 416,04 $ 

La conciliation travail-famille-
soins, gage de maintien et 
d'intégration en emploi pour 
l'épanouissement professionnel de 
proches aidants - Annexe 
PROTOCOLE 

150 71 711,63 $ 

The Caring Circle - Annexe 
PROTOCOLE 

70 18 666,01 $ 

Répit hors domicile au Monastère 
des Augustines (Capitale-
Nationale) - Annexe PROTOCOLE 

46 47 823,56 $ 

Cafés rencontre secteur de Portneuf 
Ouest 

138 15 192,03 $ 

Halte répit hors domicile 40 130 894,23 $ 

Groupes de soutien et de  formation  64 14 903,95 $ 
Halte-pause basse-ville-Vanier 8 19 503,86 $ 
Groupes de soutien pour les proches 
aidants d'ainés – Aidance, deuils et 
perspectives 

40 22 459,17 $ 

Zoom proches-aidants: En direct 
pour vous sécuriser  

100 38 755,50 $ 

Réseautage Québec 03 80 27 475,88 $ 

Total cibles 2021-2022 1 848                                        
1 735 329,81  $  
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QUESTION NO 25 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Saguenay–Lac-Saint-Jean pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 25 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Saguenay–Lac-Saint-Jean, en 2021-2022, est de 

13 pour un montant de 763 106,57 $; 
 
 

 
 
 

 
 

Cibles PAA Cibles Montants

Activités récréatives et sociales SLSJ (répit de groupe) 225 183 461,25 $

Optimisation SLSJ 880 120 870,75 $

Répit équipe volante à domicile 120 119 944,86 $

Formation pratico-pratique pour les PAA 240 13 489,56 $
Aluepun Mitshuap (Point de détente) 30 29 458,14 $
Soutien psychologique 45 16 175,04 $
Répit dépannage auprès des proches-aidants 150 37 831,25 $
Le répit à votre portée 31 88 548,60 $
Les rencontres aidants du Fjord 18 9 764,90 $
Répit souple et diversifié 33 72 390,79 $
Informer pour mieux accompagner 30 14 852,04 $
Service de dépistage et prevention de la détresse physique et 
psychologique chez les proches aidants ainés 150 40 504,80 $
Soutenir pour mieux accompagner 40 15 814,60 $

Total cibles 2021-2022 1 992 763 106,57  $                                          

Nom du projet
1 avril 2021 au 31 mars 2022
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QUESTION NO 26 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Centre-du-Québec pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 26 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 

• le nombre de projets financés par l’Appui Centre-du-Québec, en 2021-2022, est de 12 pour 
un montant de 573 987,34 $; 

 

 
 

 
 

Cibles PAA Cibles Montants

Gestion du stress 60 22 441,13 $

Groupe de soutien Cafés Entr'aidants 60 15 441,31 $

Soutien psychologique et gestion du stress 130 39 640,02 $

Rencontres Entr'aidants 50 17 366,16 $
Point de service de Victoriaville 330 50 613,15 $
Point de service de Drummondville 330 50 613,15 $
Toujours à vos côtés au Centre-du-Québec 115 102 701,93 $

Répit 20 27 225,00 $
Services de répit à domicile pour les proches aidants 30 57 915,00 $
Services de répit pour les proches aidants 60 111 375,00 $

Répit pour les personnes proches aidantes d'ainés 15 42 075,00 $

Répit 15 36 580,50 $

Total cibles 2021-2022 1 215 573 987,34  $                                          

Nom du projet
1 avril 2021 au 31 mars 2022
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QUESTION NO 27 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Chaudière-Appalaches pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 27 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 
 

• le nombre de projets financés par l’Appui Chaudière-Appalaches, en 2021-2022, est 
de 22 pour un montant de 971 431, 94 $; 
 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 

Pour mieux répondre aux besoins des proches 
aidants de la MRC des Appalaches 

150 47 301,37 $ 

Faciliter l’accès aux services pour les proches 
aidants de Beauce-Sartigan  

96 46 434,10 $ 

Un répit en appui - Nouvelle Beauce 30 19 999,99 $ 

Un répit en appui - Robert-Cliche 15 9 999,94 $ 

Un répit en appui Beauce-Sartigan 75 33 000,01 $ 

Un répit en appui Etchemins 15 17 999,84 $ 

Un répit en appui L'Islet 20 15 000,05 $ 

Un répit en appui Lotbinière 35 28 000,00 $ 

Un Répit en Appui Montmagny 25 38 499,90 $ 

Un répit en appui - Bellechasse 10 19 999,98 $ 
Un répit en appui Appalaches 30 32 000,12 $ 

Services de soutien et de relève aux proches 
aidants 

80 24 140,26 $ 

Soutenir les proches aidants de langue anglaise 
de la MRC des Appalaches et la MRC de 
Lotbinière 

28 10 121,25 $ 

Toujours à vos côtés ! 45 11 871,83 $ 
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Un soutien essentiel pour les proches aidants  70 35 960,97 $ 

Encore plus de soutien et de services pour les 
proches aidants de la MRC de Lotbinière 

210 34 579,02 $ 

Projet PAPA    (Penser Aider les Proches 
Aidants) 

700 113 694,00 $ 

Centre de stimulation et de répit 28 232 544,70 $ 
Pour une meilleure offre de service (suite) 350 145 200,37 $ 
Soutien, outils et développement des 
compétences des proches aidants masculins 
et/ou en emploi 

66 21 323,93 $ 

Soutien, outils et développement des 
compétences des proches aidants masculins 
et/ou en emploi 

54 20 246,84 $ 

Au fil des saisons 30 13 513,50 $ 
Total cibles 2021-2022 2 162                                            

971 431,94 $  
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QUESTION NO 28 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Côte-Nord pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 28 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Côte-Nord, en 2021-2022, est de 9 pour un 

montant de 549 046,77 $; 
 
 
Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 
La résilience: ça s'apprend, ça se comprend, ça 
s'apprivoise 

400 62 774,78 $ 

Le répit du samedi 25 46 491,56 $ 
Répit / Stimulation / Accompagnement 
Manicouagan 

25 70 825,37 $ 

Répit / Stimulation en Basse-Côte-Nord 20 46 383,72 $ 
Supporting North Shore Caregivers 7 16 557,23 $ 
Répit de surveillance et de stimulation 30 109 683,46 $ 
Répit / Présence / Surveillance 24 81 957,75 $ 

Projet de service de répit/gardiennage pour les 
proches aidants 

25 66 624,08 $ 

Équipe volante - répit 20 47 748,83 $ 
Total cibles 2021-2022 576 549 046,77 $ 
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QUESTION NO 29 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Estrie pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 29 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Estrie, en 2021-2022 est de 10 pour un montant 

de 733 441,27 $; 
 
 
 

 
 

 
 
 

Cibles PAA Cibles Montants

Réseau d’Amis pour le volet Regroupement des Aidantes et Aidants 
Naturels (RAAN) 505 117 931,09 $
Aide à domicile Haut-Saint-François 24 56 700,00 $
Aide à domicile MRC de Coaticook 5 6 900,00 $
Service d'aide à domicile du Granit 42 93 600,00 $

Coopérative de solidarité de services à domicile Memphrémagog 10 24 000,00 $

Centre d'action bénévole de la MRC de Coaticook 120 47 507,91 $
Société Alzheimer de l'Estrie 130 152 570,78 $
Société Alzheimer de l'Estrie 50 126 321,30 $
Société Alzheimer de l'Estrie 24 90 000,00 $
Maison La Cinquième Saison 28 17 910,20 $

Total cibles 2021-2022 938 733 441,27  $                                          

Nom du projet
1 avril 2021 au 31 mars 2022
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QUESTION NO 30 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Montréal pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 30 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Montréal, en 2021-2022, est de 24 pour un 

montant de 4 041 552, 75 $; 
 

 
RÉGION – APPUI MONTRÉAL 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 

2019-2021 - Formation et accompagnement des 
aidants à la communication avec une personne 
aphasique 

110 131 000,00 $ 

Être aidante, est-ce naturel ? 116 89 639,26 $ 
Programme d'accompagnement des proches 
aidant(e)s 

500 199 725,15 $ 

VERS UN MIEUX ÊTRE ENTRE AIDANTS   
DE PERSONNES VIVANT AVEC LE 
PARKINSON 

100 57 451,89 $ 

Réseau-Conseil 2019-2021 500 339 610,09 $ 
Des Outils pour les Aidants 65 99 700,65 $ 
Pour le mieux-être de nos proches aidantes 245 130 951,46 $ 
Consolidation de l'offre de répit à domicile 70 62 999,89 $ 
Offre de répit atypique pour les proches aidants 60 46 627,04 $ 
Programme Soutien à domicile  300 280 314,91 $ 
Centre d'activités le samedi 35 144 748,45 $ 
Répit autonomie 100 190 000,06 $ 
Développement des heures de répit 
supplémentaires en centre de jour 

50 95 159,98 $ 

Répit à domicile - stimulation, surveillance et 
urgence 

100 161 432,22 $ 

Répit à domicile 55 174 720,00 $ 
Maintenir l'offre des services de répit et de soins 
psychologiques aux proches aidants 

280 321 148,95 $ 

59



Famille choisie : Soutenir les proches aidants 
LGBT 

50 62 189,61 $ 

Aider en équilibre 248 141 999,99 $ 

ISOPA : identifier, soutenir et orienter les 
proches aidants 

140 134 122,95 $ 

PIF 160 215 733,53 $ 
Soutenir les aidants d'ainés de Dorval à 
Griffintown 

400 163 422,11 $ 

Service de répit à domicile aux proches aidants 
d'ainées  

85 248 854,55 $ 

Projet 1 Phase 3 - Services de répit aux proches 
aidants d'aînés 

90 224 999,94 $ 

Répit autonomie 100 325 000,08 $ 
Total cibles 2021-2022 3 959                                            

4 041 552,75 $  
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QUESTION NO 31 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Mauricie pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 31 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Mauricie, en 2021-2022, est de 11 pour un 

montant de 788 489,18 $; 
 

 
Appui MAURICIE 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 

Prenons soin d'eux comme ils le font pour leurs 
proches! 

65 73 389,10 $ 

À la rencontre des proches aidants d'aînés...par 
l'écoute,  le partage et la solidarité!  

250 71 729,04 $ 

Répit  40 185 125,00 $ 

Toute la Mauricie, à vos cotés pour faire face à 
la maladie de Parkinson 

219 64 853,13 $ 

Consolidation et bonification des services de 
formations, d'information et de soutien 
psychosocial individuel 

295 105 671,37 $ 

Accès-Cible 260 108 931,26 $ 

Carpe Diem en Mauricie 325 83 943,30 $ 

Maison des familles, Maison pour aidants 
naturels 

30 6 398,54 $ 

Albatros,  Une main tendue aux  proches 
aidants d'aînés 

44 19 372,50 $ 

Carpe Diem TR 130 59 625,93 $ 

Consultations pour vaincre la dépression et 
l'anxiété suite à un diagnostic de maladie 
cardiaque 

30 9 450,00 $ 

Total cibles 2021-2022 1 688                                            
788 489,18 $  
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QUESTION NO 32 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Lanaudière pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 32 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 

• le nombre de projets financés par l’Appui Lanaudière, en 2021-2022, est de 14 pour un 
montant de 809 942,56 $; 

 
 

 

Appui LANAUDIÈRE 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 

Intervention de soutien en prévention pour les 
proches aidants d'ainés de Lanaudière 

60 61 383,00 $ 

l'impact émotif, ce grand oublié 274 63 320,25 $ 
La main toujours tendue 100 52 250,10 $ 
Informés pour mieux aider 110 31 964,33 $ 

xVers un quotidien enrichissant pour les 
proches aidants 

136 87 958,32 $ 

Répit Accompagnement Stimulation (RAS) 24 100 842,98 $ 
«Accompagner sans toutefois s'oublier» - 
Mieux connaitree la maladie d'Alzheimer pour 
un meilleur accompagnement 

160 39 562,91 $ 

Rencontre Atelier Proche Aidant Personne 
Atteinte (RAPAPA) 

90 86 789,09 $ 

Le cheminement du proche aidant II 150 60 350,85 $ 
Mon répit, ma santé 36 30 750,00 $ 

Mon répit, ma santé 25 45 945,00 $ 

Mon répit, ma santé 40 42 900,00 $ 
Mon répit, ma santé 33 50 925,60 $ 
Mon répit, ma santé 50 55 000,13 $ 
Total cibles 2021-2022 1 288                                            

809 942,56 $  
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QUESTION NO 33 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Laurentides pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
RÉPONSE NO 33 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 
 

• le nombre de projets financés par l’Appui Laurentides, en 2021-2022, est de 20 pour un 
montant de 1 007 055,85 $; 
 

 

REGION - Appui LAURENTIDES 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 
Chez nous, chez vous ! 170 44 573,63 $ 
Renforcement des capacités et soutien de 
proches aidants 

50 25 410,00 $ 

Projet R.I.R.E - Rencontres en soirée d’un 
groupe de soutien – Information sur les services 
– Ressourcement et réseautage entre proches 
aidants assistés d’intervenants – Employeurs et 
employés sensibilisés au rôle du proche aidant 

70 16 487,94 $ 

L'Antr'Aidant- Information-formation et soutien 
psychosocial Pays-d'en-Haut 

90 57 669,29 $ 

L'Antr'Aidant MRC Rivière-du-Nord/ 
Information-formation-soutien psychosocial 

155 63 626,07 $ 

Au coeur de soi MRC Thérèse de Blainville 105 91 306,95 $ 

APPUYONS NOS PROCHES AIDANTS ! 70 46 979,10 $ 

Répit-aidants-aînés MRC Thérèse-De Blainville 72 70 732,47 $ 

L'Appui et le bon temps 19 25 200,00 $ 
À l'écoute de nos proches aidants  115 53 330,76 $ 
Centre de répit à Sainte-Agathe 12 35 981,40 $ 
Répit-Accompagnement-Stimulation à domicile  9 22 835,68 $ 
Soutien aux proches aidants RDN 320 49 875,84 $ 
Répit dépannage 50 21 046,98 $ 
Soutien aux Proches aidants d'aînés 325 62 496,76 $ 
S'outiller pour mieux aider 65 52 410,37 $ 
Des services de répit et des formations pour les 
proches aidants 

28 49 993,50 $ 
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Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 
Répit accru pour les aidants de Pays-d'en-Haut 40 54 210,24 $ 

Rivière du Nord / Nord de Mirabel 40 95 719,06 $ 
Soutien et services personnalisés aux Proches 
aidants d'aînés 

120 67 169,81 $ 

Total cibles 2021-2022 1 925                                        
1 007 055,85 $  
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QUESTION NO 34 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Laval pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 34 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Laval, en 2021-2022, est de 12 pour un 

montant de 906 980,58 $; 
 

 
REGION - Appui LAVAL 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 

Centre de jour multiculturel 180 56 120,40 $ 
L'Escale du Rendez-Vous, un répit au rythme 
de chacun 

13 38 068,50 $ 

Répit stimulation à domicile avec activités 
domestiques 

30 170 000,01 $ 

Une pause pour moi, journée du mercredi 
CATAL 

16 34 839,16 $ 

Halte répit, service de répit atypique et 
d'urgence 

55 60 000,37 $ 

Répit pour proche aidant d'une personne 
atteinte de moins de 65 ans 

15 50 735,33 $ 

Consultation à domicile et suivis 360 61 456,23 $ 
Services de répit à domicile 55 141 012,30 $ 
Le mieux-être des proches aidants de personnes 
vivant avec la maladie de Parkinson.2 

209 26 001,21 $ 

Conférence pour tous - ressource aidante 140 39 957,33 $ 

Répit d'occasion 150 138 555,27 $ 

Une oreille attentive au bon moment/ groupe de 
soutien pour se reconnaitre entre-nous 

140 90 234,48 $ 

Total cibles 2021-2022 1 363                                            
906 980,58 $  
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QUESTION NO 35 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Nord-du-Québec pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 35 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Nord-du-Québec, en 2021-2022, est de 4 pour 

un montant de 182 556,93 $; 
 

 
Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 

Atelier de formation et Café Rencontres pour 
les PAA de VVB 2019-2021 

15 15 310,43 $ 

Soutenir les proches aidants, un projet de 
communauté 

35 66 624,60 $ 

Au coeur de Partenaires 30 80 621,50 $ 
Projet de répit aux proches aidants de 
Chibougamau et de Chapais 

90 20 000,40 $ 

Total cibles 2021-2022 170                                            
182 556,93 $  
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QUESTION NO 36 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Outaouais pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 36 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Outaouais, en 2021-2022, est de 10 pour un 

montant de 769 179,63 $; 
 

 
RÉGION- Appui OUTAOUAIS 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles 
PAA 

Cibles Montants 

CENTRE DE SOUTIEN POUR 
PROCHES AIDANTS DE 
PERSONNES AÎNÉES 

40 56 100,45 $ 

Centre de jour et de répit de 
Gatineau 

895 182 820,05 $ 

Centre de jour et de répit des MRC 
de l'Outaouais 

174 104 764,59 $ 

Ateliers aux proches aidants 100 33 224,63 $ 
Initiative de la communauté 
bienveillante du Pontiac  pour les 
proches aidants d'aînés anglophones 

40 72 557,94 $ 

Avant le répit... une trajectoire de 
défis 

10 18 750,00 $ 

SOS proches aidants des Collines 100 69 173,73 $ 
Vivre harmonieusement la proche 
aidance 

215 105 824,59 $ 

Soutien et répit aux proches aidants  356 88 149,60 $ 

Prendre soin de soi, dans et au delà, 
de notre rôle de proche aidant 

50 37 814,07 $ 

Total cibles 2021-2022 1 980                                            
769 179,63 $  
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QUESTION NO 37 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 37 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2022 fournies par l’Appui national : 

 
• le nombre de projets financés par l’Appui Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine, en 2021-2022, 

est de 11 pour un montant de 506 436,51$; 
 

 
RÉGION - Appui GASPÉSIE 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 
Prendre son souffle 50 50 048,46 $ 

Une pause pour moi 72 44 999,77 $ 
Programme Sphère (Programme de soutien 
psychosocial humanisé, d'entraide et de répit 
de l'Estran) 

60 31 892,82 $ 

Les Apprenti-sages 70 25 000,06 $ 

Le Relais 65 44 000,63 $ 
C.A.P.E. (Promoting Connection, Action, 
Pause, and Empowerment through activities 
for Caregivers) 

32 17 199,59 $ 

Ensemble pour nos proches aidants d'aînés 100 20 034,00 $ 

Activité de jour - Le Réconfort 50 129 028,35 $ 

Bonification des services pour le bénéfice des 
proches aidants d’aînées en Gaspésie-Îles-de-
la-Madeleine 

400 82 215,40 $ 

Projet Appui 165 50 017,46 $ 
Les anges du soutien 25 11 999,97 $ 
Total cibles 2021-2022 1 089                                            

506 436,51 $  
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QUESTION NO 38 
 
 
Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Montérégie pour l’année 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 38 
 
 
Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national : 
 

• le nombre de projets financés par l’Appui Montérégie, en 2021-2022, est de 29 pour un 
montant de 2 620 942,87 $; 

 
RÉGION - Appui MONTÉRÉGIE 

Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 
Répit Chouette-Nuit et Évasion - Montérégie 
Est-RLS Pierre-Boucher 

24 114 522,58 $ 

Répit Chouette-Nuit et Évasion - Montérégie 
Ouest RLS Jardins Roussillon 

20 106 876,68 $ 

Chouette-Nuit-Montérégie Centre RLS de 
Champlain 

17 107 348,31 $ 

ReCharge 140 63 923,58 $ 

Soutien aux proches aidants d'aînés de 
Boucherville 

290 96 212,55 $ 

Proches aidants Saint-Jean 158 111 799,43 $ 

Agir précocement 210 74 627,70 $ 
À l'écoute des aidants 75 52 811,64 $ 

Intervenant soutien aux PAA 120 68 404,84 $ 
Intervenant soutien aux proches aidants aînés-
Point service Chambly 

110 66 904,20 $ 

Soutien, Estime de soi et Évasion pour les 
aidants 

300 219 851,79 $ 

Soutien  65 99 651,72 $ 
Du soutien aux proches aidants 105 136 456,95 $ 
"Avec et pour les proches aidants"   Service de 
soutien sur mesure 

120 65 954,07 $ 

Les aidants au coeur de nos actions 161 112 219,82 $ 
Consolider l'aide aux proches aidants de 
Brome-Missisquoi 

120 66 738,00 $ 

De l'épreuve à la résilience 35 19 179,51 $ 
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Nom du projet 1 avril 2021 au 31 mars 2022 

Cibles PAA Cibles Montants 
Répit-stimulation 95 145 913,59 $ 
Ressource Alzheimer aux proches aidants 250 118 936,65 $ 
Projet d'intégration multi-services pour les 
proches aidants de personnes atteintes de la 
maladie d'Alzheimer ou d'autres troubles 
neurocognitifs 

426 132 359,40 $ 

Point de service Vaudreuil-Soulanges 200 95 067,00 $ 
Projet Myosotis - Pour ne pas oublier les 
aidants 

100 88 691,40 $ 

Point de service de Sorel-Tracy 285 76 645,17 $ 
Journées de ressourcement pour les proches 
aidants et les personnes atteintes 

50 113 172,12 $ 

Point de service de Brossard 350 80 049,56 $ 
UN PAA EST COMME UN COACH! - A 
NATURAL CAREGIVER OF THE 
ELDERLY IS LIKE A COACH! 

220 56 497,06 $ 

Répit Évasion-CISSS CentreRLS Haut-
Richelieu-Rouville 

16 33 754,89 $ 

L'Entraide Plus, information, formation et 
soutien aux proches aidants. 

1200 45 097,50 $ 

Répit aux proches aidants...accompagner, un 
pas à la fois 

135 51 275,15 $ 

Total cibles 2021-2022 5 397                                           
2 620 942,87 $  
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QUESTION NO 39 
 
 
Nombre de proches aidants soutenus grâce aux projets financés par les Appuis par année, depuis 
la création de l’APPUI. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 39 
 
 
Le nombre réel de proches aidants soutenus par les 254 projets en cours en 2021-2022 n’est pas 
encore disponible.  
 

71



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 40 
 
 
Pour chacune des 85 mesures contenues dans le Plan d’action 2018-2023 « Un Québec pour tous 
les âges », indiquer : 

a) si ces mesures sont en vigueur et depuis quand ; 
b) quel montant a été alloué à chaque mesure depuis le début du plan ; 
c) les prévisions d’investissement pour 2022-2023 pour chaque mesure. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 40 
 
 

a. Au 31 mars 2021, le bilan de l’état d’avancement des mesures du plan d’action 2018-2023 
Un Québec pour tous les âges était le suivant :  

 
- Pour l’ensemble des ministères et organismes impliqués :  

o 82 des 85 mesures du plan d’action, soit 96 %, étaient en cours de réalisation ou 
déjà réalisées. 

 
- Pour le MSSS uniquement : 

o 44 des 45 mesures du plan d’action, soit 98 %, étaient en cours de réalisation ou 
déjà réalisées. 

 
b. Au 31 mars 2021, les investissements réels cumulatifs pour les 85 mesures étaient de près 

de 6,1 G$ 
 

c. Les données au 31 mars 2022 ne sont pas disponibles. Le processus de reddition de 
comptes et d’état d’avancement des mesures du plan d’action pour l’année 2021-2022 sera 
entrepris sous peu. 
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QUESTION NO 41 
 
 
Actions réalisées et sommes investies pour favoriser de saines habitudes de vie chez les aînés en 
2021-2022 ainsi que les prévisions pour 2022-2023. 
 
 
 
RÉPONSE NO 41 
 
 
Le Programme de soutien aux actions favorisant les saines habitudes de vie a été développé par 
le Secrétariat aux aînés dans le cadre de la mesure 2.4 du plan d’action 
interministériel 2017-2021 de la Politique gouvernementale de prévention en santé. Cette mesure 
est terminée ; ainsi aucun appel de projets n’a été tenu en 2021-2022.  
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QUESTION NO 42 
 
 
Ventilation des sommes accordées au Comité national d’éthique sur le vieillissement et les 
changements démographiques en 2021-2022 ainsi que les prévisions pour 2022-2023. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 42 
 
 
Une somme de 100 000 $ a été octroyée au CIUSSS de la Capitale-Nationale pour 
l’administration des activités du CNEV. 
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QUESTION NO 43 
 
 
Concernant le Comité national d’éthique sur le vieillissement : 

a) la liste des membres du comité ; 
b) liste des rencontres en 2021-2022 ; 
c) les mandats actuellement en cours au CNEV ; 
d) une copie des études déposées à la ministre en 2021-2022. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 43 
 
 
a) Voici la liste des membres actuels du CNEV :  
 
Crowe, Céline, présidente 
Dion-Labrie, Marianne 
Doucet, Hubert 
Drolet, Marie-Josée 
Durand, Pierre Jacob 
Éthier, Sophie 
Garnier, Frédérique 
Giroux, Dominique 
Labrecque, Cory-Andrew, vice-président 
Landheer- Cieslak, Christelle 
Lecourt, Virginie 
Mandza, Matey 
Pageau, Félix 
Rey, Sylvie 
Salles, Mylène 
 
b) Le CNEV a tenu cinq rencontres régulières avec l’ensemble des membres, 19 de travail, 

61 de coordination ainsi que quatre avec le Secrétariat aux aînés pour un total de 89 rencontres. 
 

c) Un avis portant sur le respect de l’autonomie des personnes âgées aptes ou vivant avec des 
troubles neurocognitifs, par les personnes proches aidantes et par les équipes cliniques, en 
contexte de maintien à domicile a été sollicité le 29 avril 2021. 

 
d) Il est possible de retrouver les publications du CNEV à l’adresse suivante : 

https://www.ivpsa.ulaval.ca/cnev/mandats_realisations.   
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Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 44 
 
 
Concernant les « Initiatives de travail de milieu auprès des aînés vulnérables » (ITMAV) : 

a) financement par ITMAV; 
b) le nombre d’ITMAV total, ventilé par région; 
c) le nombre d’ITMAV qui n’a pas vu leur financement reconduit en 2021-2022, ventilé par 

région; 
d) financement accordé par organisme, par région, pour les 5 dernières années; 
e) les prévisions pour 2022-2023. 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 44 
 
 

a) La somme totale versée aux ITMAV en 2021-2022 est de 7 307 981 $. Le détail est disponible à 
l’annexe jointe. 
 

b) Au 28 février 2022, le nombre de projets ITMAV est de 147 et sont répartis dans 16 régions socio-
sanitaires.  
 

c) Deux projets ITMAV n’ont pas vu leur financement reconduit ou ont mis un terme en cours 
d’année en 2021-2022. Ces organismes sont situés dans les régions de Montréal et de l’Abitibi-
Témiscamingue. 

 
d) Cette question est non pertinente à l’étude des crédits. 

 
e) L’information n’est pas disponible. 
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Année 2021-2022
Région Nom de l'organisme Dépenses au 28 

février 2022
1 Centre communautaire pour aînés Relais Santé Matane 51 000 $
1 Maison des familles de la Matapédia 51 000 $
1 Corporation d'hébergement de Saint-Éloi 51 000 $
1 Centre d'action bénévole Rimouski-Neigette 51 000 $
2 Centre d'action bénévole de Chicoutimi inc. 51 000 $
2 Centre d'action bénévole de Chicoutimi inc. 51 000 $
2 Service des aides familiales de La Baie 51 000 $
2 Groupe d'Action Communautaire de Falardeau inc. 51 000 $
2 La Maison d'un Nouvel Élan inc. 51 000 $
2 La Maison d'un Nouvel Élan inc. 51 000 $
2 Groupe d'action bénévole ensemble de Sainte-Monique et de Saint-Henri 51 000 $
2 Service d'intervention de proximité Domaine-du-Roy 51 000 $
2 Toxic-Actions 51 000 $
2 Groupe Aide-Action St-Honoré 51 000 $
2 Groupe d'action communautaire de l'APRS 51 000 $

3
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées - Section 
Québec 51 000 $

3
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées - Section 
Québec 51 000 $

3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $
3 Centre d'action bénévole du Contrefort 51 000 $

3 Centre d'action bénévole de Charlevoix (ancien nom: Association bénévole de Charlevoix) 51 000 $

3 Association bénévole Côte-de-Beaupré 51 000 $
3 Corporation d'habitations de Giffard 51 000 $
3 Service Accès Travail de Portneuf 51 000 $
3 Service Accès Travail de Portneuf 51 000 $
3 Patro Laval inc. 51 000 $
4 Centre d'action bénévole du Rivage 51 000 $

4 Conseil des Atikamekw d'Opitciwan via son secteur des Services Sociaux d'Opitciwan (SSO) 38 250 $

4 Conseil des Atikamekw d'Opitciwan via son secteur des Services Sociaux d'Opitciwan (SSO) 38 250 $

4 Revitalisation Quartiers St-Marc - Christ-Roi 51 000 $
5 Han-Droits 51 000 $
5 Centre d'action bénévole Valcourt et Région 51 000 $
5 Centre d'action bénévole de la MRC de Coaticook 51 000 $
5 DIRA-Estrie 51 000 $
5 Sercovie inc. 51 000 $
6 Le Chez-Nous de Mercier-Est 51 000 $
6 Tel-Écoute 51 000 $
6 Entraide Ahuntsic-Nord 51 000 $
6 Résolidaire, Réseau bénévole Hochelaga-Maisonneuve inc. 51 000 $
6 Centre de ressources communautaires de l'Ouest-de l'Île (CRC) 51 000 $
6 Parrainage civique de la banlieue Ouest de Montréal 51 000 $
6 Centre des aînés du réseau d'entraide de Saint-Léonard 51 000 $

6
Patro Villeray, centre de loisirs et d'entraide (AN:Centre de loisirs communautaires Lajeunesse 
inc.) (AN: Tandem SVP) 20 856 $

6 Corporation du centre des aînés de Villeray 51 000 $
6 Le Centre du Vieux Moulin de LaSalle 51 000 $
6 Projet Changement - Centre communautaire pour aînés 51 000 $
6 Centre des Aînés Côte-des-Neiges 51 000 $
6 Prévention Côte-des-Neiges - Notre-Dame-de-Grâce 51 000 $
6 Carrefour communautaire Montrose inc. 51 000 $
6 Carrefour communautaire Montrose inc. 51 000 $
6 Action Centre-Ville (Montréal) inc. 51 000 $
6 Carrefour Saint-Eusèbe de Montréal inc. 51 000 $
6 Le PAS de la rue 51 000 $
6 Centre communautaire des loisirs Sainte-Catherine d'Alexandrie 51 000 $
6 Alternatives communautaires d'habitation et d'intervention de milieu 51 000 $

Opposition officielle - Question 44 - Initiatives de travail de milieu auprès des aînés 
vulnérables (ITMAV) - Annexe 1
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Année 2021-2022
Région Nom de l'organisme Dépenses au 28 

février 2022

Opposition officielle - Question 44 - Initiatives de travail de milieu auprès des aînés 
vulnérables (ITMAV) - Annexe 1

6 Centre communautaire Saint-Antoine 50+ 51 000 $
6 Prévention Sud-Ouest 51 000 $
6 Corporation culturelle Latino-Américaine de l'Amitié 51 000 $
6 Action Prévention Verdun 51 000 $
6 Action Prévention Verdun 51 000 $
6 A.Q.D.R. Saint-Michel 51 000 $
6 Le Temps d'une Pause, répit et soutien aux aînés 51 000 $
6 Centre Contactivité inc. 51 000 $
6 Association bénévole de Pointe-aux-Trembles et de Montréal-Est 29 750 $
7 Table autonome des aînés des Collines 51 000 $
7 Centre d'action bénévole de Hull 51 000 $
7 Logements de l'Outaouais 51 000 $
7 Centre Action Générations des Aînés de la Vallée-de-la-Lièvre 51 000 $
7 Campus 3 (ancien nom: Centre des aînés de Gatineau) 51 000 $
7 Centre de ressources Connexions 35 357 $
8 Corporation de développement communautaire Universeau 51 000 $
8 Support aux aînés de l'Harricana 51 000 $

8
Centre d'action bénévole de Rouyn-Noranda inc. (ancien nom: Centre de bénévolat de Rouyn-
Noranda) 51 000 $

8 Table de concertation locale pour personnes âgées du Témiscamingue inc. 51 000 $
8 Table de concertation locale pour personnes âgées du Témiscamingue inc. 51 000 $

8
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR) 
Section Valdorienne 51 000 $

8 Première Nation Kebaowek (ancien nom: Première Nation d'Eagle Village Kipawa) 38 250 $
9 Centre d'action bénévole de Port-Cartier Inc. 51 000 $
9 Le Club des aînés de la Tabatière (Seniors Club of La Tabatière) 51 000 $
9 Centre d'action bénévole le Virage 51 000 $
9 Centre d'action bénévole Le Nordest 51 000 $

10 Association à Fleur d'Espoir 51 000 $
10 Club de l'âge d'or Val Paradis 51 000 $
11 Centre d'action bénévole Gascons-Percé inc. 51 000 $
11 Comité d'action sociale anglophone C.A.S.A. inc. 51 000 $
11 Centre d'action bénévole Ascension Escuminac 51 000 $
11 Centre d'action bénévole Saint-Alphonse-Nouvelle Inc. 51 000 $
11 Centre d'action bénévole des Chic-Chocs inc. 51 000 $
11 FADOQ Région Gaspésie Îles-de-la-Madeleine 51 000 $
11 Centre d'action bénévole des Îles-de-la-Madeleine 51 000 $
11 Conseil pour les anglophones madelinots 51 000 $
12 Lien-Partage inc. 51 000 $
12 Association bénévole Beauce-Sartigan Inc. 51 000 $
12 Entraide Solidarité Bellechasse 51 000 $
12 Nouvel Essor 51 000 $
12 La Maison des Aînés de Lévis inc. 51 000 $
12 La Maison des Aînés de Lévis inc. 51 000 $
12 Carrefour des personnes aînées de Lotbinière 51 000 $
12 Centre d'action bénévole des MRC de Montmagny et de l'Islet 51 000 $
13 DIRA-Laval inc. 51 000 $
13 Centre communautaire Le Rendez-vous des Aînés(es) (Laval) inc. 51 000 $
13 Centre communautaire Petit Espoir 51 000 $
13 Centre communautaire Petit Espoir 51 000 $
13 Comité d'animation du troisième âge de Laval 51 000 $
13 Comité d'animation du troisième âge de Laval 51 000 $
13 Association Pour Aînés Résidant à Laval 51 000 $
14 Centre d'action bénévole Brandon inc. 39 488 $
14 AQDR - Section Des Moulins Inc. 51 000 $
14 Centre d'action bénévole de Montcalm 51 000 $
14 Centre d'action bénévole communautaire Matawinie 51 000 $
14 Centre d'action bénévole communautaire Matawinie 51 000 $
15 Entraide bénévole des Pays-d'en-Haut inc. 47 655 $
15 Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp Inc. 49 173 $
15 Centre d'action bénévole Les Artisans de l'Aide 51 000 $
15 Centre d'action bénévole Saint-Jérôme inc. 51 000 $

16
Association québécoise pour la défense des droits des retraités et pré-retraités - Section 
Valleyfield-Suroît 51 000 $

16 Mille et une rues 51 000 $
16 Centre d'action bénévole de Bedford et environs inc. 51 000 $
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Année 2021-2022
Région Nom de l'organisme Dépenses au 28 

février 2022

Opposition officielle - Question 44 - Initiatives de travail de milieu auprès des aînés 
vulnérables (ITMAV) - Annexe 1

16 Centre d'action bénévole de Sutton 51 000 $
16 La Cellule Jeunes et Familles de Brome-Missisquoi 51 000 $
16 Centre d'action bénévole du Grand Châteauguay 51 000 $
16 La Maison soutien aux Aidants (autre nom: Centre de Soutien au Réseau Familial) 32 228 $
16 Centre d'action bénévole de la Frontière 51 000 $
16 Centre communautaire Multi-services Un coin chez-nous 1983 51 000 $

16
Horizon Soleil - Table de concertation de prévention des toxicomanies et de promotion de la santé 
de la région d'Acton 51 000 $

16 La Vigie Rive-Sud (ancien nom: Réseau Sentinelle Champlain) 51 000 $
16 Centre d'action bénévole de Boucherville 51 000 $
16 Regroupement pour la santé des aînés Pierre-De Saurel 51 000 $
16 Sourire sans Fin 51 000 $
16 Centre communautaire des aînés et aînées de Longueuil 51 000 $
16 Centre communautaire des aînés et aînées de Longueuil 14 280 $
16 Centre de bénévolat de la Rive-Sud 51 000 $
16 Centre de bénévolat de la Rive-Sud 51 000 $
16 Centre de bénévolat de la Rive-Sud 41 588 $
16 Grand rassemblement des aînés de Vaudreuil et Soulanges 51 000 $
17 Carrefour d'entraide bénévole des Bois-Francs 51 000 $
17 Carrefour d'entraide bénévole des Bois-Francs 48 856 $
17 Centre d'action bénévole de l'Érable 51 000 $
17 Centre d'action bénévole Drummond 51 000 $
17 Centre d'action bénévole de Nicolet inc. 51 000 $
17 Centre d'action bénévole du Lac Saint-Pierre 51 000 $
17 Centre d'action bénévole de la MRC de Bécancour 51 000 $

Total 7 307 981 $

Région Région sociosanitaire Dépenses au 28 
février 2022

1 Bas-Saint-Laurent 204 000 $
2 Saguenay–Lac-Saint-Jean 561 000 $
3 Capitale-Nationale 816 000 $
4 Mauricie et Centre-du-Québec 533 356 $
5 Estrie 255 000 $
6 Montréal 1 427 606 $
7 Outaouais 290 357 $
8 Abitibi-Témiscamingue 344 250 $
9 Côte-Nord 204 000 $
10 Nord-du-Québec 102 000 $
11 Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 408 000 $
12 Chaudière-Appalaches 408 000 $
13 Laval 357 000 $
14 Lanaudière 243 488 $
15 Laurentides 198 828 $
16 Montérégie 955 096 $
17 Nunavik
18 Terres-Cries-de-la-Baie-James

Total 7 307 981 $
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 45 
 
 
Montants totaux octroyés aux Tables de concertation régionales et à la Conférence des tables 
de concertation des aînés en 2021-2022, ainsi que les prévisions pour 2022-2023 ainsi que 
la ventilation par région. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 45 
 
 
Dépenses probables au 31 mars 2022* : 
  
Table de concertation des personnes aînées du Bas-Saint-Laurent  81 025 $ 
Table régionale de concertation des aînés du Saguenay–Lac-Saint-Jean 81 025 $  
Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale 81 025 $  
Conférence des Tables régionales de concertation des aînés du Québec1 185 715 $  
Table de concertation des aînés et des retraités de la Mauricie 60 770 $  
Table régionale de concertation des Aînés de l'Estrie 81 025 $  
Table de concertation des aînés de l'Île-de-Montréal 81 025 $  
Table de concertation des aînés et retraités de l'Outaouais 81 025 $  
Table régionale de concertation des personnes aînées  
de l'Abitibi-Témiscamingue 81 025 $  

Table régionale de concertation des aînés de la Côte-Nord 60 770 $  
Table régionale de concertation des aînés du Nord-du-Québec 60 770 $  
Table régionale de concertation des aînés du Nunavik 81 025 $  
Table régionale de concertation des aînés de la Gaspésie et des 
Îles-de-la-Madeleine 68 773 $  

Table de concertation des aînés de Chaudière-Appalaches 60 770 $  
Table régionale de concertation des aînés de Laval 81 025 $  
Table régionale de concertation des aînés de Lanaudière 81 025 $  
Table régionale des aîné-e-s des Laurentides 70 081 $  
Table régionale de concertation des aînés de la Montérégie 81 025 $  
Table régionale de concertation des aînées du Centre-du-Québec 81 025 $  
TOTAL 1 539 949 $*  

 
*Les montants varient entre les TRCA, en raison de surplus devant être utilisés par certaines 
TRCA. 
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Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
QUESTION NO 46 
 

Concernant l’offre alimentaire pour les aînés en CHSLD :  
 

a) Montant supplémentaire octroyé pour améliorer l’offre alimentaire pour 2021-2022 et 
prévision pour 2022-2023. 
 

 
 
RÉPONSE NO 46 
 
La réponse à cette question est répondue à la question 189 de l’Opposition officielle. 
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 47 
 
 
Nombre de préposés aux bénéficiaires en CHSLD en 2021-2022 : 
a) Ventilé par région ; 
b) Nombre de PAB manquants ventilé par région et par CISSS/CIUSSS; 
c) Prévisions du nombre d’embauches pour 2022-2023 et sommes réservées pour les 

embauches. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 47 
 
 
En 2020-2021, nombre d’équivalent temps complet (ETC) de préposés aux bénéficiaires en 
CHSLD, par région: 
 

Région ETC ETC 
COVID 

01 - Bas-Saint-Laurent 586 4 
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 753 20 
03 - Capitale-Nationale 1 801 24 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 428 7 
05 - Estrie 1 346 6 
06 - Montréal 7 541 158 
07 - Outaouais 765 17 
08 - Abitibi-Témiscamingue 369 14 
09 - Côte-Nord 230 1 
10 - Nord-du-Québec 27 0 
11 - Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 306 7 
12 - Chaudière-Appalaches 1 084 11 
13 - Laval 913 20 
14 - Lanaudière 1 243 21 
15 - Laurentides 1 322 2 
16 - Montérégie 2 940 27 
17 - Nunavik 11 1 

 
 
Notes complémentaires:  
 

• Il s’agit des préposés aux bénéficiaires dans les CHSLD privés conventionnés, ainsi que, 
pour les autres établissements, de ceux œuvrant dans les centres d’activité spécifiques 
aux CHSLD. 

 
• Les données de 2021-2022 ne seront disponibles qu’à l’automne 2022. 
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QUESTION NO 48 
 
 
Nombre d’infirmières en CHSLD en 2021-2022 : 
a) Ventilé par région et par CISSS/CIUSSS 
b) Nombre d’infirmières manquantes ventilé par région et par CISSS/CIUSSS 
c) Prévision du nombre d’embauches pour 2022-2023 et sommes réservées pour les 

embauches. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 48 
 
 
En 2020-2021, nombre d’équivalent temps complet (ETC) d’infirmières en CHSLD, par région: 
 

Région ETC ETC 
COVID 

01 - Bas-Saint-Laurent 112 1 
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 172 6 
03 - Capitale-Nationale 547 7 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 306 6 
05 - Estrie 311 4 
06 - Montréal 1 319 10 
07 - Outaouais 139 1 
08 - Abitibi-Témiscamingue 55 2 
09 - Côte-Nord 39 3 
10 - Nord-du-Québec 6 1 
11 - Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 47 2 
12 - Chaudière-Appalaches 244 3 
13 - Laval 159 5 
14 - Lanaudière 204 14 
15 - Laurentides 176 4 
16 - Montérégie 506 13 
17 - Nunavik 1 - 

 
 
Notes complémentaires:  
  

• Il s’agit des infirmières dans les CHSLD privés conventionnés, ainsi que, pour les autres 
établissements, de celles œuvrant dans les centres d’activité spécifiques aux CHSLD. 

  
• Les données de 2021-2022 ne seront disponibles qu’à l’automne 2022. 
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QUESTION NO 49 
 
 
Nombre d’infirmières auxiliaires en CHSLD en 2021-2022 : 

a) Ventilé par région et par CISSS/CIUSSS 
b) Nombre d’infirmières auxiliaires manquantes ventilé par région et par CISSS/CIUSSS 
c) Prévision du nombre d’embauches pour 2022-2023 et sommes réservées pour les 

embauches. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 49 
 
 
En 2020-2021, nombre d’équivalent temps complet (ETC) d’infirmières auxiliaires en CHSLD, 
par région: 
 

Région ETC ETC 
COVID 

01 - Bas-Saint-Laurent 199 1 
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 206 5 
03 - Capitale-Nationale 584 1 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 400 3 
05 - Estrie 450 1 
06 - Montréal 2 056 16 
07 - Outaouais 227 2 
08 - Abitibi-Témiscamingue 121 1 
09 - Côte-Nord 106 - 
10 - Nord-du-Québec 17 - 
11 - Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 95 2 
12 - Chaudière-Appalaches 393 1 
13 - Laval 240 4 
14 - Lanaudière 327 2 
15 - Laurentides 361 1 
16 - Montérégie 786 6 
17 - Nunavik 8 0 

 
 
Notes complémentaires:  
  

• Il s’agit des infirmières auxiliaires dans les CHSLD privés conventionnés, ainsi que, pour 
les autres établissements, de celles œuvrant dans les centres d’activité spécifiques aux 
CHSLD. 

 
• Les données de 2021-2022 ne seront disponibles qu’à l’automne 2022. 
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QUESTION No 50 
 
 
Échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD public et prévisions des 
augmentations 
 
 
 
 
RÉPONSE No 50 
 
 

• L’échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires est la même, peu importe l’endroit / la 
mission où il travaille dans le réseau de la santé et des services sociaux. Les conventions 
collectives 2021-2023 prévoient un échelon salarial unique pour ce titre d’emploi.  

 
• En date du 1er avril 2021, l’échelle salariale était de 24,83 $/heure mais a été augmentée, 

en date du 1er avril 2022, à 25,63 $/heure.  
 

• En date du 1er avril 2022, la personne salariée œuvrant en CHSLD reçoit en plus une 
prime horaire CHSLD de: 

o 1,52 $/heure pour les heures effectivement travaillées; ou  
o une prime majorée de 2,03 $/heure si la personne salariée a travaillé la totalité du 

nombre d’heures prévu à son titre d’emploi. 
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QUESTION No 51 
 
 
Échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD qui a terminé la formation accélérée 
offerte en 2020? 
 
 
 
RÉPONSE No 51 
 

• L’échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires (PAB) qui a terminé la formation 
accélérée est la même que les autres PAB du réseau de la santé et des services sociaux. 
Les conventions collectives 2021-2023 prévoient un échelon salarial unique pour ce titre 
d’emploi.  

 
• En date du 1er avril 2021, l’échelle salariale était de de 24,83 $/heure mais a été 

augmentée, en date du 1er avril 2022, à 25,63 $/heure.  
 

• En date du 1er avril 2022, la personne salariée œuvrant en CHSLD reçoit une prime 
horaire CHSLD de: 

o 1,52 $/heure pour les heures effectivement travaillées; ou  
o une prime majorée de 2,03 $/heure si la personne salariée a travaillé la totalité du 

nombre d’heures prévu à son titre d’emploi. 
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QUESTION No 52 
 
 
Échelle salariale d’un préposé dans une ressource intermédiaire (RI). 
 
 
 
 
 
RÉPONSE No 52 
 

• Cette information n’est pas disponible car les RI sont les employeurs de ces salariés.  
 

• Les conditions de travail peuvent grandement diverger d’un milieu à l’autre, sachant 
qu’elles ne dépendent pas des ententes nationales. 

 
• En vertu d’une entente nationale convenue entre le ministre et les organismes représentatifs 

des RI non visées par la LRR*, une rétribution est versée aux RI afin qu’elles puissent 
rémunérer leurs employés selon leurs propres conditions.  

 
• Étant donné que les salaires de ces employés sont généralement moins élevés que dans le 

réseau public: 
o une prime horaire maximale a été convenue entre les parties négociantes afin de 

réduire l’écart salarial pour certains salariés dont les fonctions sont assimilables à 
celles d’un salarié détenant le titre d’emploi d’auxiliaire aux services de santé et 
sociaux (ASSS) dans le réseau;  

 
o pour bénéficier de cette prime, les RI doivent soumettre un « fichier de 

réclamation » dans lequel les salaires des employés admissibles sont indiqués. 
 

• Ce sont les établissements du réseau qui gèrent cette reddition de comptes. Si ces 
établissements peuvent obtenir ainsi certaines informations, celles-ci n’indiquent toutefois 
pas les conditions de travail qui sont applicables pour l’ensemble des salariés œuvrant dans 
ces RI. 

 
 
*Loi sur la représentation des ressources de type familial et de certaines ressources intermédiaires 
et sur le régime de négociation d’une entente collective les concernant. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION No 53 
 
 
Échelle salariale d’un PAB en établissements conventionnés et prévisions des augmentations 
 
 
 
 
RÉPONSE No 53 
 
 

• L’échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires est la même, peu importe qu’il œuvre 
dans un établissement public ou dans un établissement privé conventionné. Les 
conventions collectives 2021-2023 prévoient un échelon salarial unique pour ce titre 
d’emploi.  

 
• En date du 1er avril 2021, l’échelle salariale était de de 24,83 $/heure mais a été 

augmentée, en date du 1er avril 2022, à 25,63 $/heure.  
 

• En date du 1er avril 2022, la personne salariée œuvrant en CHSLD privé conventionné ou 
public reçoit une prime horaire CHSLD de: 

o 1,52 $/heure pour les heures effectivement travaillées; ou 
o une prime majorée de 2,03 $/heure si la personne salariée a travaillé la totalité du 

nombre d’heures prévu à son titre d’emploi. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION No 54 
 
 
Veuillez nous indiquer, pour les 10 000 PAB formés avec la formation accélérée en 2020 :  
 

a) Le nombre total de PAB qui se sont inscrits à la formation accélérée, ventilé par CISSS-
CIUSSS ;  

b) Le nombre total de PAB qui a débuté la formation accélérée, ventilé par CISSS-CIUSSS ;  
c) Le nombre de PAB qui a quitté avant la fin de la formation, ventilé par CISSS-CIUSSS ;  
d) Le nombre de PAB qui a terminé la formation, ventilé par CISSS-CIUSSS ;  
e) Le nombre de PAB qui a terminé la formation et qui a intégré un poste dans un CHSLD, 

ventilé par CISSS-CIUSSS ;  
f) Le nombre de PAB en arrêt de travail ou en congé de maladie, ventilé par CISSS-

CIUSSS ;  
g) Le nombre de PAB qui a démissionné de leur poste avant la fin de l’année de service, 

ventilé par CISSS-CIUSSS ;  
h) Le nombre de PAB qui doit rembourser le gouvernement à la suite de leur démission ;  
i) Le nombre de PAB qui a remboursé le gouvernement à la suite de leur démission ;  
j) Le nombre de PAB qui a démissionné après un an de service, ventilé par CISSS-

CIUSSS ;  
k) Le nombre de PAB qui est toujours à l’emploi d’un CHSLD. 

 
 
 
RÉPONSE No 54 
 
a-b-c: 
 
Suivi des participants à la formation d’attestation d’études professionnelles « Soutien aux 
soins d’assistance en établissement de soins de longue durée »: 
Données évolutives. Portrait en date du 23 mars 2022 
 

Région Établissement  Inscriptions 
 
Incluant les 
désistements 
survenus avant le 
début de la 
formation 

Nombre de 
participants 
ayant débuté la 
formation 
 
Excluant les 
désistements 

Total de 
participants ayant 
quitté avant la fin 
de la formation  
 
Abandons + arrêts 

1 CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

265 249 40 

2 CIUSSS du 
Saguenay-Lac-Saint-
Jean 

441 373 49 

3 CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

736 714 62 

4 CIUSSS de la 
Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec 

826 709 106 

5 CIUSSS de l'Estrie - 
CHUS 

603 603 82 
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Région Établissement  Inscriptions 
 
Incluant les 
désistements 
survenus avant le 
début de la 
formation 

Nombre de 
participants 
ayant débuté la 
formation 
 
Excluant les 
désistements 

Total de 
participants ayant 
quitté avant la fin 
de la formation  
 
Abandons + arrêts 

6-1 CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

605 451 117 

6-1 CUSM 26 23 8 
6-2 CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

461 394 106 

6-3 CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

1457 1068 211 

6-4 CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

466 368 91 

6-5 CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

1254 1074 111 

7 CISSS de l'Outaouais 373 311 19 
8 CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 
157 156 21 

9 CISSS de la Côte-
Nord 

79 78 7 

10 CRSSS de la Baie-
James 

17 17 0 

11 CISSS de la Gaspésie 79 79 14 
11 CISSS des Îles 32 31 2 
12 CISSS de Chaudière-

Appalaches 
534 482 47 

13 CISSS de Laval 636 635 105 
14 CISSS de Lanaudière 713 653 80 
15 CISSS des 

Laurentides 
656 615 84 

16-1 CISSS de la 
Montérégie-Centre 

638 625 51 

16-2 CISSS de la 
Montérégie-Est 

945 837 65 

16-3 CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

399 389 42 

TOTAL pour les 
établissements listés 
Excluant les ÉPC et ÉPNC 

12 398 10 934 1520 

 
d-e-g-j-k: 
 
Suivi des participants à la formation d’attestation d’études professionnelles « Soutien aux 
soins d’assistance en établissement de soins de longue durée »: 
Données évolutives. Portrait en date du 23 mars 2022 
 

Région Établissement Nombre total 
de participants 
ayant terminé 
la formation et 
ayant intégré 
un poste dans 
un CHSLD 

Nombre total 
de 
participants 
ayant 
démissionné 
avant la fin de 
l’année de 
service ou 
après un an 
de service 

Nombre de 
participants 
toujours à 
l'emploi 
 
Des personnes peuvent 
avoir quitté leur 
emploi de PAB pour 
d’autres raisons que la 
démission (ex. : échec 
de la période de 
probation) 

1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 208 24 177 
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Région Établissement Nombre total 
de participants 
ayant terminé 
la formation et 
ayant intégré 
un poste dans 
un CHSLD 

Nombre total 
de 
participants 
ayant 
démissionné 
avant la fin de 
l’année de 
service ou 
après un an 
de service 

Nombre de 
participants 
toujours à 
l'emploi 
 
Des personnes peuvent 
avoir quitté leur 
emploi de PAB pour 
d’autres raisons que la 
démission (ex. : échec 
de la période de 
probation) 

2 CIUSSS du Saguenay-Lac-
Saint-Jean 

289 47 237 

3 CIUSSS de la Capitale-
Nationale 

631 121 489 

4 CIUSSS de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec 

597 90 497 

5 CIUSSS de l'Estrie - CHUS 520 80 433 
6-1 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 
329 18 304 

6-1 CUSM 15 4 10 
6-2 CIUSSS du Centre-Ouest-de-

l'Île-de-Montréal 
282 33 238 

6-3 CIUSSS du Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

849 58 705 

6-4 CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-
Montréal 

255 38 212 

6-5 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-
Montréal 

952 99 852 

7 CISSS de l'Outaouais 268 34 218 
8 CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 
133 33 97 

9 CISSS de la Côte-Nord 71 3 66 
10 CRSSS de la Baie-James 15 0 15 
11 CISSS de la Gaspésie 65 8 57 
11 CISSS des Îles 10 0 10 
12 CISSS de Chaudière-

Appalaches 
415 47 350 

13 CISSS de Laval 416 24 381 
14 CISSS de Lanaudière 565 69 489 
15 CISSS des Laurentides 530 107 405 

16-1 CISSS de la Montérégie-
Centre 

572 73 466 

16-2 CISSS de la Montérégie-Est 750 105 608 
16-3 CISSS de la Montérégie-Ouest 345 55 260 
TOTAL pour les établissements listés 

Excluant les ÉPC et ÉPNC 
9 082 1 170 7 576 

 
f: 
 
Ce sont les établissements du réseau de la santé et des services sociaux, et non le Ministère, qui 
détiennent l'information concernant les arrêts de travail et congés maladie. 
 
 
h-i: 
 

• Après entente entre l’établissement et le candidat, dans la majorité des cas, le 
remboursement s'échelonne sur plusieurs mois.  

• Le montant à rembourser varie selon la période d’engagement réalisée et chaque dossier 
est traité individuellement en fonction des différentes situations. 

• Par conséquent, des données compilées sont indisponibles. 
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QUESTION No 55 
 
 
Effectif total de l’équipe de soins en CHSLD en 2021-2022 ventilé par corps d’emploi; 
 
 
 
 
 
RÉPONSE No 55 
 
 
L’information sur l’effectif total de l’équipe de soins en CHSLD1 se trouve aux réponses des 
questions particulières no 47 à 49 de l’Opposition officielle. 

 
1 Il s’agit des infirmières, infirmières auxiliaires et des préposés aux bénéficiaires dans les CHSLD privés 
conventionnés, ainsi que, pour les autres établissements, de celles et ceux œuvrant dans les centres d’activité 
spécifiques aux CHSLD. 
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QUESTION NO 56 
 
 
Nombre de visites réalisées en CHSLD en 2021-2022 en ventilant l’information par type 
d’établissement (publics, privés conventionnés et privés non conventionnés) et par région. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 56 
 
Nombre de visites ministérielles d’évaluation de la qualité des milieux de vie en 2021-2022 
 

Région Public Privé 
conventionné 

Privé non 
conventionné 

Total 
général 

01 - CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 5     5 
02 - CIUSSS DU SAGUENAY – LAC-SAINT-JEAN 4     4 
03 - CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 4 1   5 
04 - CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 7     7 
05 - CIUSSS DE L’ESTRIE – CHU DE SHERBROOKE 4     4 
06 - CIUSSS DE L’EST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL 2     2 
06 - CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL     1 1 
07 - CISSS DE L’OUTAOUAIS 2     2 
08 - CISSS DE L’ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 1     1 
09 - CISSS DE LA CÔTE-NORD 3     3 
10 - BAIE-JAMES 3     3 
11 - CISSS DE LA GASPÉSIE 3     3 
11 - CISSS DES ÎLES 1   1 2 
12 - CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 7 1   8 
13 - CISSS DE LAVAL     1 1 
15 - CISSS DES LAURENTIDES 1   2 3 
16 - CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE   2 1 3 
16 - CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 2 1 1 4 
16 - CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 1     1 

Total général 50 5 7 62 
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QUESTION NO 57 
 
 
Nombre de visites de vigie réalisées en CHSLD en 2021-2022 en ventilant l’information par type 
d’établissement (publics, privés conventionnés et privés non conventionnés) et par région. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 57 
 
 
  
  1er avril au 31 mars 2022  Total  

1er avril 21  
au  

31 mars 22 

  
Public Privé 

conventionné 
Privé non  

conventionné 

 
01- BAS-SAINT-LAURENT 22 1 3 26  
02- SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 28 1 0 29  
03- CAPITALE-NATIONALE 38 8 6 52  
04- MAURICIE ET CENTRE-DU-QUÉBEC 36 3 0 39  
05- ESTRIE 40 2 1 43  
06- MONTRÉAL 82 32 13 127  

Mc Gill 0 0 0 0  
Est-de-l'Île 2 3 2 7  
Ouest-de-l'Île 3 3 1 7  
Centre-Ouest-de-l'Île 4 2 0 6  
Centre-Sud-de-l'Île 12 0 0 12  
Nord 3 3 0 6  

07- OUTAOUAIS 17 4 0 21  
08- ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 0 0 0 0  
09- CÔTE-NORD 6 0 0 6  
10- NORD-DU-QUÉBEC 0 0 0 0  
11- GASPÉSIE - ÎLES-DE-LA-MADELEINE 7 0 0 7  

Gaspésie 7 0 0 7  
Îles-de-la-Madeleine 0 0 0 0  

12- CHAUDIÈRE-APPALACHES 22 5 0 27  
13- LAVAL 9 8 8 25  
14- LANAUDIÈRE 18 6 5 29  
15- LAURENTIDES 27 3 11 41  
16- MONTÉRÉGIE 62 16 22 100  

Centre 3 2 5 10  
Est 12 3 1 16  
Ouest 10 1 4 15  

Ensemble du Québec  414 89 69 572  
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QUESTION NO 58 
 
 
Nombre d’inspections réalisées en CHSLD en 2021-2022 en ventilant l’information par type 
d’établissement (publics, privés conventionnés et privés non conventionnés) et par région. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 58 
 
 
Les directions de l’inspection et des enquêtes n’effectuent pas d’inspection dans les CHSLD, sauf 
exceptionnellement en 2020-2021 dans le cadre de l’opération de visites de vigie PCI. Aucune n’a 
été effectuée en 2021-2022. 
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QUESTION No 59 
 
 
Concernant les inspecteurs, veuillez nous indiquer, pour 2021-2022 : 

a) Nombre d’inspecteurs additionnels embauchés en 2021-2022, ventilé par région ; 
b) Nombre d’inspecteurs total, ventilé par région ; 

 
 
 
 
 
RÉPONSE No 59 
 
 
a) 
Région1  Nombre additionnel en 2021-2022  

Capitale-
Nationale  

9 

Montréal  8  
Total  17 
 
La région administrative fait référence à l’unité administrative dont fait partie l’inspecteur. Toutefois, celui-ci peut 
se déplacer sur tout le territoire du Québec. Certains des inspecteurs additionnels ont été embauchés sur des postes 
existants et d’autres ont été embauchés sur de nouveaux postes octroyés à l’automne 2021. 
 
b) 

 

Région Nombre d’inspecteurs total au 
28 février 2022 

Capitale-Nationale 21 

Montréal 24 

Total 45 
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QUESTION NO 60 
 
 
Nombre de plaintes enregistrées en 2021-2022 dans les (CHSLD) en ventilant par type de plaintes; 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 60 
 
 
Ventilation des motifs de plaintes et d’interventions conclues en 2020-2021 selon la mission 
CHSLD. 
 
 

MOTIF Plaintes, et 
interventions % 

 
Soins et services dispensés 778 26,6  

Maltraitance (Loi) 727 24,8  

Organisation du milieu et ressources matérielles 624 21,3  

Relations interpersonnelles 263 9,0  

Droits particuliers 221 7,5  

Accessibilité 119 4,1  

Autre 105 3,6  

Aspect financier 93 3,2  

TOTAL 2 930 100  
Source : Rapport ad-hoc national, SIGPAQS (2022-03-28). 
 
La catégorie « Soins et services dispensées » représente plus du quart des motifs de plaintes et 
d’interventions conclues par les commissariats aux plaintes et à la qualité des services du réseau 
de la santé et des services sociaux pour la mission CHSLD en 2020-2021 (26,6 %).  
 
La catégorie liée au motif de Maltraitance suit à 24,8 %, ainsi que le motif désignant 
l’Organisation du milieu et des ressources matérielles à 21,3 %. 
 
Les motifs liés aux plaintes d’ordre médical (51) sont inclus au présent nombre total de motifs de 
plaintes (1352) et interventions (1527) conclues par les commissaires aux plaintes et à la qualité 
des services (CPQS) pour la période visée (2 930). 
 
Les présentes données proviennent du Système d’information de gestion des plaintes et de 
l’amélioration de la qualité des services (SIGPAQS). Étant donné que les données officielles 
de 2021-2022 ne sont pas encore disponibles, celles de 2020-2021 sont ici présentées. 
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QUESTION NO 61 
 
 
Nombre de plaintes enregistrées pour de la maltraitance organisationnelle dans les CHSLD 
en 2021-2022 ; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 61 
 
 
Onze plaintes ont été traitées et conclues relativement à une situation de maltraitance 
organisationnelle dans les CHSLD en 2020-2021. 
 
Cette donnée provient du Système d’information de gestion des plaintes et de l’amélioration de la 
qualité des services. Étant donné que la donnée officielle de 2021-2022 n’est pas encore 
disponible, celle de 2020-2021 est ici présentée (voir question particulière no 123 de l’Opposition 
officielle pour complément de réponse). 
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QUESTION NO 62 
 
Veuillez nous identifier le coût moyen en service pour une place : 
 

a) en CHSLD public en 2021-2022 et les prévisions pour 2022-2023; 
b) en CHSLD privé conventionné, en 2021-2022 et les prévisions pour 2022-2023; 
c) « achetées » dans un CHSLD privé non conventionné en 2021-2022 et les prévisions pour 

2022-2023; 
d) en ressources intermédiaires en 2021-2022 et les prévisions 2022-2023; 
e) en maison des aînés en 2022-2023. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 62 
 
 

a) Le coût moyen, pour une place dans un CHSLD public, est de 108 114 $ pour 
l’année 2020-2021, incluant la contribution des adultes hébergés, excluant l’impact des 
mesures de rémunération temporaires associé à la pandémie de COVID-19. 
 
 

b) Le coût moyen en service pour une place en CHSLD privé conventionné est de 105 980 $ 
pour l’année financière 2020-2021, incluant la contribution des adultes hébergés, excluant 
l’impact des mesures de rémunération temporaires associé à la pandémie de COVID-19. 
Les données 2021-2022 et 2022-2023 ne sont pas disponibles. 
 
 

c) Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne détient pas cette information. 
 
 

d) Le coût moyen en ressources intermédiaires est de 46 484 $ pour l’année 2020-2021, 
incluant la contribution des adultes hébergés, mais excluant l’impact des mesures de 
rémunération temporaires associé à la pandémie de COVID-19. Les données 2021-2022 et 
2022-2023 ne sont pas disponibles.  
 

 
e) Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne détient pas cette information. 
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QUESTION NO 63 
 
Estimation des coûts pour nationaliser les CHSLD. Veuillez détailler les coûts;  
 
 
 
RÉPONSE NO 63 
 
Cette information n’est pas disponible. 
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QUESTION NO 64 
 
 
La liste des CHSLD qui ont été nationalisés en 2021-2022. Veuillez nous fournir l’information 
par CISSS-CIUSSS.   
 
 
 
 
RÉPONSE NO 64 
 
La clientèle du CHSLD privé non conventionné Valéo sur le territoire du CISSS de Montérégie-
Centre est maintenant hébergée dans le CHSLD public Docteur Chevrier, sous la responsabilité 
du CISSS de Montérégie-Centre depuis octobre 2021. 
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QUESTION NO 65 
 
 
La liste des CHSLD qui ont été conventionnés en 2021-2022. Veuillez nous fournir l’information 
par CISSS-CIUSSS.   
 
 
 
 
RÉPONSE NO 65 
 
 
Il y a actuellement un projet pilote d’harmonisation des centres d’hébergement et de soins de 
longue durée (CHSLD) publics et privés.  
 
Trois établissements privés ont ainsi été retenus pour ce projet pilote : Jardins du Haut St-
Laurent ainsi que Coté Jardins au CIUSSS de la Capitale-Nationale et Résidence du Bonheur au 
CISSS de Laval. Les travaux devant mener au conventionnement de ces sites pilotes sont 
toujours en cours. 
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QUESTION No 66 
 
 
Le nombre d’heures travaillées par les préposés aux bénéficiaires en CHSLD en ETC en 2021-
2022 
 
 
 
 
RÉPONSE No 66 
 
 
En 2020-2021, les préposés aux bénéficiaires en CHSLD1 ont travaillé 36 060 milliers d’heures, 
dont 580 milliers d’heures effectuées par les employés temporaires embauchés dans le contexte 
de la pandémie de COVID-19. 
 
 
Note complémentaire: les données 2021-2022 ne seront disponibles qu’à l’automne 2022. 
 
 

 
1 Il s’agit des équipes de soins dans les CHSLD privés conventionnés ainsi que de celles œuvrant dans les centres 
d’activité spécifiques aux CHSLD pour les autres établissements. 
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QUESTION No 67 
 
 
Concernant les préposés aux bénéficiaires en CHSLD, veuillez nous indiquer le nombre de PAB : 

a) en arrêt de travail en 2021-2022, ventilé par CISSS-CIUSSS ; 
b) en congé de maladie en 2021-2022, ventilé par CISSS-CIUSSS ; 
c) qui a démissionné de leur poste en 2021-2022, ventilé par CISSS-CIUSSS ; 
d) le nombre de postes de PAB vacant, ventilé par CISSS-CIUSSS. 

 
 
 
 
RÉPONSE No 67 
 
a) et b) Le nombre de préposés aux bénéficiaires (PAB) en CHSLD en absence n’est pas une donnée 
disponible étant donné: 

• la nature partielle de divers types d’absence sur une période de temps; 
• certaines différences dans le traitement des données d’absentéisme par centre d’activité 

entre les établissements. 
 
c) Parmi les 25 927 PAB à l’emploi au 31 mars 2020, dont le centre d’activité principal en fin 
d’année est réservé à la mission CHSLD: 

• 2 231 ont quitté le réseau de la santé et des services sociaux (RSSS) en 2020-2021; 
• 2 743 personnes ont changé de fonction ou de centre d’activité principal au sein du RSSS.  

À noter qu’en 2020-2021, les arrivées ont largement excédé les départs pour ces 
travailleurs:  il y a 31 628 PAB à l’emploi au 31 mars 2021 dont le centre d’activité principal 
en fin d’année est réservé à la mission CHSLD. 

 
d) Les postes vacants ne sont pas considérés comme une mesure représentant le besoin réel de 
main-d’œuvre. En effet: 

• dans les registres des postes des établissements, les postes vacants ne sont pas 
nécessairement des postes non pourvus pour lesquels il y a un besoin de main-d’œuvre; 

• la fréquence des affichages de postes et la priorité accordée à l’ancienneté pour combler 
les nouveaux postes créés ou libérés peuvent générer des délais dans la mise à jour du 
registre des postes et donc augmenter le nombre de postes vacants.  

 
Note complémentaire: les données de 2021-2022 ne seront disponibles qu’à l’automne 2022. 
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QUESTION NO 68 
 
 
La liste des visites effectuées en CHSLD de la ministre responsable des aînés en 2021-2022 : 

a) établissement visité ; 
b) date et heure de la visite ; 
c) Indiquez si la visite était surprise ou annoncée ; 
d) personnes rencontrées ; 
e) personnel de cabinet qui accompagnait la ministre ; 
f) personnel du ministère qui accompagnait la ministre ; 
g) frais de déplacement de la ministre et des membres de son personnel de cabinet ; 
h) observations effectuées par la ministre et son personnel ; 
i) correctifs apportés par l’établissement à la suite de la visite de la ministre.  

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 68 
 
 
La réponse est fournie à la question no 229 des questions particulières de l’Opposition officielle 
transmises au ministère de la Santé et des Services sociaux.  
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QUESTION NO 69 
 
 
Concernant la phase 2 de la démarche Optimisation des pratiques, des usagers, des soins et des 
services – Antipsychotiques (OPUS-AP) : 

a) la liste des 134 CHSLD participants ; 
b) les sommes accordées pour la phase 2, ventilées par CHSLD. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 69 
 

- La phase 2 s’est déroulée de mars 2019 à avril 2020 avec 129 CHSLD (134 inscrits moins 5 
qui n’ont pas participé).  

- Au 31 mars 2021, il y a 310 CHSLD "participants/inscrits". Il est à noter que la démarche est 
sur pause depuis le début de la pandémie en mars 2020. Les CHSLD qui devaient s'engager 
dans la phase 3 à l’automne 2020 n’ont pu le faire jusqu’à présent compte tenu de l’urgence 
sanitaire. 

- À l’été 2021, une rencontre téléphonique avec chaque responsable dans les établissements a 
été effectuée pour évaluer l’état d’avancement des travaux et l’impact de la COVID sur ceux-
ci. 

- Une reprise de la phase 3 est planifiée d’ici juin 2022 avec le début des formations en virtuel 
pour les formateurs, les pharmaciens et les gestionnaires. 

- La démarche PEPS sera alors arrimée à celle d’OPUS-AP, nous parlerons désormais du projet 
d’Utilisation optimale de la médication 

- Les sommes pour la phase 3 ont déjà été versées aux établissements. Les sommes n’ont pas été 
dépensées en grande majorité, mais le seront dans les mois à venir avec la reprise. Une 
reddition de comptes sera demandée aux établissements  

- Le soutien de 4 pharmaciens territoriaux (1/RUISSS) aux pharmaciens d’établissements est 
déjà effectif et se déploiera plus largement d’ici juin 2022. 

 
RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET 

(Phases 2)  
Phase 3 

01 Bas St-Laurent (13) 11 025                51840 

Mitis    11 025 0 
Matane   7056 
CHSLD de la Rivière Bleue  2736 
Trois-Pistoles  2736 
St-Cyprien  1872 
Marie-Anne Ouellet  6092 
CHSLD de Rivière du Loup  5328 
Rimouski  9648 
Villa d’Anjou  St-Pacôme  3600 
Villa Maria  3600 
CHSLD de St-Louis du Ha Ha  2736 
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CHSLD de Squatec  1872 
CHSLD De Chaufailles  4464 
   
02 Saguenay Lac St-Jean (16) 33 750 51840 

CHSLD Alma  6 975 0 
CHSLD Isidore Gauthier 4 275  0 
CHSLD Métabetchouan 8 325 0 
CHSLD St-Marie  4 275 2736 
CHSLD Georges-Hébert  2 925 1872 
CHSLD Mgr Victor Tremblay 6 975 0 
CHSLD Normandin  2726 
CHSLD Dolbeau-Mistassini  3996 
CHSLD Roberval  4644 
CHSLD St-Félicien  3600 
CHSLD  Des Chênes  3348 
CHLSD des Pensées  4644 
CHSLD de la Colline  4644 
CHSLD Jacques-Cartier  4644 
CHSLD Bagotville  3600 
CHSLD St-Joseph  2736 

   

03 Capitale Nationale (29) 81 450 130032 

Hôpital général de Québec  15646 
Faubourg 9 675 0 
Louis-Hébert 5 625 0 
Sacré-Cœur  6 975 0 
Notre-Dame-de-Lourde  13968 
Limoilou  7920 
Christ-Roi  9 675 0 
Jeffrey Hale    6192 
St-Anne-de-Beaupré 15 075 0 
Saint-Brigid’s Home  8784 
St-Augustin 25 875 0 
Paul-Triquet  4464 
St-Raymond 4 275 0 
Alphonse-Bonenfant  3600 
St-Antoine  13104 
Fargy  4464 
Pont-Rouge 4 275 0 
Yvonne Sylvain  7056 
Charlesbourg  3600 
Loretteville  4464 
St-Marc-des Carrières  3600 
Chauveau  4464 
Hôpital régional Portneuf  4464 
Donnaconna  4728 
St-Casimir  3600 
Bellerive  4464 
Clermont  2736 
St-Siméon  1872 
Baie St-Paul  6192 

   

04 Mauricie Centre du Québec (27) 87 300 94032 

Centre d’hébergement du Chêne  7920 
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Centre d’hébergement du Roseau  7056 
Centre d’hébergement de Warwick 6 975 0 
Centre d’hébergement de Saint-Eusèbe  1872 
Centre d’hébergement de Plessisville 5 625 0 
Centre d’hébergement de Lyster  1872 
Centre d’hébergement Saint-Célestin 5 625 0 
Centre Christ-Roi   0 
Centre d’hébergement Lucien-Shooner  2736 
Centre d’hébergement de Fortierville  2736 
Centre d’hébergement Romain-Becquet 4 275 0 
Centre d’hébergement Frederick-George-
Heriot 

8 325 13968 

Centre d'hébergement et  CLSC Notre-Dame-
du-Bon-Conseil 

 3600 

Centre d’hébergement Marguerite-d'Youville 6 975 0 

Centre de services du Haut-Saint-Maurice  4464 
Centre d’hébergement Saint-Maurice  10512 
Centre d’hébergement Laflèche 15 075 0 
Centre de services Avellin-Dalcourt 11 025 0 
Centre d'hébergement Louis-Denoncourt 8 325 0 
Centre St-Joseph  4464 
Centre d’hébergement Cooke  12240 
Centre d’hébergement Roland-Leclerc 15 075 0 
Centre Cloutier-du Rivage  10512 
Centre d'hébergement Mgr Paquin  2736 
Centre d'hébergement de Sainte-Anne-de-la-
Pérade 

 2736 

Centre d'hébergement de Sainte-Thècle  2736 
Centre d'hébergement de Saint-Narcisse  1872 
   

05 Estrie (26) 74 475 93896 

CHSLD East-Angus  4464 
CHSLD Weedon  3600 
CHSLD Lambton  2736 
CHSLD Lac-Mégantic  2736 
CH Mégantic 4e SLD  2736 
CHSLD Richmond  4464 
CHSLD Valcourt  2736 
CHSLD Windsor  2736 
CHSLD Asbestos 8 325 0 
CHSLD D’Youville 12 375 0 
CHSLD Argyll  15696 
CHSLD St-Joseph 15 075 0 
CHSLD St-Vincent 12 375 5328 
CHSLD Cowansville  4464 
CHSLD BMP  1872 
CHSLD Sutton  3600 
CHSLD Bedford  2736 
CHSLD Farnham  4 275 4464 
CHSLD Gérard-Harbec  900 1872 
CHSLD Waterloo  2736 
CHSLD Marie-Berthe Couture 2 925 4464 
CHSLD Villa-Bonheur  6192 
CHSLD Vittie-Desjardins  1872 
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Hôp. Granby CHSLD Leclerc  4 275 2736 
CHSLD Memphrémagog  9 675 6192 
CHSLD Coaticook 4 275 4464 

   

06 Centre Ouest Montréal (7)  53 325 36144 

CHSLD Juif Donald Berman  27 225 0 
CHSLD Donald Berman Maimonides  16 425 13104 
CHSLD St-Margarets  9 675 0 
CHSLD St-Andrews  4464 
CHSLD Father Dowd  7920 
CHSLD Henri Bradet  7920 
Mount Sinai Hospital Center  2736 
   

06 CUSM (1) 9 675 0 

Pavillon Camille- Lefebvre 9 675 0 
   

06 Est Montréal (15) 60 300 94032 

CHSLD Pierre-Joseph-Triest 19 125 0 
CHSLD Judith-Jasmin 8 325 0 
CHSLD Jean-Hubert Biermans 3 060 12240 
CHSLD François-Séguenot  5328 
CHSLD Jeanne-Le Ber  13104 
CHSLD Benjamin-Victor-Rousselot  9648 
CHSLD Nicolet  8784 
CHSLD Éloria Lepage  9648 
CHSLD J.-H. Charbonneau  9648 
CHSLD Robert-Cliche  6192 
CHSLD Marie-Rollet  5328 
CHSLD Joseph-François-Perrault 17 775 0 
CHSLD Saint-Michel 15 075 0 
CHSLD Dante  6192 
CHSLD Polonais-Marie-Curie Sklodowska  7920 

   

06 Nord Montréal (10)   50 400 73872 

CHSLD Laurendeau  9 675 12240 
CHSLD Paul Gouin 5 625 1872 
CHSLD Paul Lizotte  6 975 4464 
CHSLD Auclair 6 975 6192 
CHSLD de-la-Petite-Patrie  6 975 2736 
CHSLD Légaré  5 625 3600 
CHSLD de Saint-Laurent  2 925 0 
CHSLD Saint-Joseph-de-la-Providence 5 625 13604 
CHSLD de Cartierville  21744 
CHSLD Notre-Dame de la Merci  0 

   

06 Centre Sud Montréal (17) 70 200 100800 

Centre d’hébergement Armand-Lavergne  7056 
Centre d’hébergement Bruchési  5328 
Centre d’hébergement Champlain 9 675 0 
Centre d’hébergement de Saint-Henri,  10512 
Centre d’hébergement Des Seigneurs 16 425 0 
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Centre d’hébergement Louis-Riel 9 675 0 
Centre d’hébergement Émilie-Gamelin,  11376 
Centre d’hébergement Hôpital chinois 12 375 0 
IUGM 15 075 0 
Centre d’hébergement Alfred-DesRochers 6 975 0 

Centre d’hébergement Jean-De La Lande  16560 

Centre d’hébergement Manoir-de-l’Âge-
d’Or, 

 10512 

Centre d’hébergement Ernest-Routhier  6192 

Centre d’hébergement Manoir-de-Verdun  13104 

Centre d’hébergement Paul-Émile-Léger 
(Retiré : déficience physique seulement) 

 0 

Centre d’hébergement Réal-Morel  8784 
Centre d’hébergement Yvon-Brunet  11376 
   

06 Ouest de Île Montréal (8) 47 700 57024 
Hôpital Ste-Anne 35 325 0 
CHSLD Denis Benjamin Viger 12 375 0 
Centre de soins prolongés Grace Dart  15696 
Centre d'hébergement Dorval  7056 
 Centre d'hébergement de Lachine   11376 
Centre d'hébergement LaSalle  9648 
Unité de soins de longues durée - Hôpital de 
Lasalle 

 7056 

Centre d'hébergement Nazaire Piché  6192 

   

07 Outaouais (14)  56 925 28184 

CHSLD Lionel-Émond  15 075 0 
CHSLD La Pietà 15 075 0 
CHSLD d’Aylmer  4464 
CHSLD Ernest Brisson  7056 
CHSLD du Pontiac  3600 
Unité longue durée hôpital de Shawville  1872 
CHSLD de Mansfield 4 275 0 
CHSLD des Collines 4 275 0 
Unité longue durée hôpital de Wakefield  576 
CHSLD de Gracefield 4 275 0 
CHSLD Foyer Père Guinard  4464 
CHSLD Vallée-de-la-Lièvre 8 325 0 
Unité longue durée hôpital de Papineau 5 625 0 
CHSLD Petite-Nation  6192 
   

08 Abitibi Témiscamingue (9)  25 650 25488 

CHSLD de La Sarre  1872 
CHSLD de Macamic  4275 0 
CHSLD Malartic  2 925 2736 
CHSLD Val-d’Or  4 275 4464 
CHSLD Senneterre  576 
CHSLD Amos  4 275 3600 
CHSLD Rouyn-Noranda  4 275 7920 
CHSLD Ville-Marie  5 625 1872 
CHSLD Témiscamingue  576 

110



   

09 Côte-Nord (11) 15 975 0 

CHSLD des Bergeronnes 2 925 0 
HCN Pavillon de Forestville   468 
HCN Pavillon Escoumins   468 
CHSLD N.-A.-Labrie   2 925 468 
CHSLD Boisvert  2 925 468 
CHSLD Au cœur des Rivières   2 925 0 
CHSLD Gustave-Gauvreau 4 275 0 
CHSLD Minganie 0 468 
Foyer Minganie  Havre-Saint-Pierre  468 
CHSLD Donald-G.-Hodd  468 
CHSLD Unité Antoinette-Malouin 0  0 

   

10 Nord du Québec Baie James  1 800 0 
Centre de santé Lebel  900 0 
Centre de santé Isle Dieu 900 0 

   

11 Gaspésie (7)  15 750 19728 
CHSLD du Rocher-Percé 5 625 0 
CHSLD de New Carlisle 4 275 1872 
CHSLD de Matapédia  2 925 0 
CHSLD de Cap-Chat  2 925 3600 
CHSLD de Gaspé (Mgr-Ross)  5328 
CHSLD de Maria      6192 
USLD – Hôpital de Chandler      2736 
   

11 Îles de la Madeleine (1)   2736 

CHSLD Eudore-Labrie  2736 

   

12 Chaudière Appalaches (29)  46 800 73728 

CHSLD Denis-Marcotte  4464 
CHSLD Lac-Noir  1872 
CHSLD Marc-André-Jacques 4 275 0 
CHSLD René-Lavoie  3600 
CHSLD Saint-Alexandre  7056 
CHSLD Richard-Busque  3600 
CHSLD du Séminaire 4 275 0 
CHSLD de Beauceville  7056 
CHSLD de Lac-Etchemin 4 275 0 
CHSLD de Saint-Prosper 2 925 0 
CHSLD de Charny 4 275 7056 
CHSLD de Lévis 9 675 0 
CHSLD de Sainte-Croix 4 275 0 
CHSLD de Saint-Apollinaire  2736 
CHSLD de Saint-Flavien  2736 
CHSLD de Saint-Sylvestre  1812 
CHSLD de Sainte-Claire  2736 
CHSLD de Saint-Anselme  2736 
CHSLD de Saint-Raphaël  3600 
CHSLD de Saint-Gervais 4 275 0 
CHSLD de Sainte-Marie  4464 
CHSLD de Sainte-Hénédine 4 275 0 
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CHSLD de Saint-Isidore  2736 
CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli  2736 
CHSLD de Saint-Fabien-de-Panet 4 275 0 
CHSLD de Sainte-Perpétue  2736 
CHSLD de Saint-Eugène  2736 
CHSLD de Cap-Saint-Ignace  2736 
CHSLD de Montmagny  4464 

   

13 Laval (5) 33 075 16848 

CHSLD Ste-Dorothée 9 675 6192 
CHSLD Idola St-Jean 15 075 0 
CHSLD Ste-Rose  5328 
CHSLD Lapinière 8 325 0 
CHSLD Fernand Larocque  5328 
   

14 Lanaudière (14)  52 200 43776 

CHSLD L’Assomption 12 375 0 
CHSLD St-Antoine de Padoue 11 025 0 
CHSLD St-Eusèbe 15 075 0 
CHSLD Repentigny 13 725 0 
St-Donat  2736 
Sylvie Lespérance  4464 
St-Gabriel de Brandon  3600 
St-Jacques  3600 
St-Jean de Matha  3600 
Armand Marchand St Liguori  2736 
Alphonse Rondeau  5328 
Brassard  2736 
Claude-David  4464 
Parphilla Ferland  10512 

   

15 Laurentides (16)  60 075  79776 

CHSLD St Jérôme 5 625 10512 
CHSLD Drapeau Deschambeault 15 075 0 
CHSLD Hubert Maisonneuve 4 275 7056 
CHSLD St Eustache 6 975 7920 
CHSLD St Benoit 6 975 0 
CHSLD Philippe Lapointe 4 275 4464 
CHSLD St Anne  6 975 4464 
CHSLD Lucien Rolland 4 275 3600 
CHSLD Argenteuil/unité Lafontaine  5 625 5328 
CHSLD Labelle        2700 
CHSLD Tremblant    6192 
CHSLD l’Équip’Âge (Rivière Rouge)  4728 
Résidence Lachute  3600 
CHSLD des Hauteurs     7056 
CHSLD Sainte-Adèle      6192 
CHSLD Blainville       4728 
   

16 Montérégie Est (16)   90 000 58464 

CH Chevalier-de-Lévis 4 275 6192 
CH Manoir-Trinité  8 325 2736 
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CH Jeanne-Crevier  6192 
CH Mgr-Coderre  12 375 0 
CH des Seigneurs  1872 
CH René-Lévesque   6 975 9648 
CH de Contrecoeur  4 275 0 
CH de Lajemmerais  7920 
CH Montarville  13 725 0 
CH Marguerite-Adam  6 975 0 
CH Tracy  2736 
CH Élisabeth-Lafrance  6192 
CH J.Arsène-Parenteau  6 975 0 
CH Hôtel-Dieu-de-Saint-Hyacinthe  17 775 10512 
CH Andrée-Perrault  4464 
CH MRC-d’Acton  8 325 0 
   

16 Montérégie Centre (8) 25 550 33696 

CHSLD Champagnat  7056 
CHSLD Georges Phaneuf  7920 
CHSLD Gertrude Lafrance  5 625 6192 
CHSLD Ste-Croix  7920 
CHSLD St-Joseph  2736 
CHSLD Val-Joli   2 925 1872 
CHSLD Champlain 8 325 0 
CHSLD Henriette Céré 9 675 0 
   

16 Montérégie Ouest (11)  31 275 46224 
CH Cécile-Godin 2 925 3600 
CH de Saint-Rémi 4 275 2736 
Centre d’hébergement Docteur-Aimé-Leduc  9648 
CH de Vaudreuil 4 275 4464 
CH et CHSLD de Coteau-du-Lac 5 625 0 
CH d’Ormstown 4 275 2736 
Centre d’hébergement de Châteauguay  8784 
CH du comté de Huntingdon 5 625 0 
Centre d’hébergement de La Prairie  7056 
CH Laurent-Bergevin  4 275 2736 
Centre d’hébergement de Rigaud  4464 
   

TOTAL 
 

1 035 675 1 230 768 

    
 Source : Données compilées pour le projet. Mars 2022 
 
Le financement des phases 2 et 3 de la démarche OPUS-AP est fourni conjointement par le ministère 
de la Santé et des Services sociaux du Québec et l’organisation Excellence Santé Canada, 
(anciennement la Fondation canadienne pour l’amélioration des services de santé). 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 70 
 
 
Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD public, ventilé par région, avec 
le délai d’attente moyen par région et au Québec.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 70 
 
 
Nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux possède les données relatives au nombre 
d’usagers qui sont en attente d’une place permanente en centre d’hébergement et de soins de 
longue durée (CHSLD). 
 
Elles sont disponibles à l’adresse suivante : http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-
001637/. 
 
Délai moyen pour obtenir une place en CHSLD 
 
Le délai moyen d’attente pour une place en CHSLD public et privé, excluant la localisation en 
CHSLD au moment de la demande, est indiqué dans le tableau ci-dessous, à partir des données 
extraites le 29 janvier 2022 (dernières données disponibles au moment de production de la fiche) 
qui présente depuis combien de temps les personnes toujours en attente sont inscrites sur la liste 
d’attente pour avoir une place en CHSLD. 
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RÉPONSE NO 70 
 
Délai moyen d’attente (en jours) pour une place en CHSLD public ou privé, excluant la 
localisation en CHSLD au moment de la demande, au 29 janvier 2022 

Région CISSS-CIUSSS Délai moyen d’attente (en 
jours) 

01 CISSS du Bas-Saint-Laurent 286 

02 CIUSSS du Saguenay- Lac-Saint-Jean 138 

03 CIUSSS de la Capitale-Nationale 264 

04 CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 154 

05 CIUSSS de l'Estrie - CHUS 248 

06 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 348 

06 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 292 

06 CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 265 

06 CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 173 

06 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 344 

06 CUSM 218 

DELAI MOYEN REGION 06 312 

07 CISSS de l'Outaouais 263 

08 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 228 

09 CISSS de la Côte-Nord 197 

11 CISSS de la Gaspésie 393 

11 CISSS des Îles 171 

DELAI MOYEN REGION 11 327 

12 CISSS de Chaudière-Appalaches 215 

13 CISSS de Laval 346 

14 CISSS de Lanaudière 543 

15 CISSS des Laurentides 254 

16 CISSS de la Montérégie-Centre 527 

16 CISSS de la Montérégie-Est 264 

16 CISSS de la Montérégie-Ouest 258 

DELAI MOYEN REGION 16 313 

Ensemble du Québec 290 

 

Note : Les CHSLD sont de statut public et privé (conventionné ou non conventionné (places achetées seulement)). 

Source : Données du Mécanisme d'accès à l'hébergement de chacune des régions, SICRA 
Ces données excluent les personnes avec une admission transitoire. 
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 71 
 
 
 
Tableau indiquant le nombre d’usagers et délai moyen (en jours) pour une place en CHSLD 
public et privé, par établissement, selon les groupes de profils – en excluant la localisation en 
CHSLD au moment de la demande, ventilé par établissement.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 71 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 70 des questions particulières adressées par 
l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux. 
 

116



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
QUESTION NO 72 
 
 
Tableau indiquant l’évolution périodique du nombre de demandes en attente en hébergement 
pour une place en CHSLD en effectuant un comparatif des périodes 2016-2017 à aujourd’hui. 
 
 
 
RÉPONSE NO 72 
 

Nombre de demandes en attente d’hébergement1 pour une place en CHSLD2 
Comparatif d'années financières par périodes – 2016-2017 à 2021-2022 

 
Périodes 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

1 3 213 2 476 1 991 2 473 3 187 3 280 
2 3 243 2 492 2 163 2 493 3 461 3 355 
3 3 322 2 553 2 325 2 665 3 471 3 332 
4 3 476 2 639 2 349 2 821 3 464 3 402 
5 3 509 2 677 2 486 3 029 3 520 3 369 
6 3 540 2 732 2 694 3 138 3 580 3 423 
7 3 600 2 830 2 766 3 154 3 742 3 689 
8 3 550 2 900 2 725 3 172 3 828 3 762 
9 3 552 2 821 2 583 3 190 3 872 3 757 
10 3 183 2 632 2 447 2 943 3 683 3 849 
11 2 894 2 234 2 263 2 829 3 427 3 739 
12 2 774 2 174 2 330 2 918 3 215 3 678 
13 2 630 2 180 2 387 2 938 3 192 n/d3 

 
Note 1 : L'hébergement exclut les personnes hébergées dans un CHSLD. 
(Admission transitoire et usagers hébergés de statut permanent en attente d'une place dans un autre CHSLD) 
 
Note 2 : Les CHSLD sont de type public et privé (conventionné ou non conventionné (places achetées seulement)). 
 
Note 3 : L’information pour la période 13 de 2021-2022 n’est pas disponible pour le moment. 
 
Source : Système d'information pour la coordination régionale des admissions (SICRA). 
              (Données du Mécanisme d'accès à l'hébergement (MAH) de chacune des régions) 
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 73 
 
 
Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD ventilé en fonction du lieu de 
résidence actuel (RI, RTF, hôpital, résidence, etc.), par région et au Québec. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 73 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question n° 144 des questions particulières adressées 
par le second groupe d’opposition au ministère de la Santé et des Services sociaux.  
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QUESTION NO 74 
 
 
Sommes prévues pour les repas en CHSLD en 2021-2022 et prévisions pour 2022-2023. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 74 
 
 

Coût 1 par repas pour les établissements appartenant à la 
classe d'établissements CHSLD 2, 2020-2021   

Dépenses Repas3 Coût par repas 
58 072 173 $ 8 565 438 6,78 $ 

 

Source : rapport financier 2020-2021 

1. Regroupe les activités relatives à la production et à la distribution des repas, pour 
les usagers, le personnel, les visiteurs et les autres clientèles. 

2. Composée uniquement de CHSLD privés conventionnés, car pour les CHSLD 
publics, ces coûts ne peuvent être isolés pour les CHSLD par rapport à 
l’ensemble des autres installations. 

3. Pour s’assurer de la comparabilité des données en lien avec l’effet COVID-19, 
le nombre de repas de l’année 2019-2020 a été utilisé pour le calcul du coût 
unitaire. 
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
QUESTION NO 75 
 
 
Concernant les Maisons Gilles Carle : 

a) la liste des maisons Gilles Carle actuellement en service;  
b) la liste des maisons Gilles Carle qui ouvriront d’ici l’automne 2022; 
c) financement du gouvernement par maison, par année, par région, ventilé de la façon 

suivante : 
i. financement en services; 
ii. financement en infrastructure; 
iii. financement en frais de gestion. 

d) prévisions d’investissement pour 2022-2023. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 75 
 
Le tableau ci-après répond aux sous questions a, b, c et d.  
 

Réseau actuel de MGC 
MGC Région Budget  

NR : non récurrent (démarrage) 
R : récurrent  

Places Ouverture 

Cowansville Estrie 200 000 $ NR réel versé à ses débuts 
200 000 $ R budgété annuellement 

4 
 

Mai 2012 

Chicoutimi Saguenay 123 500 $ NR réel versé avant son démarrage 
400 000 $ R budgété annuellement 

8 Mars 2019 

Alma Saguenay 237 945$ NR réel versé avant son démarrage 
600 000 $ R budgété annuellement 

12 Mars 2020 

Boucherville Montérégie Est 275 000 $ NR réel versé avant son démarrage 
1 050 000 $ R budgété annuellement 

21 Août 2020 

Évasion Montréal, Centre-Ouest 222 500 $ NR réel versé avant son démarrage 
52 500 $ NR réel versé pour compléter son 
démarrage (total 275 000$ NR en démarrage) 
1 100 000 $R budgété annuellement 

22 Août 2020 

Mont-Joli Bas-Saint-Laurent 100 000 $ NR réel versé avant son démarrage 
400 000 $ R budgété annuellement 

8 Août 2020 

St-René Chaudière-Appalaches 140 000 $ NR réel versé avant son démarrage 
550 000 $ R budgété annuellement 

11 Septembre 
2020 

Shawinigan Mauricie-Centre-du-
Québec 

100 000 $ NR réel versé avant son démarrage 
400 000 $ R budgété annuellement 

8 Mars 2021 

Cité-Joie Capitale-Nationale 87 500 $ NR réel versé avant son démarrage 
350 000 $ R budgété annuellement 

7 25 Août  
2021 

Longue-Rive Côte-Nord 45 000 $ NR réel versé avant son démarrage 
30 000 $ NR à verser pour compléter le 
démarrage 
300 000 $ R budgété annuellement 

6 20 mars 
2022 

Bilan au 31 mars 2022 : 10 MGC ouvertes, dans 9 régions pour un total de 107 places  
Budget récurrent annualisé engagé :5 350 000$/année  
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Projection de MGC à venir (les plus avancés) 
MGC Région Budget  

NR : non récurrent (démarrage) 
R : récurrent  

Places Ouverture 

Ste-Anne-
des-Monts 

Gaspésie 100 000 $ NR à verser avant son démarrage 
400 000 $ R budgété annuellement 

8 Début avril 
2022 

Cowansville Estrie 25 000 $ NR versé avant son démarrage 
100 000 $ R budgété annuellement  

Ajout 
de 2 
places 

2022 

Terrebonne Lanaudière 180 000 $ NR réel versé avant son démarrage 
120 000 $ NR à verser pour compléter le 
démarrage 
1 200 000 $ R budgété annuellement 

24 2023 

Îles-de-la-
Madeleine 

Îles-de-la-Madeleine 75 000 $ NR à verser avant son démarrage 
300 000 $ R budgété annuellement 

6 2022-2023 
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QUESTION NO 76 
 
 
Concernant le comité interministériel sur le soutien aux proches aidantes : 

a) composition du comité; 
b) nombre de rencontres depuis le 18 octobre 2018 avec la date, les personnes présentes ainsi 

que l’ordre du jour. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 76 
 

a) Ministères et organismes faisant partie du comité de suivi de l’action gouvernementale pour 
le soutien aux personnes proches aidantes : 
 
• Ministère de la Santé et des Services sociaux (Direction générale des aînés et des 

proches aidants); 
• Ministère de la Famille; 
• Ministère des Finances;  
• Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale; 
• Ministère des Transports ;  
• Ministère de l'Éducation ;  
• Ministère de l'Enseignement supérieur; 
• Ministère de l'Immigration, de la Francisation et de l’Intégration ;   
• Office des personnes handicapées du Québec; 
• Retraite Québec; 
• Secrétariat à la condition féminine; 
• Secrétariat à la jeunesse; 
• Secrétariat aux Affaires autochtones ; 
• Ministère des Affaires municipales et de l'Habitation ; 
• Ministère de la Justice ; 
• Curateur public du Québec 
• Société d’habitation du Québec ; 
• Secrétariat aux aînés. 

 
b) Entre le 1er avril 2019 et le 31 mars 2022, cinq rencontres du comité interministériel sur le 

soutien aux personnes proches aidantes ont eu lieu : 19 juin 2019, 12 septembre 2019, 3 
février 2020, 20 mai 2021 et 20 janvier 2022. L’ensemble des ministères et organismes cités 
précédemment ont été conviés et l’objet des discussions portait sur les travaux d’élaboration 
de la Politique nationale pour les personnes proches aidantes, la rédaction du projet de loi 
visant à reconnaître et à soutenir les personnes proches aidantes et modifiant diverses 
dispositions législatives, la réalisation du Plan d’action gouvernemental pour les personnes 
proches aidantes et le lancement de celui-ci. 
Par ailleurs, les membres du comité de suivi de l’action gouvernementale pour le soutien 
aux personnes proches aidantes ont été sollicités pour valider et commenter une version 
préliminaire de la Politique nationale pour les personnes proches aidantes en février 2021 
tout comme une version préliminaire du Plan d’action gouvernemental pour les personnes 
proches aidantes en septembre 2021. 
Plusieurs rencontres ont également eu lieu avec chaque organismes et ministères membres 
du comité de suivi de l’action gouvernementale pour élaborer des mesures au Plan d’action 
gouvernemental pour les personnes proches aidantes.  
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QUESTION NO 77 
 
 
Le nombre de proches aidants âgés de moins de 18 ans, ventilé par région. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 77 
 
 
Ces données ne sont pas produites par le MSSS.  
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QUESTION NO 78 
 
 
Le Plan budgétaire du Québec — Mars 2019 prévoyait des sommes additionnelles de 21 M$ par 
année dès 2019-2020 pour les proches aidants. Veuillez ventiler les 21 M$ investis en 2021-2022 
en indiquant la mesure mise en place et les sommes accordées. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 78 
 
Les sommes additionnelles de 19 M$ ont été investies comme suit pour 2021-2022:  
 
 
Campagne de sensibilisation sur les personnes proches aidantes : 500 000$ récurrents pour renforcer 
la compréhension, au sein de la société québécoise, des différentes réalités, contextes et besoins des 
PPA ainsi que la conscience de la valeur de leur rôle.  
 
Implantation des coordonnateurs en proche aidance : 3 M$ récurrents pour soutenir la concertation 
entre tous les partenaires par la transmission et l’échange d’informations en proche aidance.  
 
Diffuser la boîte à outils La bientraitance des personnes proches aidantes :101 272,52$ pour 2021-
2022 pour déployer ces outils, notamment par l’animation d’ateliers qui visent à prévenir la 
maltraitance envers les personnes proches aidantes en faisant la promotion d’attitudes et de 
comportements positifs et respectueux à leur égard, lesquels s’inscrivent dans une approche de 
bientraitance. 
 
Sensibiliser les personnes proches aidantes en emploi aux répercussions liées à leur rôle et la 
conciliation travail‑responsabilités de proche aidance : 31 349,89$ non récurrents en 2021-2022. 
 
Soins palliatifs et de fin de vie : un montant de 2 500 000$ non récurrents pour le soutien aux 
personnes proches aidantes de personnes aidées en soins palliatifs et de fin de vie. 
 
Déployer le programme de formation pour les personnes proches aidantes par les pairs en matière 
de soins palliatifs et de fin de vie : 500 000$ récurrents. 
 
Conception d’un outil de sensibilisation visant à améliorer les connaissances des PPA sur les sujets 
de la santé mentale, des différents troubles comportementaux et du vieillissement : 45 000$. 
 
Soutenir la diffusion de l’information de nature juridique mise en valeur auprès des personnes 
proches aidantes et des intervenants. : 12 000$ en 2021-2022. 
 
Assurer la pérennité de l’Appui pour les proches aidants : 13,4 M$ non récurrents pour 2021-2022.  
 
Promouvoir les services sociaux généraux et faciliter leur accès aux personnes proches aidantes : 
1,2 M$ pour 2021-2022. 
 
Documenter la prévalence, les caractéristiques et les besoins des PPA (jeunes et adultes) 
fréquentant un établissement des réseaux de l’éducation ou de l’enseignement supérieur : 190 000$ 
pour 2021-2022. 
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QUESTION NO 79 
 
 
Le 11 juin 2019, la ministre responsable des Aînés annonçait la bonification du Programme de 
soutien aux familles des personnes présentant une déficience. Depuis le 11 juin 2019, veuillez 
nous indiquer : 

a) Le nombre de familles qui ont fait la demande du 100 $ additionnel, ventilé par 
région ; 

b) Le nombre de familles qui se sont fait refuser le montant de 100 $ additionnel, 
ventilé par région ; 

c) Le nombre de familles qui ont eu droit au 100 $ additionnel, ventilé par région ; 
d) Le montant total versé par le gouvernement pour les familles qui ont eu droit au 

100 $ additionnel. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 79 
 
 
Les établissements avaient la directive de verser le 100 $ additionnel à toutes les familles qui le 
demandaient. Aucun refus n'a été rapporté au Ministère. 
 
Les données concernant le nombre de familles ne sont pas disponibles au Ministère. Quant aux 
montants versés, ils ont été inclus aux dépenses globales des établissements.  
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QUESTION NO 80 
 
 
Liste des mesures de gériatrie sociale mises en place depuis le 18 octobre et sommes accordées 
pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 80 
 
 
Quatre projets pilotes en matière de gérontologie et gériatrie sociale sont en cours de déploiement : 
 

1. La Fondation Ages déploie un projet pilote dans 6 régions socio-sanitaires : Bas-St-Laurent, 
Capitale-Nationale, Laval, Estrie, Saguenay-Lac-St-Jean et Nord-de-l’Île-de-Montréal. 

• À ce jour, un financement de 2,355 M$ leur a été accordé pour la durée du projet 
pilote, dont un montant de 784 000 $ été versé en 2021-2022.  

 
2.  Le CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal déploie son projet pilote dans deux réseaux 

locaux de services où la proportion de personnes ainés isolées est importante. 
• À ce jour, un financement de 400 000$ leur a été accordé pour la réalisation de ce 

projet.  
 

3. L’organisme les Petits Frères étend la portée de sa mission pour rejoindre davantage d’ainés 
isolés et déployer leurs équipes de bénévoles dans des nouveaux milieu. 

• Un financement récurrent de 500 000 $ annuellement leur a été accordé. Aucun 
montant n’a été versé en 2021-2022.  
 

4. Le CIUSSS du Saguenay-Lac-St-Jean et la MRC Domaine-du-Roy déploient le projet pilote 
de trajectoire de service de proximité.  

• Un financement de 62 983 $ a été accordé pour la réalisation du projet. Un montant 
de 49 487 $ a été versé en 2021-2022. 
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QUESTION NO 81 
 
 
Concernant le projet pilote de gériatrie sociale annoncé le 3 juin 2019, veuillez nous indiquer : 

a) la durée du projet pilote ainsi que la région ciblée ;  
b) la ventilation du 1,3 M$ annoncé, ventilé par année ; 
c) le nombre de ressources additionnelles en place depuis la mise en place du projet pilote ; 
d) le nombre d’aînés vulnérables rejoints depuis la mise en place du projet. 
e) l’évaluation des projets pilotes 
f) les sommes prévues pour la pérennité des projets pilotes; 

 
 
 

 
 
RÉPONSE NO 81 
 
 

a) La durée actuelle du projet pilote est du 1er avril 2018 au 31 mars 2022. Les régions où se 
déroulent les projets pilotes sont Bas-St-Laurent, Capitale-Nationale, Laval, Estrie, 
Saguenay-Lac-St-Jean et Nord-de-l’Île-de-Montréal. 
 

b) Ventilation des sommes pour l’année 2021-2022 par projet : 
 
Une prolongation du projet pilote a été autorisée le 13 août 2021 et des investissements 
supplémentaires de 980 000 $ ont été accordés jusqu’au 31 mars 2022 : 

• Bas-St-Laurent (Logis-Aide des Basques) - 110 000 $ 
• Capitale-Nationale (Service Amical Basse-Ville) - 165 000 $ 
• Laval (Coopérative de soutien à domicile de Laval) - 220 000 $ 
• Estrie (Coop Autonomie chez soi) - 110 000 $ 
• Saguenay-Lac-St-Jean (Service des aides familiales de La Baie) - 55 000 $ 
• Nord-de-l’Île-de-Montréal (Coopérative Novaide) - 110 000 $ 
• Fondation AGES – 210 000 $ 

 
c) Ressources : 16 personnes (plus 6 infirmières/professionnel clinique payés dégagés par 

les établissements concernés par le projet) 
 

d) Depuis le début du projet, 10 350 personnes aînées ont été rejointes.  
 

e) Aucune donnée disponible. 
 

f) Cette information n’est pas disponible. 
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QUESTION NO 82 
 
 
Travaux entourant la bonification du crédit d’impôt pour le maintien à domicile. 

a) La liste des rencontres effectuées entre le cabinet de la ministre responsable des 
Aînés et le cabinet du ministre des Finances en indiquant les dates et les personnes 
présentes ; 

b) La liste des rencontres effectuées entre le ministère de la Santé et le ministère des 
Finances en indiquant les dates et les personnes présentes ; 

c) Les avis et études produites par le ministère des Finances et le ministère de la Santé ; 
d) Les simulations de calculs effectués ; 
e) L’ensemble des correspondances entre le ministre des Finances et les ministres de 

la Santé et des Aînés à ce sujet. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 82 
 
 
Les réponses à ces questions sont sous la responsabilité du ministère des Finances. 
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QUESTION No 83 
 
 
Effectif prévu de l’équipe de soins pour chacune des maisons annoncées 
 
 
 
 
RÉPONSE No 83 
 
 
Au 31 mars 2022, les besoins estimés en équivalent temps complet (ETC) sont les suivants :  
  

• infirmières :    333,5 ETC; 
• infirmières auxiliaires :  576  ETC; 
• préposés aux bénéficiaires : 1 483  ETC. 

  
 
 
Note complémentaire: les travaux entourant l’évaluation des besoins pour ce projet étant toujours 
en cours, les données présentées ci-dessus sont provisoires et pourraient changer ultérieurement.  
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QUESTION NO 84 
 
 
Maison des aînés : 
 
a) Plan de déploiement des maisons des aînés d’ici 2022-2023 en indiquant le nombre de places 

par année, par maison et par région ;  
b) L’analyse populationnelle pour la répartition des places dans chacune des maisons et des 

régions ; 
c) La liste des critères de sélection pour l’admission d’une personne en maison des aînés et en 

maison alternative ; 
d) Le ratio personnel résident prévu pour les maisons des aînés ; 
e) Le nombre de maisons des aînés et de maisons alternatives ouvertes en indiquant le nombre 

de places, par maison et par région ; 
f) La liste des terrains achetés pour les maisons des aînés et les maisons alternatives en 

indiquant les coûts d’acquisition du terrain, la valeur marchande et la région ; 
g) Le coût par place en service pour une maison des aînés ; 
h) Le coût par place en service pour une maison alternative ; 
i) Le nombre de préposés aux bénéficiaires nécessaire pour chacune des maisons des aînés 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 84 
 
 
a) Le plan de déploiement des maisons des aînés et alternatives (MDA) vise la livraison 

de 3 480 places (3 054 places en développements et 426 places en reconstruction) par la 
réalisation de 46 maisons sous 14 regroupements régionaux confiés à des équipes distinctes pour 
la conception ou la construction. De ce nombre, 2 600 places seront livrées d’ici la fin de l’année 
2022. Voir l’annexe 1 pour plus de détails. 
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1- Organisation internationale de normalisation-Système de mesure de l’autonomie fonctionnelle 

b) Le tableau suivant présente l’analyse populationnelle qui a servi à établir la répartition des 
nouvelles places. 
 
 

R
É

G
IO

N
 

Taux de 
croissance 

de la 
population 
âgée de 70 
ans et plus 

entre 
2018-2028 

Évolution théorique du nombre de places de CHSLD 
jusqu’en 2028 et portrait de la liste d'attente de lits 
d'hébergement permanent en CHSLD à la période 

financière 4, 2019-2020 

Proposition de 
la répartition 
des nouvelles 

places de 
maisons des 

aînés et 
maisons 

alternatives 
entre les 

régions du 
Québec  

 
Croissance 

théorique du 
nombre de places 
jusqu’en 2028 (si 

le taux de 3,69 
places pour 100 

personnes âgées de 
70 ans et plus est 

maintenu) 

Répartition (en 
%) de places 

entre les régions 
selon le 

vieillissement de 
la population âgée 
de 70 ans et plus 
et en maintenant 

le taux de 3,69  

Nombre de 
personnes en 
attente de lits 

d’hébergement 
permanent en 
CHSLD à la 

période 
financière 4, 
2019-2020 

 

Bas Saint-Laurent 46,50 % 855 4,20 % 27 110  

Saguenay – Lac-
Saint-Jean  47,30 % 1 082 5,30 % 21 133  

Capitale-Nationale 42,00 % 2 151 10,60 % 308 277  

Mauricie-et-Centre-
du-Québec  43,80 % 1 931 9,50 % 45 248  

Estrie 48,70 % 1 766 8,70 % 172 228  

Montréal  26,70 % 865 4,30 % 591 112  

Outaouais  58,30 % 1 024 5,10 % 111 131  

Abitibi-
Témiscamingue  47,80 % 247 1,20 % 54 32  

Côte-Nord  43,20 % 194 1,00 % 50 25  

Baie-James  56,70 % 26 0,10 % - 3  

Gaspésie – Îles-de-
la-Madeleine 44,60 % 349 1,70 % 28 45  

Chaudière-
Appalaches 48,80 % 1 442 7,10 % 68 185  

Laval 39,20 % 1 193 5,90 % 285 153  

Lanaudière 55,00 % 1 081 5,30 % 146 139  

Laurentides 55,60 % 2 095 10,30 % 251 269  

Montérégie 47,00 % 3 965 19,60 % 664 510  

Total général -  20 264 100,00 % 2821 2 600  

 

 
 

c) Les usagers orientés en centre d’hébergement et de soin de longue durée (CHSLD) présentent 
des profils ISO-SMAF1 de 10 à 14. Des usagers présentant un profil ISO-SMAF en dehors 
de ces balises peuvent également être hébergés en CHSLD. Toutefois, l'orientation vers le 
CHSLD de personnes qui présentent un profil d'autonomie inférieur à 10 doit être considérée 
comme une mesure particulière, voire d'exception. 

 
En toutes circonstances, ce choix doit être fondé sur un argumentaire étoffé, rigoureux et 
validé par une équipe interdisciplinaire ». Ce sont généralement les personnes en plus grande 
perte d’autonomie ou qui ont besoin d’un encadrement humain, technique ou 
environnemental plus important qui seront dirigées vers les CHSLD. 
 
Les usagers orientés vers des MDA pourront présenter une perte d’autonomie modérée, dans 
la mesure où ce type d’hébergement convient davantage à leurs besoins et capacités compte 
tenu de l’évolution de leur état. 
 

d) Cette information sera bientôt disponible, des études sont en cours à cet effet. 

131



 
e) Il n’y a pas encore de MDA en activité. 

 
f) Voir le tableau en annexe 2. 

 
g) Considérant le financement de 500,5 M$ (financement à terme pour les 3480 places qui 

seront développées), ceci représente environ 143 800 $ par place. Il n’y a pas de 
distinction entre les clientèles au niveau budgétaire. 

 
h) Voir point précédent. 

 
i) L'estimation des préposés aux bénéficiaires (PAB) ne peut se faire par maison considérant la 

variabilité du nombre de résidents et des profils clientèles entre les maisons. Nous sommes 
en mesure en ce moment d'estimer sur la base des plans d'ouverture et d'effectifs reçus des 
établissements (dont les analyses sont en cours aux fins d'approbation ministérielle) que le 
total des 33 maisons qui ouvriront en 2022-2023 gravitera autour de 1480 équivalent temps 
complet. Noter que plusieurs établissements ont opté pour une combinaison d'autres titres 
d'emploi (ex : préposé au pavillon, aides de services, etc.) afin d'optimiser les fonctions des 
PAB à valeur ajoutée directement aux résidents. 
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ANNEXE 1 - TABLEAU SOMMAIRE 
 

Région 
administrative 

Municipalité / Territoire / 
Communauté 

Portée  
(nb places) 

Ainés 
(nb places) 

Alternative 
(nb places) 

Budget 
référence 
Millions 

Budget avec 
risques Appel d'offres Date de mise en 

chantier 

Date de 
livraison 
prévue 

01 - Bas-Saint-Laurent 192     110,6 124,0       

1 Rimouski 72 48 24 47 52,11 Contrat octroyé 2021-06-21 2022-09-15 

2 Rivière-du-Loup 120 96 24 63,6 71,93 2020-09-01 2020-11-01 2022-09-15 

02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 360     192,4 217,7       

1 Ville Saguenay, Chicoutimi 120 96 24 64,2 71,38 Contrat octroyé 2021-01-18 2022-08-15 

2 Alma 120 108 12 65,2 74,98 Contrat octroyé 2021-01-18 2022-09-05 

3 Roberval 120 96 24 63 71,37 Contrat octroyé 2021-01-18 2022-08-15 

03 - Québec 288     181,1 202,3       

1 Pont-Rouge (Portneuf) 48 36 12 32 35,73 Contrat octroyé 2021-11-08 2023-04-01 

2 Sainte-Foy 96 84 12 57,6 64,08 Contrat octroyé 2021-04-08(démolition)                
2021-06-21(construction) 2022-10-30 
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Région 
administrative 

Municipalité / Territoire / 
Communauté 

Portée  
(nb places) 

Ainés 
(nb places) 

Alternative 
(nb places) 

Budget 
référence 
Millions 

Budget avec 
risques Appel d'offres Date de mise en 

chantier 

Date de 
livraison 
prévue 

3 Lebourgneuf 96 72 24 59,3 66,14 Contrat octroyé 2021-06-28 2022-10-31 

4 Saint-Hilarion 48 36 12 32,2 36,4   AOP en cours Été 2022 été 2023 

04 - Mauricie-et-Centre-du-Québec 240     142,4 160,4       

1 Victoriaville 72 60 12 43,3 48,07 Contrat octroyé 2021-06-30 2022-12-15 

2 Drummondville 72 60 12 43,3 49,17 Contrat octroyé 2021-06-30 2022-12-16 

3 Trois-Rivières 96 84 12 55,8 63,11 

Contrat octroyé-
(démolition) 

AOP en cours 
(construction)     

2021-04-22 (démolition)               
Été 2022 (construction) automne 2023 

05 - Estrie 264     160,8 178,8       

1 Magog 48 24 24 33,3 36,85 Contrat octroyé 2021-09-17 2022-10-15 

2 Sherbrooke 120 84 36 65 72,76 2020-10-01 2020-11-01 2022-09-15 

3 Granby 48 24 24 31,5 34,79 AOP en cours Été 2022 été 2023 

4 Coaticook 48 48 0 31 34,44 AOP en cours Été 2022 été 2023 
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Région 
administrative 

Municipalité / Territoire / 
Communauté 

Portée  
(nb places) 

Ainés 
(nb places) 

Alternative 
(nb places) 

Budget 
référence 
Millions 

Budget avec 
risques Appel d'offres Date de mise en 

chantier 

Date de 
livraison 
prévue 

06 - Île-de-Montréal 144     83,4 92,6       

1 Dorval 72 0 72 41,7 46,42 AOP à venir Été 2022 été 2023 

2 Rivière-des-Prairies 72 0 72 41,7 46,22 Contrat octroyé 2021-06-21 2022-09-30 

07 - Outaouais 144     86,1 94,8       

1 Gatineau, Hull 72 60 12 41,8 46,43 Contrat octroyé 2021-06-28 2023-03-30 

2 Gatineau-Est 72 60 12 44,3 48,36 AOP à venir À venir. automne 2023 

08 - Abitibi-Témiscamingue 96     72,6 79,9       

1 Val-d'Or 48 0 48 35,4 39,24 Contrat octroyé 2021-05-30 2022-10-30 

2 Rouyn-Noranda 48 0 48 37,2 40,61 Contrat octroyé 2021-05-30 2022-10-31 

09 - Côte-Nord 96     85,6 96,3       

1 Baie-Comeau 48 24 24 41,3 45,89 AOP en cours Été 2022 été 2023 

2 Havre-Saint-Pierre 48 43 5 44,3 50,46 Contrat octroyé 2021-07-15 2022-12-15 

10 - Gaspésie 48     38,5 42,8       

1 Rivière-au-Renard 48 36 12 38,5 42,83 Contrat octroyé 2021-06-21 2022-10-01 
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Région 
administrative 

Municipalité / Territoire / 
Communauté 

Portée  
(nb places) 

Ainés 
(nb places) 

Alternative 
(nb places) 

Budget 
référence 
Millions 

Budget avec 
risques Appel d'offres Date de mise en 

chantier 

Date de 
livraison 
prévue 

11 - Îles-de-la-Madeleine 24     36,8 38,3       

1 Les Îles-de-la-Madeleine 24 12 12 36,8 38,30 N/D N/D automne/hiver 
2023 

12 - Chaudière-Appalaches 240     134,1 155,9       

1 Lévis 120 96 24 65,7 73,92 2020-10-01 2020-11-23 2022-09-15 

2 Black Lake 72 36 36 36,9 43,88 Contrat octroyé 2021-06-28 2022-09-30 

3 Saint-Martin-de-Beauce 48 48 0 31,5 38,09 Contrat octroyé 2021-06-28 2022-09-30 

13 - Laval 168     101,7 111,0       

1 Chomedey 96 96 0 55,8 60,91 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-11-15 

2 Sainte-Rose 72 36 36 45,9 50,11 N/D N/D à venir 
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Région 
administrative 

Municipalité / Territoire / 
Communauté 

Portée  
(nb 

places) 

Ainés 
(nb 

places) 

Alternative 
(nb places) 

Budget 
référence 
Millions 

Budget 
avec 

risques 
Coût prévu Appel d'offres Date de mise 

en chantier 
Date de livraison 

prévue 

14 - Lanaudière 144     105,5 117,6 127,23       
1 Mascouche 48 48 0 33,8 37,70 42,74 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-09-01 
2 Repentigny 48 24 24 36,6 40,75 42,24 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-09-01 

3 Assomption 48 48 0 35,1 39,12 42,24 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-09--01 

15 - Laurentides 288     186,3 207,0 232,56       
1 Sainte-Anne-des-Plaines 48 48 0 31,9 35,42 41,24 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-08-05 

2 Mirabel-Centre (Saint-
Canut) 72 72 0 45,1 50,13 54,12 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-10-30 

3 Prévost 48 48 0 31,8 35,31 41,74 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-09-05 

4 Blainville 72 24 48 43,9 48,82 52,72 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-09-05 
5 Ste-Agathe-des-Monts 48 48 0 33,6 37,28 42,74 Contrat octroyé 2021-05-15 2022-08-05 

16 - Montérégie-Ouest 216     118,9 135,5 162,45       

1 Châteauguay 120 96 24 65 73,76 83,86 2020-09-01 2021-01-05 2022-12-15 

2 Salaberry-de-
Valleyfield 96 72 24 53,9 61,74 78,59 AOP en cours Été 2022 À venir 
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Région 
administrative 

Municipalité / Territoire / 
Communauté 

Portée  
(nb 

places) 

Ainés 
(nb 

places) 

Alternative 
(nb places) 

Budget 
référence 
Millions 

Budget 
avec 

risques 
Coût prévu Appel d'offres Date de mise 

en chantier 
Date de livraison 

prévue 

16 - Montérégie-Centre 288     143,8 163,1 192,96       

1 Saint-Jean-sur-
Richelieu 192 192 0 93,7 104,19 118,97 2020-09-01 2020-11-23 2022-12-15 

2 Carignan 96 72 24 50,1 58,89 73,99 AOP en cours Été 2022 À venir 

16 - Montérégie-Est 240     142 167,3 186,72       

1 Saint-Amable 72 72 0 44,6 50,59 58,82 Contrat octroyé 2021-06-28 2022-10-30 

2 Hôpital Pierre-
Boucher, Longueuil 72 48 24 40,8 45,34 54,92 AOP en cours Été 2022 À venir 

3 Beloeil 96 96 0 56,6 71,39 72,99 Contrat octroyé 2021-06-21 2022-10-15 

                  
             

   3480    2122,6 2385,4 2689,4    

   53,9          
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ANNEXE 2 – TRANSACTIONS IMMOBILIÈRES 

 
 

Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur 
marchande 

Date de signature 
de l’acte de vente 

Superficie du 
terrain (m2) 

MDA - VOLET 1 

Coaticook 3 309 981 187, rue Jeanne-Mance Guillaume Paquette CIUSSS de Sherbrooke 275 000 $  260 000 $  2020-08-12 2 090,40 

Coaticook 3 309 982 rue Jeanne-Mance 9326-3275 Québec inc. CIUSSS de Sherbrooke 310 000 $  280 000 $  2020-10-22 4 487,70 

Sherbrooke 6 372 879 2020, rue André-Breton 9041-5969 Québec inc. CIUSSS de Sherbrooke 3 482 948,46 $  3 300 000 $  2020-09-30 17 030,70 

Alma 2 477 655,  
2 477 656 140, avenue du Pont Hôtel Motel Les Cascades inc.   CIUSSS du Saguenay-Lac-

Saint-Jean 2 500 000 $  2 400 000 $  2020-09-23 22 316,70 

Rivière-du-
Loup 6 379 687 5, rue Sainte-Anne Ville de Rivière-du-Loup CISSS du Bas-Saint-Laurent 824 515,45 $  849 000 $  2020-10-16 15 780,20 

Rimouski 6 377 497 490, avenue Léonidas Sud Ville de Rimouski CISSS du Bas-Saint-Laurent 670 191,97 $  670 200 $  2020-10-16 17 255,20 

Sainte-Agathe-
des-Monts 

5 581 037,  
6 189 315,  
6 189 316 

Chemin du Tour-du-Lac 9287-9949 Québec inc. CISSS des Laurentides 1 600 000 $  1 550 000 $  2020-10-07 21 837,20 

Châteauguay 5 671 229 200-214, rue Principale Le Jardin Principal Châteauguay 
inc. 

CISSS de la Montérégie-
Ouest 4 140 000 $  3 764 080 $ 2020-10-21 17 484,70 
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Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur 
marchande 

Date de signature 
de l’acte de vente 

Superficie du 
terrain (m2) 

Pont-Rouge  

3 828 108,  
3 828 109,  
3 828 110,  
3 828 111 

157-159, rue Dupont Centre de rénovation Ferland 
inc. 

CIUSSS de la Capitale-
Nationale 462 000 $  440 000 $  2020-10-21 3 665,70 

Sainte-Anne-
des-Plaines 6 363 795 rue des Cèdres Ville de Sainte-Anne-des-

Plaines CISSS des Laurentides 1,00 $  Non applicable 2020-10-13 14 000,00 

Blainville 1 904 096 boulevard du Curé-Labelle Groupe Santé Sedna inc. CISSS des Laurentides 2 437 282 $  3 279 000 $  2020-10-30 13 276,00 

Saint-Martin 
5 424 650,  
5 425 935,  
5 425 936 

169, 1re Avenue Est Mario Roy et Roger Roy CISSS de Chaudière-
Appalaches 159 500 $  145 000 $  2020-11-05 36 075,20 

Beloeil 5 949 432 boulevard Yvon-L'Heureux 
Nord 9174-8319 Québec inc. CISSS de la Montérégie-Est 6 380 000 $  5 800 000 $  2020-11-04 22 369,90 

Lévis 6 381 823 avenue Albert-Rousseau Ville de Lévis CISSS de Chaudière-
Appalaches 2 100 000 $  2 100 000 $  2020-11-19 24 290,90 

Saint-Amable 6 325 686,  
5 978 334 rue David Nord Ville de Saint-Amable CISSS de la Montérégie-Est 1 331 000 $  1 331 000 $  2020-12-11 15 295,80 

Trois-Rivières 3 012 404,  
3 012 407 

6, rue Fusey et 20, rue 
Notre-Dame Est 

Canadian Tire Real Estate 
Limited et als 

CIUSSS de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec 2 800 000 $  4 400 000 $  2020-12-22 22 055,00 

Gatineau 2 396 369,  
2 396 370 boulevard Saint-Raymond Fondation Santé Gatineau CISSS de l'Outaouais 1,00 $  Non applicable 2020-12-22 5 188,50 

Thetford Mines 6 383 025 510, rue Christophe-
Colomb Ville de Thetford Mines CISSS de Chaudière-

Appalaches 35 525 $  Non applicable 2020-12-16 14 500,00 
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Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur 
marchande 

Date de signature 
de l’acte de vente 

Superficie du 
terrain (m2) 

Victoriaville  2 947 988 5, rue Dumas François Côté CIUSSS de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec 239 000 $  175 000 $  2021-01-29 677 

Mirabel 4 823 526 rue Magloire-Lavallée Cité des Ruisseaux Mirabel inc. CISSS des Laurentides 3 700 000 $  3 429 000 $  2021-02-03 35 213,00 

Ville de 
Québec 
(Sainte-Foy) 

2 013 797 1576, route de l'Église La Fabrique de la Paroisse de 
Notre-Dame-de-Foy 

CIUSSS de la Capitale-
Nationale 2 700 000 $  2 500 000 $  2021-02-11 15 584,30 

Repentigny 6 380 699 240, rue Jacques-Plante Ville de Repentigny CISSS de Lanaudière 1 858 200 $  Non applicable 2021-02-22 11 545,20 

Laval 6 387 359 boulevard des Prairies Institut national de la recherche 
scientifique CISSS de Laval 8 499 520 $  Non disponible 2021-02-25 13 946,60 

Magog 3 485 558 rue Principale Ouest 9135-7939 Québec inc. CIUSSS de Sherbrooke 1 500 000 $  1 400 000 $  2021-02-24 10 701,90 

Ville de 
Québec 
(Lebourgneuf) 

6 383 077 rue de la Gandolière Raymond Turgeon CIUSSS de la Capitale-
Nationale 5 471 649,31 $  4 550 000,00 $  2021-02-24 21 074,90 

Prévost 4 866 020 rue Marchand Ville de Prévost CISSS des Laurentides 1,00 $  Non applicable 2021-02-24 23 869,30 

Drummondville  3 427 099 450, 450A, 452 et 454, rue 
Hériot 9107-3544 Québec inc. CIUSSS de la Mauricie-et-

du-Centre-du-Québec 1 800 000 $  2 500 000 $  2021-02-22 4 533,90 

Rivière-au-
Renard 

6 386 542, 
6386 543 boulevard Renard Ouest Alain Élément et France 

Gauthier CISSS de la Gaspésie 190 000 $  72 000 $  2021-03-05 16 727,10 

Mascouche 6 381 941 rue Bohémier Développements Mascouche 
Nord inc. CISSS de Lanaudière 3 068 091,14 $ 3 932 000 $   2021-03-23 9 828,9 

Pont-Rouge 3 828 106, 
3 828 107 rue Dupont 9103-3522 Québec inc. CIUSSS de la Capitale-

Nationale 227 000 $ 227 000 $ 2021-03-25 1 888,40 
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Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur 
marchande 

Date de signature 
de l’acte de vente 

Superficie du 
terrain (m2) 

Baie-Comeau 2 904 497 531, rue Jalbert La Tour de Garde, Société de 
bibles et de traités du Québec CISSS de la Côte-Nord 885 900 $ 700 000 $ 2021-04-09 4 459,50 

Baie-Comeau 2 904 496 rue Jalbert Ville de Baie-Comeau CISSS de la Côte-Nord 140 000 $ 130 000 $ 2021-04-19 6 577,7 

Salaberry-de-
Valleyfield 6 418 837  rue Ellice Ville de Salaberry-de-

Valleyfield 
CISSS de la Montérégie 
Ouest 2 263 771,18 $ 2 263 710 $ 2021-04-19 14 021,5 

Salaberry-de-
Valleyfield 3 187 061 rue Ellice Ville de Salaberry-de-

Valleyfield 
CISSS de la Montérégie 
Ouest 96 000 $ 96 000 $ 2021-04-19 836,2 

Victoriaville 

2 947 986,  
2 947 987,  
3 378 786,  
3 378 787,  
3 378 788 

325, boulevard des Bois-
Francs Nord 9103-3522 Québec inc. CIUSSS de la Mauricie-et-

du-Centre-du-Québec 1 250 000 $ 1 350 000 $ 2021-06-06 7368,6 

Rouyn-
Noranda 4 871 055 rue Perreault Est Congrégation des Sœurs de 

Notre-Dame Auxiliatrice 
CISSS de l’Abitibi-
Témiscamingue 520 000 $ 520 000 $ 2021-06-08 23 203,4 

Pont-Rouge 6 407 968 rue Dupont Le Groupe Jean Coute (PJC) 
inc. 

CIUSSS de la Capitale-
Nationale 68 000 $ 65 000 $ 2021-07-29 621,6 

Havre-Saint-
Pierre 5 339 193 1014, rue Boréale Jean-Marc Fournier CISSS de la Côte-Nord 226 726 $ 226 726 $ 2021-08-19 674,7 

Havre-Saint-
Pierre 5 339 159 1068, rue Boréale Syndy Arseneault CISSS de la Côte-Nord 149 100 $ Non applicable 2021-08-30 429,9 

Havre-Saint-
Pierre 5 339 199 1048, rue Boréale Anne Cyr CISSS de la Côte-Nord 167 100 $  Non applicable 2021-09-21 764 

Havre-Saint-
Pierre 5 339 158 1062, rue Boréale 9103-6806 Québec inc. CISSS de la Côte-Nord 69 920 $ Non applicable 2021-09-21 371,7 
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Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur 
marchande 

Date de signature 
de l’acte de vente 

Superficie du 
terrain (m2) 

Havre-Saint-
Pierre 5 339 155 766, avenue amicale Raymonde Laforest et als CISSS de la Côte-Nord 124 200 $ Non applicable 2021-10-05 811,5 

Drummondville 6 415 817 rue Hériot Ville de Drummondville CIUSSS de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec 906 462,96 $ 886 000 $ 2021-09-15 4 428,9 

Saint-Hilarion 6 426 346 chemin Principal Municipalité de la Paroisse de 
Saint-Hilarion 

CIUSSS de la Capitale-
Nationale 156 907 $ 283 000 $ 2021-10-06 15 690,7 

Victoriaville 6 409 037 boulevard des Bois-Francs 
Nord Ville de Victoriaville CIUSSS de la Mauricie-et-

du-Centre-du-Québec 115 001,41 $ 115000 2021-10-18 948,7 

L’Assomption 6 424 446 44, rue de l’Achigan Ville de L’Assomption CISSS de Lanaudière 2 192 367,75 $ 2 158 148 $ 2021-11-12 11 669,6 

MDA - Volet 2 

Ville de 
Montréal / 
Dollard-des-
Ormeaux 

4 714 772 4601, boulevard des 
Sources 8087806 Canada inc. CIUSSS de l’Ouest de l’île de 

Montréal 10 250 000 $  10 900 000 $ 2021-11-30 10 764,9 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 
 

 
 

 
 
 
QUESTION NO 85 
 
 
Veuillez nous fournir, pour chaque projet de maison des aînés : 
 
a) Nom de la maison des aînés; 
b) Ville; 
c) Nombre de places (aînés et adultes); 
d) Le coût prévu pour la construction de la maison des aînés et/ou maison alternative; 
e) Le budget détaillé (achat de terrain, construction, décontamination, achat de matériel, etc.) 
f) Date de début des travaux ou date prévue de début des travaux ; 
g) Date prévue de la fin des travaux; 
h) Date prévue de l’ouverture de la maison des aînés; 
i) État d’avancement des travaux (étapes franchies et étapes à venir); 
j) Dépassements de coûts. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 85 
 
 
Les réponses à cette question sont disponibles à la question no 84 des questions particulières de 
l’Opposition officielle. Toutefois, le point e) sort du cadre de l’étude des crédits. 
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Annexe 1 
 
RÉPARTITION DES PLACES MAISONS DES AÎNÉS ET ALTERNATIVES 
 

 

Nombre de 
places Coût total estimé SQI (sans 

risques)

Coût total estimé 
SQI  (avec risques 
et changement 
programmes)

R01 Rimouski 72 44 648 559 $ 47 060 695 $ 52 945 506 $
R01 Rivière-du-Loup 120 60 309 188 $ 63 567 389 $ 71 516 317 $
R02 Ville de Saguenay/Arr. Chicoutimi 120 60 941 314 $ 64 233 665 $ 72 265 910 $
R02 Alma 120 61 876 738 $ 65 219 625 $ 73 375 162 $
R02 Roberval 120 59 743 103 $ 62 970 721 $ 70 845 038 $
R03 Portneuf 48 30 362 348 $ 32 002 672 $ 36 004 519 $
R03 Sainte-Foy 96 54 604 128 $ 57 554 113 $ 64 751 098 $
R03 Lebourgneuf 96 56 215 005 $ 59 252 018 $ 66 661 321 $
R03 Saint-Hilarion 48 30 579 447 $ 32 231 500 $ 36 261 961 $
R04 Victoriaville 72 41 087 773 $ 43 307 538 $ 48 723 027 $
R04 Drummondville 72 41 087 773 $ 43 307 538 $ 48 723 027 $
R04 Trois-Rivières 96 52 937 780 $ 55 797 741 $ 62 775 096 $
R05 Magog 48 31 543 120 $ 33 247 235 $ 37 404 711 $
R05 Sherbrooke 120 61 609 913 $ 64 938 385 $ 73 058 753 $
R05 Granby 48 29 901 820 $ 31 517 264 $ 35 458 412 $
R05 Coaticook 48 29 324 733 $ 30 909 000 $ 34 774 086 $
R06 Dorval 72 39 578 985 $ 41 717 237 $ 46 933 864 $
R06 Montréal/Arr. Rivière-des-Prairies 72 39 578 985 $ 41 717 237 $ 46 933 864 $
R07 Gatineau/Hull 72 39 634 609 $ 41 775 867 $ 46 999 825 $
R07 Secteur à l'est de Gatineau, à déterminer 72 41 983 686 $ 44 251 852 $ 49 785 426 $
R08 Val-d'Or 48 33 600 151 $ 35 415 397 $ 39 843 996 $
R08 Rouyn-Noranda 48 35 248 130 $ 37 152 408 $ 41 798 216 $
R09 Baie-Comeau 48 39 194 872 $ 41 312 373 $ 46 478 372 $
R09 Hâvre-Saint-Pierre 48 41 988 552 $ 44 256 981 $ 49 791 196 $
R11 Rivière-au-Renard 48 36 503 864 $ 38 475 983 $ 43 287 300 $
R11 Les Îles-de-la-Madeleine 12 12 745 767 $ 13 434 356 $ 15 114 286 $
R12 Lévis 120 62 302 714 $ 65 668 615 $ 73 880 296 $
R12 Thetford Mines/Black Lake 72 34 976 556 $ 36 866 162 $ 41 476 176 $
R12 Saint-Martin-de-Beauce 48 29 906 322 $ 31 522 009 $ 35 463 751 $
R13 Laval/Chomedey 96 52 959 786 $ 55 820 935 $ 62 801 191 $
R13 Laval/Saint-Rose 72 43 495 341 $ 45 845 174 $ 51 577 988 $
R14 Mascouche 48 32 091 463 $ 33 825 202 $ 38 054 951 $
R14 L'Assomption 48 33 263 090 $ 35 060 127 $ 39 444 300 $
R14 Repentigny 48 34 661 532 $ 36 534 119 $ 41 102 611 $
R15 Sainte-Anne-des-Plaines 48 30 214 033 $ 31 846 345 $ 35 828 643 $
R15 Mirabel 72 42 770 330 $ 45 080 994 $ 50 718 250 $
R15 Prévost 48 30 168 200 $ 31 798 035 $ 35 774 292 $
R15 Blainville 72 41 654 525 $ 43 904 908 $ 49 395 097 $
R15 Sainte-Agathe-des-Monts 48 31 819 621 $ 33 538 675 $ 37 732 594 $
R16 Châteauguay 120 61 606 387 $ 64 934 669 $ 73 054 572 $
R16 Salaberry-de-Valleyfield 96 51 092 240 $ 53 852 495 $ 60 586 603 $
R16 Saint-Jean-sur-Richelieu 192 88 863 417 $ 93 664 258 $ 105 376 718 $
R16 Carignan 96 48 320 066 $ 50 930 555 $ 57 299 282 $
R16 Longueuil 72 38 694 091 $ 40 784 537 $ 45 884 532 $
R16 Saint-Amable 72 42 281 883 $ 44 566 159 $ 50 139 036 $
R16 Beloeil 96 53 700 628 $ 56 601 801 $ 63 679 702 $

Total 3468 1 991 672 567 $ 2 099 272 567 $ 2 361 780 873 $         

Coût total estimé 
SQI (avec 

changement 
programmes, 
sans risques)

Région Municipalité/Territoire/Communauté
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Annexe 2 
 

Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur marchande Évaluation municipale Superficie du terrain (m2) 

Coaticook 3 309 981 187, rue Jeanne-Mance Guillaume Paquette CIUSSS de l’Estrie 275 000 $ 260 000 $ 208 300 $ 2 090,4 

Coaticook 3 309 982 Rue Jeanne-Mance 9326-3275 Québec 
inc. 

CIUSSS de l’Estrie 310 000 $ 280 000 $ 90 900 $ 4 487,7 

Sherbrooke 6 372 879 2020, rue André-
Breton 

9041-5969 Québec 
inc. 

CIUSSS de l’Estrie 3 482 948,46 $ 3 300 000 $ 1 816 500 $ 17 030,7 

Alma 2 477 655, 
2 477 656 

140, avenue du Pont Hôtel Motel Les 
Cascades inc. 

CIUSSS du Saguenay –Lac-
Saint-Jean 

2 500 000 $ 2 400 000 $ 1 050 500 $ 22 316,7 

Rivière-du-Loup 6 379 687 5, rue Sainte-Anne Ville de Rivière-du-
Loup 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 824 515,45 $ 849 000 $ 646 400 $ 15 780,2 

Rimouski 6 377 497 490, av. Léonidas Sud Ville de Rimouski CISSS du Bas-Saint-Laurent 670 191,97 $ 670 200 $ 603 900 $ 17 255,2 

Sainte-Agathe-des-
Monts 

5 581 037, 
6 189 315, 
6 189 316 

Chemin du Tour-du-
Lac 

9287-9949 Québec 
inc. 

CISSS des Laurentides 1 600 000 $ 1 550 000 $ 1 432 200 $ 21 837,2 

Châteauguay 5 671 229 200-214, rue 
Principale 

Le Jardin Principal 
Châteauguay inc. 

CISSS de la Montérégie-
Ouest 

4 140 000 $ 3 764 080 $ 2 569 700 $ 17 484,7 

Pont-Rouge 3 828 108, 
3 828 109, 
3 828 110, 
3 828 111 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

157-159, rue Dupont Centre de rénovation 
Ferland inc. 

CIUSSS de la Capitale-
Nationale 

462 000 $ 440 000 $ 301 000 $ 3 665,7 
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Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur marchande Évaluation municipale Superficie du terrain (m2) 

Sainte-Anne-des-
Plaines 

6 363 795 Rue des Cèdres Ville de Sainte-Anne-
des-Plaines 

CISSS des Laurentides 1,00 $ N/A 710 000 $ 14 000,0 

Blainville 1 904 096 Boulevard du Curé-
Labelle 

Groupe Santé Sedna 
inc. 

CISSS des Laurentides 2 437 282 $ 3 279 000 $ 2 230 000 $ 13 276,0 

Saint-Martin 5 424 650, 
5 425 935, 
5 425 936 

169, 1re Avenue Est Mario Roy et Roger 
Roy 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

159 500 $ 145 000 $ 122 300 $ 36 080,0 

Beloeil 5 949 432 Boulevard Yvon-
L'Heureux Nord 

9174-8319 Québec 
inc. 

CISSS de la Montérégie-Est 6 380 000 $ 5 800 000 $ 3 445 900 $ 22 369,9 

Lévis 6 381 823 Avenue Albert-
Rousseau 

Ville de Lévis CISSS de Chaudière-
Appalaches 

2 100 000 $ 2 100 000 $ 757 300 $ 24 290,9 

Saint-Amable 6 325 686, 
5 978 334 

Rue David Nord Ville de Saint-Amable CISSS de la Montérégie-Est 1 331 000 $ 1 331 000 $ 713 100 $ 15 295,8 

Trois-Rivières 3 012 404, 
3 012 407 

6, rue Fusey et  
20, rue Notre-Dame 
Est 

Canadian Tire Real 
Eayaye Limited et als 

CIUSSS de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec 

2 800 000 $ 4 400 000 $ 5 040 000 $ 22 055,0 

Gatineau 2 396 369, 
2 396 370 

Boulevard Saint-
Raymond 

Fondation Santé 
Gatineau 

CISSS de l'Outaouais 1,00 $ N/A 1 037 700 $ 5 188,5 

Thetford Mines 6 383 025 3916, rue Christophe-
Colomb 

Ville de Thetford 
Mines 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 
 

35 525 $ N/A 35 544 $* 14 528,0 

Victoriaville 2 947 988 5, rue Dumas François Côté CIUSSS de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec 

239 000 $ 159 000 $ 116 500 $ 677,0 

Mirabel 4 823 526 Rue Magloire Lavallée Cité des Ruisseaux 
Mirabel inc. 

CISSS des Laurentides 3 700 000 $ 3 429 000 $ 188 500 $ 35 213,0 

Ville de Québec 
(Sainte-Foy) 

2 013 797 1576, route de l'Église La Fabrique de la 
Paroisse de Notre-
Dame-de-Foy 

CIUSSS de la Capitale-
Nationale 

2 700 000 $ 2 500 000 $ 5 245 000 $ 15 584,3 

Repentigny 6 380 699 240, rue Jacques-
Plante 
 
 
 

Ville de Repentigny CISSS de Lanaudière 1 858 200 $ N/A 1 883 500 $* 11 886,9 

Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur marchande Évaluation municipale Superficie du terrain (m2) 

Laval 6 387 359 Boulevard des Prairies Institut national de la 
recherche 
scientifique 

CISSS de Laval 8 499 520 $ 15 840 000 $ ** 12 580 700 $ ** 13 946,6 
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Magog 3 485 558 Rue Principale Ouest 9135-7939 Québec 
inc. 

CIUSSS de Sherbrooke 1 500 000 $ 1 400 000 $ 662 300 $ 10 701,9 

Ville de Québec 
(Lebourgneuf) 

6 383 077 Rue de la Gandolière Raymond Turgeon CIUSSS de la Capitale-
Nationale 

    5 471 649,31 $            4 550 000 $         2 105 876 $  21 074,9 

Prévost 4 866 020 Rue Marchand Ville de Prévost CISSS des Laurentides                    1,00 $   N/A            716 100 $  23 869,3 
Drummondville 3 427 099 450, 450A, 452 et 454, 

rue Hériot 
9107-3544 Québec 
inc. 

CIUSSS de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec 

          1 800 000 $            2 500 000 $            406 000 $  4 533,9 

Rivière-au-Renard 6 386 542, 
6386 543 

Boulevard Renard 
Ouest 

Alain Élément et 
France Gauthier 

CISSS de la Gaspésie              190 000 $                 72 000 $   7 000 $*  16 727,1 

* La valeur foncière a été estimée de façon à représenter la superficie réelle acquise (selon le taux au m2 de la valeur foncière totale) 

** La valeur marchande et la valeur foncière sont basées sur la superficie totale du lot (avant lotissement)  
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Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 86  
 

 
Concernant la transformation des 2500 places en CHSLD : 
 

a) La liste des CHSLD qui seront transformés en indiquant la région ;  
b) Le nombre de places par CHSLD ; 
c) L’échéancier ; 
d) Les sommes prévues au total et par établissement. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 86  
 
 
La réponse à cette question se trouve à la réponse 129 des questions particulières de l’Opposition 
officielle. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 87 
 
 
Liste des CHSLD jugés vétustes ou ayant besoin de rénovations, ventilée par région. Veuillez 
nous indiquer les travaux à faire ainsi que le calendrier des travaux. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 87 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question n° 43 des questions particulières de 
l’Opposition officielle.  
 
Les calendriers et détails des travaux à réaliser en maintien des actifs (MA) ou résorption du déficit 
de maintien d’actifs (RDMA) sont gérés au Plan de conservation et des fonctionnalité immobilières 
(PCFI) des établissements concernés. 
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QUESTION NO 88 
 
 
Travaux entourant la mise en place de l’alerte Silver : 

a) liste des rencontres entre le MSSS et le MSP ; 
b) plan de déploiement ; 
c) sommes prévues par année pour l’implantation de l’alerte Silver. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 88 
 
 
Les réponses à ces questions sont sous la responsabilité du ministère de la Sécurité publique. 
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QUESTION NO 89 
 
 
Concernant le nouveau programme de Soins buccodentaires : 

a) ventilation 10 M$ par année, par région; 
b) nombre d’hygiénistes dentaires et dentistes attitrés au déploiement du programme par région; 
c) cibles du programme, par année (nombre de visites par résident) en indiquant si les cibles 

ont été atteintes; 
d) le nombre d’aînés qui ont été rejoints par le nouveau programme depuis sa mise en place, 

ventilé par région. 
 
 
 
RÉPONSE NO 89 
 
a) Ventilation 10 M$ par année, par région :  

 
Tableau 1 : Allocations budgétaires 2021-2022 pour les CISSS/CIUSSS 

CISSS et CIUSSS Total alloué                        

   

Région 01 :    
CISSS du Bas-Saint-Laurent 124 252 
                         Montant total versé 124 252 
Région 02 :    
CISSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 120 953 
                         Privé conventionné  6 979 
                         Montant total versé 127 932 
Région 03 :    
CIUSSS de la Capitale-Nationale 258 815 
                      + Places achetées 37 194 
                         Privé conventionné  40 363 
                         Montant total versé  336 372 
Région 04 :   
CIUSSS de la Mauricie et du Centre du Qc 211 907 
                         Privé conventionné  6 813 
                         Montant total versé 218 720 
Région 05 :   
 CIUSSS de l’Estrie  172 722 
                      + Places achetées 8 766 
                         Privé conventionné  13 542 
                         Montant total versé 195 030 
Région 06 :    
CIUSSS Est-de-l’île-de-Montréal 182 024 
                      + Places achetées 1 316 
                         Privé conventionné  53 498 
                         Montant total versé 236 838 
CIUSSS Centre-Ouest-de-l’île-de-Montréal 90 570 
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CISSS et CIUSSS Total alloué                        

                      + Places achetées 8 308 
                         Privé conventionné  40 181 
                         Montant total versé 139 059 
CIUSSS Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal 251 357 
                         Montant total versé 251 357 
CIUSSS Nord-de-l’île-de-Montréal 167 025 
                      + Places achetées 842 
                         Privé conventionné  46 864 
                         Montant total versé 214 730 
CIUSSS Ouest-de-l’île-de-Montréal 140 483 
                      + Places achetées 1 511 
                         Privé conventionné  26 679 
                         Montant total versé 168 673 
Non fusionné : Centre univ.McGill 9 409 
Région 07 :   
CISSS de l’Outaouais 113 153 
                         Privé conventionné  14 239 
                         Montant total versé 127 392 
Région 08 :    
CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue 88 988 
Région 09 :    
CISSS de la Côte-Nord 52 604 
Région 10 :   
CRSSS de la Baie-James 45 404 
Région 11 :   
CISSS de la Gaspésie 71 451 
CISSS des îles 11 766 
                      + Places achetées 11 848 
                         Montant total versé 95 065 
Région 12 :   
CISSS de Chaudière-Appalaches 133 878 
                         Privé conventionné  34 398 
                         Montant total versé 168 276 
Région 13 :    
CISSS de Laval 66 262 
       + Places achetées 32 286 
                         Privé conventionné  53 848 
                         Montant total versé 152 396 
Région 14 :    
CISSS de Lanaudière 114 083 
                      + Places achetées 25 047 
                         Privé conventionné  27 746 
                         Montant total versé 166 876 
Région 15 :    
CISSS des Laurentides 139 478 
                      + Places achetées 31 578 
                         Privé conventionné  13 760 
                         Montant total versé 184 816 
Région 16 :    
CISSS de la Montérégie-Centre 83 149 
                         + Places achetées 36 849 
                         Privé conventionné  27 059 
                         Montant total versé 147 057 
CISSS de la Montérégie-Est 173 257 
                         + Places achetées 853 
                         Privé conventionné  20 096 
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Montant total versé 194 207 

CISSS de la Montérégie-Ouest 74 448 
                         + Places achetées 15 480 
                         Privé conventionné  20 111 
                         Montant total versé 110 040 

Total du montant versé aux CISSS/CIUSSS 3 555 493 
Montant versé directement aux établissements 
privés conventionnés (EPC)  
(soins d’hygiène quotidiens de la bouche) en 
2020-2021  131 360 

Montant déposé en CAP 6 313 147 

Montant total  10 000 000 
 
Note : Veuillez noter que le montant envoyé aux EPC est indexé chaque année, car ce montant est 
envoyé directement aux installations. Toutefois, l’enveloppe budgétaire de 10 000 000 est ferme et 
non indexée. 
 
b) Nombre d’hygiénistes dentaires attitrés au déploiement du programme par région (voir le tableau 

ci-dessous) :  
o 59 hygiénistes dentaires ont été embauchés (employés du CISSS/CIUSS);  
o Pour un total de 34,5 ETC sur un maximum de 42,1 ETC hygiénistes dentaires financés 

par le programme; 
o Le recrutement des HD est facile. 

 
Le nombre de dentistes attitrés :  

o Les dentistes et denturologistes sont des employés contractuels (payés à l’acte) des 
CISSS/CIUSSS qui signent une entente de collaboration avec ceux-ci : 
• 35 ententes de collaboration signées avec des dentistes, pour un total de 20 dentistes 

dans l’ensemble de la province. 
• 35 ententes de collaboration signées avec des denturologistes, pour un total de 

30 denturologistes dans l’ensemble de la province. 
o Le recrutement des dentistes est difficile dans plusieurs régions administratives, 

notamment en régions éloignées et dans les CHSLD en périphérie des centres urbains. 
o Les conditions salariales, le mode de rémunération et le problème de répartition des 

dentistes sur le territoire québécois sont des facteurs à considérer pour améliorer l’accès 
aux soins dentaires curatifs pour les résidents des CHSLD. 
• À cet effet, un projet pilote sur le mode de rémunération des dentistes (payés à tarif 

horaire) est en cours dans 7 régions, celui-ci s’échelonnera de septembre 2021 à 
septembre 2023. 

Tableau 2 : Répartition des postes ETC hygiénistes dentaires par CISSS/CIUSSS 

CISSS et CIUSSS Poste ETC hygiéniste 
dentaire 

  Nombre 

Région 01 :   
CISSS du Bas-Saint-Laurent 1,5 
                         Total  1,5 
Région 02 :   
CISSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 1,4 
                         Privé conventionné  0,1 
                        Total  1,5 
Région 03 :   
CIUSSS de la Capitale-Nationale 3,0 
                      + Places achetées 0,4 
                         Privé conventionné  0,6 
                         Total  4,0 
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CISSS et CIUSSS Poste ETC hygiéniste 
dentaire 

  
Région 04 :  
CIUSSS de la Mauricie et du Centre du Qc 2,4 
                         Privé conventionné  0,1 
                         Total  2,5 
Région 05 :  
 CIUSSS de l’Estrie  1,9 
                      + Places achetées 0,1 
                         Privé conventionné  0,2 
                         Total  2,2 
Région 06 :   
CIUSSS Est-de-l’île-de-Montréal 2,0 
                      + Places achetées  
                         Privé conventionné  0,8 
                         Total  2,8 
CIUSSS Centre-Ouest-de-l’île-de-Montréal 1,0 
                      + Places achetées 0,1 
                         Privé conventionné  0,6 
                         Total  1,7 
CIUSSS Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal 3,0 
                         Total  3,0 
CIUSSS Nord-de-l’île-de-Montréal 2,0 
                      + Places achetées  
                         Privé conventionné  0,7 
                         Total  2,7 
CIUSSS Ouest-de-l’île-de-Montréal 1,6 
                      + Places achetées  
                         Privé conventionné  0,4 
                         Total  2,0 
Non fusionné : Centre univ.McGill 0,1 
Région 07 :  
CISSS de l’Outaouais 1,3 
                         Privé conventionné  0,2 
                         Total  1,5 
Région 08 :   
CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue 1,0 
Région 09 :   
CISSS de la Côte-Nord 0,5 
Région 10 :  
CRSSS de la Baie-James 0,5 
Région 11 :  
CISSS de la Gaspésie 0,9 
CISSS des îles 0,1 
                      + Places achetées 0,1 
                         Total 1,1 
Région 12 :  
CISSS de Chaudière-Appalaches 1,5 
                         Privé conventionné  0,5 
                         Total  2,0 
Région 13 :   
CISSS de Laval 0,8 
       + Places achetées 0,4 
                         Privé conventionné  0,8 
                         Total  2,0 
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CISSS et CIUSSS 

 
 

Poste ETC hygiéniste 
dentaire 

  
 
Région 14 :   
  
CISSS de Lanaudière 1,3 
                      + Places achetées 0,3 
                         Privé conventionné  0,4 
                         Total  2,0 

CISSS et CIUSSS Poste ETC hygiéniste 
dentaire 

Région 15 :   
CISSS des Laurentides 1,5 
                      + Places achetées 0,3 
                         Privé conventionné  0,2 
                         Total  2,0 
Région 16 :   
CISSS de la Montérégie-Centre 1,0 
                         + Places achetées 0,5 
                         Privé conventionné  0,4 
                         Total  1,9 
CISSS de la Montérégie-Est 2,0 
                         + Places achetées  
                         Privé conventionné  0,3 
                       Total 2,3 
CISSS de la Montérégie-Ouest 0,8 
                         + Places achetées 0,2 
                         Privé conventionné  0,3 
                     Total  1,3 

Total du montant versé aux CISSS/CIUSSS 42,1 
 
Note : les informations concernant les ressources humaines datent du printemps 2021. Étant donné 
que le mouvement de personnel dans le réseau est très important, ces données ont évolué depuis la 
dernière collecte de données. 
 
c) Cibles du programme, par année (nombre de visites par résident) en indiquant si les cibles ont 

été atteintes.  
o L’objectif était d’implanter le programme dans l’ensemble des CHSLD publics, les EPC 

incluant les places achetées pour le 31 mars 2020. Toutefois, cette date a été reportée au 
31 décembre 2022 en raison de la pandémie.  

o La pandémie actuelle a affecté grandement l’implantation du programme ainsi que son 
évaluation.  
• Reprise des travaux d’évaluation du programme : printemps 2022; 
• Développement de cibles à atteindre pour le programme : été 2022.  

 
d) Le nombre d’aînés qui ont été rejoints par le nouveau programme depuis sa mise en place, ventilé 

par région.  
o Le guide de saisie I-CLSC et le guide de saisie Gestred pour le programme ont été 

diffusés au réseau à l’hiver 2022.  
o Les données sur le nombre de résidents rejoints par le programme et sur le nombre 

d’interventions dentaires préventives réalisées seront disponibles aux prochaines P6, 
P10, P13 de l’année financière 2022-2023 (1er avril 2022 au 31 mars 2023).  

o Les données sur le total des dépenses concernant les interventions dentaires curatives 
seront aussi disponibles aux prochaines P6, P10, P13 de l’année financière 2022-2023 
(1er avril 2022 au 31 mars 2023). 
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QUESTION NO 90 
 
 
Programme d’allocation directe : 

a) ventilation détaillée du budget du programme au 31 mars 2017 au 31 mars 2018, au 
31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 et au 31 mars 2022 par région et 
par établissement ; 

b) nombre de demandes au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 31 mars, au 31 mars 
2020, au 31 mars 2021 et au 31 mars 2022 ; 

i. Le nombre de demandes acceptées 
ii. Le nombre de demandes refusées 

c) nombre de bénéficiaires du programme au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 
31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 et au 31 mars 2022 ; 

d) nombre de demandes en attente de service au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 
31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 31 mars 2021 et au 31 mars 2022 ; 

e) nombre de bénéficiaires et d’employés inscrits au service de paie du programme ; 
« Chèque emploi -service » à l’institution financière responsable de la gestion de 
ces paies au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020, au 
31 mars 2021 et au 31 mars 2022. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 90 
 
 

A) Ventilation détaillée du budget du programme « Chèque emploi-service » pour les trois 
dernières années par région et par établissement. 
 
L’allocation directe / chèque emploi-service (AD/CES) n’est pas un programme, il s’agit 
plutôt d’une modalité de prestation de services de soutien à domicile. Il n’y a, en ce sens, 
aucun budget spécifique à l’AD/CES. Il est cependant possible d’identifier les sommes des 
budgets en soutien à domicile qui sont utilisées pour cette modalité. 
 

Chèque emploi-service – Total Coûts totaux 
RSS Nom Établissement 2020-2021 
01 CISSS du Bas-Saint-Laurent 5 476 259 
02 CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean 3 316 229 
03 CIUSSS de la Capitale-Nationale 5 738 228 
04 CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 8 318 700 
05 CIUSSS de l'Estrie – Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 6 292 777 
06 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 8 535 097 
  CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 12 589 164 
  CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 5 070 833 
  CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 9 751 572 
  CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 11 230 877 
  Clinique communautaire de Pointe St-Charles 325 498 
07 CISSS de l'Outaouais 9 737 158 
08 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 2 056 421 
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Chèque emploi-service – Total Coûts totaux 
RSS Nom Établissement 2020-2021 
09 CLSC Naskapi 80 053 
 CISSS de la Côte-Nord 5 013 120 
10 Nord-du-Québec 205 177 
11 CISSS des Îles 249 929 
  CISSS de la Gaspésie 3 008 635 
12 CISSS de Chaudière-Appalaches 1 947 603 
13 CISSS de Laval 6 652 286 
14 CISSS de Lanaudière 6 737 121 
15 CISSS des Laurentides 10 459 668 
16 CISSS de la Montérégie-Centre 7 464 012 
  CISSS de la Montérégie-Est 7 106 967 
  CISSS de la Montérégie-Ouest 14 728 850 
Total général 152 092 234 

 

 
B) Nombre de demandes reçues au cours des trois dernières années et le total au 31 mars 2021 

ainsi que le nombre de demandes acceptées et refusées 
 
Ces données ne sont pas compilées par le Centre de traitement du chèque emploi-service (CTCES). 
 
C) Nombre de bénéficiaires du programme au 31 mars 2021 
 
Le nombre d’usagers au 31 mars 2021 est de 15 390. 
 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
 
D) Montant octroyé en moyenne pour chaque heure de service, par région 
 
Taux horaire en vigueur en octobre 2021 (dernière mise à jour). 
 
Rémunération des employés du chèque emploi-service 

   
Région Nom Taux horaire 

1 Bas St-Laurent 18,50 
2 Saguenay Lac-St-Jean 18,50 
3 Québec 18,50 
4 Mauricie et Centre du Québec 18,50 
5 Estrie 18,50 
6 Montréal 18,50 
7 Outaouais 18,50 
8 Abitibi Témiscamingue 18,50 
9 Côte Nord 18,50 
10 Baie James 18,50 
11 Gaspésie et Iles de la Madeleine 18,50 
12 Chaudière Appalaches 18,50 
13 Laval 18,50 
14 Lanaudière 18,50 
15 Laurentides 18,50 
16 Montérégie 18,50 
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E) Nombre d’heures de services payées, par région  
 

RÉGIONS 2020-2021 
01 267 846 
02 172 145 
03 281 837 
04 423 463 
05 302 168 
06 2 287 897 
07 497 562 
08 106 117 
09 257 569 
10 10 483 
11 169 989 
12 101 035 
13 330 081 
14 344 614 
15 535 539 
16 1 470 532 

TOTAL 7 558 578 
Source des données : Centre de traitement du chèque emploi-service (CTCES) de Desjardins. 

 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 91 
 
 
Plan de services intégrés pour les personnes aînées : État de situation des annonces effectuées 
autour de ce plan et le bilan détaillé, par catégorie d’action, des travaux effectués, des mesures 
mises en place et des dépenses engagées depuis cinq ans, ainsi que les prévisions pour 2022-
2023. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 91 
 
 
Les investissements additionnels pour les aînés ont été de 150 M$ en 2011-2012, de 27 M$ en 
2012-2013 et de 110 M$ en 2013-2014. Ces années financières correspondent à la durée du Plan 
de services intégrés pour les personnes aînées. Les mesures se rapportant à ces investissements 
servaient à accroître :  
• le soutien à domicile;  
• les places en ressource intermédiaire;  
• les services de récupération fonctionnelle;  
• les places en centre d'hébergement et de soins de longue durée;  
• les services offerts aux personnes atteintes de troubles cognitifs.  
 
Les prévisions pour 2022-2023 ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 92 
 
 
Depuis le 18 octobre 2018, liste des mesures mises en place pour inciter le retour sur le marché du 
travail pour les travailleurs expérimentés. Veuillez indiquer si la mesure a été réalisée. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 92 
 
 
Le plan d'action 2018-2023 Un Québec pour tous les âges contient les mesures suivantes : 
 

- Mesure 7 : La promotion du « Guide de bonnes pratiques pour favoriser l’embauche, le 
maintien et le retour en emploi des travailleurs expérimentés » auprès des partenaires du 
milieu du travail a été réalisée. Sept forums régionaux ont été tenus et cinq capsules web 
ont été produites, ce qui a permis de rejoindre 350 organisations et entreprises. Cette 
mesure a été réalisée dans le cadre de la campagne de sensibilisation « La compétence n’a 
pas d’âge », un projet porté par l’Association québécoise de défense des droits des 
personnes retraitées et préretraitées.  

 
• Mesure 8 : L’outil prévu pour guider l’approche des services publics d’emplois pour 

favoriser le recrutement, l’insertion et le maintien en emploi ainsi que le prolongement de 
la vie professionnelle des travailleuses et des travailleurs expérimentés a été réalisé. Cette 
mesure permet de mieux soutenir leurs interventions visant à résoudre les problèmes 
d’insertion, de recrutement, de maintien en emploi et de prolongation de la vie 
professionnelle. Cette mesure est sous la responsabilité exclusive du MTESS.   
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QUESTION NO 93 
 
 
 
La liste des RPA qui ont annoncé leur fermeture en 2021-2022, ventilé par région en indiquant :  

a) Le nom de la RPA; 
b) L’adresse; 
c) Le nombre de résidents et/ou d’unités; 
d) La raison de la fermeture; 
e) La date de fermeture; 
f) Le délai donné au ministère. 

 
 
 
 
 
La réponse est fournie ci-après. 
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Ministère de la Santé et des Services sociaux 
 

Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

 
1. Bas-Saint-Laurent 

Résidence La 
Joie de Vivre 

417, rue Jean 
Rioux Trois-Pistoles G0L4K0 9 

Vente 
Immeuble 

2021-06-
13 

Résidence 
Carolle St-
Amand 

205,rue 
Notre-Dame 
Ouest Rimouski G5L4M6 10 

Changement 
vocation 
chambre, 
pension 

2021-10-
02 

Foyer 
Bienvenue 
Chez-Vous 

129, rue de 
Riverin Matane G4W1G1 9 

Révocation 
certificat 
conformité 

2022-02-
18 

Résidence du 
Boulevard 

208, 
Boulevard 
Perron Sainte-Félicité G0J2K0 8 

Raison 
personnelle 

2021-04-
25 

Foyer l'Ange 
Gardien 

152-154, rue 
Ulric Tessier Saint-Ulric G0J3H0 9 

Raison 
personnelle 

2021-08-
01 

Domaine Belle-
Vie St-Marc-du-
Lac-Long 

10-A rue de 
l'Église 

Saint-Marc-du-
Lac-Long G0L1T0 16 

Raison 
personnelle 

2021-06-
01 

Résidence Beau 
Séjour St-Noël 

15, rue de 
l'Église Saint-Noël G0J3A0 9 Autre 

2021-10-
31 

Résidence 
Nathalie Perron 

244,rue 
Étienne-
Gagnon Matane G4W1W8 9 

Raison 
personnelle 

2021-04-
30 

Résidence C&V 
Lavoie inc. 

2, rue des 
Peupliers 

Saint-Michel-
du-Squatec G0L4H0 24 Autre 

2022-02-
28 

 
2. Saguenay–Lac-Saint-Jean 

Maison du Bel 
Âge 

2020, 
Provencher 

Dolbeau-
Mistassini G8L3E6 53 

Fermeture 
temporaire 
rénovation 

2021-06-
28 

Auberge Joie de 
vivre 

2805, rue 
Hocquart Saguenay G7S1X7 30 Autre 

2021-08-
15 

Résidence aux 
Bleuets d'or 

3631, rue de 
l'Église Saguenay G7X1J2 3 Autre 

2021-12-
01 

3. Capitale-Nationale 
Maison pour 
aînés Aurèle 
Cloutier 

410, rue 
Aurèle-
Cloutier Québec G1M1J7 7 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-05-
28 

Manoir Les 
Saules 

4041, 
boulevard 
Père-
Lelièvre Québec G1P4P6 35 

Raison 
personnelle 

2022-03-
03 

Complexe 
Laudance 

850, rue 
Laudance Québec G1X4P1 183 

Raison 
personnelle 

2021-07-
13 

Résidence 
Lorette 

1063, rue 
Saint-Paul 

L'Ancienne-
Lorette G2E1Y4 44 

Refus 
renouv. 
certificat 
conformité 

2022-02-
25 

Résidence Le 
Coulongeois 
enr. 

1481, 
boulevard 
René-
Lévesque 
Ouest Québec G1S1X4 15 Autre 

2021-10-
29 
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Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

Foyer Hélène 
Bédard 

388, rue 
Saint-Joseph Saint-Raymond G3L1K2 9 

Raison 
personnelle 

2022-03-
03 

Résidence du 
Vieux Pont inc. 

111, avenue 
Saint-Michel Saint-Raymond G3L3W4 13 

Vente 
Immeuble 

2021-04-
02 

Résidence St-
Rodrigue 

190, 51e Rue 
Est Québec G1H2J9 9 

Raison 
personnelle 

2021-04-
10 

Résidence Au 
Gré du Temps 

989, rue 
Saint-
Édouard Saint-Urbain G0A4K0 12 

Raison 
personnelle 

2021-08-
09 

Résidence 
Vanier 

385, rue 
Beaucage Québec G1M2V1 15 

Raison 
personnelle 

2022-01-
21 

Manoir des 
Petites 
Douceurs 

16, avenue 
du Parc Saint-Basile G0A3G0 21 

Exigences 
certification 
trop lourdes 

2021-08-
03 

Résidence St-
Rodrigue (45e) 

195, 45e Rue 
Est Québec G1H2R1 9 

Raison 
personnelle 

2021-05-
01 

4. Mauricie-et-Centre-du-Québec 
Résidence La 
Péradienne Lise 
Jacob 

5-530, rue 
Sainte-Anne 

Sainte-Anne-
de-la-Pérade G0X2J0 9 

Raison 
personnelle 

2021-06-
27 

Manoir Victoria 
inc. 

19, rue 
Notre-Dame 
Ouest Victoriaville G6P1R4 53 

Raison 
personnelle 

2021-10-
22 

Résidence le 
Temps de Vivre 
enr. 

1857, rue St-
Calixte Plessisville G6L1R7 6 

Raison 
personnelle 

2021-09-
01 

Résidence St-
Cyrille 

45, rue 
Saint-
Laurent 

Saint-Cyrille-
de-Wendover J1Z1R5 30 

Raison 
personnelle 

2021-12-
04 

Résidence Chez 
Monique 

76, avenue 
Dalcourt Louiseville J5V1A5 6 

Raison 
personnelle 

2021-04-
30 

Cénacle St-
Pierre 

12270, 
Notre-Dame 
Ouest Trois-Rivières G9B6X2 38 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-11-
30 

Résidence 
Béthanie 

12160, rue 
Notre-Dame 
Ouest Trois-Rivières G9B6X2 25 

Refus 
renouv. 
certificat 
conformité 

2021-10-
30 

Résidence 
Martine Dupont 

280, 
boulevard 
Saint-Joseph Saint-Tite G0X3H0 12 Autre 

2021-10-
23 

Villa Versant du 
Lac 

216, rue 
Principale, 
casier 200 

Saint-
Ferdinand G0N1N0 16 

Changement 
vocation 
chambre, 
pension 

2021-07-
15 

Résidence 
Sainte-
Élizabeth-de-
Warwick 

250, rue 
Principale 

Sainte-
Élizabeth-de-
Warwick J0A1M0 2 

Changement 
vocation RI 

2021-04-
29 

Résidence 
Grande-Carrière 

1324, rang 
de la 
Grande-
Carrière Sainte-Ursule J0K3M0 9 

Raison 
personnelle 

2021-06-
30 

L'Oasis d'ABEE 
528, rue St-
Jean Drummondville J2B5L6 13 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-04-
30 
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Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

5. Estrie 

Résidence St-
Philippe 

33, rue 
Amboise-
Dearden Windsor J1S2V1 92 

Raison 
personnelle 

2021-10-
07 

Résidence du 
Bel Âge de 
Coaticook 

161, rue 
Saint Jean 
Baptiste Coaticook J1A2J2 22 

Raison 
personnelle 

2021-10-
07 

Résidence 
Foyer Claudette 
Gagnon 

2043, 10e 
Rang 

Sainte-Cécile-
de-Whitton G6B2S3 8 

Raison 
personnelle 

2021-06-
30 

Résidence Plein 
Soleil S.E.N.C 

3668, rue 
Saint-
Adolphe Lac-Mégantic G6B1M4 12 

Changement 
vocation 
autre 

2021-07-
12 

Résidence St-
Barnabé 

300, rue 
Manville 
Ouest 

Val-des-
Sources J1T1G9 17 

Raison 
personnelle 

2021-07-
01 

Résidence 
Robinson 2014 
inc 

521, rue 
Robinson 
Sud Granby J2G7N5 14 

Raison 
personnelle 

2021-12-
20 

Résidence 
Vallée de 
Jouvence inc. 

28, rue 
Gareau Roxton Pond J0E1Z0 16 

Raison 
personnelle 

2021-05-
05 

Villa du Roy 

891, 12e 
Avenue 
Nord Sherbrooke J1E2X1 20 

Raison 
personnelle 

2021-08-
18 

Villa des 
Cantons 

441, rue 
Horner Granby J2G3T7 9 

Changement 
vocation 
autre 

2021-07-
26 

7. Outaouais 
Manoir 
Dominic Enr 

332, chemin 
Lelièvre Pontiac J0X2G0 1 

Raison 
personnelle 

2021-04-
28 

Résidence du 
Portage 

310, rue 
Notre-Dame 
de l'Île Gatineau J8X3V2 14 Autre 

2021-09-
30 

Maison 
Angélique Inc. 

236, rue de 
la Montagne Papineauville J0V1R0 9 Autre 

2021-11-
01 

Résidence la 
Reine Élysée 
INC. 

179 rue du 
Raton 
Laveur Gatineau J9J1V2 9 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-05-
17 

Résidence 
Diane Denault 

29, rue 
Proudfoot Fort-Coulonge J0X1V0 7 

Raison 
personnelle 

2021-10-
23 

Résidence Notre 
Chez-nous 

238, rue 
Church Gatineau J8L1R1 8 

Raison 
personnelle 

2021-05-
01 

8. Abitibi-Témiscamingue 

La Résidence 
Sylrick 

131, 4e 
Avenue 
Ouest Amos J9T1P9 9 

Raison 
personnelle 

2021-07-
01 

La Maison du 
Soleil (Sylvie 
Paquette) 

321, 2e 
Avenue Est Amos J9T1G9 9 

Raison 
personnelle 

2022-01-
01 

9. Côte-Nord 

Boisé sur mer 
365, rue 
Granier Pointe-Lebel G0H1N0 2 Autre 

2022-01-
17 
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Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

10. Nord-du-Québec 

La Fondation 
Soleil du Nord 
de Matagami 

220, Place 
de 
Normandie 
C.P.1090 Matagami J0Y2A0 16 Autre 

2021-09-
01 

 
11. Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 

Résidence Ste-
Germaine 

1A, route 
132 Est 

Port-Daniel--
Gascons G0C1P0 9 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-08-
03 

Résidence Cap-
Chat 

4, rue du 
Château Cap-Chat G0J1G0 7 

Raison 
personnelle 

2021-04-
01 

Foyer Berthelot 
13, rue 
Berthelot 

Sainte-Thérèse-
de-Gaspé G0C3B0 6 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-11-
05 

Résidence 
Johanne Girard 

542, 
boulevard 
Ste-Anne 
Ouest 

Sainte-Anne-
des-Monts G4V1V1 4 

Raison 
personnelle 

2021-06-
11 

12. Chaudière-Appalaches 

Résidence de 
L'Orchidée 

11,route 
Saint-
François 

Berthier-sur-
Mer G0R1E0 9 

Raison 
personnelle 

2021-09-
01 

Pavillon Parent 
(Gestion Par-
Audet inc.) 

134, route du 
Vieux 
Moulin Saint-Isidore G0S2S0 6 

Changement 
vocation 
autre 

2021-06-
09 

Résidence 
L'Arc-en-Ciel 

285, rue 
Principale Sainte-Justine G0R1Y0 9 

Raison 
personnelle 

2021-04-
17 

Résidence 4 
Saisons 

2755, 20e 
Avenue Saint-Prosper G0M1Y0 27 

Raison 
personnelle 

2022-01-
17 

Manoir l'Ère du 
Temps 

43, rue 
Guénette Lévis G6V5M9 22 

Raison 
personnelle 

2021-07-
06 

Résidence 
Notre-Dame 

6212, rue 
Fraser Lévis G6V3R7 36 

Vente 
Immeuble 

2021-10-
29 

Résidence Aube 
Nouvelle 

179, rue du 
Séminaire Saint-Victor G0M2B0 89 

Départ sans 
préavis 

2021-04-
30 

Manoir de 
l'Amitié 

209, 3e Rue 
Sud 

Saint-Gédéon-
de-Beauce G0M1T0 27 

Raison 
personnelle 

2021-04-
07 

RIVELYNE 
s.e.n.c. 

9 rue 
Gosselin, 
appartement 
301 Saint-Henri G0R3E0 11 

Changement 
vocation 
chambre, 
pension 

2021-07-
01 

Résidence 
Lotbinière 

7497, rue 
Marie-
Victorin Lotbinière G0S1S0 9 

Raison 
personnelle 

2022-02-
01 

13. Laval 
Villa des 
Roseaux 

12, boul. 
Bon Pasteur Laval H7N3P9 30 Autre 

2022-02-
25 

Résidence Ika 
195, rue 
Sévigné Laval H7H1J9 9 

Vente 
Immeuble 

2021-05-
01 

Résidence Les 
Bégonias 

554, rue des 
Bégonias Laval H7X1H8 8 

Vente 
Immeuble 

2021-05-
01 

Résidence 
Boulay 

2225, 
boulevard de 
la 
Renaissance Laval H7L4L5 27 

Départ sans 
préavis 

2021-09-
01 
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Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

Résidence 
Marie-Flore 

6658, rue 
Chouinard Laval H7B1E1 9 

Refus 
renouv. 
certificat 
conformité 

2022-01-
05 

L'Archange 
Bleu 

953, 22ème 
Avenue Laval H7R5G6 9 

Vente 
Immeuble 

2021-09-
01 

Résidence Bel-
Lyne 

1887, rue 
Capitol Laval H7M2H7 3 Autre 

2021-07-
07 

14. Lanaudière 
Résidence 
Marie Vincent 

1229, rue 
Belcourt Terrebonne J6W2G5 14 

Raison 
personnelle 

2021-09-
23 

Château 
Jouvence inc. 

424, rue 
Notre-Dame Repentigny J6A2T1 47 

Raison 
personnelle 

2022-03-
07 

Résidence Le 
Colibri 

826, rue 
Notre-Dame Repentigny J5Y1B8 27 

Départ sans 
préavis 

2022-02-
05 

Résidence Villa 
Marion 

945, rue 
Marion L'Assomption J5W2P7 9 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-05-
11 

Le Phare de 
Paix inc. 

63-65, rue 
Sainte-Anne L'Épiphanie J5X3Z9 30 

Révocation 
certificat 
conformité 

2022-01-
27 

Résidences La 
Belle des 
Jardins 
Lanaudières inc. 

217, 23e 
Avenue 

Saint-Lin--
Laurentides J5M2Y8 10 Autre 

2021-04-
30 

15. Laurentides 

Résidence 
Fleurs d'Orient 

243, rue 
Pelletier Boisbriand J7G1G5 18 

Fermeture 
temporaire 
rénovation 

2021-07-
01 

Résidence du 
Domaine 

487, rue du 
Domaine Saint-Jérôme J7Z4C9 8 

Raison 
personnelle 

2021-11-
27 

Manoir des Pays 
d'en Haut 

220, rue 
Lesage Sainte-Adèle J8B2R4 27 

Changement 
vocation 
chambre, 
pension 

2021-12-
30 

Résidence 
Jardin d'Éden de 
Blainville 

7, rue des 
Verdiers Blainville J7C5V5 7 Autre 

2022-03-
24 

Résidence 
Manoir La 
Caravelle 

92, rue 
Major 

Sainte-Agathe-
des-Monts J8C1G1 19 

Vente 
Immeuble 

2022-01-
16 

Résidence Au 
Coeur de la Vie 
de St-Jérôme 
inc. 

325, rue 
Barrette Saint-Jérôme J7Y0J8 2 

Changement 
vocation RI 

2021-05-
01 

Résidence Le 
Corail S.E.N.C. 

15, 102 ème 
avenue Saint-Jérôme J7Y1J4 5 

Fermeture 
temporaire 

2021-11-
23 

Résidence Au 
Coeur de la Vie 
de St-Antoine 

858, 
boulevard 
Saint-
Antoine Saint-Jérôme J7Z3C5 3 

Changement 
vocation RI 

2021-09-
23 

16. Montérégie 

Manoir de la 
Rive 

505, rue 
Girouard Est 

Saint-
Hyacinthe J2S7Z1 55 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-12-
17 
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Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

La Maison 
d'Élohim En 
processus de 
fermeture 

1130-34, rue 
Papineau 

Saint-
Hyacinthe J2S2A8 13 Autre 

2022-03-
07 

Résidence l'Or 
de Vivre En 
cours de 
fermeture. 

78, rue 
Saint-Jean-
Baptiste 

Salaberry-de-
Valleyfield J6T1Z7 9 

Exigences 
certification 
trop lourdes 

2021-04-
30 

Résidence St-
Malo 2020 inc. 

390, rue du 
Bord de 
l'Eau Ouest Longueuil J4H3Z4 118 

Raison 
personnelle 

2021-09-
01 

Résidence Entre 
Deux Monts 

3011, rue 
Principale 

Saint-Jean-
Baptiste J0L2B0 19 Autre 

2021-12-
21 

Résidence 
Héritage 

2040, rue 
Henri-Cyr, 
bureau 102 Longueuil J3Y8X5 50 

Raison 
personnelle 

2022-03-
01 

Résidence 
Mackay 

3295, rue 
Mackay Longueuil J4T2N6 9 

Changement 
vocation 
chambre, 
pension 

2021-06-
01 

La Maison 
Fleurie Enrg. 

70, chemin 
de la Haute-
Rivière Châteauguay J6K3N8 9 

Raison 
personnelle 

2021-10-
05 

Mont Carmel 
CP inc. 

3485, boul. 
Montainview Longueuil J3Y5N4 6 

Exigences 
certification 
trop lourdes 

2021-04-
30 

Maison St-
Amour En 
processus de 
fermeture 

1565, rue 
Saint-Amour Acton Vale J0H1A0 57 Autre 

2021-06-
01 

Les Résidences 
Pignons Verts 
inc. 

127, rue 
Hémond Longueuil J4G1K2 9 

Raison 
personnelle 

2021-08-
30 

Résidence du 
Lac Champlain 

108, avenue 
Venise 
Ouest 

Venise-en-
Québec J0J2K0 7 Autre 

2021-07-
30 

Les Jardins de 
Ramezay Phase 
4 

328, rue 
Ramezay Sorel-Tracy J3P4A8 50 

Changement 
vocation RI 

2021-06-
25 

La Maison 
Clermont 

26, rue 
Clermont 

Saint-Jean-sur-
Richelieu J2W2Y8 6 

Vente 
Immeuble 

2021-05-
31 

Au Soleil 
d'Antan 

2875, st-
Pierre Ouest 

Saint-
Hyacinthe J2T1R5 5 Autre 

2021-09-
01 

Les Jardins de 
Ramezay Phase 
1 

330, rue de 
Ramezay Sorel-Tracy J3P4A8 36 

Changement 
vocation RI 

2021-06-
25 

Maison Lanoue 
947, rue 
Lanoue 

Saint-Jean-sur-
Richelieu J3B8R5 9 

Exigences 
certification 
trop lourdes 

2021-05-
27 

Résidence du 
Bel Âge 

50, rue 
Deslauriers Saint-Liboire J0H1R0 9 

Exigences 
certification 
trop lourdes 

2021-08-
01 

Résidence du 
Quartier 
Longueuil 

480, rue Le 
Moyne 
Ouest Longueuil J4H1X1 26 

Vente 
Immeuble 

2022-02-
04 

Résidence 
Bellevue 

2820, rue 
Saint-Pierre 
Ouest 

Saint-
Hyacinthe J2T4S1 6 

Raison 
personnelle 

2021-04-
01 
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Nom de la RPA Adresse Municipalité 
Code 
postal 

Nb 
unités 

Raison 
fermeture 

Date 
fermeture 

Pavillon De 
Boucherville 

782, 
boulevard 
Marie-
Victorin Boucherville J4B1Y3 23 Autre 

2022-03-
22 

Le Sentier 
d'Automne 

121, rue St-
Patrice Saint-Liboire J0H1R0 9 

Raison 
personnelle 

2021-06-
11 

La Maisonnée 
des Perles 
Argentées 

231, rue 
Blanchard Saint-Damase J0H1J0 3 Autre 

2021-09-
01 

Habitat Hudson 
56, rue 
Brisbane Hudson J0P1H0 5 Autre 

2022-01-
01 

6. Montréal (CUSSS l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal)  
Apple Hill 
Residence 

115, rue 
Hawthorne Baie-D'Urfé H9X2L3 8 Autre 

2021-11-
30 

La Maison Mère 
des Soeurs de 
Sainte-Anne 

1950,rue 
Provost Montréal H8S1P7 18 

Changement 
vocation 
autre 

2021-12-
15 

6. Montréal (CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal) 
La Résidence 
Fulford 

1221, rue 
Guy Montréal H3H2K8 38 

Raison 
personnelle 

2021-06-
07 

6. Montréal (CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal) 

Résidence 
Sainte-
Catherine 

2380, rue 
Sainte-
Catherine 
Est Montréal H2K2J4 99 Autre 

2022-03-
28 

Résidence 
Nazareth 

11619, rue 
Georges 
Pichet Montréal H1G5L1 3 

Raison 
personnelle 

2021-07-
02 

6. Montréal (Nord-de-l’Île-de-Montréal) 

Résidence 
Caroline 

3333, 
boulevard 
Gouin Est Montréal H1H5N1 112 

Vente 
Immeuble 

2022-01-
31 

6. Montréal (de l’Est-de-l’Île-de-Montréal) 

Château Lyon 
4330, rue 
Milan Montréal H1S1G9 6 

Révocation 
certificat 
conformité 

2021-05-
24 

Rosa résidence 
inc. 

9016, 
Copernic Montréal H1R3M5 8 

Raison 
personnelle 

2021-05-
29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

169



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 94 
 
 
Mesures mises en place depuis le 18 octobre 2018 pour soutenir les petites résidences pour aînés 
de moins de 50 unités et les mesures mises en place pour soutenir les RPA de 51 unités et plus. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 94 
 
Exemptions réglementaires 
 
Le règlement adopté en 2018 sur la certification des résidences privées pour aînés (RPA) prévoit 
certaines exemptions pour les petites RPA. 
 

- Exemption pour certains articles du règlement pour les petites RPA : 
o Les articles 15 (système d’appel à l’aide), 37 (document d’informations générales 

sur la vie en résidence), 39 (obligation d’offrir des loisirs structurés), 50 (registre 
des incidents et accidents) et 53 (2e alinéa ; affichage des menus) ne s’appliquent 
pas à l’exploitant d’une RPA de moins de 6 résidents. 

o Les articles 39 (2e alinéa ; obligation d’afficher le calendrier des loisirs et 53 (2e 
alinéa ; affichage des menus) ne s’appliquent pas à l’exploitant d’une RPA qui 
accueille 6 résidents ou plus mais qui compte 9 unités locatives ou moins.  

o L’article 15 ne s’applique pas à l’exploitant d’une RPA autonome.  
 

- Possibilité pour les RPA de catégories 2 et 3 dont l’exploitant est une personne physique 
de faire assurer la surveillance dans sa résidence par une personne majeure, autre qu’un 
résident, pour des périodes discontinues de moins de 12 heures dans la mesure où une telle 
personne est titulaire des attestations pour le RCR et le secourisme général. 

 
Projet de recherche 
 

- Projet de recherche de l’École nationale d’administration publique (ENAP) : Analyse de 
l’évolution du secteur des RPA au Québec ayant pour titre « Les petites RPA sont-elles en 
voie de disparition ? », le MSSS étant un partenaire financier. Ce projet a comme objectifs : 

o Dégager les conditions qui favorisent le maintien en activités des RPA qui comptent 
moins de 50 logements et celles qui incitent plutôt leur propriétaire à en cesser les 
activités. 

o Décrire la population âgée de 75 ans et plus qui habite une RPA ou une RI de moins 
de 50 places, sa qualité de vie et ses besoins, comblés et non comblés. 

o Proposer des pistes d’action pour rendre accessibles des logements collectifs 
adaptés aux besoins du nombre croissant d’aînés à faible revenu et en perte 
d’autonomie légère ou modérée. 
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Mesures financières et budgétaires 
 
Programme de soutien financier afin d’assurer la pérennité de l’offre de services dans les 
RPA) : +70,2 M$ (+387,8 M$). 

- Programme visant à réduire l’impact des hausses de primes d’assurance en RPA : mesure 
d’aide financière temporaire sur une période de deux ans à compter du 1er avril 2021, 
modulée en fonction de la taille des entités visées (moins de 100 unités, sauf pour les 
OBNL), jusqu’à un maximum de deux renouvellements et qui prendra fin le 31 mars 2023. 

 
- Programme d’aide à la modernisation des installations de certaines RPA afin d’améliorer, 

à plus long terme, l’assurabilité des RPA : 5,6 M$ (52 M$ sur 5 ans). 

- Retrait graduel des subventions aux RPA pour leur personnel soignant pour assurer une 
transition ordonnée entre la crise sanitaire actuelle et les prochaines années : 64,6 M$ 
(335,8 M$ sur 5 ans). 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 95 
 
 
Concernant le groupe d’intervention RPA : 

a) composition du groupe d’intervention; 
b) date des rencontres; 
c) sujet des rencontres; 
d) ordre du jour. 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 95  
 
a) Composition du groupe d’intervention 
 
Le Groupe d’intervention pour le respect des droits des aînés en résidences privées et le respect 
des obligations qui incombent aux propriétaires de ces résidences était composé au départ de 
représentants du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS), incluant le Secrétariat aux 
aînés, de la Société d’habitation du Québec (SHQ), du Regroupement québécois des résidences 
pour aînés (RQRA) et du Regroupement québécois des OSBL d’habitation (RQOH). À l’automne 
2019, seuls le MSSS, le RQRA et le RQOH composaient ce comité, lesquels membres 
communiquaient avec la SHQ, au besoin. Les travaux ont été suspendus à l’hiver 2020 compte 
tenu de la gestion de la crise sanitaire liée à la pandémie COVID-19. 

 
 

b) Date des rencontres 
 

14 juin 2018, 22 juin 2018, 28 juin 2018, 12 juillet 2018, 25 juillet 2018, 9 août 2018, 
7 septembre 2018, 5 octobre 2018, 8 novembre 2018, puis tous les vendredis à partir du 
23 novembre 2018 jusqu’à l’automne 2019. À partir de l’automne 2019, le comité s’est réuni aux 
trois semaines. Les travaux ont été suspendus à l’hiver 2020 compte tenu de la gestion de crise 
sanitaire liée à la pandémie COVID-19. 
 

 
c) Sujet des rencontres 
 
Ce groupe se réunit afin d’échanger sur les résidences privées pour aînés qui vivent des difficultés 
et, en collaboration avec les équipes responsables de la certification dans les établissements de 
santé et de services sociaux, suit la situation de ces résidences et déploie différentes actions en vue 
de soutenir les exploitants. 
 

 
d) Ordre du jour 
 

› Mot de bienvenue 
› Situations signalées 
› Suivis et soutien offert 
› Varia 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 96 
 
 
Nombre d’inspecteurs au MSSS dédiés aux inspections des établissements pour aînés. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 96 
 
 
En novembre 2021, 35 inspecteurs de la direction de l’inspection et des enquêtes pouvaient 
intervenir, mais 6 inspecteurs étaient dédiés aux inspections de certification dans les RPA. 
 
Depuis, la direction de l’inspection et des enquêtes a obtenu 19 nouveaux postes d’inspecteurs 
pour les RPA. En date du 15 mars 2022, il y a 45 inspecteurs à la direction des inspections et des 
enquêtes qui peuvent intervenir, dont 22 dédiés RPA.  
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QUESTION NO 97 
 
 
Nombre d’inspections réalisées dans les établissements pour aînés en 2021-2022 et le pourcentage 
des RPA qui ont eu une inspection en 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 97 
 
RPA 
 
Du 1er avril 2021 au 28 février 2022, 781 visites d’inspection réalisées par les inspecteurs 
ministériels des directions de l’inspection et des enquêtes dans les RPA. À noter que 503 visites 
sont des visites de vigie (vérification des mesures sanitaires en place et PCI) en lien avec la 
COVID-19. Il y a donc 278 visites effectuées dans le cadre des activités régulières des directions 
de l’inspection et des enquêtes.  
 
Des 503 visites de vigie effectuées, certaines (10) sont des visites complètes et les autres visites 
(493), effectuées en janvier et février 2022, sont des visites plus courtes (quelques questions 
uniquement). Les deux types de visites étaient effectuées en collaboration avec la DPCI 
(programme ministériel de vigie PCI). 
 
Considérant qu’il y a, selon le registre des résidences privées pour aînés, environ 1 500 résidences, 
16 % des RPA ont reçu une visite d’inspection régulière en lien avec leur certification et 33,5 % 
des RPA ont reçu une visite de vigie. 
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QUESTION NO 98 
 
 
Délai moyen d’inspection, par région, par type d’établissement (CHSLD, RPA, RI, etc.). 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 98 
 
Sur un total de 278 visites de certifications régulières, 33 RPA ont fait l’objet de plus d’une visite 
de certification entre le 1er avril 2021 et le 28 février 2022.  
 

 
Pour les RPA : Délai moyen entre les visites d’inspection en lien avec 

le règlement de certification 

  
Régions Délai moyen 

01 - 
02 84,5 
03 288 
04 105,9 
05 91,6 
06 16 
07 75 
08 133 
09 - 
10 - 
11 126,5 
12 71,5 
13 34 
14 - 
15 - 
16 109 
  

Délai moyen 103 jours 
 
Les données pour les autres types de milieux de vie (CHSLD et RI) ne sont pas disponibles du côté 
de la Direction de l’inspection. 
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QUESTION No 99 
 
 
Le nombre d’équipes volantes mises en place en 2021-2022 pour aider les CHSLD pour contrer 
la pénurie de main-d’œuvre par région. Veuillez également identifier le nombre de personnes par 
équipe volante. 
 
 
 
 
RÉPONSE No 99 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne détient pas cette information. 
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QUESTION NO 100 
 
Le taux de couverture actuel des besoins en CHSLD pour les personnes aînées, ventilé par région 
 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 100 
 
 
Les données ne sont pas disponibles.  
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QUESTION NO 101 
 
 
Le taux de couverture projeté par année, pour les cinq prochaines années, pour les besoins en 
CHSLD/Maisons des aînés, ventilé par région. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 101 
 
 
Les données ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 102 
 
 
Le 26 novembre 2019, le gouvernement annonçait 2,6 G$ pour les maisons des aînés. Veuillez 
ventiler le 2,6 G$ et indiquer les sommes annoncées et les sommes dépensées depuis 
le 26 novembre 2019.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 102 
 
 

 
 

 
Sommes dépensées au 31 mars 2021 : 138,2 M$ 

 

Détail de l'investissement de 2,6 G$ pour les maisons des aînés

Programme maison des ainés 1 000,0      

Programme de reconstruction 326,0         

Projets annoncés individuellement
CHSLD Maniwaki 36,00       
CHSLD Ste-Élisabeth 11,50       
CHSLD Granit 45,00       
CHSLD St-Augustin 46,00       
CHSLD Lachute 45,00       
CHSLD Notre Dame de la Merci 22,30       
CHSLD Vallée-de-la-Lièvre 49,50       
CHSLD Gaspé Villa Pabos 30,10       
CHSLD Rivière du Loup 27,16       
CHSLD Labelle 22,00       
CHSLD Henri-Bradet 40,00       
Total 374,6         

Remplacement 3 CHSLD - Est de l'îles de Montréal 415,0         

Remplacement 2 CHSLD Lanaudière 175,0         

Remplacement 4 CHSLD Ouest de l'îles de Montréal 325,0         

Grand total 2 615,6     
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QUESTION NO 103 
 

 
Veuillez nous fournir la liste des maisons des aînés ayant des dépassements de coûts en 
2020-2021 en indiquant, pour chacune des maisons : 
 

a) Le budget prévu; 
b) Le budget révisé; 
c) Le coût final estimé; 
d) Les raisons des dépassements de coût. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 103 
 
 
 
La période demandée dans la question est 2020-2021. Les projets n’étaient pas assez avancés au 
31 mars 2021 pour confirmer des augmentations de coûts. Toutefois, avec la surchauffe du 
domaine de la construction, il faut s’attendre à des augmentations de coûts pour la majorité des 
projets.  
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QUESTION NO 104 
 
 
Concernant l’enveloppe de 5 M$ annoncée le 23 février 2020 par la ministre pour améliorer 
l’environnement physique des CHSLD, veuillez indiquer : 

a) Le montant prévu par CHSLD; 
b) Le montant investi par CHSLD; 
c) Une brève description du projet financé; 
d) Les montants prévus par région; 
e) Les montants totaux prévus pour 2022-2023. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 104 
 
 

c) Brève description du projet financé : Un montant de 5 M$, à l’échelle provinciale, a 
été alloué de façon non récurrente en rénovation fonctionnelle mineure (RFM) en 
centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) en 2020-2021 pour 
l’amélioration de l’environnement physique dans les CHSLD. Les résidents en 
CHSLD se portent mieux lorsque le décor et le mobilier des espaces communs 
rappellent celui d’un domicile et là où l’aspect médical ne domine pas le milieu de vie. 
De plus, l’accès à un espace extérieur et son aménagement améliorent la qualité de vie 
des résidents.  
 
À cet effet, les dirigeants des établissements doivent élaborer un plan de décoration au 
goût du jour avec leur comité de résidents en ciblant les besoins d’amélioration. Les 
travaux à réaliser, les équipements et le mobilier à acquérir sont sous la responsabilité 
des établissements. 
 

e) Les montants totaux prévus pour 2022-2023 ne sont pas disponibles. 
 

Enveloppe de 5 M$ annoncée le 23 février 2020 pour l'amélioration de 
l’environnement physique des CHSLD 

Source : Actifs+ Réseau 2022-04-02 (inscription fait par les établissements)    

Région : 
Description Nom installation : Nom de l'installation 

a) et d) Montant 
prévu par CHSLD 
et par région ($) 

b) Montant 
investi par 

CHSLD à ce jour 
($) 

 Solde disponible 
pour améliorer 

l’environnement 
physique des 

CHSLD ($) 

Bas-Saint-
Laurent                                  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MATANE                      13 829     13 820     9     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE RIMOUSKI                     29 223     1 087     28 135     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE RIVIÈRE-BLEUE                        8 219     3 324      4 895     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE RIVIÈRE-DU-LOUP                       9 784      8 324     1 461     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-LOUIS-DU-HA! HA!                        5 610     1 724      3 885     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-PACÔME                        6 132      -      6 132     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SQUATEC  3 131     2 597     534     
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  CENTRE D'HÉBERGEMENT MARIE-ANNE-OUELLET  11 741      2 628      9 113     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT VILLA MARIA        6 653     
                                

-       6 653     

  CENTRE MULTI. SSS DE TROIS-PISTOLES                       5 088       2 724     2 364     

  CHSLD DE CHAUFFAILLES                       9 393     7 134       2 259     

  CSSS DE LA MITIS                      13 829         1 886     11 943     

Total Bas-Saint-Laurent                                                     122 631     45 248            77 383     
Saguenay-Lac-
Saint-Jean                            CENTRE D'HÉBERGEMENT ST-FRANÇOIS                       8 830     

                                
-                           8 830     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT D'ALMA                       7 000     4 704          2 296     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE BAGOTVILLE                       7 000          6 189     
                            

811     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE DOLBEAU-MISTASSINI                       7 000     5 897         1 103     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LA COLLINE                       7 000     4 834       2 166     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-FÉLICIEN                       7 000     3 067         3 933     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DES PENSÉES                       7 000        2 373       4 627     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DESCHÊNES                       7 000     7 000     
                                

-     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT GEORGES-HÉBERT                       7 000      4 894           2 106     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ISIDORE-GAUTHIER                       7 000         6 678        322     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT JACQUES-CARTIER                      45 619     3 956      41 663     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT MGR-VICTOR-TREMBLAY                       7 000        4 531        2 469     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINTE-MARIE                       7 000       6 413     587     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINT-JOSEPH                       6 436     6 436     
                                

-     

  CLSC ET CENTRE D'HÉBERGEMENT DE NORMANDIN                       7 000       3 426       3 574     

  CLSC ET CHSLD DE MÉTABETCHOUAN-LAC-À-LA-CROIX                       7 000     4 382              2 618     

  HÔPITAL ET CHSLD DE ROBERVAL                       7 000     
                                

-                           7 000     

Total Saguenay-Lac-Saint-Jean                                              158 885       74 780                          84 105     
Capitale-
Nationale                                 CENTRE D'HÉBERGEMENT DU BOISÉ                      12 025     

                                
-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ALPHONSE-BONENFANT                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN-DES-MONTAGNES                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE BAIE-SAINT-PAUL                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE CHARLESBOURG                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE CLERMONT                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE DONNACONA                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LA MALBAIE                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE L'HÔPITAL GÉNÉRAL DE QUÉBEC                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LIMOILOU                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LORETTEVILLE                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE PONT-ROUGE                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-CASIMIR                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-MARC-DES-CARRIÈRES                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-RAYMOND                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-SIMÉON                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DES CHUTES                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DU FAUBOURG                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DU SACRÉ-COEUR                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT LOUIS-HÉBERT                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT NOTRE-DAME-DE-LOURDES                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT PAUL-TRIQUET                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINT-ANTOINE                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINT-AUGUSTIN                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT YVONNE-SYLVAIN                      12 025     
                                

-                          12 025     

  CLSC, HÔPITAL ET CENTRE D'HÉBERGEMENT CHRIST-ROI                      12 025     
                                

-                          12 025     

  HÔPITAL CHAUVEAU                      12 025     
                                

-                          12 025     

  HÔPITAL DE SAINTE-ANNE-DE-BEAUPRÉ                      12 025     
                                

-                          12 025     

  HÔPITAL RÉGIONAL DE PORTNEUF CLSC DE SAINT-RAYMOND                      12 025     
                                

-                          12 025     

  INSTITUT UNIVERSITAIRE EN SANTÉ MENTALE DE QUÉBEC                      12 025     
                                

-                          12 025     

  HÔPITAL JEFFERY HALE                      12 025     
                                

-                          12 025     

  SAINT BRIGID'S HOME                      12 025     
                                

-                          12 025     
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Total Capitale-Nationale                                                   384 815     
                                

-                       384 815     
Mauricie et 
Centre-du-
Québec                       CENTRE D’HÉBERGEMENT  FRÉDÉRICK-GEORGE-HÉRIOT                      41 657     

                                
-                          41 657     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE FORTIERVILLE                       4 584     
                                

-                           4 584     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LYSTER                       3 640     
                                

-                           3 640     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE PLESSISVILLE                        6 201     
                                

-                            6 201     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-EUSÈBE                       3 505     
                                

-                           3 505     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE WARWICK          8 224     
                                

-                           8 224     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT LOUIS-DENONCOURT      10 111     
                                

-       10 111     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT MARGUERITE-D'YOUVILLE                        9 167     
                                

-                            9 167     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ROLAND-LECLERC                      21 570     
                                

-                          21 570     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ROMAIN-BECQUET                        4 314     
                                

-                            4 314     

  CENTRE MULIT. SSS DU HAUT-SAINT-MAURICE                       9 032     
                                

-                           9 032     

  CENTRE MULTI. SSS COOKE                     27 637     
                                

-                         27 637     

  CENTRE MULTI. SSS AVELLIN-DALCOURT                      15 503     
                                

-                          15 503     

  CENTRE MULTI. SSS CHRIST-ROI        12 133     
                                

-            12 133     

  CENTRE MULTI. SSS CLOUTIER                      24 132     
                                

-                          24 132     

  CENTRE MULTI. SSS DE L'ERMITAGE                      15 234     
                                

-                          15 234     

  CENTRE MULTI. SSS DES BOIS-FRANCS                      16 852     
                                

-                          16 852     

  CENTRE MULTI. SSS LAFLÈCHE                      20 761     
                                

-                          20 761     

  CENTRE MULTI. SSS SAINT-JOSEPH                       8 089     
                                

-                           8 089     

  CHSLD ET CLSC DE SAINT-ANNE- DE-LA- PÉRADE                       5 662     
                                

-                           5 662     

  CHSLD ET CLSC DE SAINTE-THÈCLE                       5 393     
                                

-                           5 393     

  CHSLD ET CLSC DE NOTRE-DAME-DU- BON-CONSEIL                       6 875     
                                

-                           6 875     

  CHSLD ET CLSC DE SAINT-CÉLESTIN                        7 010     
                                

-                            7 010     

  CHSLD ET CLSC DE SAINT-NARCISSE                       3 775     
                                

-                           3 775     

  CHSLD ET CLSC LUCIEN-SHOONER                       4 044     
                                

-                           4 044     

  CHSLD ETCLSC MGR PAQUIN                        4 718     
                                

-                            4 718     

  
HÔPITAL ET CHSLD EN SANTÉ MENTALE DE LA MAURICIE- ET-
DU-CENTRE-DU-QUÉBEC                     22 244     

                                
-                         22 244     

Total Mauricie et Centre-du-Québec                  322 067             -                      322 067     

Estrie                                             CHSLD DE COWANSVILLE                      10 200     
                                

-                          10 200     

  CHSLD DE FARNHAM                       8 800     
                                

-                           8 800     

  CHSLD DE LAC-MÉGANTIC                       6 500     
                                

-                           6 500     

  CHSLD DE RICHMOND                       7 600     
                                

-                           7 600     

  CHSLD DE SUTTON                      10 000     
                                

-                          10 000     

  CHSLD DE WATERLOO 
                                

-     
                                

-     
                                

-     

  CHSLD DE WEEDON                       7 500     
                                

-                           7 500     

  CHSLD D'EAST ANGUS                       7 800          7 170                               630     

  CHSLD GÉRARD-HARBEC                       4 000     
                                

-                           4 000     

  CHSLD MARIE-BERTHE-COUTURE                      14 500     
                                

-                          14 500     

  CHSLD VILLA-BONHEUR                      15 200          6 878                           8 322     

  CLSC - CENTRE D'HÉBERGEMENT DE VALCOURT                        6 100     
                                

-                            6 100     

  CLSC - CENTRE D'HÉBERGEMENT DE WINDSOR                       5 500     
                                

-                           5 500     

  CLSC ET CENTRE D'HÉBERGEMENT DE BEDFORD                       6 000     
                                

-                           6 000     

  CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK       13 100     
                                

-           13 100     

  CSSS DE MEMPHRÉMAGOG                     27 400     
                                

-                         27 400     

  CSSS DU GRANIT                       6 200     
                                

-                           6 200     

  CSSS DU GRANIT - POINT DE SERVICE DE LAMBTON                       4 700     
                                

-                           4 700     

  HÔPITAL BROME-MISSISQUOI-PERKINS                        1 700     
                                

-                            1 700     

  HÔPITAL DE GRANBY 
                                

-     
                                

-     
                                

-     

  HÔPITAL, CLSC ET CENTRE D'HÉBERGEMENT D'ASBESTOS       11 600     
                                

-          11 600     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN-DE-LA-ROSE-BLANCHE                       7 790     
                                

-                           7 790     

  CHSLD SAINT-VINCENT-DE PAUL                     28 900     
                                

-                         28 900     

  CHSLD SAINT-JOSEPH                     20 300     
                                

-                         20 300     
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  HÔPITAL ET CHSLD ARGYLL                     36 800     
                                

-                         36 800     

  HÔPITAL ET CHSLD D'YOUVILLE                     20 300     
                                

-                         20 300     

Total Estrie                                                                288 490      14 048                      274 442     

Montréal                                           CENTRE DE SOINS PROLONGÉS GRÂCE DART                     32 979     
                                

-                         32 979     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CAMILLE-LEFEBVRE                      17 444           10 318                            7 126     

  CHSLD HOPE                      41 325     
                                

-                          41 325     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT J.-HENRI-CHARBONNEAU                     22 032     
                                

-                         22 032     

  CHSLD BENJAMIN-VICTOR-ROUSSELOT                     23 256     
                                

-                         23 256     

  CHSLD DE SAINT-MICHEL                      21 760     
                                

-                          21 760     

  CHSLD ÉLORIA-LEPAGE        21 216     
                                

-             21 216     

  CHSLD FRANCOIS-SÉGUENOT                      10 472     
                                

-                          10 472     

  CHSLD JEANNE-LE BER                     36 584     
                                

-                         36 584     

  CHSLD JOSEPH-FRANÇOIS-PERREAULT       26 112     
                                

-           26 112     

  CHSLD JUDITH-JASMIN                      10 200     
                                

-                          10 200     

  CHSLD MARIE-ROLLET                      14 960     
                                

-                          14 960     

  CHSLD NICOLET                      19 720     
                                

-                          19 720     

  CHSLD PIERRE-JOSEPH-TRIEST                     36 720     
                                

-                         36 720     

  CHSLD POLONAIS MARIE-CURIE-SKLODOWSKA     17 136     
                                

-            17 136     

  CHSLD ROBERT-CLICHE                      13 600     
                                

-                          13 600     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE DORVAL                     32 980     
                                

-                         32 980     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LACHINE                     32 979     
                                

-                         32 979     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LASALLE                     32 979     
                                

-                         32 979     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DENIS-BENJAMIN-VIGER                     32 979     
                                

-                         32 979     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT NAZAIRE-PICHÉ                     32 979     
                                

-                         32 979     

  HÔPITAL GÉNÉRAL DU LAKESHORE                     50 000     
                                

-     
                                

-     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT FATHER DOWD                      17 500     
                                

-                          17 500     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT HENRI-BRADET           16 143     
                                

-          16 143     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINT-ANDREW                       9 040     
                                

-                           9 040     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ST-MARGARET                      12 400     
                                

-                          12 400     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ALFRED-DESROCHERS 15 755     8 117                           7 638     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ARMAND-LAVERGNE                     22 939     12 148             10 791     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN                     29 493     23 409                           6 085     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-HENRI      21 931     
                          

895                          21 036     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE VERDUN                     27 729         20 657                           7 072     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DES SEIGNEURS       21 175     
                           

162            21 013     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DU MANOIR DE L'ÂGE-D'OR                     24 578             16 004                           8 574     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ÉMILIE-GAMELIN       23 191             13 256                           9 936     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ERNEST-ROUTHIER          12 100     
                          

535              11 564     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT JEAN-DE-LA-LANDE                      22 183             1 461                         20 722     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT LOUIS-RIEL                      12 604            10 465                            2 139     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT PAUL-BRUCHÉSI          10 461     
                                

-             10 461     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT PAUL-ÉMILE-LÉGER                     24 704           19 762                           4 942     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT RÉAL-MOREL        18 150     
                                

-            18 150     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT YVON-BRUNET                      23 318     
                                

-                          23 318     

  CHSLD SAINT-GEORGES                     34 266     
                                

-                         34 266     

  INSTITUT UNIVERSITAIRE DE GÉRIATRIE DE MONTRÉAL                     40 459     22 203                          18 256     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT NOTRE-DAME-DE-LA-MERCI 15 100     
                                

-     15 100     

  CHSLD AUCLAIR                      10 725     
                                

-                          10 725     

  CHSLD DE CARTIERVILLE                       3 375     
                                

-                           3 375     

  CHSLD DE LA PETITE-PATRIE                       9 400     
                                

-                           9 400     

  CHSLD DE SAINT-LAURENT                     33 688     
                                

-                         33 688     

  CHSLD LAURENDEAU                     53 825     
                                

-                         53 825     

  CHSLD LÉGARÉ                     58 402     
                                

-                         58 402     

  CHSLD PAUL-GOUIN 11 300     
                                

-     11 300     

  CHSLD PAUL-LIZOTTE                     37 468     
                                

-                         37 468     

  CHSLD SAINT-JOSEPH-DE-LA-PROVIDENCE                       8 450                                                           8 450     
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-     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN - MARIE-VICTORIN                     36 340     
                                

-                         36 340     

  HÔPITAL MONT SINAÏ        5 811     
                                

-            5 811     

  CHSLD DANTE                       14 008     
                                

-                          14 008     

  CENTRE HOSPITALIER GÉRIATRIQUE MAIMONIDES                     50 000     
                                

-                         50 000     

  LES CEDRES-CENTRE D'ACCUEIL POUR PERSONNES AGÉES                       3 500     
                                

-                           3 500     

  L'HÔPITAL CHINOIS DE MONTREAL (1963)         16 133               13 135                           2 998     

  CHSLD VIGI REINE-ÉLIZABETH             21 136     
                                

-     
                                

-     

Total Montréal                                                             1 409 193          172 528                     1 165 529     

Outaouais                                          CENTRE D'HÉBERGEMENT DE GRACEFIELD                        4 219     
                                

-                            4 219     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MANIWAKI                       9 097     
                                

-                           9 097     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE VALLÉE-DE-LA-LIÈVRE         11 147     
                                

-          11 147     

  CENTRE MULTI. SSS DE LA PÊCHE                       9 505          5 287                            4 219     

  CHSLD D'AYLMER                      19 485           19 485     
                                

-     

  CHSLD DE MANSFIELD-ET-PONTEFRACT                        5 142          2 268                           2 874     

  CHSLD DU PONTIAC                       6 838              2 820                            4 018     

  CHSLD ERNEST-BRISSON      19 819             2 276                          17 543     

  CHSLD LA PIÉTÀ                  259 094                      240 340                          18 755     

  CHSLD LIONEL-ÉMOND                      51 366          33 201          18 165     

  CLSC ET CHSLD DE LA PETITE-NATION                      12 657     
                                

-                          12 657     

  HÔPITAL ET CHSLD DE PAPINEAU                       7 383     
                                

-                           7 383     

  HÔPITAL ET CHSLD DU PONTIAC                       3 296             1 736                            1 560     

  
HÔPITAL ET CHSLD MÉMORIAL DE WAKEFIELD / WAKEFIELD 
MEMO        1 318     

                                
-           1 318     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN-DE-GATINEAU                      12 460     
                                

-                          12 460     

  CHSLD VIGI DE L'OUTAOUAIS                      12 460     
                                

-                          12 460     

Total Outaouais                                                           445 288        307 413                       137 875     
Abitibi-
Témiscamingue                              CHSLD D'AMOS                       4 000     

                                
-                           4 000     

  CHSLD DE LA SARRE                       4 460     
                                

-                           4 460     

  CHSLD DE MALARTIC                       3 565     
                                

-                           3 565     

  CHSLD DE VAL-D'OR                     24 000     
                                

-                         24 000     

  CHSLD DE VILLE-MARIE         6 191     
                                

-             6 191     

  CHSLD MACAMIC                      15 000     
                                

-                          15 000     

  CHSLD PIE-XII                     27 375           3 593                         23 782     

  POINT DE SERVICE DE TEMISCAMING-ET-DE-KIPAWA                        3 150     
                                

-                            3 150     

Total Abitibi-Témiscamingue                                                   87 741          3 593                          84 148     

Côte-Nord                                          CENTRE MULTI. SSS DE FORESTVILLE                       2 825     
                                

-                           2 825     

  CENTRE MULTI. SSS DE LA BASSE-CÔTE-NORD                       2 825     
                                

-                           2 825     

  CENTRE MULTI. SSS DE LA MINGANIE                         7 910     
                                

-                            7 910     

  CENTRE MULTI. SSS DE PORT-CARTIER                       4 520     
                                

-                           4 520     

  CENTRE MULTI. SSS DES ESCOUMINS                       2 825     
                                

-                           2 825     

  CHSLD BOISVERT                       5 650     
                                

-                           5 650     

  CHSLD DE HAVRE SAINT-PIERRE                       2 825     
                                

-                           2 825     

  CHSLD DE SEPT-ÎLES          11 300     
                                

-               11 300     

  CHSLD DES BERGERONNES                       4 520     
                                

-                           4 520     

  CHSLD ET CRD N.-A.-LABRIE                       8 475     
                                

-                           8 475     

  CLSC ET CHSLD DONALD G. HODD                       2 825     
                                

-                           2 825     

Total Côte-Nord                                                              56 499     
                                

-                         56 499     
Gaspésie-Îles-
de-la-
Madeleine                      CENTRE D'HÉBERGEMENT DE CAP-CHAT                       9 795     

                                
-                           9 795     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MARIA                      12 407     
                                

-                          12 407     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE NEW CARLISLE                       9 273     
                                

-                           9 273     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DU ROCHER-PERCÉ                      12 538     
                                

-                          12 538     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT MGR ROSS DE GASPÉ        11 231     
                                

-            11 231     

  CLSC MALAUZE ET CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MATAPÉDIA                        2 612     
                                

-                            2 612     

  CHSLD EUDORE-LABRIE                       8 435     
                                

-                           8 435     
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Total Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine                                          66 290                -                         66 290     
Chaudière-
Appalaches                               CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN - CHANOINE-AUDET                      12 460     

                                
-                          12 460     

  CENTRE MULTI. SSS PAUL-GILBERT                   197 354         148 818                         48 537     

Total Chaudière-Appalaches                                                 209 814          148 818                         60 997     

Laval                                              CENTRE D'HÉBERGEMENT FERNAND-LAROCQUE      13 714     
                                

-        13 714     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT LA PINIÈRE 
                                

-     
                                

-     
                                

-     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINTE-DOROTHÉE 
                                

-     
                                

-     
                                

-     

  CLSC ET CHSLD IDOLA-SAINT-JEAN                     27 429     
                                

-                         27 429     

  CLSC ET CHSLD SAINTE-ROSE 
                                

-     
                                

-     
                                

-     

  CHSLD VIGI L'ORCHIDÉE BLANCHE                      16 869     
                                

-                          16 869     

Total Laval                                                                     58 012     
                                

-                          58 012     

Lanaudière                                         CHSLD DE LA CÔTE BOISÉE      18 170     
                                

-        18 170     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ALPHONSE-RONDEAU        10 314     
                                

-       10 314     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ARMAND-MARCHAND                       5 363     
                                

-                           5 363     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT BRASSARD                        4 813     
                                

-                            4 813     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE REPENTIGNY                      19 802     
                                

-                          19 802     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-DONAT                        5 501     
                                

-                            5 501     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-GABRIEL-DE-BRANDON                       7 563     
                                

-                           7 563     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-JACQUES                       7 976     
                                

-                           7 976     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINT-ANTOINE-DE-PADOUE                      15 402     
                                

-                          15 402     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINT-EUSÈBE                      21 590     
                                

-                          21 590     

  CENTRE MULTI. SSS CLAUDE-DAVID                      18 702     
                                

-                          18 702     

  CENTRE MULTI. SSS DE SAINT-JEAN-DE-MATHA                       9 076     
                                

-                           9 076     

  CHSLD ET CRDP DE L'ASSOMPTION                     22 965     
                                

-                         22 965     

  HÔPITAL  ET CHSLD PARPHILIA-FERLAND                     24 203     
                                

-                         24 203     

  CHSLD VIGI YVES-BLAIS                      13 047     
                                

-                          13 047     

Total Lanaudière                                                          204 487     
                                

-                      204 487     

Laurentides                                        CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN-DE LA-VILLA-SOLEIL                      21 800     
                                

-                          21 800     

  CENTRE DE SERVICES DE RIVIÈRE-ROUGE                      14 070     
                                

-                          14 070     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LABELLE                       5 630     
                                

-                           5 630     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MONT-TREMBLANT                       9 990     
                                

-                           9 990     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-BENOIT        10 130     
                                

-            10 130     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE SAINT-EUSTACHE                     27 437     
                                

-                         27 437     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DES HAUTEURS                      15 758     
                                

-                          15 758     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DRAPEAU-DESCHAMBAULT       18 150     
                                

-             18 150     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT HUBERT-MAISONNEUVE                      21 668     
                                

-                          21 668     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT LUCIEN-G. ROLLAND           11 115     
                                

-             11 115     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT SAINTE-ANNE         18 291     
                                

-              18 291     

  CENTRE MULTI. SSS D'ARGENTEUIL            18 150     
                                

-          18 150     

  CHSLD DE SAINT-JÉRÔME                     29 829     
                                

-                         29 829     

  PAVILLON PHILIPPE LAPOINTE                      15 336     
                                

-                          15 336     

  LA RÉSIDENCE DE LACHUTE                        7 316               1 658                           5 658     

  CHSLD VIGI DE DEUX-MONTAGNES                       9 860     
                                

-                           9 860     

Total Laurentides                                                         254 530              1 658                      252 872     

Montérégie                                         CHSLD CHAMPAGNAT                      16 642     
                                

-                          16 642     

  CHSLD CHAMPLAIN                      13 687            12 393                            1 294     

  CHSLD GEORGES-PHANEUF                      19 442     
                                

-                          19 442     

  CHSLD GERTRUDE-LAFRANCE                     26 907            24 612                           2 295     

  CHSLD HENRIETTE-CÉRÉ                      15 398     
                                

-                          15 398     

  CHSLD SAINTE-CROIX                      19 908     
                                

-                          19 908     

  CHSLD SAINT-JOSEPH                       6 066             6 066     
                                

-     

  CHSLD VAL-JOLI                       6 532     
                                

-                           6 532     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ANDRÉE-PERRAULT                       8 936           2 907                           6 029     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LAJEMMERAIS                      15 575              10 569                           5 006     
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CENTRE D'HÉBERGEMENT DE L'HÔTEL-DIEU-DE-SAINT-
HYACINTHE                     65 235     

                                
-                         65 235     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MONSEIGNEUR-CODERRE          19 915              1 433                          18 482     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE MONTARVILLE                      19 787     
                                

-                          19 787     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE TRACY                        4 213     
                                

-                            4 213     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DU MANOIR-TRINITÉ         16 213     
                                

-       16 213     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT ÉLISABETH-LAFRANCE          19 021     
                                

-          19 021     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT J.-ARSÈNE-PARENTEAU                       7 660     
                                

-                           7 660     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT JEANNE-CREVIER                      12 000     
                                

-                          12 000     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT MARGUERITE-ADAM                       8 936     
                                

-                           8 936     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT RENÉ-LÉVESQUE                     28 596            1 638                         26 958     

  CHSLD D'ACTON-VALE        10 341     
                                

-            10 341     

  CHSLD DU CHEVALIER-DE LÉVIS                      18 638             4 368                          14 270     

  CLSC ET CHSLD CONTRECOEUR                        8 681     
                                

-                            8 681     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DE VAUDREUIL-DORION                      13 388           12 272              1 115     

  CHSLD CÉCILE-GODIN                       9 000             5 431                           3 569     

  CHSLD DE CHÂTEAUGUAY                      14 738             14 405                               333     

  CHSLD DE LA PRAIRIE                      13 950             5 213                           8 737     

  CHSLD DE RIGAUD                       9 000            8 236                               764     

  CHSLD DOCTEUR-AIMÉ-LEDUC        19 913         19 383                               530     

  CHSLD ET CLSC DE COTEAU-DU-LAC                       8 438             7 481                               956     

  CHSLD LAURENT-BERGEVIN                       9 000               6 977                           2 023     

  CHSLD PIERRE-RÉMI-NARBONNE                       6 975            6 792     
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  CENTRE HOSP. KATERI MEMORIAL - TEHSAKOTITSEN : THA                       6 000     
                                

-                           6 000     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT D'ORMSTOWN                        8 100     
                                

-                            8 100     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT DU COMTÉ-DE-HUNTINGDON                       6 750     
                                

-                           6 750     

  CENTRE D'HÉBERGEMENT CHAMPLAIN - JEAN-LOUIS-LAPIERRE                       9 860             1 437                           8 423     

  CHSLD VIGI DE BROSSARD                       8 570     
                                

-                           8 570     

Total Montérégie                                                           532 010            151 613                      380 397     

 GRAND TOTAL     4 600 752             919 699          3 609 917     
 
 
Le total des montants prévus représente 4,6 M$ (la différence, environ 400 000 $, va aux 
établissements privés conventionnés (détails non disponibles)). Le faible montant investi de 
près de 1 M$ peut s’expliquer par le fait que les établissements sont mobilisés sur des projets 
en lien avec la pandémie de la COVID-19 depuis mars 2020. Les montants restants (total 
de 3,6 M$) demeurent disponibles pour la réalisation éventuelle des projets d’amélioration de 
l’environnement physique des CHSLD. 
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QUESTION NO 105 
 
 
Concernant les demandes d’exonération dans le programme de contribution des adultes 
hébergés en CHSLD en 2021-2022, veuillez indiquer : 
a) Le nombre de demandes d’exonérations reçues en 2021-2022 ; 
b) Le nombre de demandes acceptées 2021-2022 ; 
c) Le nombre de demandes de réévaluation effectuées en 2021-2022 ; 
d) Le nombre de demandes de réévaluation acceptées en 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 105 
 
 

Nombre de demandes d’exonération et de réévaluation 
 

 2021-20221 

Nombre de nouvelles demandes d’exonération reçues 2 337 
Nombre de nouvelles demandes d’exonération acceptées 
(Pour lesquelles une exonération a été accordée) 1 876 

Nombre de demandes de réévaluations effectuées (traitées) 1 603 
Nombre de demandes de réévaluation acceptées ND2 

1 Les données sont en date du 28 février 2022. 
2 Le nombre de demandes de réévaluations acceptées est non disponible. 
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QUESTION NO 106 
 
Les travaux entourant la révision de la certification des résidences pour personnes âgées en 
indiquant l’échéance prévue des travaux. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 106 
 
 

- Consultations auprès des CISSS/CIUSSS et des divers partenaires : automne 2019 (réalisé). 
 

- Rédaction du nouveau règlement : janvier 2022 (réalisé). 
 

- Présentation du projet de règlement au conseil des ministres : avril 2022 
 

- Prépublication du règlement : printemps 2022 (à venir). 
 

- Analyse des commentaires reçus suivant la prépublication et révision finale du règlement : 
été 2022 (à venir). 

 
- Entrée en vigueur du nouveau règlement à la Gazette officielle du Québec : automne 2022 

(à venir). 
 

- Analyse et révision du processus de certification, suivant un mandat confié à la Direction de 
l’audit interne du MSSS : hiver 2021 (réalisé). 

 
- Dépôt d’un plan de suivi des recommandations de la Direction de l’audit interne : hiver 2021 

(réalisé). 
 

- Déploiement des actions suivant les recommandations de la Direction de l’audit interne : en 
cours. 

 
- Élaboration d’un coffre à outils pour appuyer les répondants à la certification des RPA dans 

leur rôle auprès des RPA pour l’application de la LSSSS et séances d’information : automne 
2021 (réalisé). 

 
- Élaboration des outils pour l’application du nouveau règlement, dont le manuel d’application 

et de vérification du règlement à l’intention des acteurs concernés par la certification, la mise 
à jour du coffre à outils et l’accompagnement des CISSS/CIUSSS, des partenaires et des 
RPA dans leur déploiement : automne 2022 (en cours). 
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QUESTION NO 107 
 
 
Concernant le Programme d’aide financière pour l’installation de gicleurs dans les résidences 
privées pour aînés, annoncé le 10 juillet 2019, veuillez nous indiquer : 
 

a) Le nombre de résidences qui ont déposé une demande ; 
b) Le nombre de résidences qui ont reçu 25 % de l’aide ; 
c) Le nombre de résidences qui ont reçu 75 % du financement ; 
d) Le nombre de demandes acceptées depuis le 10 juillet 2019 ; 
e) Le nombre de demandes refusées depuis le 10 juillet 2019 ; 
f) Le nombre de RPA giclée ; 
g) Le nombre de RPA partiellement giclée ; 
h) Le nombre de RPA qui n’est pas giclée entièrement ou partiellement. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 107 
 
 
Jusqu’au 31 mars 2022, le total de l’aide accordée par le ministère de la Santé et des Services 
sociaux est de 63 681 990 $. 
 
Voici la répartition de ce montant : 
 

• 239 résidences privées pour aînés (RPA) ont reçu un versement final totalisant 56 498 790 $; 
• 107 RPA ont reçu le premier versement de 25 % pour un total de 7 183 200 $. 

 
Les autres informations ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 108 
 
Suite à l’annonce du ministre délégué à la Santé et aux services sociaux le 12 novembre 2019 
concernant le programme de l’allocation directe chèque emploi-service (AD/CES), veuillez nous 
fournir l’information suivante : 

a) En 2021-2022, les sommes versées pour le programme de l’allocation directe chèque 
emploi-service, ventilé par région ; 

b) En 2021-2022, le nombre d’heures payées, ventilé par région ; 
c) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 

chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez nous indiquer les sommes 
supplémentaires versées pour le programme, ventilé par région ; 

d) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre d’heures 
supplémentaires payées, ventilé par région 

e) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre de familles 
qui ont bénéficié du programme, ventilé par région. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 108 
 
 
a) En 2021-2022, les sommes versées pour le programme de l’allocation directe chèque 

emploi-service, ventilé par région ; 
 

L’allocation directe / chèque emploi-service (AD/CES) n’est pas un programme, il s’agit 
plutôt d’une modalité de prestation de services de soutien à domicile. Il n’y a, en ce sens, 
aucun budget spécifique à l’AD/CES. Il est cependant possible d’identifier les sommes des 
budgets en soutien à domicile qui sont utilisées pour cette modalité. 
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Chèque emploi-services - Total Coûts totaux 

RSS Nom Établissement 2020-2021 
01 CISSS du Bas-Saint-Laurent 5 476 259 
02 CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean 3 316 229 
03 CIUSSS de la Capitale-Nationale 5 738 228 
04 CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 8 318 700 
05 CIUSSS de l’Estrie – Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 6 292 777 
06 CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal 8 535 097 
 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montéal 12 589 164 
 CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal 5 070 833 
 CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal 9 751 572 
 CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal 11 230 877 
 Clinique communautaire de Pointe St-Charles 325 498 
07 CISSS de l’Outaouais 9 737 158 
08 CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue 2 056 421 
09 CLSC Naskapi 80 053 
 CISSS de la Côte-Nord 5 013 120 
10 Nord-du-Québec 205 177 
11 CISSS des Îles 249 929 
 CISSS de la Gaspésie 3 008 635 
12 CISSS de Chaudière-Appalaches 1 947 603 
13 CISSS de Laval 6 652 286 
14 CISSS de Lanaudière 6 737 121 
15 CISSS des Laurentides 10 459 668 
16 CISSS de la Montérégie-Centre 7 464 012 
 CISSS de la Montérégie-Est 7 106 967 
 CISSS de la Montérégie-Ouest 14 728 850 
Total général 152 092 234 

 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
 
b) En 2021-2022, le nombre d’heures payées, ventilé par région ; 
 

RÉGIONS 2020-2021 
01 267 846 
02 172 145 
03 281 837 
04 423 463 
05 302 168 
06 2 287 897 
07 497 562 
08 106 117 
09 257 569 
10 10 483 
11 169 989 
12 101 035 
13 330 081 
14 344 614 
15 535 539 
16 1 470 532 

TOTAL 7 558 578 
 

Source des données : Centre de traitement du chèque emploi-service (CTCES) de Desjardins. 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
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c) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez nous indiquer les sommes 
supplémentaires versées pour le programme, ventilé par région ; 
 

 
 

Source : GESTRED, formulaire 51500 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
 

d) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre d’heures 
supplémentaires payées, ventilé par région ; 

 

 
Source : GESTRED, formulaire 51500 

Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 

Région 2020-2021
01 - Bas-Saint-Laurent 118 793
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 462 947
03 - Capitale-Nationale 204 167
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 741 052
05 - Estrie 531 832
06 - Montréal 151 096
07 - Outaouais 547 292
09 - Côte-Nord 25 064
10 - Nord-du-Québec 0
12 - Chaudière-Appalaches 63 176
13 - Laval 184 015
14 - Lanaudière 116 753
15 - Laurentides 194 700
16 - Montérégie 95 664
19 - Îles-de-la-Madeleine 85 329
20 - Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 40 939
21 - Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 32 203
22 - Nord-de-l'Île-de-Montréal 48 441
23 - Est-de-l'Île-de-Montréal 98 234
24 - Montérégie-Est 350 483
25 - Montérégie-Ouest 37 371
Total 4 129 552

Région 2020-2021
01 - Bas-Saint-Laurent 5 934
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 3 855
03 - Capitale-Nationale 10 438
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 43 464
05 - Estrie 23 882
06 - Montréal 8 252
07 - Outaouais 35 454
09 - Côte-Nord 1 329
10 - Nord-du-Québec 0
12 - Chaudière-Appalaches 3 364
13 - Laval 9 685
14 - Lanaudière 5 368
15 - Laurentides 9 503
16 - Montérégie 4 396
19 - Îles-de-la-Madeleine 3 638
20 - Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 2 313
21 - Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 1 765
22 - Nord-de-l'Île-de-Montréal 2 917
23 - Est-de-l'Île-de-Montréal 6 090
24 - Montérégie-Est 17 555
25 - Montérégie-Ouest 92
Total général 199 293
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e) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre de familles (il 
s’agit ici du nombre d’enfants ayant bénéficié de la mesure) qui ont bénéficié du 
programme, ventilé par région ; 
 

 
 

Source : GESTRED, formulaire 51500 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 

 

Région 2020-2021
01 - Bas-Saint-Laurent 17
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 85
03 - Capitale-Nationale 27
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 73
05 - Estrie 43
06 - Montréal 15
07 - Outaouais 57
09 - Côte-Nord 4
10 - Nord-du-Québec 0
12 - Chaudière-Appalaches 17
13 - Laval 23
14 - Lanaudière 11
15 - Laurentides 23
16 - Montérégie 19
19 - Îles-de-la-Madeleine 7
20 - Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 13
21 - Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 6
22 - Nord-de-l'Île-de-Montréal 10
23 - Est-de-l'Île-de-Montréal 16
24 - Montérégie-Est 41
25 - Montérégie-Ouest 24
Total 531
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QUESTION NO 109 
 

Le 15 novembre 2020, le gouvernement annonçait 100 M$ aux différents établissements du 
réseau de la santé et des services sociaux et à leurs partenaires afin de bonifier l’offre de services 
de soutien à domicile. En lien avec cette annonce, veuillez nous indiquer : 

a) Le montant total investi en 2021-2022, ventilé par région ; 
b) Le nombre d’heures supplémentaires dispensées suite à cette annonce, ventilé par 

région ; 
c) Les sommes non utilisées transférées dans d’autres programmes de dépenses, ventilées 

par région. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 109 
 

a) Sur le total de 150 M$ d’investissement en 2021-2022, 134,6 M$ ont été répartis aux 
établissements de santé et de services sociaux et 15,4 M$ ont été dédiés au Programme 
d’exonération financière pour les services d’aide domestique (PEFSAD) via la RAMQ. 

 
Voici la répartition régionale : 
 
Région Montant 
RSS 01  Bas-Saint-Laurent 4 178 600 $  
RSS 02  Saguenay--Lac-Saint-Jean 5 091 900 $  
RSS 03  Capitale Nationale 12 072 900 $  
RSS 04  Mauricie et Centre-du-Québec 10 170 250 $  
RSS 05  Estrie 7 164 800 $  
RSS 06  Montréal 28 379 100 $  
RSS 07  Outaouais 5 598 700 $  
RSS 08  Abitibi-Témiscamingue 2 046 700 $  
RSS 09  Côte-Nord 1 725 200 $  
RSS 10  Nord-du-Québec 273 100 $  
RSS 11  Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 2 761 250 $  
RSS 12  Chaudière-Appalaches 7 014 550 $  
RSS 13  Laval 6 971 150 $  
RSS 14  Lanaudière 7 025 650 $  
RSS 15  Laurentides 9 914 750 $  
RSS 16  Montérégie 23 483 700 $  
RSS 17  Nunavik 473 600 $  
RSS 18  Terres-Cries-de-la-Baie-James 254 100 $  
TOTAL  134 600 000 $  

 
 

b) Les données annuelles 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
c) Les investissements sont payés en fonction de la dépense réelle en soutien à domicile 

(SAD) et sont dédiés au SAD. Cette information sera connue seulement à l’automne 2022. 

195



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 110 
 
Le montant total prévu pour les soins à domicile en 2021-2022, ventilé par région; 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 110 
 
Sur le total de 150 M$ d’investissement en 2021-2022, 134,6 M$ ont été répartis aux 
établissements de santé et de services sociaux et 15,4 M$ ont été dédiés au Programme 
d’exonération financière pour les services d’aide domestique (PEFSAD) via la RAMQ. 
 
Voici la répartition régionale : 
 
Région Montant 
RSS 01  Bas-Saint-Laurent 4 178 600 $  
RSS 02  Saguenay--Lac-Saint-Jean 5 091 900 $  
RSS 03  Capitale Nationale 12 072 900 $  
RSS 04  Mauricie et Centre-du-Québec 10 170 250 $  
RSS 05  Estrie 7 164 800 $  
RSS 06  Montréal 28 379 100 $  
RSS 07  Outaouais 5 598 700 $  
RSS 08  Abitibi-Témiscamingue 2 046 700 $  
RSS 09  Côte-Nord 1 725 200 $  
RSS 10  Nord-du-Québec 273 100 $  
RSS 11  Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 2 761 250 $  
RSS 12  Chaudière-Appalaches 7 014 550 $  
RSS 13  Laval 6 971 150 $  
RSS 14  Lanaudière 7 025 650 $  
RSS 15  Laurentides 9 914 750 $  
RSS 16  Montérégie 23 483 700 $  
RSS 17  Nunavik 473 600 $  
RSS 18  Terres-Cries-de-la-Baie-James 254 100 $  
TOTAL  134 600 000 $  
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QUESTION NO 111 
 
Le montant total investi pour les soins à domicile en 2021-2022, ventilé par région; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 111 
 
Sur le total de 150 M$ d’investissement en 2021-2022, 134,6 M$ ont été répartis aux 
établissements de santé et de services sociaux et 15,4 M$ ont été dédiés au Programme 
d’exonération financière pour les services d’aide domestique (PEFSAD) via la RAMQ. 
 
Voici la répartition régionale : 
 
Région Montant 
RSS 01  Bas-Saint-Laurent 4 178 600 $  
RSS 02  Saguenay--Lac-Saint-Jean 5 091 900 $  
RSS 03  Capitale Nationale 12 072 900 $  
RSS 04  Mauricie et Centre-du-Québec 10 170 250 $  
RSS 05  Estrie 7 164 800 $  
RSS 06  Montréal 28 379 100 $  
RSS 07  Outaouais 5 598 700 $  
RSS 08  Abitibi-Témiscamingue 2 046 700 $  
RSS 09  Côte-Nord 1 725 200 $  
RSS 10  Nord-du-Québec 273 100 $  
RSS 11  Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 2 761 250 $  
RSS 12  Chaudière-Appalaches 7 014 550 $  
RSS 13  Laval 6 971 150 $  
RSS 14  Lanaudière 7 025 650 $  
RSS 15  Laurentides 9 914 750 $  
RSS 16  Montérégie 23 483 700 $  
RSS 17  Nunavik 473 600 $  
RSS 18  Terres-Cries-de-la-Baie-James 254 100 $  
TOTAL  134 600 000 $  
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QUESTION No 112 
 
 
Le nombre d’heures totales données en soins à domicile en 2021-2022, ventilé par région. 
 
 
 
 
RÉPONSE No 112 
 
En 2020-2021, il y a eu un total de 20,3 M. d’heures travaillées en services à domicile (SAD)1    
par le personnel du réseau de la santé et des services sociaux. Le tableau ci-après ventile 
l’information par région: 
 
 

Région 
Heures travaillées 

en SAD 
(en milliers) 

01 - Bas-Saint-Laurent 772,9 
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 717,5 
03 - Capitale-Nationale 2047,9 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1484,1 
05 - Estrie 1405,5 
06 - Montréal 4752,3 
07 - Outaouais 693,4 
08 - Abitibi-Témiscamingue 373,3 
09 - Côte-Nord 269,9 
10 - Nord-du-Québec 45,4 
11 - Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 343,4 
12 - Chaudière-Appalaches 1007,3 
13 - Laval 1048,1 
14 - Lanaudière 1143,5 
15 - Laurentides 1237,2 
16 - Montérégie 2792,3 
17 - Nunavik 44,2 
18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 84,1 

 
 
 
Note complémentaire: les données de 2021-2022 ne seront pas disponibles avant l’automne 
2022. 
 
 

 
1 Sur la base des centres d’activités suivants : 6170 : Soins infirmiers à domicile ; 6351 : Inhalothérapie à domicile ; 
6531 : Aide à domicile régulière ; 6532 : Aide à domicile continue ; 6561 : Services psychosociaux à domicile ; 
6864 : Audiologie et orthophonie à domicile ; 7111 : Nutrition à domicile ; 7161 : Ergothérapie à domicile ; 7162 : 
Physiothérapie à domicile 
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QUESTION NO 113 
 

Le nombre d’enquêtes déclenchées au sujet d’un CHSLD/RPA/RI/RTF par le Ministère, des 
CISSS ou les CIUSSS. Veuillez nous indiquer :  

 
a) la liste des établissements visés par ces enquêtes,  
b) le type d’enquête demandé,  
c) les raisons du déclenchement de l’enquête; 
d) la date prévu de la fin de l’enquête. 

 
 
 
RÉPONSE NO 113 
 
Pour l’année financière 2021-2022, un mandat d’enquête a été octroyé par le ministre :  
 
Mars 2022 
CHSLD VIGI REINE-ELIZABETH 
Enquête administrative 
Faits allégués sur la qualité des soins et services 
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QUESTION NO 114 
 
 
Les avis écrits de la Santé publique, INSPQ ou toute autre organisation concernant la COVID-19 et les 
personnes aînées. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 114 
 
 
Les avis écrits de la santé publique concernant la COVID-19 sont diffusés et disponibles via le lien 
suivant : https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002897 
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QUESTION NO 115 
 
 
La liste de tous les CHSLD visés par une enquête interne; 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 115 
 
 
L’information n’est pas disponible. 
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QUESTION NO 116 
 
 
La liste de tous les CHSLD visés par une enquête externe; 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 116 
 
 
Le CHSLD Vigi Reine-Élizabeth est visé par une enquête demandée par le ministre depuis mars 
2022.  
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QUESTION No 117 
 
 
Le nombre d’employés infectés par la COVID-19 en CHSLD, par mois; 
 
 
 
 
RÉPONSE No 117 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 89 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition. 
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QUESTION NO 118 
 
 
Le nombre d’employés décédés en CHSLD suite à la COVID-19, par mois. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 118 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne dispose pas de l’information. Ces données sont 
sous la responsabilité des établissements.  
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QUESTION No 119 
 
 
Le nombre d’interventions en soutien psychologique effectuées pour le personnel en CHSLD, par 
mois 
 
 
 
 
RÉPONSE No 119 
 
 
Il n’y a pas de données disponibles sur l’ensemble des interventions en soutien psychologique 
effectuées en CHSLD, pour le personnel, par mois. Le Ministère détient uniquement les données 
suivantes :  
  
Entre le 1er janvier 2021 et le 30 septembre 2021, nombre de séances de consultation 
individuelle aux programmes d’aide aux employés (PAE) pour l’ensemble du personnel, par 
région et par établissement public du réseau de la santé et des services sociaux: 
 

Établissement  Nombre de séances de 
consultation individuelle au PAE  

01- CISSS du Bas-Saint-Laurent 3150 
02- CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 9494 
03- CHU de Québec – Université Laval 2694 
03- CIUSSS de la Capitale-Nationale 6364 
03- IUCPQ 994 
04- CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 7424 
05- CIUSSS de l’Estrie – CHUS 7479 
06- Centre hospitalier de l’Université de Montréal 1266 
06- Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine 1854 
06- Centre universitaire de santé McGill 1891 
06- CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal 4473 
06- CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal 2870 
06- CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Ile-de-Montréal 1671 
06- CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 4718 
06- CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal  1426 
06- Institut de cardiologie de Montréal 318 
06- Institut Philippe-Pinel de Montréal 394 
07- CISSS de l’Outaouais 1817 
08- CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue 1898 
09- CISSS de la Côte-Nord 1419 
09- CLSC Naskapi S.O. 
10- CRSSSS de la Baie-James 181 
11- CISSS de la Gaspésie 792 
11- CISSS des Îles 173 
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Établissement  Nombre de séances de 
consultation individuelle au PAE  

12- CISSS de Chaudière-Appalaches 4807 
13- CISSS de Laval 3029 
14- CISSS de Lanaudière 4169 
15- CISSS des Laurentides 7813 
16- CISSS de la Montérégie Est  3745 
16- CISSS de la Montérégie-Centre 6669 
16- CISSS de la Montérégie-Ouest 3288 
17- Centre de sante Inuulitsivik S.O. 
17- Centre de santé Tulattavik de l'Ungava 155 
17- Régie régionale du Nunavik S.O. 
18- Conseil cri de la santé et des services sociaux de la Baie 
James 

424 

Total  98854 
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QUESTION NO 120 
 
 
Concernant la vaccination pour la COVID-19 en CHSLD, veuillez nous indiquer : 

a) Le pourcentage d’aînés vaccinés, ventilé par région; 
b) Le pourcentage de PAB vaccinés, ventilé par région; 
c) Le pourcentage d’infirmières vaccinées, ventilé par région; 
d) Le pourcentage d’infirmières auxiliaires, ventilé par région; 
e) Le pourcentage de proches aidants vaccinés, ventilé par région; 
f) Le pourcentage du personnel de soutien vacciné, ventilé par région. 

 
 
 
RÉPONSE NO 120 
 
 
Le tableau suivant présente la couverture vaccinale pour les résidents en CHSLD et les catégories 
de personnel demandées, par région sociosanitaire. Les données extraites sont en date du 28 février 
2022. 
 
Dans le personnel de soutien, les groupes suivants sont inclus :  
 

• Auxiliaire familiale 
• Autres paratechniques 
• Services auxiliaires 

 
La donnée sur les proches aidants vaccinés en CHSLD n’est pas disponible. Par ailleurs, puisque les 
résidents de CHSLD peuvent être de toutes les catégories d’âge, la donnée sur la couverture 
vaccinale des aînés n’est pas directement disponible. Elle réfère plutôt à la couverture vaccinale des 
résidents de CHSLD dans leur ensemble, qui sont majoritairement des personnes âgées de 70 ans et 
plus.  
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Au moins une dose Adéquatement vaccinés5
Adéquatement vaccinés 

incluant les antécédents de 
COVID-195 6

% % %

01 - Bas-Saint-Laurent 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
98,9 97,9 98,9

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 100,0 100,0

15 - Infirmière auxiliaire
92,6 90,7 91,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
97,3 95,5 96,3

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
98,3 97,4 98,3

24 - Services auxiliaires
90,2 90,2 90,2

02 - Saguenay – Lac-Saint-Jean 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
95,7 91,3 95,7

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 94,7 98,2

15 - Infirmière auxiliaire
96,4 94,2 96,0

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
98,0 95,2 97,7

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
98,6 98,6 98,6

24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

03 - Capitale-Nationale 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
96,4 92,7 96,4

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

96,0 90,6 95,3

15 - Infirmière auxiliaire
95,3 90,3 94,0

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
96,8 92,8 96,2

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
97,6 95,6 97,3

24 - Services auxiliaires
97,1 94,2 96,5

04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
96,7 92,9 95,2

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

96,6 90,6 96,6

15 - Infirmière auxiliaire
94,8 90,6 94,2

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,9 93,1 95,1

22 - Auxiliaire familiale
85,7 85,7 85,7

23 - Autres paratechniques
95,8 92,1 94,3

24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

05 - Estrie 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
98,0 93,1 97,2

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

93,6 91,8 91,8

15 - Infirmière auxiliaire
94,3 90,0 93,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,0 91,9 93,9

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
95,8 94,0 95,3

24 - Services auxiliaires
100,0 95,0 100,0

06 - Montréal 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
95,7 90,1 94,7

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

96,1 93,8 95,4

15 - Infirmière auxiliaire
95,9 89,6 94,9

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,7 91,0 94,5

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
97,1 93,4 95,5

24 - Services auxiliaires
96,7 92,8 95,4

07 - Outaouais 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
97,0 93,1 95,0

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

92,0 90,0 90,0

15 - Infirmière auxiliaire
93,7 91,7 92,1

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,1 90,9 93,3

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
96,9 93,1 95,0

24 - Services auxiliaires
95,1 92,7 92,7

08 - Abitibi-Témiscamingue 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
100,0 100,0 100,0

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 100,0 100,0

15 - Infirmière auxiliaire
96,8 94,2 94,2

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
96,2 94,1 94,5

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
98,9 97,8 98,4

24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

09 - Côte-Nord 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
100,0 96,9 96,9

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 100,0 100,0

15 - Infirmière auxiliaire
97,1 95,2 95,2

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,0 94,3 94,3

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
100,0 100,0 100,0

Couverture vaccinale¹  contre la COVID-19 parmi les travailleurs de la santé en CHSLD au cours de la période du 14 décembre 2020 au 28 
février 2022, Ensemble du Québec et ses régions sociosanitaires

Couverture vaccinale

Région sociosanitaire de 
l'établissement Catégorie de personnel Sous-catégorie de personnel
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24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

10 - Nord-du-Québec 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
100,0 100,0 100,0

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

        .         .         .

15 - Infirmière auxiliaire
100,0 94,7 94,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
93,5 87,1 90,3

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
100,0 100,0 100,0

24 - Services auxiliaires
        .         .         .

11 - Gaspésie – Îles-de-la-Madeleine 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
100,0 100,0 100,0

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 100,0 100,0

15 - Infirmière auxiliaire
97,4 97,4 97,4

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
97,3 96,8 96,8

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
98,8 97,5 98,8

24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

12 - Chaudière-Appalaches 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
93,1 91,1 92,6

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

93,5 90,9 92,2

15 - Infirmière auxiliaire
94,1 88,1 92,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,3 92,0 94,8

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
93,9 92,9 93,9

24 - Services auxiliaires
97,2 97,2 97,2

13 - Laval 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
96,3 92,6 96,3

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

94,3 85,7 94,3

15 - Infirmière auxiliaire
95,4 90,1 95,4

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
97,1 92,7 96,1

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
96,1 92,2 96,1

24 - Services auxiliaires
96,8 92,1 95,2

14 - Lanaudière 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
97,8 92,7 97,8

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

98,6 97,1 98,6

15 - Infirmière auxiliaire
96,2 90,2 95,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,8 91,2 94,5

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
98,8 95,3 97,6

24 - Services auxiliaires
100,0 98,9 100,0

15 - Laurentides 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
97,4 94,1 97,4

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 95,4 96,9

15 - Infirmière auxiliaire
97,0 93,3 96,3

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
95,3 92,0 94,0

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
98,9 97,8 98,9

24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

16 - Montérégie 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
98,3 94,3 97,2

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

96,1 93,8 96,1

15 - Infirmière auxiliaire
98,4 94,6 98,1

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
97,2 94,0 96,5

22 - Auxiliaire familiale
100,0 100,0 100,0

23 - Autres paratechniques
99,3 98,7 99,1

24 - Services auxiliaires
96,3 91,4 95,1

17 - Nunavik 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
        .         .         .

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 100,0 100,0

15 - Infirmière auxiliaire
100,0 100,0 100,0

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
100,0 100,0 100,0

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
        .         .         .

24 - Services auxiliaires
100,0 100,0 100,0

18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
100,0 100,0 100,0

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

100,0 100,0 100,0

15 - Infirmière auxiliaire
        .         .         .

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
100,0 100,0 100,0

22 - Auxiliaire familiale
        .         .         .

23 - Autres paratechniques
        .         .         .

24 - Services auxiliaires
        .         .         .

Ensemble du Québec 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière
96,7 92,5 96,0

12 - Infirmière clinicienne et 
praticienne

96,3 93,2 95,5

15 - Infirmière auxiliaire
95,8 91,0 95,0
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2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires
96,1 92,3 95,1

22 - Auxiliaire familiale
97,0 97,0 97,0

23 - Autres paratechniques
97,4 94,8 96,5

24 - Services auxiliaires
96,8 93,6 95,8

Notes

NC Non calculable.

Au moins une dose de 
rappel³

%
01 - Bas-Saint-Laurent 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 81,7

12 - Infirmière clinicienne et 93,8
15 - Infirmière auxiliaire 64,2

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 67,2
22 - Auxiliaire familiale 50,0
23 - Autres paratechniques 70,4
24 - Services auxiliaires 83,6

02 - Saguenay – Lac-Saint-Jean 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 68,2
12 - Infirmière clinicienne et 69,6
15 - Infirmière auxiliaire 70,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 71,9
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 55,1
24 - Services auxiliaires 77,8

03 - Capitale-Nationale 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 63,8
12 - Infirmière clinicienne et 66,2
15 - Infirmière auxiliaire 58,0

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 58,8
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 56,6
24 - Services auxiliaires 75,4

04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 65,6
12 - Infirmière clinicienne et 62,8
15 - Infirmière auxiliaire 57,1

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 60,8
22 - Auxiliaire familiale 66,7
23 - Autres paratechniques 54,6
24 - Services auxiliaires 68,8

05 - Estrie 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 64,3
12 - Infirmière clinicienne et 64,4
15 - Infirmière auxiliaire 53,6

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 58,2
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 51,8
24 - Services auxiliaires 65,0

06 - Montréal 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 43,8
12 - Infirmière clinicienne et 53,0
15 - Infirmière auxiliaire 37,3

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 40,2
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques 39,5
24 - Services auxiliaires 47,4

07 - Outaouais 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 66,7
12 - Infirmière clinicienne et 53,3
15 - Infirmière auxiliaire 55,8

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 50,5
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques 38,2
24 - Services auxiliaires 39,5

08 - Abitibi-Témiscamingue 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 79,1
12 - Infirmière clinicienne et 82,5
15 - Infirmière auxiliaire 76,0

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 72,4
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques 69,8
24 - Services auxiliaires 66,7

09 - Côte-Nord 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 71,0
12 - Infirmière clinicienne et 40,0
15 - Infirmière auxiliaire 56,6

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 54,1
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 59,3
24 - Services auxiliaires 100,0

10 - Nord-du-Québec 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 100,0
12 - Infirmière clinicienne et         .
15 - Infirmière auxiliaire 77,8

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 57,1
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques 25,0
24 - Services auxiliaires         .

11 - Gaspésie – Îles-de-la-Madeleine 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 90,0
12 - Infirmière clinicienne et 76,9
15 - Infirmière auxiliaire 71,7

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 75,6
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 74,7
24 - Services auxiliaires 0,0

12 - Chaudière-Appalaches 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 73,3
12 - Infirmière clinicienne et 62,0
15 - Infirmière auxiliaire 55,8

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 60,1
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 56,5
24 - Services auxiliaires 68,1

13 - Laval 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 52,7
12 - Infirmière clinicienne et 51,5
15 - Infirmière auxiliaire 42,1

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 46,1
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques 51,0
24 - Services auxiliaires 48,3

14 - Lanaudière 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 66,1
12 - Infirmière clinicienne et 62,3
15 - Infirmière auxiliaire 48,4

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 57,8
22 - Auxiliaire familiale 0,0
23 - Autres paratechniques 44,4
24 - Services auxiliaires 67,4

15 - Laurentides 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 75,0
12 - Infirmière clinicienne et 74,6
15 - Infirmière auxiliaire 62,4

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 66,6
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 65,6
24 - Services auxiliaires 72,7

16 - Montérégie 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 65,3
12 - Infirmière clinicienne et 69,9
15 - Infirmière auxiliaire 57,8

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 60,2
22 - Auxiliaire familiale 100,0
23 - Autres paratechniques 59,5
24 - Services auxiliaires 60,6

17 - Nunavik 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière         .
12 - Infirmière clinicienne et 100,0
15 - Infirmière auxiliaire 100,0

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 70,0
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques         .
24 - Services auxiliaires 100,0

18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 100,0
12 - Infirmière clinicienne et 100,0
15 - Infirmière auxiliaire         .

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 75,0
22 - Auxiliaire familiale         .
23 - Autres paratechniques         .
24 - Services auxiliaires         .

Ensemble du Québec 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 11 - Infirmière 60,8
12 - Infirmière clinicienne et 62,5
15 - Infirmière auxiliaire 51,1

2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 21 - Préposé aux bénéficiaires 53,7
22 - Auxiliaire familiale 84,4
23 - Autres paratechniques 51,1
24 - Services auxiliaires 57,4

Notes
Les travailleurs de la santé de tous les types de CHSLD (public, privé, privé conventionné) sont pris en compte dans ces données.

NC Non calculable.
Source(s) de données :

- MSSS, Registre de vaccination du Québec, actualisation découpage territorial version M34-2021.
Rapport de l'onglet Registre de vaccination produit par l'Infocentre de santé publique à l'Institut national de santé publique du Québec, le1er avril 2022 à  9:48.
Mise à jour de l'indicateur le 1er avril 2022 à 3:23.

Région sociosanitaire de 
l'établissement Catégorie de personnel Sous-catégorie de personnel

Les travailleurs de la santé de tous les types de CHSLD (public, privé, privé conventionné) sont pris en compte dans ces données.
1. Les données présentées correspondent à la couverture vaccinale parmi les travailleurs de santé inscrits sur la liste de paie des établissements présents au registre de vaccination du Québec. Celles-ci peuvent ne pas correspondre à la 
réalité puisque certaines
2. Nombre de travailleurs de la santé inscrits sur la liste de paie des établissements. Les employés toujours présent sur la liste de paie, mais sans heure déclarée (rémunéré ou non) au cours des 3 derniers mois et ceux avec une date de 
départ connue dans cette
3. Nombre de travailleurs de la santé inscrits sur la liste de paie des établissements au registre de vaccination du Québec.
4. Proportion de travailleurs de la santé inscrits sur la liste de paie des établissements au registre de vaccination du Québec.
5. La couverture vaccinale adéquatement vacciné est basée sur les recommandations du Protocole d'immunisation du Québec (PIQ). Elle ne comptabilise que les individus ayant reçu adéquatement les doses prévues aux intervalles 
recommandés.

6. Les individus ayant un antécédent de COVID-19 sont considérés adéquatement vaccinés avec une seule dose si leur vaccin a été administré au moins 21 jours après la date de prélèvement de leur test positif pour le SRAS-CoV-2.

Proportion des travailleurs de la santé  en CHSLD adéquatement vaccinés¹ ² contre la COVID-19 (incluant les antécédents de maladie) au 
cours de la période du 14 décembre 2020 au 28 février 2022 ayant reçu une dose de rappel³ depuis le 12 octobre 2021, Ensemble du 
Québec et ses régions 

1. La couverture vaccinale adéquatement vacciné est basée sur les recommandations du Protocole d'immunisation du Québec (PIQ). Elle ne comptabilise que les individus ayant reçu adéquatement les doses 
prévues aux intervalles recommandés.
2. Les individus ayant un antécédent de COVID-19 sont considérés adéquatement vaccinés avec une seule dose si leur vaccin a été administré au moins 21 jours après la date de prélèvement de leur test 
positif pour le SRAS-CoV-2.
3. Une dose de rang 3 ou plus reçue depuis le 12 octobre 2021 avec un intervalle minimal de 3 mois depuis l'administration de la dernière dose conférant le statut adéquatement vacciné. Le rang de la dose de 
rappel peut également être de rang 2 si la personne a reçu une dose unique du vaccin Janssen ou a eu la COVID-19 suivie d'une dose de vaccin.
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 121 
 
 
Concernant la climatisation dans les CHSLD, veuillez nous indiquer : 

a) Les sommes investies en 2021-2022 pour l’achat de climatiseurs pour les 
chambres des résidents en CHSLD. Veuillez nous indiquer le nombre de 
climatiseurs achetés ainsi que le nombre de chambres supplémentaires climatisées, 
ventilé par CHSLD et en indiquant la date de l’achat et de l’installation ; 

b) Les sommes investies en 2021-2022 pour la réparation de climatiseurs pour les 
chambres des résidents en CHSLD. Veuillez nous indiquer le nombre de 
climatiseurs achetés ainsi que le nombre de chambres supplémentaires climatisées, 
ventilé par CHSLD et en indiquant la date de l’achat et de l’installation ; 

c) Le nombre de chambres en CHSLD par établissement ainsi que le nombre de 
résidents, ventilé par CIUSSS/CISSS. De ce nombre, veuillez nous indiquer 
combien de chambres sont climatisées.  

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 121 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne dispose pas de ces informations. 
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QUESTION NO 122 
 
 
Concernant l’enquête relative à la maltraitance en établissement exploitant une mission de centre 
d’hébergement et de soins de longue durée, veuillez nous indiquer : 

a) Si l’enquête a débuté; 
b) Le montant versé à l’ISQ pour la réalisation de l’enquête; 
c) Le nouvel échéancier des travaux de réalisation et des livrables; 
d) La date prévue de diffusion du rapport. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 122 
 
 

a) En 2021-2022, des échanges ont eu lieu avec l’Institut de la Statistique du Québec (ISQ) 
concernant la reprise de l’enquête. 

b) En 2021-2022, aucun montant n’a été versé à l’ISQ relatif à cette enquête. 
c) Des échanges sont en cours avec l’ISQ afin d’établir un échéancier détaillé qui prendra en 

compte la situation épidémiologique. 
d) En date du 28 février 2022, aucun rapport n’a été diffusé.  
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QUESTION NO 123 
 
 
Veuillez nous dire le nombre de signalements ou plaintes de cas de maltraitance organisationnelle 
dans les CHSLD, ventilé par CISSS/CIUSSS. 
 
 
RÉPONSE NO 123 
 
Onze plaintes et 74 interventions ont été conclues par les commissaires aux plaintes et la qualité des 
services (CPQS) en 2020-2021 relativement à une situation de maltraitance organisationnelle dans 
les CHSLD en 2020-2021. 
 
Nombre de plaintes et d’interventions conclues par les CPQS en 2020-2021, quant à des situations 
de maltraitance organisationnelle en CHSLD. 

Source : Rapports ad-hoc – Établissements, SIGPAQS (2022-03-30) 
 
Les présentes données proviennent du Système d’information de gestion des plaintes et de 
l’amélioration de la qualité des services (SIGPAQS). Étant donné que les données officielles 
de 2021-2022 ne sont pas disponibles, celles de 2020-2021 sont ici présentées  

Établissements 
Plaintes   Interventions 

Total 
Nombre Nombre 

CISSS Bas-Saint-Laurent - 2 2 
CIUSSS Saguenay–Lac-Saint-Jean 1 2 3 
CIUSSS Capitale-Nationale 1 8 9 
CIUSSS Mauricie-Centre-du-Québec  1 3 4 
CIUSSS Estrie–CHUS  - 7 7 
CIUSSS Est-de-l’Île-de-Montréal - 3 3 
CIUSSS Ouest-de-l’Île-de-Montréal 1 6 7 
CIUSSS Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal - 11 11 
CIUSSS Nord-de-l’Île-de-Montréal 1 1 2 
CIUSSS Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal - 1 1 
CISSS Outaouais 1 1 2 
CISSS Abitibi-Témiscamingue 1 - 1 
CISSS Côte-Nord - - 0 
CRSSS Baie-James - - 0 
CISSS Gaspésie - 2 2 
CISSS Îles-de-la-Madeleine - - 0 
CISSS Chaudière-Appalaches - 2 2 
CISSS Laval 2 6 8 
CISSS Lanaudière - 4 4 
CISSS Laurentides  - - 0 
CISSS Montérégie-Centre - 7 7 
CISSS Montérégie-Ouest  2 6 8 
CISSS Montérégie-Est  - 2 2 

Total 11 74 85 
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Plainte : 
 
Insatisfaction exprimée formellement par écrit ou verbalement par un usager, son représentant 
légal (autorité parentale, ou mandat de protection), l’héritier ou le représentant légal d’une 
personne décédée, concernant les services que l’usager a reçus, reçoit, devrait recevoir ou aurait 
dû recevoir d’un établissement ou d’une ressource à laquelle recourt un établissement. 
 
Intervention : 
 
Le CPQS a le pouvoir d’intervenir de sa propre initiative ou lorsque des faits sont portés à son 
attention, lorsque les droits d’un usager ou d’un groupe d’usagers ne sont pas respectés.  
 
Le CPQS peut choisir d’intervenir pour examiner une situation qui a été portée à son attention ou 
qu’il a lui-même constatée, ou encore pour poursuivre l’examen d’une situation mise en lumière, 
par l’examen d’une plainte. Ce pouvoir peut être utilisé lorsqu’une personne ou un usager pouvant 
formuler une plainte préfèrent demeurer anonymes. 
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QUESTION NO 124 
 
 
Veuillez nous informer du nombre de signalements, plaintes ou dénonciations formulés 
directement au ministère de la Santé pour des cas de maltraitance en CHSLD. Pour chacune de ces 
situations, veuillez nous informer : 
 

a) Du nom de l’établissement visé par la plainte, le signalement ou la dénonciation ; 
b) Du type de maltraitance ; 
c) De la provenance de la plainte, du signalement ou de la dénonciation ; 
d) Du suivi accordé par le ministère ; 
e) Des sanctions imposées par le ministère. 

 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 124 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) ne dispose pas de mécanisme pour traiter 
les plaintes des usagers du réseau de la santé et des services sociaux. Lorsqu’un usager s’adresse 
au MSSS pour porter plainte ou lorsqu’un citoyen fait un signalement et que cela concerne les 
soins et les services de santé du RSSS, il est orienté vers le mécanisme prévu dans tous les 
établissements, peu importe le motif. 
 
Les personnes qui souhaitent déposer une plainte ou signaler une situation alléguée de maltraitance 
sont invitées à faire appel au commissaire aux plaintes et à la qualité des services (CPQS) de 
l'établissement de leur territoire (en deuxième instance au Protecteur du citoyen). Il est également 
possible de contacter la ligne Aide Abus Aînés pour obtenir du soutien. 
 
La législation relative à l’application du régime d’examen des plaintes octroie la responsabilité du 
traitement des signalements effectués, entre autres, dans le cadre de la politique de lutte contre la 
maltraitance adoptée par les établissements, au CPQS. Les CPQS disposent de données visant le 
motif de maltraitance dans l’actif informationnel système intégré de gestion des plaintes et 
amélioration de la qualité des services.  
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QUESTION No 125 
 
 
En lien avec l’annonce du 21 janvier 2022 de 3,7 M$ aux CHSD non conventionnés, afin de 
procéder à la consolidation des postes de gestionnaires cliniques de proximité et à l’ajout de 
postes de soutien administratif, veuillez nous dire : 
a) Le nom de l’établissement ; 
b) La région ; 
c) Le montant octroyé. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE No 125 
 
 
Suivant cette annonce, les analyses sont présentement en cours quant à la répartition à venir de 
cette somme dans les CHSLD non conventionnés. Pour le moment, aucun montant n’a donc 
encore été octroyé suite à cette annonce. 
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QUESTION NO 126 
 
 
Le 9 décembre 2021, le gouvernement du Québec annonçait 52 M$ sur 5 ans pour un programme 
d’aide à la modernisation des installations de certains RPA. Veuillez nous identifier : 

a) Le nombre de demandes reçues ; 
b) Le nombre de demandes acceptées ; 
c) Le nombre de demandes refusées ; 
d) La liste des demandes acceptées avec le nom de l’établissement et le montant octroyé. 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 126 
 
 
Les informations au 31 mars 2022 pour le programme d’aide à la modernisation des installations 
de certaines résidences privées pour aînés (RPA) sont : 
 

a)  Le nombre de demandes reçues : 67 RPA 
b)  Le nombre de demandes acceptées : 42 RPA 
c)  Le nombre de demandes refusées : Information non disponible. 
d)  La liste des demandes acceptées avec le nom de l’établissement et le montant octroyé :     

 Information non disponible. 

217



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 127 
 
 
Veuillez nous identifier, pour chacune des 61 mesures prévues au Plan d’Action gouvernemental 
pour les personnes proches aidantes 2021-2026 : 

a) L’état d’avancement de la mesure; 
b) Le nombre de personnes rejointes; 
c) Les sommes investies au total par année; 
d) Le montant provenant de nouveaux investissements, au total par année.  

 
 
 
 
RÉPONSE NO 127 
 
Cette information n’est pas disponible actuellement.  Le Plan d’action gouvernemental pour les 
personnes proches aidantes a été adopté à la fin octobre 2021.  La première reddition de compte 
pour chacune des 61 mesures du plan d’action se fera en date du 31 décembre 2022 et inclura 
une prévision jusqu’au 31 mars 2023.  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 128 
 
 
Veuillez nous dresser un état de situation de la mise sur pied du projet pilote visant à préparer 
une démarche d’harmonisation de plusieurs CHSLD annoncés par la ministre le 30 septembre 
2021.  

 
 
 
 
RÉPONSE NO 128 
 
Il y a actuellement un projet pilote d’harmonisation des centres d’hébergement et de soins de 
longue durée (CHSLD) publics et privés.  
 
Trois établissements privés ont ainsi été retenus pour ce projet pilote : Jardins du Haut St-
Laurent ainsi que Coté Jardins au CIUSSS de la Capitale-Nationale et Résidence du Bonheur au 
CISSS de Laval. Les travaux devant mener au conventionnement de ces sites pilotes sont 
toujours en cours. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 129 
 
 
Veuillez nous fournir la liste des CHSLD actuellement en rénovation/reconstruction en 
indiquant : 

a) Le nom de l’établissement ; 
b) La région ; 
c) Le nombre de résidents ; 
d) Le coût du projet ; 
e) La date prévue de réalisation ; 
f) Si le projet est converti en maison des aînés. 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 129 
 
 
Voir le tableau en annexe.
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CHSLD actuellement en rénovation/reconstruction 
TABLEAU DE SUIVI ET DE PROGRESSION EXCLUANT LES PROJETS RÉGIONALISÉS 

DO: Dossier d'opportunité Pn: Programme fonctionnel (PFtet 
DA : Dossier d'affaires techn-.,. (PTJ 

Budget l=AP': Fiche d'avant1)rojet PQI : min québécois des infrastrucnffs 

~ COnwrti Portée Milli«G 
smut au PQI POP : Plans et devis préliminaires RAR: Réceptio,n awc réserve 

Nom de l'établissement POO : Plans et devis-définitifs SCT : seaêtariat du conseil du trésor Date de mise en chantier Date de livraison 
administrative en MDA (nb places) 

(coûts préw par 
selon la directive 

>--
1a SOJI 

Éta,pe ~ cours Étape suivante 

03 - CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 216 130 

M11484 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 216 130 En planification DA Réalîsatioo 2022-10-01 2024-12-01 
SOINS DE LONGUE DURÉE SAINT-AUGUSTIN 

OS - CIUSSS DE l'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE 
99 90,3 

SHERBROOKE 

M11584 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 99 90,3 En réalisation Réalisation (POP) Réalisation {travaux) 2022-06-01 2025-09-01 SOINS DE LONGUE DURÉE GRANIT À LAC-MÉGANTIC 

06 - CIUSSS DE l'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 667 472 

M1210S 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 14S 118 En réalisation DA Réalisation N/ D N/D SOINS DE LONGUE DURÉE NICOLET 

M1210S 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 171 118 En réalisation DA Réalisation N/D N/D 
SOINS DE LONGUE DURÉE BENJAMIN-VICTOR-ROUSSELOT 

M1210S RECONSTRUCTION DU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 
X 3S1 236 En réalisation DA Réalisation N/0 N/D 

SOINS DE LONGUE DURÉE JEANNE-LE BER 1 et 2 

06 - CIUSSS DE l'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL S39 3 76 

M12130 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 94 En planification DA Réalisation N/D N/D 
SOINS DE LONGUE DURÉE DENIS-BENJAMIN-VIGER 

M12130 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 94 En planification DA Réalisaôon N/D N/ D 
SOINS DE LONGUE DURÉE DE LASALLE 

RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 
S39 

M12130 
SOINS DE LONGUE DURÉE GRACE DART X 94 En planification DA Réalisation N/ D N/D 

M12130 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 94 En planification DA Réalisation N/ D N/D 
SOINS DE LONGUE DURÉE DE DORVAL 

06 - CIUSSS OU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 100 8S 

M11489 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 100 8S En réafü;atîon Réalisation AAR 2023-04-01 2025-04-01 
SOINS DE LONGUE DURÉE HENRI-BRADET 

06 - CIUSSS OU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 380 0 

RÉNOVATION FONCTIONNELLE DU CENTRE 
M11491 D'HÉBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE DURÉE NOTRE- 380 ? En redéfinition PFT, conception et POO Réalisation N/ 0 N/D 

DAME-DE-LA-MERCI 

mis à jour le 31 mars 2022 
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07 - CISSS DE L'OUTAOUAIS 180 144,5 

M11545 
P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

56 49,5 En planification PFT, conception et POO Réalisation 2023-05-01 2025-03-01 
W INS DE LONGUE DURÉE DE VALLÉE·OE-IA·LIÈVRE 

P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 
En conceptîcn / en CLSC : 2022·12-0! CLSC : 2024-01-01 

M11712 ~OINS DE LONGUE DURÉE DES COLLINES ET CLSC DE lA 24 25 Cooceptioo et POO Réalîsatioo 
PÊCHE 

redéfinition MDA: 2023·07-0l MDA: 2025-09·01 

M11742 
P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 100 70 En réalisation PFT, conception et POO Réalisation 2022-09-01 2024-03-01 W INS DE LONGUE DURÉE DE MANIWAKI 

08 - CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 118 137 

M11480 
P.ECONSTRUCTION DU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 94 106 En réalisation Réalisatton RAR 2023-06-01 2025-06-01 
~OINS DE LONGUE DURÉE MACAMIC 

M12077 
P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 24 31 En réalisation PFT, conceptjon et POO Réalîsatioo 2021·10-0l 2023-06-01 
~OINS DE LONGUE DURÉE PALMAROLLE 

11 - CISSS DE lA GASPÉSIE 99 60 

M11741 
P.ECONSTRUCTION DU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 99 60 En réalisation Réalisation (POP) Réalisatioo (POO) 2022-06-01 2024·06-01 
~OINS DE LONGUE DURÉE DU ROCHER-PERCÉ 

12 - CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 96 60 

M11521 
RECONSTRUCTION DU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 96 60 En planification Cooceptioo et POO Réalisation 2022·10-0l 2024-10-01 
~OINS DE LONGUE DURÉE DE MONTMAGNY 

14 - CISSS DE lANAUOIÈRE 361 269 

M11769 
P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 42 45 En réalisatjon 
Conception 

Réalisation 2021·10-0l 2023-09-01 
~OINS DE LONGUE DURÉE DE SAINTE·ÉUSABETH (Travaux préparatoires - lot 1 et POO - lot 2) 

P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE 
M12131 ~OINS DE LONGUE DURÉE PARPHIUA·FERlANO À SAINT· X 166 112 En planification DA Réalisation N/0 N/0 

CHARLES-BORROMÉE 

M12131 
P.ECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 153 112 En planification DA Réalisation N/D N/0 
W INS DE LONGUE DURÉE SAINT EUSÈBE À JOLIETTE 

misâ jour le 31 mars 2022 
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15 - (lSSS DES LAURENTIDES 180 135 

Mll2:3 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEMENT ET DE 

X 132 135 En planification DA Réalisation 2023·10-01 2026-10-01 
SOINS DE LONGUE DURÉE À ARGENTEUIL · IACHUTE 

Ml200> 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEM ENT ET DE 

X 48 N/0 En conception PF 
Conceptioo et POP (avec équipe 

2022·10-01 2025·01-0l 
SOINS DE LONGUE DURÉE DE IABEUf maître de la SQI) 

16 - CENTRE D'ACCUEIL MARCELLE-FERRON 77 49,3 

Ml21SO 
AGRANDISSEMENT OU CENTRE D'ACCUEIL 
MARCELLE-FERRON 

77 49,3 En conception PFT, conception et POO Réalisation N/ 0 N/0 

16 - CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 125 117 

M12129 
RECONSTRUCTION OU CENTRE D'HÉBERGEM ENT ET DE 

X 125 117 Mis à l'étude 00 DA N/ 0 N/0 
SOINS DE LONGUE DURÉE GEORGE5-PHANEUF 

1 
Total 3 237 2125, 1 

mis â jour le 31 mars 2022 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 130 
 
 
La liste des RPA qui ont fermé leur porte en 2021-2022. Veuillez indiquer : 

a) Le nom de la RPA; 
b) La ville et la région; 
c) Le délai donné aux résidents pour se relocaliser; 
d) Le nombre de résidents.  

 
 
 
 
RÉPONSE NO 130 
 
Les réponses aux sous-questions a), b) et d) sont données à la question 93 de l’Opposition 
officielle, volet « Aînés ». 
 
Pour la sous question c), les délais donnés aux résidents pour se relocaliser est une information 
tenue par le CISSS-CIUSSS 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 131 
 
 
Le 31 mai 2021, le gouvernement annonçait 750 M$ sur cinq ans afin d’intensifier l’offre de 
services de soutien à domicile (SAD). Veuillez nous indiquer : 
 

a) Les sommes prévues par années, au total et par CISSS/CIUSSS; 
b) Les sommes réellement investies en 2021-2022, au total par CISSS/CIUSSS; 
c) Les sommes affectées à un autre poste de dépense que les services de soutien à domicile, 

au total et par CISSS/CIUSSS.  
 
 

 
 
 
RÉPONSE NO 131 
 
 

a) Les données sont disponibles dans la fiche 111 de l’opposition officielle, volet « Aînés » 
b) Les données sont disponibles dans la fiche 109 de l’opposition officielle, volet « Aînés » 
c) 100 % des sommes sont affectées à des postes de dépense des services de soutien à 

domicile 

225



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
QUESTION NO 132 
 
 
Concernant le centre d’assistance et de référence concernant la maltraitance, veuillez nous 
indiquer : 

a) Le montant prévu pour la mise en place du centre; 
b) Une copie de tout contrat ou entente confiée à un établissement ou un organisme pour la 

gestion du Centre d’assistance et de référence concernant la maltraitance; 
c) Le montant annuel récurrent prévu ou transféré pour le fonctionnement du centre;  
d) Le nombre d’employés nécessaire pour assurer le fonctionnement du Centre.  

 
 
 
RÉPONSE NO 132 
 
 
Aucune dépense n’a été réalisée au cours de l’exercice financier 2021-2022. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 133 
 
 
Concernant l’Observatoire québécois de la proche aidance :  
 

a) L’organigramme de l’Observatoire; 
b) La composition du Comité de direction 

i. La liste des rencontres du comité en 2021-2022; 
ii. L’ordre du jour et le procès-verbal des rencontres; 
iii. Les orientations scientifiques, les objectifs généraux et les politiques de 

l’Observatoire, de même que les activités annuelles déterminées par le Comité et 
transmises à la ministre; 

c) Une copie de l’entente confiée à un établissement au sens de la Loi sur les services de 
santé et les services sociaux ou à tout autre organisme pour l’organisation et le soutien 
administratif de l’Observatoire; 

d) Le budget annuel prévu pour le fonctionnement de l’Observatoire en 2021-2022 et les 
prévisions pour 2022-2023; 

e) Une copie de tous les travaux effectués par l’Observatoire en 2021-2022; 
f) Une copie des mandats confiés par l’Observatoire à des experts ou tout autre intervenant 

en indiquant la nature du mandat, l’échéance et le coût du mandat. 
 
 
 
RÉPONSE NO 133 
 
L’Observatoire québécois de la proche aidance 
 

a) Chapeauté par le Comité direction institué par le Loi visant à reconnaitre et à soutenir les 
personnes proches aidantes, l’Observatoire est dirigé par un Directeur scientifique en la 
personne du Dr. Olivier Beauchet et par une Directrice administrative, en la personne de 
Mme Cindy Starnino, représentant le CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’île-de-Montréal.  Un 
comité de coordination qui inclue la participation du MSSS catalyse les travaux, une 
cadre intermédiaire supervise une équipe de deux professionnelles de recherche et de 
transferts de connaissances.  

b) Le comité de Direction de l’Observatoire est composé des membres suivants nommés en 
septembre 2021 par la ministre responsable des Aînés et des Proches aidants : 

• le docteur Olivier Beauchet, direction scientifique de l’Observatoire, Université 
de Montréal; 

• Cindy Starnino, direction administrative de l’Observatoire, CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l’Île-de-Montréal; 

• Sophie Éthier, chercheuse, Université Laval; 
• Sylvie Lambert, chercheuse, Université McGill; 
• Véronique Dubé, chercheuse, Université de Montréal; 
• Mélanie Couture, chercheuse, Université de Sherbrooke; 
• Marc Rochefort, membre d’un organisme non gouvernemental (ONG), 

Regroupement provincial des comités des usagers; 
• Elizabeth Obregon, membre d’une ONG, Fondation des maladies du cœur et de 

l’AVC; 
• Sylvie Constantineau, membre d’une ONG, Association québécoise des parents et 

amis de la personne atteinte de maladie mentale; 
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• Carole Tavernier, membre PPA; 
• Autre membre PPA issu des Premières Nations et Inuit (PNI) (nomination à 

venir); 
• un représentant du ministère de la Santé et des Services sociaux (nomination à 

venir); 
• un représentant d’un ministère concerné par le soutien aux personnes proches 

aidantes (PPA) (nomination à venir). 
 

i. Le comité de direction a tenu 5 séances depuis la nomination des membres : 
1. le 17 novembre 2021 
2. le 15 décembre 2021 
3. le 10 février 2022 
4. le 9 mars 2022 
5. le 29 mars 2022 : première journée de concertation nationale en proche 

aidance  
ii. Des ordres du jour et des procès-verbaux ont été consignés pour ces rencontres. 

iii. Un Plan de développement stratégique a été présenté au Comité de direction.  
Cette planification intègre la vision, la mission, les valeurs, la gouvernance, la 
vision du partenariat, les choix stratégiques, pôles d’action et priorités 2022-2023 
de l’Observatoire.  
 

c) Le soutien administratif de l’Observatoire québécois de la proche aidance a été confié au 
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal par lettre d’octroi.   
 

d) Un budget annuel de 500K est octroyé au CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 
pour la mise en place et le fonctionnement annuel de l’Observatoire québécois de la 
proche aidance. Ce budget est reconduit chaque année et le sera ainsi en 2022-2023.  

 
e) Plusieurs travaux ont mené à l’élaboration de la planification stratégique de 

l’Observatoire :  recension des observatoires dans divers secteurs et pays, liste des parties 
prenantes en proche aidance, entrevues auprès d’un échantillon de parties prenantes non 
gouvernementales, analyse des besoins des autres parties prenantes, lancement d’une 
première présence en ligne. 
https://www.ciussscentreouest.ca/a-propos-du-ciusss/affaires-academiques/observatoire-
quebecois-de-la-proche-aidance/ 

 
f) Un mandat a été octroyé à une consultante afin de soutenir la démarche de planification 

stratégique et les nombreux travaux préliminaires de la mise en œuvre de l’Observatoire. 
Ce mandat a été octroyé à même les budgets annuels de l’Observatoire québécois de la 
proche aidance.  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2022-2023 
 
SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 134 
 
 
Concernant le Comité des partenaires concernés par le soutien aux personnes proches aidantes, 
veuillez nous indiquer : 

a) La composition du comité avec le titre; 
b) Les frais de fonctionnement du comité en 2021-2022; 
c) La liste des recommandations et avis produits par le Comité; 
d) La liste des avis produits à la demande de la ministre; 
e) Veuillez également nous informer si le comité a recommandé à la ministre de : 

i. Procéder à des consultations; 
ii. De solliciter des opinions;  
iii. De recevoir ou d’entendre les demandes et les suggestions de personnes, 

d’organismes ou d’associations en matière de proche aidance; 
iv. De solliciter la contribution de l’Observatoire québécois de la proche aidance; 
Veuillez nous détailler la nature de la recommandation du Comité et la réponse de la 
ministre. 

 
 
 
 
RÉPONSE NO 134 
 
Comité de partenaires concernés par le soutien aux personnes proches aidantes 
 

a) Le comité de partenaires concernés par le soutien aux personnes proches aidantes est 
composé des membres suivants nommés en septembre 2021 par la ministre responsable 
des Aînés et des Proches aidants : 

• Sylvie Maréchal, membre d’une ONG, Réseau Avant de craquer; 
• Joseph Guillaume, membre d’une ONG, L’Appui; 
• Michel Rioux, membre d’une ONG, Centre d’aide aux proches aidants des 

Basques; 
• Nathalie Richard, membre d’une ONG, L’étoile de Pacho; 
• Mélanie Perroux, membre d’une ONG, Proche aidance Québec; 
• Irène Guérin, membre PPA; 
• Anne-Marie Parent, membre PPA; 
• Patricia Pounienkow, membre PPA; 
• Louise Desmarais, membre PPA; 
• Denise Juneau, membre PPA; 
• Lucie Méthot, membre PPA; 
• Véronique Provencher, chercheuse, Université de Sherbrooke; 
• Robin Cohen, chercheuse, Université McGill; 
• Marie-Hélène Morin, chercheuse, Université Laval; 
• Isabelle Van Pevenage, chercheuse, Université de Montréal; 
• un membre PPA issu des PNI ou un membre d’une ONG PNI (nomination à 

venir); 
• un membre de l’Observatoire québécois de la proche aidance (à nommer après 

consultation de celui-ci); 

229



• un membre du Comité de suivi de l’action gouvernementale pour le soutien aux 
personnes proches aidantes, à titre d’observateur au sein du Comité de 
partenaires. (à nommer) 

 
 

b) Aucuns frais de fonctionnement n’a été associé au Comité de partenaire depuis son 
institution.  Les membres du comité se sont rencontrés trois fois, à ce jour depuis la 
nomination des membres :  

• le 18 novembre 2021 
• le 16 décembre 2021 
• le 29 mars 2022 : première journée de concertation nationale en proche aidance 

 
c) Le comité n’a pas encore formulé d’avis ou de recommandation.  Le comité est dans une 

étape de mise en œuvre de ses processus.  Le processus de nomination de la présidence et 
de la vice-présidence est en cours. Le MSSS soutient la mise en œuvre du comité et aura 
un rôle d’observateur tel que déterminé par la loi dès que la structure de gouvernance sera 
établie.  

 
d) Aucun avis n’a été produit à la demande de la ministre.  

 
e) Le comité n’a pas recommandé à la ministre de procéder à des consultations, de solliciter 

des opinions, de recevoir ou d’entendre les demandes et les suggestions de personnes, 
d’organismes ou d’associations en matière de proche aidance. Le comité s’est réuni à une 
reprise avec le comité de direction de l’Observatoire lors de la première journée annuelle 
de la proche aidance tenue le 29 mars 2022.  L’Observatoire a présenté les fruits de sa 
planification stratégique lors de cette journée.   Détenant maintenant une information plus 
fine de la mission, des valeurs et priorités d’action de l’Observatoire, le Comité de 
partenaires sera davantage outillé pour solliciter leur contribution aux travaux en fonction 
des besoins à compter de 2022-2023.  
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS 
 
Réponses aux questions particulières de l’Opposition officielle 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 135 
 
 
Concernant la Commissaire-conseil au régime d’examen des plaintes au ministère de la Santé, 
veuillez nous indiquer : 

a) Le nombre d’ETC sous sa direction, ventilé par corps d’emploi ; 
b) L’organigramme sous sa direction ; 
c) Une copie des avis et des rapports produits par la Commissaire à l’intention du 

gouvernement. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 135 
 
 

a) : Le nombre d’ETC sous sa direction, ventilé par corps d’emploi? 
 
Réponse : Dans les faits, la commissaire-conseil n’est pas une direction et donc n’a pas d’ETC 
sous sa responsabilité. 
 
Toutefois, afin de la soutenir dans la réalisation de son mandat, deux ETC qui sont sous 
l’autorité hiérarchique de la direction de l’éthique et de la qualité agissent exclusivement sur 
les mandats sous sa responsabilité. Les corps d’emploi sont un agent de recherche et de 
planification socioéconomique et un technicien en administration. 
 
b) : L’organigramme sous sa direction. 
 
Réponse : Voir page 2. 

 
c) : Une copie des avis et des rapports produits par la Commissaire à l’intention du 
gouvernement.  
 
Réponse : La commissaire-conseil n’a pas produits de rapports ni d’avis à l’intention du 
gouvernement puisqu’il n’est pas dans ses fonctions (mandat) de produire de tels documents.  
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ORGANIGRAMME BUREAU DE LA COMMISSAIRE-CONSEIL AU REGIME D’EXAMEN DES PLAINTES 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
En gris : Équipe Commissaire-conseil au régime d’examen des plaintes 
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QUESTION NO 136 
 
 
Concernant l’accès à l’information : 
 

a) Nombre d’effectifs supplémentaires affectés au traitement des demandes d’accès à 
l’information en 2021-2022.  

b) Nombre de demandes d’accès à l’information reçues en 2021-2022 
c) Nombre de demandes d’accès répondues dans le délai prescrit par la Loi en 2021-

2022.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 136 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 532 des questions particulières de 
l’Opposition officielle. 
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QUESTION No 137 
 
 
Nombre de postes abolis au sein du ministère alors que l’employé était sous le régime du RQAP au 
cours de la dernière année, par région et en incluant les raisons de l’abolition du poste. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE No 137 
 
Aucun poste n’a été aboli au sein du Ministère alors qu’un membre du personnel était bénéficiaire 
du Régime québécois d’assurance parentale (RQAP) au cours de la dernière année.  
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QUESTION No 138 
 
 
Nombre de postes mutés alors que l’employé était sous le régime du RQAP au cours de la dernière 
année, par région et en incluant les raisons de mutation du poste. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE No 138 
 
La mutation correspond à un départ volontaire vers un autre ministère ou organisme de la fonction 
publique. En conséquence, le Ministère n’a «muté» aucun employé pendant que ce dernier était 
bénéficiaire du Régime québécois d’assurance parentale (RQAP).   
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