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11. Concernant le programme Municipalité amie des aînés : 33

a) liste des municipalités et des sommes accordées par municipalité 
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b) le taux de couverture des municipalités amies des aînés au 
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deuxième phase :
i. Abitibi-Témiscamingue ;

ii. Bas-Saint-Laurent ;
iii. Lanaudière ;
iv. Montérégie ;
V . Laurentides ;

vi. Gaspésie-îles-de-la-Madeleine ;
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i. Nord-du-Québec ;

ii. Côte-Nord ;
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iv. Nunavik et Terres-Cries-de-la-Baie-James.
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7743. Pour chacune des 85 mesures contenues dans le Plan d’action2018-2023 «Un 
Québec pour tous les âges », indiquer :

d) si ces mesures sont en vigueur et depuis quand ;
e) quel montant a été alloué à chaque mesure depuis le début du 

plan ;
f) les prévisions d’investissement pour 2021-2022 pour chaque 

mesure.

44. Actions réalisées et sommes investies pour favoriser de saines habitudes de vie 78
chez les aînés en 2020-2021 ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

45. Ventilation des sommes accordées au Comité national d’éthique sur le 79
vieillissement et les changements démographiques en 2020-2021 ainsi que les 
prévisions pour 2021-2022.

46. Concernant le Comité national d’éthique sur le vieillissement : 80

a) la liste des membres du comité ;
b) liste des rencontres en 2020-2021;
c) les mandats actuellement en cours au CNEV;
d) une copie des études déposées à la ministre en 2020-2021;

47. Concernant les «Initiatives de travail de milieu auprès des aînés vulnérables» 81
(ITMAV) :

a) financement par ITMAV ;
b) le nombre d’ITMAV total, ventilé par région;
c) le nombre d’ITMAV qui n’ont pas vu leur financement 

reconduit en 2020-2021, ventilé par région;
d) financement accordé par organisme, par région, pour les 5 

dernières années ;
e) les prévisions pour 2021-2022.

48. Montants totaux octroyés aux Tables de concertation régionales et à la 85
Conférence des tables de concertation des aînés en 2020-2021, ainsi que les 
prévisions pour 2021-2022 ainsi que la ventilation par région.

49. Concernant l’offre alimentaire pour les aînés en CHSLD : 86

a) Montant supplémentaire octroyé pour améliorer l’offre 
alimentaire pour 2020-2021 et prévision pour 2021-2022.

50. Nombre de préposés aux bénéficiaires en CHSLD en 2020-2021 : 87

a) ventilé par région ;
b) Nombre de PAB manquants ventilé par région et par 

CISSS/CIUSSS;
c) prévisions du nombre d’embauches pour 2021-2022 et sommes 

réservées pour les embauches.

51. Nombre d’infirmières en CHSLD en 2020-2021 : 88

a) Ventilé par région et par CISSS/CIUSSS
b) Nombre d’infirmières manquantes ventilé par région et par 

CISSS/CIUSSS
c) Prévision du nombre d’embauches pour 2021-2022 et sommes 

réservées pour les embauches.
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52. Nombre d’infirmières auxiliaires en CHSLD en 2020-2021 : 89

a) Ventilé par région et par CISSS/CIUSSS
b) Nombre d’infirmières auxiliaires manquantes ventilé par région 

et par CISSS/CIUSSS
c) Prévision du nombre d’embauches pour 2021-2022 et sommes 

réservées pour les embauches.

53. Concernant le programme de formation accéléré des préposés aux bénéficiaires 90
(PAB) lancé au printemps 2020, veuillez nous indiquer :

a) Le nombre d’inscriptions, ventilé par région;
b) Le nombre d’admissions, ventilé par région;
c) Le nombre de PAB qui a terminé la formation, ventilé par 

région;
d) Le nombre de PAB qui a abandonné la formation, ventilé par 

région;
e) Le nombre de PAB qui a échoué la formation, ventilé par région;
f) Le nombre de PAB ayant complété la formation qui, en date du 

31 mars 2021, sont toujours à l’emploi d’un CHSLD, ventilé par 
région;

g) Le nombre de PAB ayant complété la formation qui, en date du 
31 mars 2021, ne sont plus à l’emploi d’un CHSLD, ventilé par 
région;

h) Le nombre de PAB qui a dû ou devra rembourser leur bourse, 
ventilé par région.

54. Échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD public et prévisions 93
des augmentations;

55. Échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD qui a terminé la 94
formation accélérée offerte en 2020.

56. Échelle salariale d’un PAB en établissements conventionnés et prévisions des 95
augmentations;

57. Effectif total de l’équipe de soins en CHSLD en 2020-2021 ventilé par corps 96
d’emploi;

58. Nombre de visites réalisées en CHSLD en 2020-2021 en ventilant l’information 97
par type d’établissement (publics, privés conventionnés et privés non 
conventionnés) et par région.

59. Nombre d’inspections réalisées en CHSLD en 2020-2021 en ventilant 98
l’information par type d’établissement (publics, privés conventionnés et privés
non conventionnés) et par région.

60. Nombre d’inspecteurs additionnels embauchés en 2020, ventilé par région; 99

61. Nombre d’inspecteur total pour 2020, ventilé par région; 100

62. Nombre de plaintes enregistrées en 2020-2021 dans les CHSLD; 101

63. Coût moyen en service d'une place en CHSLD public; 102

64. Coût moyen en service d'une place en CHSLD privé conventionné; 103

65. Coût moyen en service d'une place «achetée» dans un CHSLD privé non 104
conventionné;

66. Estimation des coûts pour nationaliser les CHSLD. Veuillez détailler les coûts; 105

67. Le nombre d’heures travaillées par les préposés aux bénéficiaires en CHSLD en 106
ETC en 2020-2021.
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68. La liste des visites effectuées dans le cadre de la tournée de la ministre 107
responsable des aînés en 2020-2021 :

a) établissement visité ;
b) date et heure de la visite ;
c) Indiquez si la visite était surprise ou annoncée ;
d) personnes rencontrées ;
e) personnel de cabinet qui accompagnait la ministre ;
f) personnel du ministère qui accompagnait la ministre ;
g) frais de déplacement de la ministre et des membres de son 

personnel de cabinet ;
h) observations effectuées par la ministre et son personnel ;
i) correctifs apportés par l’établissement à la suite de la visite de la 

ministre.

69. Concernant la phase 2 de la démarche Optimisation des pratiques, des usages, 108
des soins et des services — Antipsychotiques (OPUS -  AP) :

a) la liste des 134 CHSLD participants ;
b) les sommes accordées pour la phase 2, ventilées par CHSLD.

70. Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD public, ventilé 117
par région, avec le délai d’attente moyen par région et au Québec.

71. Tableau indiquant le nombre d’usagers et délai moyen (en jour) pour une place 118
en CHSLD public et privé, par établissement, selon les groupes de profils — en
excluant la localisation en CHSLD au moment de la demande, ventilé par 
établissement.

72. Tableau indiquant l’évolution périodique du nombre de demandes en attente en 119
hébergement pour une place en CHSLD en effectuant un comparatif des
périodes 2016-2017 à aujourd’hui.

73. Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD ventilé en 120
fonction du lieu de résidence actuel (RI, RTF, hôpital, résidence, etc.), par
région et au Québec.

74. Sommes prévues pour les repas en CHSLD en 2020-2021 et prévisions pour 121
2021- 2022.

75. Concernant les Maisons Gilles Carie : 122

a) plan de déploiement des 8 maisons Gilles Carie pour les 4 
prochaines années en indiquant le nombre de places par maison, 
par région ;

b) financement du gouvernement par maison, par année, par région,
ventilé de la façon suivante :
i. financement en services ;

ii. financement en infrastructure ;
iii. financement en frais de gestion.

c) prévisions d’investissement pour 2021-2022.

76. Concernant le comité interministériel sur le soutien des proches aidants : 123

a) composition du comité ;
b) nombre de rencontres depuis le 18 octobre 2018 avec la date, les 

personnes présentes ainsi que l’ordre du jour.

77. Sommes prévues par année pour la Politique nationale sur la proche aidance. 124

78. Le nombre de proches aidants âgés de moins de 18 ans, ventilé par région ; 125
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79. Le Plan budgétaire du Québec — Mars 2019 prévoyait des sommes 126
additionnelles de 21 M$ par année dès 2019-2020 pour les proches aidants.
Veuillez ventiler les 21 M$ investis en 2020-2021 en indiquant la mesure mise 
en place et les sommes accordées.

80. Le 11 juin 2019, la ministre responsable des Aînés annonçait la bonification du 128
Programme de soutien aux familles des personnes présentant une déficience.
Depuis le 11 juin 2019, veuillez nous indiquer :

a) Le nombre de familles qui ont fait la demande du 100 $ 
additionnel, ventilé par région ;

b) Le nombre de familles qui se sont fait refuser le montant de 
100 $ additionnel, ventilé par région ;

c) Le nombre de familles qui ont eu droit au 100 $ additionnel, 
ventilé par région ;

d) Le montant total versé par le gouvernement pour les familles qui 
ont eu droit au 100 $ additionnel.

81. Liste des mesures de gériatrie sociale mises en place depuis le 18 octobre et 129
sommes accordées pour 2020-2021.

82. Concernant le projet pilote de gériatrie sociale annoncé le 3 juin 2019, veuillez 130
nous indiquer :

a) la durée du projet pilote ainsi que la région ciblée ;
b) la ventilation du 1,3 M$ annoncé, ventilé par année ;
c) le nombre de ressources additionnelles en place depuis la mise 

en place du projet pilote ;
d) le nombre d’aînés vulnérables rejoints depuis la mise en place du 

projet
e) l’évaluation des projets pilotes
f) les sommes prévues pour la pérennité des projets pilotes;

83. Travaux entourant la bonification du crédit d’impôt pour le maintien à domicile. 131

a) La liste des rencontres effectuées entre le cabinet de la ministre 
responsable des Aînés et le cabinet du ministre des Finances en 
indiquant les dates et les personnes présentes ;

b) La liste des rencontres effectuées entre le ministère de la Santé 
et le ministère des Finances en indiquant les dates et les 
personnes présentes ;

c) Les avis et études produites par le ministère des Finances et le 
ministère de la Santé ;

d) Les simulations de calculs effectués ;
e) L’ensemble des correspondances entre le ministre des Finances 

et les ministres de la Santé et des Aînés à ce sujet.

84. Effectif prévu de l’équipe de soins pour les 2600 places en maison des aînés, 132
ventilé pour chaque maison des ainés ;
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85. Maison des aînés : 133

a) plan de déploiement des 30 maisons des aînés d’ici 2022 en 
indiquant le nombre de places par année, par maison et par 
région ;

b) l’analyse populationnelle pour la répartition des places dans 
chacune des maisons et des régions;

c) la liste des critères de sélection pour l’admission d’une personne 
en maison des ainés et en maison alternative;

d) les sommes prévues par année, en infrastructures et en 
ressources humaines, pour les 5 prochaines années ;

e) Le ratio personnel résident prévu pour les maisons des aînés ;
f) le nombre de maison des aînés et de maisons alternatives 

ouvertes en indiquant le nombre de places, par maison et par 
région ;

g) la liste des maisons des aînés actuellement en construction en 
indiquant l’étape actuellement en cours, la région, le nombre de 
places, le coût du projet et l’échéance ;

h) La liste des terrains achetés pour les maisons des aînés et les 
maisons alternatives en indiquant les coûts d’acquisition du 
terrain, la valeur marchande et la région ;

i) Veuillez nous fournir la lettre de l’évaluateur agrée confirmant 
la valeur marchande de chacun des terrains achetés ou nous 
fournir le rapport d’évaluation de l’évaluateur;

j) Les délais de construction moyens prévus pour une maison des 
aînés;

k) Le budget détaillé pour chacune des maisons des ainés (achat de 
terrain, construction, décontamination, achat de matériel, etc.)

l) L’échéancier détaillé pour chacune des maisons des aînés 
(décontamination de terrain, construction, embauche de 
personnel, date d’ouverture, etc.) ;

m) Le coût par place en service pour une maison des aînés ;
n) Le coût par place en service pour une maison alternative ;
o) Le nombre de préposés aux bénéficiaires nécessaire pour 

chacune des maisons des aînés

86. Suite à l’adoption du projet de loi 66, Loi concernant l ’accélération de certains 140
projets d ’infrastructures, veuillez nous indiquer, pour chacun des projets des
maisons des aînés mentionnés à l’annexe 1 du projet de loi, l’échéancier détaillé 
des travaux.

87. Concernant la transformation des 2500 places en CHSLD : 141

a) La liste des CHSLD qui seront transformés en indiquant la 
région,

b) Le nombre de places par CHSLD
c) L’échéancier
d) Les sommes prévues.

88. Liste des CHSLD jugés vétustes ou ayant besoin de rénovations, ventilé par 143
région. Veuillez nous indiquer les travaux à faire ainsi que le calendrier des
travaux.

89. Etat d’avancement des travaux entourant l’élaboration d’une politique 144
d’hébergement de longue durée ;

a) Liste des rencontres effectuées en indiquant les personnes 
rencontrées et les dates ;

b) Liste des participants à la consultation;
c) Les ordres du jour des rencontres de travail ;
d) L’échéancier des travaux entourant l’élaboration de la politique.
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90. Travaux entourant la mise en place de l’alerte Silver : 146

a) liste des rencontres entre le MSSS et le MSP ;
b) plan de déploiement ;
c) sommes prévues par année pour l’implantation de l’alerte Silver.

91. Concernant le nouveau programme de Soins buccodentaires : 147

a) ventilation 10 M$ par année, par région ;
b) nombre d’hygiénistes dentaires et dentistes attitrés au 

déploiement du programme par région ;
c) cibles du programme, par année (nombre de visites par résident) 

en indiquant si les cibles ont été atteintes ;
d) le nombre d’aînés qui ont été rejoints par le nouveau programme 

depuis sa mise en place, ventilé par région.

92. Programme d’allocation directe : 152

a) ventilation détaillée du budget du programme au 31 mars 2017 
au 31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 
mars 2021, par région et par établissement ;

b) nombre de demandes au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 31 
mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 mars 2021 ;

c) nombre de bénéficiaires du programme au 31 mars 2017, au 31 
mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 mars 
2021 ;

d) nombre de demandes en attente de service au 31 mars 2017, au 
31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 mars 
2021 ;

e) nombre de bénéficiaires et d’employés inscrits au service de paie 
du programme; «Chèque emploi-service» à l’institution 
financière responsable de la gestion de ces paies au 31 mars 
2017, au 31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020 et au 
31 mars 2021.

93. Plan de services intégrés pour les personnes aînées. État de situation des 153
annonces effectuées autour de ce plan et bilan détaillé, par catégorie d’action,
des travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées 
depuis cinq ans, ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

94. Depuis le 18 octobre 2018, liste des mesures mises en place pour inciter le retour 154
sur le marché du travail pour les travailleurs expérimentés. Veuillez indiquer si
la mesure a été réalisée.

95. Le nombre de résidences privées pour aînés qui ont fermé en 2020-2021, ventilé 155
par région avec le nombre d’unités par résidence en indiquant :

a) La raison de la fermeture;
b) Le nombre de résidents visés;
c) Le plan de relocalisation des résidents.

96. Le nombre de petites résidences de moins de 50 unités qui ont fermé en 2020- 157
2021, ventilé par région.

97. Mesures mises en place depuis le 18 octobre 2018 pour soutenir les petites 158
résidences pour aînés de moins de 50 unités.

98. Concernant le groupe d’intervention RP A : 159

a) composition du groupe d’intervention ;
b) date des rencontres ;
c) sujet des rencontres ;
d) ordre du jour.
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99. Nombre d’inspecteurs au MSSS dédiés aux inspections des établissements pour 160
aînés.

100. Nombre d’inspections réalisées dans les établissements pour aînés en 161
2020- 2021.

101. Délai moyen d’inspection, par région, par type d’établissement (CHSLD, RP A, 162
RI, etc ).

102. Le nombre d’équipes volantes mises en place en 2020-2021 pour aider les 163
CHSLD pour contrer la pénurie de main-d’œuvre par région. Veuillez également
identifier le nombre de personnes par équipe volante.

103. Le taux de couverture actuel des besoins en CHSLD pour les personnes aînées, 164
ventilé par région ;

104. Le taux de couverture projeté par année, pour les cinq prochaines années, pour 165
les besoins en CHSLD/Maisons des aînés, ventilé par région

105. Le 26 novembre 2019, le gouvernement annonçait 2,6 G$ pour les maisons des 166
aînés. Veuillez ventiler le 2,6 G$.

106. Concernant l’enveloppe de 5 M$ annoncée le 23 février 2020 par la ministre 167
pour améliorer l’environnement physique des CHSLD, veuillez indiquer :

a) Le montant prévu par CHSLD;
b) Le montant investi par CHSLD;
c) Une brève description du projet financé;
d) Les montants prévus par région ;
e) Les montants prévus pour 2021 -2022 et 2022-2023.

107. Concernant les demandes d’exonération dans le programme de contribution des 169
adultes hébergés en CHSLD en 2020-2021, veuillez indiquer :

a) Le nombre de demandes d’exonérations reçues en 2020-2021 ;
b) Le nombre de demandes acceptées 2020-2021;
c) Le nombre de demandes de réévaluation effectuées en 2020- 

2021;
d) Le nombre de demandes de réévaluation acceptées en 2020- 

2021 .

108. Les travaux entourant la révision de la certification des résidences pour 170
personnes âgées en indiquant l’échéance prévue des travaux.

109. Concernant le Programme d’aide financière pour l’installation de gicleurs dans 171
les résidences privées pour aînés, annoncé le 10 juillet 2019, veuillez nous
indiquer :

a) Le nombre de résidences qui ont déposé une demande ;
b) Le nombre de résidences qui ont reçu 25 % de l’aide ;
c) Le nombre de résidences qui ont reçu 75 % du financement ;
d) Le nombre de demandes acceptées depuis le 10 juillet 2019 ;
e) Le nombre de demandes refusées depuis le 10 juillet 2019 ;
f) Le nombre de RPA giclée ;
g) Le nombre de RPA partiellement giclée ;
h) Le nombre de RPA qui n’est pas giclée entièrement ou 

partiellement.
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110. Suite à l’annonce du ministre délégué à la Santé et aux services sociaux le 12 172
novembre 2019 concernant le programme de l’allocation directe chèque emploi-
service (AD/CES), veuillez nous fournir l’information suivante :

a) En 2020-2021, les sommes versées pour le programme de 
l’allocation directe chèque emploi-service, ventilé par région ;

b) En 2020-2021, le nombre d’heures payées, ventilé par région ;
c) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation

de l’allocation directe chèque emploi-service en soutien à
domicile, veuillez nous indiquer les sommes supplémentaires 
versées pour le programme, ventilé par région ;

d) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation
de l’allocation directe chèque emploi-service en soutien à
domicile, veuillez indiquer le nombre d’heures supplémentaires 
payées, ventilé par région

e) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation
de l’allocation directe chèque emploi-service en soutien à
domicile, veuillez indiquer le nombre de familles qui ont
bénéficié du programme, ventilé par région.

111. Le 15 novembre 2020, le gouvernement annonçait 100 M$ aux différents 175
établissements du réseau de la santé et des services sociaux et à leurs partenaires
afin de bonifier l’offre de services de soutien à domicile. En lien avec cette 
annonce, veuillez nous indiquer :

a) Le montant total investi en 2020-2021, ventilé par région ;
b) Le nombre d’heures supplémentaires dispensées suite à cette 

annonce, ventilé par région ;
c) Les sommes non utilisées transféré dans d’autres programmes de 

dépenses, ventilé par région.

112. Le montant total prévu pour les soins à domicile en 2020-2021, ventilé par 176
région;

113. Le montant total investi pour les soins à domicile en 2020-2021, ventilé par 178
région;

114. Le montant total investi pour les soins à domicile en 2020-2021, ventilé par 179
région;

115. Le nombre d’enquêtes déclenchées au sujet d’un CHSLD/RPA/RI/RTF par le 180
Ministère, des CISSS ou les CIUSSS. Veuillez nous indiquer :

a) la liste des établissements visés par ces enquêtes,
b) le type d’enquête demandé,
c) les raisons du déclenchement de l’enquête;
d) la date prévu de la fin de l’enquête.

116. Suite à l’annonce de la mise sur pied d’un comité de travail afin de prévenir le 182
déconditionnement des aînés, auquel participe le docteur David Lussier à titre
d’expert conseil le 20 octobre 2020, veuillez nous indiquer la liste des rencontres 
effectuées, la liste des personnes présentes, le bilan des recommandations 
effectuées, le procès-verbal des rencontres ainsi que l’ordre du jour.

117. Suite à l’annonce de la mise sur pied d’un comité d’expert le 10 avril 2020 193 
auquel participe le Dr Nguyen, veuillez nous indiquer veuillez nous indiquer la
liste des rencontres effectuées, la liste des personnes présentes, le bilan des 
recommandations effectuées, le procès-verbal des rencontres ainsi que l’ordre du 
jour.

118. Bilan des plaintes déposées aux commissaires locaux aux plaintes, ventilé par 194
type de plainte, par CISSS/CIUSSS et les délais de réponse.

119. La liste des directives envoyées dans les CHSLD; 196
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120. La liste des directives envoyées dans les RP A; 197

121. La liste des communications de la ministre aux PDG des CISSS et des CIUSSS; 198

122. Les avis écrits de la Santé publique ou tout autre organisation concernant la 199
COVID-19 et les personnes aînées, notamment concernant :

a) Transfert des ainés vers les CHSLD;
b) Transfert de personnel en établissement et entre les 

établissements;
c) Aux Forces Armées Canadiennes;
d) À la Croix-Rouge;
e) Matériel de protection et les équipes dédiées;
f) Proches aidants;
g) Les services de soutien à domicile;
h) La priorisation pour la vaccination.

123. La liste de tous les CHSLD visés par une enquête interne; 200

124. La liste de tous les CHSLD visés par une enquête externe; 201

125. Le processus de suivi prévu lors de l’envoi d’une directive par le ministère ou la 202
ministre;

126. En 2020-2021, veuillez nous indiquer le nombre de décès en CHSLD, par mois; 203

127. Le nombre d’employés infectés par la COVID-19 en CHSLD, par mois; 204

128. Le nombre d’employés décédés en CHSLD suite à la COVID-19, par mois; 205

129. Le nombre d’interventions en soutien psychologique effectuées pour le 206
personnel en CHSLD, par mois;

130. Concernant la vaccination pour la COVID-19 en CHSLD, veuillez nous 208
indiquer :

a) Le pourcentage d’aînés vaccinés, ventilé par région;
b) Le pourcentage de PAB vaccinés, ventilé par région;
c) Le pourcentage d’infirmières vaccinées, ventilé par région;
d) Le pourcentage d’infirmières auxiliaires, ventilé par région;
e) Le pourcentage de proches aidants vaccinés, ventilé par région;
f) Le pourcentage du personnel de soutien vacciné, ventilé par 

région.

131. Concernant la climatisation dans les CHSLD, veuillez nous indiquer : 212

a) Les sommes investies en 2020-2021 pour l’achat de climatiseurs 
pour les chambres des résidents en CHSLD. Veuillez nous 
indiquer le nombre de climatiseurs achetés ainsi que le nombre 
de chambres supplémentaires climatisées, ventilé par CHSLD et 
en indiquant la date de l’achat et de l’installation;

b) Les sommes investies en 2020-2021 pour la réparation de 
climatiseurs pour les chambres des résidents en CHSLD.
Veuillez nous indiquer le nombre de climatiseurs achetés ainsi 
que le nombre de chambres supplémentaires climatisées, ventilé 
par CHSLD et en indiquant la date de l’achat et de l’installation;

c) Le nombre de chambres en CHSLD par établissement ainsi que 
le nombre de résidents, ventilé par CIUSSS /CISSS. De ce 
nombre, veuillez nous indiquer combien de chambres sont 
climatisées.
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132. Concernant l’accès à l’information: 213

g) Nombre d’effectifs supplémentaires affectés au traitement des 
demandes d’accès à l’information en 2020-2021.

h) Nombre de demandes d’accès à l’information reçues en 2020- 
2021

i) Nombre de demandes d’accès répondues dans le délai prescrit 
par la Loi en 2020-2021.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 1

Répartition des personnes âgées de 65 ans et plus :

a. Par tranche d’âge;
b. Par région;
c. Pour le Québec

RÉPONSE NO 1

Pour les données populationnelles, le MSSS met en ligne un document utilisant les données de 
l’Institut de la statistique du Québec (ISQ) disponible à l’adresse suivante :

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-001617/

Le document a été mis à jour en avril 2020.

15

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpublications.msss.gouv.qc.ca%2Fmsss%2Fdocument-001617%2F&data=02%7C01%7Cmichel.rousseau%40msss.gouv.qc.ca%7C563b7944da8c4291732508d7baf27fdf%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637183422991919218&sdata=%2BqCBHBBLMQkzsVlEER3SsJsLyk3tQjoG3%2BKHBhR%2Bho0%3D&reserved=0


ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 2

Sommes dédiées aux personnes aînées pour 2020-2021, ainsi que les prévisions 2021-2022 :

a. Par programme;
b. Par région;
c. Per capita.

RÉPONSE NO 2

Voir le tableau en annexe.
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Opposition officielle - Question 02 : Sommes dédiées aux personnes aînées par programme, par région et par capita en 2020-2021

Dépenses probables au 31 mars 2021
Régions Nom de la région Total Population % Per capita

Sociosa n ita ires MADA1 QADA2 TABLES3 ITMAV4 ADM5 MGP5 Maltraitance7 SHV8 PAAQ9 Autres10 65 ans et plus
1 Bas-Saint-Laurent 40125 262 634 79 450 142 967 - 92 644 55 808 673 628 51101 3,2% 13,18 $
2 Saguenay - Lac-Saint-Jean 30 625 210 669 79 450 508 912 - 102 608 106 030 1 038 294 63 616 3,9% 16,32 $
3 Capitale-Nationale 94 875 1 354 926 182 070 785 319 - 11705 97 324 5 901 352 919 2 885 039 159 878 9,9% 18,05 $
4 Mauricie et Centre-du-Québec 106 750 606 775 79 450 525 308 - 11 705 90 452 1875 145 199 1 567 514 107 716 6,6% 14,55$
5 Estrie 94 875 669 456 59 590 247 321 - 11 705 290 482 124 476 1250 000 2 747 905 73 038 4,5% 37,62 $
6 Montréal 112 500 2 762 981 78 746 1 409 205 ' 11 705 1 253 968 2 000 575 003 6 206 108 336 676 20,8% 18,43 $
7 Outaouais 60 750 386 592 79 450 300 000 - 96 289 67 491 199 000 1 189 572 65 538 4,0% 18,15$
8 Abitibi-Témiscamingue 17 898 15 640 79 450 450 000 - 99 204 67 500 729 692 28 468 1,8% 25,63 $
9 Côte-Nord 13 836 113 243 71 049 164 669 - 125 686 16 287 504 770 17 777 1,1% 28,39 $
10 Nord-du-Québec 59 590 90 625 331 068 109 742 244 984 836 009 3 856 0,2% 216,83 $
11 Gaspésie - îles-de-la-Madeleine 1 500 102 327 59 590 378 405 - 91114 128 623 761 559 24 833 1,5% 30,67 $
12 Chaudière-Appalaches 52 500 453 688 76 995 346 291 - 84 695 1 340 84 456 1 099 965 93 863 5,8% 11,72 $
13 Laval 226 416 75 486 349 186 - 11 705 105 998 100118 868 909 77 703 4,8% 11,18 $
14 Lanaudière 43125 365 604 79 450 236 490 - 11 705 107 725 98 563 942 662 95 349 5,9% 9,89$
15 Laurentides 60 372 376 970 67 880 175 000 - 108 551 69 617 858 390 117237 7,2% 7,32$
16 Montérégie 142 020 498 315 79 450 950 346 - 108 410 1422 474 075 2 254 038 302 181 18,6% 7,46$
17 Nunavik 79 450 - 112 200 191 650 643 0,0% 298,06$
18 Terres-Cries-de-la-Baie-James - - 79 450 - 68 891 148 341 1165 0,1% 127,33$

TOTAL au 31 mars 2021 1 871751 8 406 236 1 446 046 7 060 044 331 068 70 230 3 145 983 12 538 2 466 165 1 693 984 25 504045 1 620 636 100% 15,74$

Note 1 : Municipalité amie des aînés (MADA).
Note 2 : Québec ami des aînés (QADA).
Note 3 : Municipalité ami des aînés (MADA).
Note 4 : Initiatives de travail de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité (ITMAV).
Note 5 : Administrations régionales : comprend les adminitrations régionales de la région 10 soient : Crie et Kativik et de la région 18 : Baie-james 
Note 6 : Maison des grands-parents (MGP).

Note 7 : Les coordonnateurs régionaux en maltraitance, la Chaire de recherche, la ligne téléphonique Aide Abus Aînés . Exclut l'étude de l’ISQsur la maltraitance (100 k$ et la préparation à la prochaine campagne (150 k$) car ces montants ne sont pas investis directement dans la région, ce sont des 
montants investis au niveau national.
Note 8 : Saines habitudes de vie (SHV)

Note 9 : Programme Action Aînés du Québec (PAAQ)

Note 10 : Centre de Recherche sur le Vieillissement (CDRV) - Développement de MADA 199 000 $. Le Fonds de recherche du Québec - Société et culture (FRQSC) : Appel de projets recherche actions 1 250 000 $. Administration régionale Kativik (244 984$ région 10)



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 3

Effectifs du Secrétariat aux aînés, par catégorie d’emploi pour 2020-2021 ainsi que les 
prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 3

Voir ci-dessous la liste des effectifs en place au 28 février 2021

Effectifs du Secrétariat aux aînés 
2020-2021

Haute direction Cadre Professionnel Technicien Soutien Total

l 2 24 5 2 34
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 4

Études produites par le Secrétariat aux aînés en 2020-2021 et les prévisions pour 2021-2022. * Il

RÉPONSE NO 4

Il n’y a eu aucune étude produite par le Secrétariat aux aînés en 2020-2021
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 05

Liste et copie des sondages effectués par le Secrétariat aux aînés en 2020-2021, en indiquant les 
coûts, le sujet, le questionnaire et, le cas échéant, la firme retenue pour le réaliser.

RÉPONSE NO 05

Aucun sondage effectué en 2020-2021.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 06

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le Secrétariat aux aînés en 2020- 
2021. Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes retenues et les coûts.

RÉPONSE NO 06

Voir ci-dessous la liste de tous les frais de traduction pour le Secrétariat aux ainés en 2020-2021. Les 
montants sont inférieurs au seuil de 1 000 $. Le total est de 1 156 $.

Alpha traduction et interprétation inc., ConventionITMAV -  910 $

Alpha traduction et interprétation inc., Courriel explicatif -  46 $

Studio9music, Capsule reconnaissance -  69 $

Alpha traduction et interprétation inc., Analyse reddition Kativik -  131 $

21



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 07

Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention du ministère de la Santé et du SA en 
2020-2021, par région, par programme.

RÉPONSE NO 07

Voir en annexe, les dépenses au 31 mars 2021 par organisme, du Secrétariat aux aînés.
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PLQ - Question 07 - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2020-2021

R é g io n ¡N o m  d e  l 'o rg a n is m e  e t o u  m u n ic ip a li té  j
D é p e n s e  au 

31 m a rs  2021

iM u n ic ip a l i té s  a m ie s  d e s  a în é s  ( M A D A  ) j

1 |L a  P oca tiè re  j 3  0 0 0  $

1 |R iv iè re -d u -L o u p  | 1 5 0 0  $

1 jR im o u sk i | 12 00 0  $

1 j R iv iè re -B le u e  j 7 87 5  $

1 iS a in t-A th a n a se  i 7 87 5  $

1 jS a in t-E lzé a r-d e -T é m isco u a ta  j 7 87 5  $

2 jM R C  F jo rd -d u -S a g u e n a y  j 12 2 5 0  $

2 ¡A lm a  ! 10 50 0  $

2 jP e tit-S a g u e n a y  j 7 87 5  $

3 jS a in t-C a s im ir j 7 87 5  $

3 iS a in te -B rig itte -d e -L a va l i 9  00 0  $

3 jS a in t-F e rré o l-le s -N e ig e s  j 9  00 0  $

3 jS h a n n o n  j 9  00 0  $

3 jQ u é b e c  j 60  00 0  $

4 ¡M R C  M a sk in ongé  j 18 2 5 0  $

4 j L a T u q u e  j 9  00 0  $

4 ¡S a in t-S ta n is la s  \ 7 87 5  $

4 ¡B a ie -d u -F e b vre  Î 7 87 5  $

4 ¡N o tre -D a m e -d e -H a m  | 7 87 5  $

4 j P aro isse  de  S a in t-Z é p h ir in -d e -C o u rva l j 7 87 5  $

4 ¡M R C  N ico le t-Y a m a ska  j 48  00 0  $

5 jC e n tre  de re cherch e  s u r le v ie illis se m e n t (C D R V ) j 199 0 0 0  $

5 ¡D a n v ille  \ 9  00 0  $

5 ¡H a m -S u d  Î 7 87 5  $

5 ¡M R C  Du H a u t-S a in t-F ra n ço is  | 78 00 0  $

6 ¡M o n tré a l '• 112 50 0  $

7 ¡A lle yn -e t-C a w o o d  | 7 87 5  $

7 ¡M o n te b e llo  j 7 87 5  $

7 ¡G a tin e a u  \ 45  00 0  $

8 ¡A m o s  Î 1 5 0 0  $

8 ¡N é d é le c  | 6 4 8  $

8 ¡P a ro isse  de  S e n n e te rre  '• 7 87 5  $

8 ¡S e n n e te rre  | 7 87 5  $

9 i F o re s tv ille  j 711 $

9 ¡L o n g u e -P o in te -d e -M in g a n  \ 2 6 2 5  $

9 jS e p t-Île s  | 10 50 0  $

11 ¡G a sp é  | 1 5 0 0  $

12 ¡S a in t-Ja cq u e s -d e -L e e d s  | 7 87 5  $

12 ¡M R C  L 'Is le t | 42 00 0  $

12 ¡S a in te -C lo tild e -d e -B e a u ce  j 2 6 2 5  $

14 ¡C h e rtse y  \ 9  00 0  $

14 ¡L 'A sso m p tio n  Î 10 50 0  $

14 ¡S a in te -É lisa b e th  ¡ 7 87 5  $

14 ¡S a in t-G a b rie l \ 7 87 5  $

14 ¡S a in t-G a b rie l-d e -B ra n d o n  | 7 87 5  $

15 ¡S a in t-P la c id e  j 372  $

15 ¡C h u te -S a in t-P h ilip p e  \ 7 87 5  $

15 ¡F e rm e -N e u ve  • 7 87 5  $

15 ¡L 'A sce n s io n  ¡ 7 87 5  $

15 ¡M o n t-L a u r ie r '• 9  00 0  $

15 ¡N o m in in g u e  | 7 87 5  $

15 ¡P ré v o s t ¡ 9  00 0  $

15 ¡S a in t-F a u s tin -L a c-C a rré  \ 9  00 0  $

15 ¡R iv iè re -R o u g e  • 1 5 0 0  $

16 ¡S a in t-C h ryso s to m e  ¡ 6 4 5  $

16 ¡C h a m b ly  \ 10 50 0  $

16 ¡D u n h a m  | 9  00 0  $

16 ¡M e rc ie r ¡ 9  00 0  $

16 ¡P a ro isse  de  S a in t-L o u is -d e -G o n za g u e  \ 7 87 5  $

16 ¡S u tto n  \ 9  00 0  $

16 ¡M R C  D es M a sko u ta in s  ¡ 66  00 0  $

16 ¡M R C  La V a llé e -d u -R ich e lie u  ' 30  00 0  $

16 ¡E sp a ce  M uni (a c tiv ité s  de  base et so u tie n  te ch n iq u e  20 -2 1 ) | 186 25 0  $

| Q u é b e c  a m i d e s  a în é s  (Q A D A ) ;

1 ¡C e n tre  d 'ac tion  bé n é vo le  R ég ion  T é m is  inc. \ 22 31 6  $

1 ¡C e n tre  fe m m e s  C a th e rin e -L e b lo n d  inc. \ 39  81 5  $

1 ¡C e rc le  de  fe rm iè re s  S a in t-P a cô m e  ¡ 30  133 $

1 ¡C o m ité  de  d é ve lo p p e m e n t de S a in t-Je a n -d e -C h e rb o u rg  • 69  40 0  $

1 {C o rpora tion  de d é ve lo p p e m e n t de  S a in te -P a u le  j 3  31 9  $

1 ¡É co le  de m u s iq ue  D es tro ism a iso n s  ¡ 97  352 $

1 ¡S o u rce  d 'E sp o ir T é m is  inc. \ 29 9  $

2
¡A sso c ia tio n  q u é b é co ise  p o ur la d é fe n se  d e s  d ro its  d e s  p e rso n n e s  re tra ité e s  et p ré re tra ité e s  (A .Q .D .R .) ¡ 
¡d e  S a in t-F é lic ie n  \

54  99 5  $

2 ¡C e n tre  d 'ac tion  bé n é vo le  de  C h ico u tim i inc. '• 52 30 8  $
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2 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d u  Lac inc. 2 6  0 7 9  $

2 FA D O Q , R ég ion  S a g u e n a y-L a c-S a in t-Je a n -U n g a va 77  2 8 7  $

2  -A sso c ia tio n  q u é b é co ise  de  d é fe n se  d e s  d ro its  d e s  p e rso n n e s  re tra ité e s  e t p ré re tra ité e s  -  S e c tio n  
jQ u é b e c

112 5 0 0  $

3 É co b â tim e n t 112 125 $

3 F é déra tion  q u é b é co ise  d e s  c e n tre s  c o m m u n a u ta ire s  d e  lo is ir 25 0  0 0 0  $

3 In s titu t s u r le v ie illis se m e n t e t la pa rtic ip a tio n  soc ia le  d e s  a în é s  (U n ive rs ité  Laval) 123 601 $

3 La C o m p a g n ie  d e s  je u n e s  re tra ités  du  p la teau 37  5 0 0  $

3 Le C e n tre  co m m u n a u ta ire  l'A m itié  inc. 10 0 0 0  $

3 M u sée a m b u la n t 56  2 5 0  $

3 R eg ro u p e m e n t d e s  ce n tre s  d 'am itié  a u to ch to n e s  du  Q u é b e c 75 0 0 0  $

3 T a b le  de co n ce rta tio n  d e s  a în é s  de P o rtn eu f 22 7  9 5 0  $

3 V iv re  en V ille ; le re g ro u p e m e n t p o u r le d é ve lo p p e m e n t u rba in , ru ral e t v illa g e o is  v iab le 35 0  0 0 0  $

4 A sso c ia tio n  q u é b é co ise  de la d é fe n se  d e s  d ro its  d e s  re tra ité s  e t p ré -re tra ité s  d e s  C hen aux (A .Q .D .R .) 30  3 0 0  $

4 C o m ité  de S o lid a rité /T ro is -R iv iè re s 49  125 $

4 C yb e rn e t ca fé  de  T ro is -R iv iè re s 40  5 0 0  $

4 La G a ze tte  de la M auric ie 13 796 $

4 R e v ita lisa tion  Q u a rtie rs  S t-M a rc  - C hris t-R o i 56  2 5 0  $

4 R ou lon s  V E R T 112 3 5 9  $

4 C e ntre  d 'a c tio n  b é névo le  de  N ico le t inc. 28  125 $

4 C e ntre  d 'a c tio n  b é névo le  D rum m ond 39  6 2 6  $

4 C o m ité  de  d é ve lo p p e m e n t de N o tre -D am e-d e-H am 32 8 0 4  $

4 C o rp o ra tio n  de d é ve lo p p e m e n t co m m u n a u ta ire  D rum m ond 45  8 3 6  $

4 F A D O Q  - R ég ion  C e n tre  du  Q u é b e c 111 3 8 8  $

4 T a b le  ré g iona le  de  co n ce rta tio n  d e s  pe rso n n e s  a în é e s  du  C e n tre -d u -Q u é b e c 46  6 6 6  $

5 "Le  P etit B onh eur" de S t-C a m ille  inc. 160 763 $

5 C e ntre  d 'a c tio n  b é névo le  de  la M R C  de  C o a tico o k 4 0  0 5 6  $

5 C e ntre  d 'a c tio n  b é névo le  de  S he rb ro o ke 8  5 0 0  $

5 C e ntre  d 'a c tio n  b é névo le  du  G ra n it 2 5  7 0 6  $

5 D IR A -E strie 72 0 4 0  $

5 Fédéra tion  d e s  C o m m u n a u té s  C u ltu re lle s  de  l'E strie 79  2 4 5  $

5 La S o c ié té  A lzh e im e r de l'E strie 6 3  2 8 5  $

5
L 'A ssoc ia tion  q u é b é co ise  p o u r la d é fe n se  d e s  re tra ité s  e t re tra itée s , p ré -re tra lté s  e t p ré -re tra lté e s  
(A .Q .D .R .) se c tio n  S h e rb roo ke

5 4 1 2 1  $

5 O b se rva to ire  e s trie n  du d é ve lo p p e m e n t d e s  co m m u n a u té s 82  6 6 6  $

5 S e rco v ie  inc. 8 3  0 7 4  $

6 A m i-Q u é b e c  A g ir con tre  la m a la d ie  m enta le 10 531 $

6 A sso c ia tio n  ca n a d ie n n e  p o u r la sa n té  m e n ta le  - F ilia le  d e  M ontréa l 9 0  0 0 0  $

6 A sso c ia tio n  q u é b é co ise  d e s  ce n tre s  c o m m u n a u ta ire s  p o u r a în é s 189 4 4 8  $

6 A sso c ia tio n  q u é b é co ise  d e s  in firm iè re s  et in firm ie rs  en  g é ro n to lo g ie  (A Q IIG ) 8 7 5  $

6 A sso c ia tio n  q u é b é co ise  d e s  pe rso n n e s  a p h a s iq u e s 106 6 9 4  $

6 A u d itio n  Q u é b e c 151 2 0 0  $

6 C A S A -C .A .F .I. (C en tre  d 'a ide  aux fa m ille s  im m ig ra n te s ) 73  9 9 6  $

6 C e ntre  co m m u n a u ta ire  d e s  lo is irs  S a in te -C a th e rin e  d 'A le xa n d rie 8  5 8 5  $

6 C e ntre  co m m u n a u ta ire  M A D A  inc. 2 5  871 $

6 C e ntre  d 'a c tio n  b é névo le  de  M ontré a l-N ord 75  5 8 5  $

6 C e ntre  m u lti-re sso u rce s  de  Lachine 111 971 $

6 C e ntre  N A  R ive de  M ontréa l 4 3  6 5 2  $

6 C onse il d e s  A în é s  e t d e s  A în é e s  de  N .D .G . inc. 74  3 7 5  $

6 É duca lo i 70  133 $

6 Fonda tio n  É m ergence  inc. 187 5 0 0  $

6 Fonda tio n  Ja sm in  Roy 57  3 7 5  $

6 H a b ita tio ns  co m m u n a u ta ire s  E n tre -de ux-âg es 38  169 $

6 Inse rtech  A ng u s 111 111 $

6 In s titu t de m é d ia tion  e t d 'a rb itra g e  du Q ué bec 54  0 0 0  $

6 La Puce R e ssou rces  In fo rm a tiq ue 100 0 0 0  $

6 L 'A non ym e U .I.M . 71 282 $

6 Le Q u a rtie r des gé n é ra tio n s 29  738 $

6 Les A cco rd a ille s 31 6 8 0  $

6 Les P etits  Frères 75 154 $

6 M a iso n P le in  C œ u r 37  9 0 4  $

6 M iss ion  C o m m u n a u ta ire  de  M ontréa l 28  125 $

6 O b se rva to ire  V ie illis se m e n t e t S o c ié té  (O V S ) 18 713 $

6 O p tio n  co n so m m a te u rs 155 0 4 3  $

6 P ark inso n  Q ué bec 25 0  0 0 0  $

6 P résÂ ge s 95  739 $

6 R eg ro u p e m e n t p rov inc ia l d e s  co m ité s  d e s  u sa gers 73 5 8 4  $

6 S a n s  O u b lie r le S ourire 63  9 6 5  $

6 S e rv ice  à la fam ille  ch ino ise  du G ra nd M ontréa l inc. 56  2 5 0  $

6 S o c ié té  A lzh e im e r de  M ontréa l inc. 181 6 8 3  $

6
U n ive rs ité  de M ontréa l - C ha ire  de  re cherch e  M a rg u e rite -d 'Y o u v ille  d 'in te rve n tio n s  hu m a n is te s  en  so ins  
In firm ie rs

1 5 5 6  $

6 V ille  e n  ve rt 11 4 9 4  $

7
A sso c ia tio n  q u é b é co ise  de  d é fe n se  d e s  d ro its  d e s  p e rso n n e s  re tra ité e s  e t p ré -re tra ité e s  -  se c tio n  
O u ta o u a ls

124 160 $
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7 A te lie r d 'é d u ca tio n  po pu la ire  - La P lum e 43  725 $

7 C e n tre  A c tio n  G é n é ra tio n s  d e s  A în é s  de la V a llé e -d e -la -L iè v re 46  31 3  $

7 C e n tre  d 'e n tra id e  aux a în é s 30  779 $

7 C e n tre  d 'in n o va tio n  d e s  P rem ie rs  P eup les 56  25 0  $

7 D iabète  M o n t-L a u rie r 11 131 $

7 S o c ié té  A lzh e im e r O u ta o u a is 64 4  $

7 T a b le  de co n ce rta tio n  d e s  a în é s  et re tra ité s  de l'O u tao ua is 73 59 0  $

8 T a b le  de co n ce rta tio n  loca le  po u r pe rso n n e s  â g é e s  du  T é m isca m in g u e  inc. 15 64 0  $

9 A sso c ia tio n  d e s  cô tie rs  de la B asse C ô te -N ord  inc. (C o a s te rs  A sso c ia tio n  inc.) 56  25 0  $

9 F A D O Q  - R égion C ôte -N ord 56  99 3  $

11 jC o m ité  d 'a c tio n  so c ia le  an g lo p h o n e  C .A .S .A . inc. 50  65 0  $

11 ! É q u ijus tice  G a sp és ie 29  05 3  $

11 jF A D O Q  - R égion G a sp é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e 19 149 $

11 i U n ité  ré g iona le  de  lo is ir e t de sp o rt G a sp é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e 3  47 5  $

12 |A lp h a -E n tra id e  d e s  C hu te s -d e -la -C h a u d iè re 47  46 9  $

12 |A sso c ia tio n  co o p é ra tive  d 'é co n o m ie  fa m ilia le  A p p a la ch e s -B e a u ce -E tch e m in s 77 45 5  $

12 ¡C lu b  F .A .D .O .Q . S a in t-D a m ie n  (C lub  de  l'âge d 'o r de  S a in t-D a m ie n -d e -B u ck la n d  co m té  B e lle chasse) 11 522 $

12 jG ro u p e  en  a lp h a b é tisa tio n  de M o ntm a gny-N o rd 13 01 6  $

12 j La S e c tio n  L é v is -R ive -S u d  de l'A .Q .D .R . 149 88 7  $

12 i L 'A B C  d e s H auts P la teaux 100 00 0  $

12 | M a iso n de  la fam ille  B e a u ce -E tch e m in s 54  33 9  $

13 |A sso c ia tio n  a m ica le  de  je u n e s  et pa re n ts  « A G A P E  » inc. 1 751 $

13 jA sso c ia tio n  M id i-Q u aran te  inc. 31 32 4  $

13 jG ro u p e  de  Lo is irs  La R elance 40  292 $

13 jG ro u p e  P ro m o -S a n té  Laval 126 106 $

13 jS o c ié té  A lzh e im e r de  Laval 1995 26  94 3  $

14 j A c tio n -L o g e m e n t La naud iè re 69  116 $

14 jA sso c ia tio n  co o p é ra tive  d 'é co n o m ie  fa m ilia le  de la rég ion  La naud iè re 73 54 7  $

^  jA sso c ia tio n  q u é b é co ise  p o ur la d é fe n se  d e s  d ro its  d e s  re tra ité s  e t p ré -re tra ité s  (A .Q .D .R .) se c tion  
jtro is iè m e

6 7  8 0 0  $

14 jA u x  bo n h e u rs  d e s  a în é s  La naud iè re 2 6  5 0 5  $

14 jC lu b  de l'âge  d 'o r E sp o ir de  nos jo u rs  de  N o tre -D a m e -d e -la -M e rc i inc. 21 8 9 8  $

14 jF A D O Q  - R égion de  La naud iè re 41 7 3 8  $

14 jL e  Néo 6 5  0 0 0  $

15 jA sso c ia tio n  d e s  o rg a n ism e s  de ju s tic e  a lte rn a tive  du Q u é b e c 5 6  2 5 0  $

15 jF a d o q  - R ég ion  d e s  Lauren tides 2 3 4  5 3 5  $

15 j L 'A ction  B éné vo le  de la R ouge 4 0  0 9 0  $

15 jS e rv ic e s  d 'E n tra id e  "Le  R e la is" 1 8 0 4  $

15 jT é lé v is io n  co m m u n a u ta ire  d e s  B a sse s-L a u re n tid e s 4 4  291 $

16 j A c tio n  L o g e m e n t P ie rre -D e  S aure l 5 6  23 2  $

16  j A p h a s ie  R ive-S ud 17 331 $

16  jA s s o c ia tio n  q u é b é co ise  p o u r la d é fe n se  d e s  d ro its  d e s  re tra ité s  e t p ré -re tra ité s  -  S e c tio n  V a lle y fie ld 9 3  7 5 0  $

16  jC e n tre  co m m u n a u ta ire  d e s  a în é s  d e  S o u la n g e s 5 5  451 $

16  jC e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d e  F a m h a m  inc. 6 6  6 3 3  $

16  jC o m ité  A c tio n  P opu la ire  LeM oyne 2 7  3 4 7  $

16  jE s p a c e  M UNI 9 0  6 8 0  $

16  ¡Ju s tice  a lte rn a tive  e t m é d ia tion 18 411 $

16  j La m a g ie  d e s  m o ts 31 7 4 7  $

16  j M a iso n  d e  la Fam ille  d e  la V a llé e  d u  R iche lieu 12 4 2 0  $

16  jS o c ié té  A lz h e im e r d e s  M a sko u ta in s  -  V a llé e  d e s  P a trio te s 2 8  3 1 3  $

jP ro g ra m m e  A c t io n  A în é s  d u  Q u é b e c  (P A A Q )

1 jC e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d e  la ré g ion  d e  M atane 3 3  7 5 0  $

1 jC e n tre  d 'a lp h a b é tisa tio n  D es B asq u e s  inc. 10  8 0 8  $

1 jc lu b  de  l'â ge  d 'O r de  S t-Y ve s 11 2 5 0  $

2  jC e n tre  a lph a  de  La te rriè re  inc. 9  8 1 4  $

2  ¡La  M a iso n  d 'u n  N ouve l E lan  inc. 3 3  4 8 0  $

2  jL e s  A în é s  e t les A în é e s  de  Jo n q u iè re  inc. 3 3  3 9 0  $

2  ¡S e rv ice s  e t Q u a lité  de  V ie , La D oré 16  9 3 6  $

2  jS o c ié té  A lz h e im e r d e  la S a g a m ie 12 4 1 0  $

3  ¡A lb a tro s  Q u é b e c 3 2  175 $

3  ¡A m é lie  e t F rédé rick , S e rv ice  d 'e n tra id e 9  6 0 3  $

3  jA s s o c ia tio n  d e s  p e rso n n e s  a ve c  une d é fic ie n ce  d e  l'a ud ition  inc. 3 3  5 4 3  $

3  jC a rre fo u r d e s  p ro ch e s  a id a n ts  de  Q u é b e c 3 3  6 7 4  $

3  jC e n tre  M g r M a rcoux 3 0  6 9 6  $

3  jC o rrta c t-A în é s 2 7  0 0 0  $

3  jC ra q u e -B itu m e 3 3  750 $

3  ¡L a  C o m p a g n ie  d e s  J e u n e s  R e tra ité s  du  P la teau 3 3  750 $

3  ¡L a  V o ix  d e s  a n g lo p h o n e s  du  Q u é b e c  (V .E .Q .) 2 3  175 $

3  ¡L e  S e rv ice  de  F o rm a tio n  en  A lp h a b é tisa tio n  de  C h a rle vo ix  (L A  FAC ) 9  169 $

3  ¡L e s  Lo is irs  M o n tca lm  inc. 15 0 0 0  $

3  jL e s  P inceaux d 'O r 2 0 07 2 9  2 6 4  $

3  ¡L o is irs  L e b o u rg n e u f inc. 32  2 2 0  $

3  jP a tro  Laval inc. 9  9 0 0  $

4  jA sso c ia tio n  d e s  ca rd ia q u e s  de la M auric ie  inc. 3 3  750 $

4  ¡C u ltu re  S haw in igan 3 3  750 $
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4 La M a iso n  d e s  g ra n d s -p a re n ts  de  T ro is -R iv iè re s | 15  7 8 8  $

4 P ro ch e s  a id a n ts  d e s  C hen aux i 18  4 6 2  $

4 A sso c ia tio n  d e s  p e rso n n e s  p ro ch e s  a id a n te s  D rum m ond | 16  0 7 4  $

4 C lu b  de  l'â ge  d 'o r  de  N ico le t inc. | 2 7  3 7 5  $

5 A Q D R  S h e rb ro o ke i 12 8 1 0  $

5 B ib lio th èqu e  F ra nço ise  M aurice 1 6  8 5 9  $

5 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d e  la M R C  d e  C o a tico o k j 3 3  6 5 7  $

5 F A D O Q  -  R ég ion  E strie i 3 3  731 $

5 Le C e rc le  de  fe rm iè re s  D anville | 7  6 5 0  $

5 La S o c ié té  A lzh e im e r de  l'E strie j 2 9  7 6 9  $

6 "L a  P erle  re tro u vé e " H a ïti -  C a n a d a i 2 7  7 7 7  $

6 A lte rn a tiv e s  co m m u n a u ta ire s  d 'h a b ita tio n  e t d 'in te rve n tio n  de  m ilieu | 1 3 6 1 3  $

6 A R C  -  A în é s  e t re tra ité s  d e  la co m m u n a u té | 2 5  3 9 0  $

6 A sso c ia tio n  d u  C e n tre  P ie rre -C harbonn eau i 3 3  7 5 0  $

6 C e n tre  co m m u n a u ta ire  M A D A  Inc. j 3 0  3 7 5  $

6 C e n tre  d 'ap pu i a u x  c o m m u n a u té s  im m ig ra n te s  d e  B o rd e a u x-C a rtie rv ille | 3 3  7 5 0  $

6 C e n tre  de  R é fé re n ce  d u  G ra nd  M ontréa l i 3 3  7 5 0  $

6 C e n tre  in te rlign e  inc. j  3 0  3 7 5  $

6 C e n tre  ré créa tif, cu ltu re l e t sp o rtif S t-Z o tiq u e  (C R C S ) inc. j 3 2  8 2 6  $

6 C o m ité  d 'é d u ca tio n  a u x  a d u lte s  d e  la P e tite -B o u rg o g n e  e t de  S a in t-H e nri i 3 2  9 2 7  $

6 C o rp o ra tio n  du  ce n tre  d e s  a în é s  d e  V ille ra y i 3 3  4 8 5  $

6 In s titu t de  m é d ia tio n  e t d 'a rb itra g e  du  Q u é b e c | 3 0  3 7 5  $

6 La F é déra tion  de  l'Â ge d 'O r d u  Q u é b e c  (R ése au  FA D O Q ) i 18  7 5 0  $

6 La P orte  Jau ne 1 12 8 1 9  $

6 P a rta g e o n s  l'e sp o ir (Q u ébe c) j 3 3  7 5 0  $

6 P R O  J A l DE inc. i 3 3  7 5 0  $

6 R esto  P la teau i 31 125 $

6 S a n s  O u b lie r le S o urire | 2 8  4 1 4  $

6 S e rv ice  d 'a id e  e t de  ré fé re n ce m e n t a în é  d 'A n jo u  (S A R A  d 'A n jo u ) i 3 3  7 5 0  $

6 S o c ié té  A lzh e im e r de  M ontréa l inc. 1 2 4  2 5 2  $

7 A llia n ce  A lim e n ta ire  P ap ineau j 3 3  7 5 0  $

7 T a b le  a u to n o m e  d e s  a în é s  d e s  C o llin e s i 3 3  741 $

8 P rem iè re  na tio n  d e s  A lg o n q u in s  d e  Long Po in te i 3 3  7 5 0  $

8 S e cré ta ria t d e s  P ro g ra m m e s e t S e rv ice s  d e  la N ation  A lg o n q u ln e | 3 3  7 5 0  $

9 C e n tre  d 'a c tio n  bé n é vo le  le V ira g e i 16  2 8 7  $

11 B ande ind ienn e  d e s  M icm a cs  de  G asp é | 3 0  3 7 5  $

11 C lub  d e s  50  a n s  et p lus de  C a rle to n -su r-m e r | 4  821 $

11 C lub  F A D O Q  l'A nneau d 'O r d e  C a p  d 'E sp o Ir Inc. i 8  0 3 3  $

11 Je u x  d e s  5 0  a n s  et p lus de  la G a sp é s le  e t d e s  île s  d e -la -M a d e le in e i 3 3  7 5 0  $

11 Le C e rc le  de fe rm iè re s  V a l-d 'E sp o Ir j 1 0 9 2 1  $

11 Le C lub  de l'Âge d 'O r Les D ynam iq ues ! 14  6 2 3  $

11 V illa  d e s  P la teaux | 2 6 1 0 0  $

12 A lp h a  re ]  2 2  761 $

12 C e n tre  C uré  L a roche lle  Inc. i 8  3 2 5  $

12 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d e s  M R C  de  M o n tm a g n y  e t d e  l'Is le t j 3 3  7 5 0  $

12 C e rc le  d e  F e rm iè res  S a in ts -A n g e s j 10  731 $

12 C e rc le  d e  Ferm ières, V a llé e -Jo n c tio n ! 8  8 8 9  $

13 A x io n  5 0  p lus ! 2 2  8 7 5  $

13 C e n tre  co m m u n a u ta ire  Le R end e z-vo u s  d e s  A în é s (e s ) (L ava l) inc. | 2 5  7 6 3  $

13 G ro u p e  d e  L o is irs  La R e lance i 19  2 3 0  $

13 G ro u p e  d 'E n tra id e  La R osée j 3 2  2 5 0  $

14 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  c o m m u n a u ta ire  M ataw in ie | 3 3  7 5 0  $

14 F A D O Q  -  R ég ion  d e  Lanaud iè re i 3 3  5 3 8  $

14 Le N éo | 31 2 7 5  $

15 C e n tre  P rom o-S arrté | 19  5 3 8  $

15 C e rc le  d e  fe rm iè re s  de  S a in t-Jo se p h  -D u -L a c i 3  6 2 7  $

15 C e rc le  d e  fe rm iè re s  S a in t-Jé rô m e i 15  0 0 0  $

15 La P e tite  M a iso n  de  P o in te -C a lu m e t | 6  3 2 3  $

15 M a n o ir Labe llo is j 6  3 7 5  $

15 T a b le  de  co n ce rta tio n  C o m m u n a u ta ire  m ira be llo ise j  18  7 5 4  $

16 A sso c ia tio n  d e s  p e rso n n e s  a p h a s iq u e s  G ra n b y-R é g io n s | 3 3  7 4 7  $

16 C a rre fo u r M o usseau ! 2 5  9 6 9  $

16 C e n tre  co m m u n a u ta ire  l'E n tra id e  p lu s  inc. j 3 3  7 5 0  $

16 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d e  S a irrt-Je a n -su r-R ich e lie u  Inc. | 10  9 2 8  $

16 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  d u  B as-R ich e lie u  inc. j 3 3  7 5 0  $

16 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  L 'A ctue l i 14  0 7 7  $

16 C lu b  F A D O Q  du  B assin  de  C h a m b ly | 2  2 8 2  $

16 G ra n d  ra sse m b le m e n t d e s  a în é s  de  V a u d re u il e t S o u la n g e s ! 15  0 0 0  $

16 La M a iso n  Le R éveil i 3 3  7 5 0  $

16 L 'E rrtrec le fs | 5  7 0 8  $

16 Les A id a n ts  N a tu re ls  d u  H au t S a in t-L a u re n t i 3 3  7 5 0  $

16 M a iso n  d e  la Fam ille  d e  la V a llé e  d u  R iche lieu | 3 0  2 2 2  $

16 M a iso n  d e s  T o u rn e so ls  (1 981) | 3 2  9 6 3  $

16 M a iso n  in te rn a tio n a le  de  la R ive -S ud  inc. i 3 3  7 0 7  $
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16 P ro je t C o m m u n ic -A c tio n 14  4 5 7  $

16 R e g ro u p e m e n t p o u r la sa n té  d e s  a în é s  P ie rre -D e  S aure l 2  7 0 0  $

16 R e g ro u p e m e n t so u tie n  a u x  a id a n ts  d e  B ro m e -M iss isq u o i 3 3  7 5 0  $

16 S o c ié té  A lzh e im e r d e s  M a sko u ta in s  -  V a llé e  d e s  P a trio te s 2 4  8 1 0  $

16 S o c ié té  A lzh e im e r R ive-S ud 3 3  7 5 0  $

16 U ne A ffa ire  d e  Fam ille 2 5  0 0 5  $

jC o n fé re n c e  d e s  T a b le s  ré g io n a le s  d e  c o n c e r ta t io n  d e s  a în é s  (C T R C A ) !

1 T a b le  de  c o n c e rta tio n  des pe rso n n e s  a îné es d u  B as-S a in t-Lau ren t 79  4 5 0  $

2 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés du  S aguenay-Lac-St-Jean 79  4 5 0  $

3 C o n fé re n ce  des T a b les ré g io n a le s  de  c o n c e rta tio n  des a înés du  Q ué bec 182 0 7 0  $

3 T a b le  de  c o n c e rta tio n  des pe rso n n e s  a îné es d e  la C a p ita le -N a tio n a le 79  4 5 0  $

4 T a b le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés e t  des re tra ité s  d e  la M a u ric ie 59  5 9 0  $

4 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des pe rso n n e s  a înées du  C e n tre -d u -Q u é b e c 79  4 5 0  $

5 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des A în é s  d e  l'E s trie 78  7 4 6  $

6 T a b le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés d e  l 'î le -d e -M o n tré a l 79  4 5 0  $

7 T a b le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés e t  re tra ité s  de  l'O u ta o u a is 79  4 5 0  $

8 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des pe rso n n e s  a înées de  l'A b itib i-T é m is c a m in g u e 71  04 9  $

9 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés de  la C ô te -N o rd 59  5 9 0  $

10 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés du  N o rd -d u -Q u é b e c 59  5 9 0  $

11 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés de  la G aspésie e t  d e s île s -d e - la -M a d e le in e  (G ÎM ) 7 6  99 5  $

12 T a b le  de  c o n c e rta tio n  des a înés de  C h a u d iè re -A p p a la ch e s 75  4 8 6  $

13 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés de  Laval 79  4 5 0  $

14 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés de  L a n aud iè re 67  8 8 0  $

15 T a b le  ré g io n a le  des a îné -e -s  des L a u re n tid e s 79  4 5 0  $

16 T a b le  ré g io n a le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés de  la M o n té ré g ie 79  4 5 0  $

in i t ia t iv e s  d e  t ra v a il  d e  m ilie u  a u p rè s  d e s  a în é s  v u ln é ra b le s  (IT M A V ) !

1 C o rp o ra tio n  d ’ h é b e rg e m e n t d e  S a in t-É lo i 5 0  0 0 0  $

1 M a iso n  des fa m ille s  d e  la M a ta p é d ia 4 7  3 5 6  $

1 Relais S an té  M a ta n e 4 5 6 1 1  $

2 C e n tre  d ’ a c tio n  b é n é v o le  d e  C h ic o u tim i 5ÖÖÖÖ $

2 C e ntre  d ’ a c tio n  b é n é v o le  d e  C h ic o u tim i 5 0  0 0 0  $

2 C lub de la fra te rn ité  d e  l'â ge  d 'o r  d e  S a in t-F u lgen ce 31 5 3 7  $

2 G ro u p e  d 'a c tio n  b é n é vo le  e n se m b le  de  S a in te -M o n iq u e  e t  d e  S a in t-H e n ri 3 8  4 6 9  $

2 G ro u p e  d 'A c tio n  C o m m u n a u ta ire  de  F a la rdeau inc. 5 0  0 0 0  $

2 Les B énévo les de S a in t-F é lix -d ’ O tis  (Se re tire  2 0 21-0 9-1 5) 5 0  0 0 0  $

2 S erv ice d ’ in te rv e n tio n  de P ro x im ité  D o m a in e -d u -R o y 5 0  0 0 0  $

2 S erv ice des a ides fa m ilia le s  de  La Baie 3 8  9 0 6  $

2 T o x ic -A c tio n s 5 0  0 0 0  $

2 N o u ve l Élan 5 0  0 0 0  $

2 N o u ve l Élan 5 0  0 0 0  $

3 AQDR Q ué bec 4 0  2 9 8  $

3 Ass. q u é b . d é f. d ro its  re tr . e t p ré -e tra ité s  [A .Q .D .R .] Q u é b e c  inc. 4 5  471 $

3 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  de C harle vo ix 4 9  5 5 0  $

3 C e n tre  d ’ a id e  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r B e a u p o rt-M o n tm o re n c y ) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d ’ a id e  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r L im o ilo u  e t S t-R och) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d ’ a id e  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r S to n e h a m -T e w ke sb u ry , L a c -B e a u p o rt e t  Lac- 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d ’ a id e  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r S t-S auve ur e t  S t-M a lo ) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d ’ a id e  e t d 'a c tio n  b é n é vo le  de C o n tre fo r t (s e c te u r C h a rle sbou rg ) 5ÖÖÖÖ $

3 C o rp o ra tio n  d ’ H a b ita tio n  de G iffa rd 5 0  0 0 0  $

3 P atro  Laval 5 0  0 0 0  $

3 S erv ice Accès T ra va il P o rtn e u f 5 0  0 0 0  $

3 S erv ice Accès T ra va il P o rtn e u f 5 0  0 0 0  $

3 A sso c ia tio n  b é n é vo le  C ô te -d e -B e a u p ré 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d ’ a ide  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r N e u fch â te l-E s t/L e b o u rg n e u f/D e s  C hâte ls) 5ÖÖÖÖ $

3 C e n tre  d ’ a ide  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r V a n ie r-D u b e rg e r/L e s  Saules) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d ’ a id e  e t d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  C o n tre fo r t (s e c te u r F o re tte v ille /S a in te -É m ile /L a c -S a in t-C h a rle s ) 5 0  0 0 0  $

4 C e ntre  d ’ a c tio n  b é n é v o le  d u  R ivage 4 9  3 6 8  $

4 C onse il des A tik a m e k w  d ’ O p itc iw a n  (CAO) v ia  son  s e c te u r des Services S ociaux d ’ O p itc iw a n  (SSO) 5 0  0 0 0  $

4 C onse il des A tik a m e k w  d ’ O p itc iw a n  (CAO) v ia  son  s e c te u r Services sociaux d ’ O p itc iw a n  (SSO) 5 0  0 0 0  $

4 R e v ita lisa tio n  Q u a rtie rs  S t-M a rc /C h ris t-R o i 5Ö6ÖÖ $

4 C e n tre  d ’a c tio n  b é n é v o le  de  D ru m m o n d 4 3  9 5 5  $

4 C e n tre  d ’a c tio n  b é n é vo le  MRC d e  B é ca n co u r 5 0  0 0 0  $

4 C a rre fo u r d ’e n tra id e  b é n é vo le  de  Bois-Franc 3 7  5 0 0  $

4 C a rre fo u r d ’e n tra id e  b é n é vo le  de  Bois-Franc 4 4  4 8 5  $

4 C e n tre  d ’a c tio n  b é n é v o le  de  l ’É rab le 5 0  0 0 0  $

4 C e n tre  d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  N ico le t 5ÖÖÖÖ $

4 C e n tre  d ’a c tio n  b é n é vo le  du  Fac S a in t-P ie rre 5 0  0 0 0  $

5 C e n tre  d ’ a c tio n  b é n é vo le  de  la MRC d e  C o a tico o k 5 0  0 0 0  $

5 H a n -D ro its 5 0  0 0 0  $

5 S e rco v ie  inc. 5 0  0 0 0  $

5 D IR A-Estrie 4 7  5 2 8  $

5 C e n tre  d ’ a c tio n  b é n é vo le  V a lc o u r t e t  Région 4 9  7 9 3  $

6 A .Q .D .R . S t-M ich e l 41 8 6 7  $

6 A c tio n  C e n tre -V ille  [M o n tré a l]  inc. 5 0  0 0 0  $

27



PLQ - Question 07 - Liste de tous les organismes ayant reçu une subvention par région

Année 2020-2021

R égion Nom  d e  l'o rgan ism e e t ou m un ic ip a lité
D ép ens e  au  

31 m a rs  2021

6 A c tio n  P ré ve n tio n  V e rd u n 5 0  0 0 0  $

6 A c tio n  P ré ve n tio n  V e rd u n 5 0  0 0 0  $

6 A lte rn a tiv e s  c o m m u n a u t. d 'h a b ita t io n  e t d 'in te rv . de  m ilie u  [A C H IM ] 4 9  9 5 0  $

6 C a rre fo u r c o m m u n a u ta ire  M o n tro s e 5 0  0 0 0  $

6 C a rre fo u r c o m m u n a u ta ire  M o n tro s e 5 0  0 0 0  $

6 C a rre fo u r Sain t-E usèbe 5 0  0 0 0  $

6 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  des lo is irs  S a in te -C a th e rin e -d 'A le x a n d rie 5 0  0 0 0  $

6 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  S a in t-A n to in e  50+ 4 9  8 2 4  $

6 C e n tre  c o n ta c tiv ité  inc. 5 0  0 0 0  $

6 C e n tre  de  ressources c o m m u n a u ta ire  de  l'O u e s t-d e -l’ î le 5 0  0 0 0  $

6 C e n tre  des A înés C ôte-D es-N eiges 5 0  0 0 0  $

6 C e ntre  des aînés du réseau d 'e n tra id e  d e  S a in t-L é o n a rd 4 4  6 4 0  $

6 C o rp o ra tio n  c u ltu re lle  L a tin o -A m é ric a in e  d e  l'A m it ié  (COCLA) 5 0  0 0 0  $

6 E n tra id e  A h u n ts ic -N o rd 4 6 1 1 1  $

6 Le C e n tre  du V ie u x  M o u lin  de LaSalle 5 0  0 0 0  $

6 Le che z-nou s M e rc ie r-E s t (Q A D A  2 0 17-2 018 ) 5 0  0 0 0  $

6 Le PAS de la rue 5 0  0 0 0  $

6 Le T e m ps d 'u n e  pause 5 0  0 0 0  $

6 P arra inage  C iv ique de la B a n lie u e  O ue st 5 0  0 0 0  $

6 P ré ve n tio n  C ô te -d e s-N e ig e s-N o tre -D a m e -d e -G râ ce 4 8 1 0 0  $

6 P ré ve n tio n  S ud-O uest 5 0  0 0 0  $

6 P ro je t C h a n g e m e n t - C e n tre  c o m m u n a u ta ire  p o u r A înés 5 0  0 0 0  $

6 R é so lida ire  Réseau b é n é vo le  H o ch e la g a -M a iso n n e u ve  inc. 5 0  0 0 0  $

6 P atro  V ille ra y , c e n tre  de lo is irs  e t  d 'e n tra id e 2 9  9 3 4  $

6 T e l-É co u te 4 9  4 8 4  $

6 T e l-É co u te 5 0  0 0 0  $

6 C o rp o ra tio n  du c e n tre  des a înés de  V ille ra y 4 9  2 9 5  $

7 C e n tre  A c tio n  G é n é ra tio n  des A în és  de  la V a llé e -d e -la -L iè v re 5 0  0 0 0  $

7 C e ntre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de  H u ll 5 0  0 0 0  $

7 C am pus 3 (C en tre  des a înés de G a tin e a u ) 5 0  0 0 0  $

7 L o g e m e n t de l'O u ta o u a is 5 0  0 0 0  $

7 T a b le  a u to n o m e  des a înés des C o llines 5 0  0 0 0  $

7 C e n tre  de ressources C onn ex ions 5 0  0 0 0  $

8 C o rp o ra tio n  de d é v e lo p p e m e n t c o m m u n a u ta ire  U n ive rse au 5 0  0 0 0  $

8 Ass. q u é b . d é f. d ro its  re tr . e t p ré -re tr .  [A .Q .D .R .] V a ld o r ie n n e 5 0  0 0 0  $

8 P re m iè re  N a tio n  K eba o w e k 5 0  0 0 0  $

8 In d é p e n d a n ce  65+ Inc. (F in 2 0 20-0 1-3 1) 5 0  0 0 0  $

8 P arra inage  c iv iq u e  A b itib i-T é m is c a m in g u e 5 0  0 0 0  $

8 S u p p o rt aux aînés de  l'H a rrica n a 5 0  0 0 0  $

8 C e ntre  de b é n é v o la t de R o u yn -N o ra n d a 5 0  0 0 0  $

8 T a b le  de c o n c e rta tio n  loca le  p o u r p e rso n n e s  âgées d u  T é m isca m in g u e 5 0  0 0 0  $

8 T a b le  de c o n c e rta tio n  loca le  p o u r p e rso n n e s  âgées d u  T é m isca m in g u e 5 0  0 0 0  $

9 C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  Le N o rd e s t 3 8  2 2 0  $

9 Sen iors  C lub o f  La T a b a tiè re 3 8  4 3 2  $

9 C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de P o rt-C a rtie r inc. 3 8  6 0 4  $

9 C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  le V ira g e 4 9  4 1 3  $

10 Club de l’Âge d ’O r Va l-P arad is 4 0  6 2 5  $

10 A sso c ia tio n  à F leu r d 'e s p o ir 5 0  0 0 0  $

11 CAB d e s île s -d e - la -M a d e le in e 4 7  8 3 3  $

11 C e ntre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de  C hic-Chocs 4 9  9 7 9  $

11 FADOQ ré g io n  G a sp é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e 5 0  0 0 0  $

11 C onse il p o u r les a n g lo p h o n e s  m a d e lin o ts 5 0  0 0 0  $

11 C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  G ascons-P ercé inc. 4 2  9 0 8  $

11 C o m ité  d 'a c tio n  soc ia le  a n g lo p h o n e  (CASA) 5 0  0 0 0  $

11 C e ntre  d 'a c t io n  b é n é vo le  A scens ion  Escum inac 3 7  6 8 5  $

11 C e ntre  de b é n é v o la t S t-A lp h o n se -N o u ve lle  inc. 5 0  0 0 0  $

12 E n tra id e  S o lid a rité  Bellechasse (S aint-Lazare) 5 0  0 0 0  $

12 Lien Partage inc. (S a in te -M a rie ) 5 0  0 0 0  $

12 M a iso n  des aînés de  Lévis 4 9 1 2 5  $

12 M a iso n  des aînés de  Lévis inc. 4 9  125 $

12 A sso c ia tio n  b é n é vo le  B eauce-S artigan  inc. 5 0  0 0 0  $

12 C a rre fo u r des pe rso n n e s  a înées de  L o tb in iè re 4 8  041 $

12 N o u ve l Essor 5 0  0 0 0  $

13 A sso c ia tio n  p o u r aînés ré s id a n t à Laval 5 0  0 0 0  $

13 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  Le R endez-vous des A1né(e)s (Laval) 5 0  0 0 0  $

13 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  P e tit Espoir 5 0  0 0 0  $

13 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  P e tit Espoir 5 0  0 0 0  $

13 C o m ité  d 'a n im a tio n  du  tro is iè m e  âge de  Laval (CATAL) 4 9 1 8 6  $

13 C o m ité  d 'a n im a tio n  du  tro is iè m e  âge de  Laval (CATAL) 5 0  0 0 0  $

13 DIRA-Laval Inc. 5 0  0 0 0  $

14 Ass. q u é b .d é f. d ro its  re tr .e t p ré -re tr.[A .Q .D .R .] des M o u lin s  inc. 4 8  9 9 0  $

14 C e ntre  d 'a c tio n  b é n é vo le  de B ra n d o n  inc. 3 7  5 0 0  $

14 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  b é n é vo le  M a ta w in ie 5 0  0 0 0  $

14 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  b é n é vo le  M a ta w in ie 5 0  0 0 0  $
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D ép ense  au 

31 m ars  2021

14 C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  de M o n tc a lm 5 0  0 0 0  $

15 C e ntre  d 'a c tio n  b é n é vo le  les A rtisa n s  de l’A id e  (S a in te -E ustache) 5 0  0 0 0  $

15 C e n tre  d ’a c tio n  b é n é vo le  de Solange-ESeaucham p (S a in te -Thérèse) 3 7  5 0 0  $

15 C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  S a in t-Jé rôm e inc. 5 0  0 0 0  $

15 E n tra id e  B éné vo le  des P ays-d 'en-E laut 3 7  5 0 0  $

16 Ass. Q ué . D éf. D ro its  Ret. P ré-Ret. [AQDR] [V a lle y fie ld -S u ro ît] 5 0  0 0 0  $

16 C e ntre  d ’a c tio n  b é n é vo le  de B e d fo rd  e t e n v iro n  inc. 3 8 1 5 1  $

16 C ellu le  Jeunes e t Fam illes de  B ro m e -M Iss isq u o i 5 0  0 0 0  $

16 C e ntre  c o m m u n a u ta ire  des aînés e t a înées de Longueu il 4 3  5 4 8  $

16 C e ntre  c o m m u n a u ta ire  des aînés e t a înées de Longueu il 3 7  5 0 0  $

16 C e ntre  c o m m u n a u ta ire  m u ltis e rv ic e s B n  co in  che z-nou s 1983 (S a in t-C hrysostom e) 5 0  0 0 0  $

16 C e ntre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de  B o u ch e rv ille 4 7  6 4 7  $

16 C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de la F ro n tiè re 5 0  0 0 0  $

16 C e ntre  d 'a c t io n  b é n é vo le  du  g ra n d  C hâ teaug uay 5 0  0 0 0  $

16 C e n tre  de B é n é vo la t de la R ive-Sud -  P o in t de  se rv ice  C h a m b ly 4 3  2 2 5  $

16 C e n tre  de B é n é vo la t de la R ive-Sud -  P o in t de  se rv ice  L o ngue u il 4 0  0 5 2  $

16 C e n tre  de B é n é vo la t de la R ive-Sud -  P o in t de  se rv ice  S a in t-L a m b e rt 3 7  5 0 0  $

16 Club F A D O Q S ain t-Jude 3 7  5 0 0  $

16 G ra nd R a sse m b le m e n t des a înés de  V a u d re u il e t  S oulanges 5 0  0 0 0  $

16 Le c e n tre  d ’a c tio n  b é n é vo le  d e  S u tto n 5 0  0 0 0  $

16 La V ig ie  Rive-Sud 5 0  0 0 0  $

16 S o u rire  sans Fin 5 0  0 0 0  $

16 M ille  e t une  rue 4 7  7 5 4  $

16 La M a iso n  s o u tie n  aux a id a n ts 3 7  5 0 0  $

16 R e g ro u p e m e n t p o u r le sa n té  des a înés d e  P ie rre -D e-S aure l 4 7  3 2 4  $

16 H o rizon  Sole il - T a b le  de  c o n c e rta tio n  d e  p ré v e n t io n  des to x ic o m a n ie s  e t  d e  p ro m o t io n  d e  la sa n té  d e  1 4 2  6 4 5  $
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 8

Liste des mesures fiscales disponibles pour les aînés en 2020-2021 ainsi que les prévisions pour 
2021-2022

RÉPONSE NO 8

Voir le site Internet du ministère des Finances à l’adresse suivante : 

http://www.finances.gouv.qc.ca
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 9

Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor pour l’année 
2020-2021 (crédit de fonctionnement et de transfert).

RÉPONSE NO 9

Direction Type de cédits Crédits
Secrétariat Fonctionnement

599 900 $
Secrétariat Transfert

160 000 $
DVA Fonctionnement

720 000 $
DVA Transfert

20 088 700 $
DBLMIS Fonctionnement

2 281 336 $
DBLMIS Transfert

11 363 930 $
TOTAL SA

35 213 866 $
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 10

Une copie des mémoires déposés par la ministre depuis le 18 octobre 2018 (partie accessible).

RÉPONSE NO 10

Les parties accessibles des mémoires sont diffusées sur https://www.quebec.ca/gouv/memoires- 
conseil-ministres/ depuis le 1er avril 2020 et classées par mois.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 11

Concernant le programme Municipalité amie des aînés :
a) Liste des municipalités et des sommes accordées par municipalité en 2020-2021;
b) le taux de couverture des municipalités amies des aînés au Québec;
c) le nombre de municipalités qui ne sont pas en démarche MAD A;
d) le financement total octroyé par le Secrétariat aux aînés depuis 2008 dans le programme.

RÉPONSE NO 11

a) Pour Tannée 2020-2021 : 48 projets représentant 87 municipalités et cinq municipalités 
régionales de comté (MRC), réparties dans 14 régions du Québec, se sont vu octroyer un 
financement totalisant près de 1,3 M$ (soutien financier de près de 1,1 M$ et soutien 
technique de près de 0,2 M$).

b) 93,5 % de la population québécoise vit dans une municipalité ou une MRC amie des aînés.
c) 215 municipalités et MRC n’ont pas entamé de démarche MADA
d) Cette question est non pertinente à l’étude des crédits.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 12

Liste des projets soutenus et des montants accordés dans le cadre du programme Québec ami des 
aînés en 2020-2021 et budget prévu pour le programme en 2021-2022.

RÉPONSE NO 12

Voir en annexe les listes des projets financés en 2020-2021 du programme QADA concernant les 
deux appels de projets ainsi que la liste des projets éditions 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 
2018-2019 et 2019-2020 dont le financement se poursuivait en 2020-2021.
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Opposition officielle - Question 12 - Québec ami des
aînés (QADA)

Année financière 2020-2021

O rganism es

Région 1

C e n tre  d 'a c t io n  b é n é v o le  R égion T é m is  inc.

C e n tre  fe m m e s  C a th e rin e -L e b lo n d  inc.

C ercle  d e  fe rm iè re s  S a in t-P acô m e

C o m ité  d e  d é v e lo p p e m e n t de  S a in t-Je a n -d e -C h e rb o u rg

C o rp o ra tio n  d e  d é v e lo p p e m e n t d e  S a in te -P a u le

École d e  m u s iq u e  D e s tro ism a isons

S ource  d 'E sp o ir Té m is  inc.

T o ta l 1

Région 2

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  p o u r la d é fe n se  des d ro its  des pe rso n n e s  re tra ité e s  e t p ré re tr  

C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de  C h ic o u tim i inc.

C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  du  Lac inc.

FADOQ, R égion S aguenay-Lac-Sa in t-Jean-U ngava 

T o ta l 2

Région 3

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  de  d é fe n se  des d ro its  des p e rso n n e s  re tra ité e s  e t  p ré re tra ité e  

É co b â tim e n t

F é d é ra tio n  q u é b é co ise  des c e n tre s  c o m m u n a u ta ire s  d e  lo is ir

In s t itu t  s u r le v ie illis s e m e n t e t  la p a r t ic ip a tio n  so c ia le  des a înés (U n iv e rs ité  Laval)

La C om p a g n ie  des je u n e s  re tra ité s  du  p la te a u  

Le C e n tre  c o m m u n a u ta ire  l'A m it ié  inc.

M u sé e  a m b u la n t

R e g ro u p e m e n t des ce n tre s  d 'a m it ié  a u to c h to n e s  du  Q ué bec 

T a b le  d e  c o n c e rta tio n  des a înés de  P o rtn e u f

V iv re  en  V ille ; le re g ro u p e m e n t p o u r le d é v e lo p p e m e n t u rb a in , ru ra l e t  v illa g e o is  v ia b  

T o ta l 3

Région 4

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  de la d é fe n se  des d ro its  des re tra ité s  e t p ré -re tra ité s  des Cher

C o m ité  de S o lid a rité /T ro is -R iv iè re s

C yb e rn e t ca fé  de  T ro is -R iv iè res

La G aze tte  de la M a u ric ie

R e v ita lisa tio n  Q u a rtie rs  S t-M a rc  - C hrist-R o i

R oulons VERT

T o ta l 4

Région 5

"Le P e tit B o n h e u r" de  S t-C am ille  inc.

C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de  la MRC de C o a tico o k  

C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  de S h e rb ro o ke  

C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  du G ra n it 

D IRA-Estrie

F é d é ra tio n  des C o m m u n a u té s  C u ltu re lle s  de l'E strie  

La S ocié té  A lz h e im e r de l'E strie

L 'A ssoc ia tion  q u é b é co ise  p o u r la d é fe n se  des re tra ité s  e t re tra ité e s , p ré -re tra ité s  e t pi 

O b se rva to ire  e s tr ie n  du d é v e lo p p e m e n t des c o m m u n a u té s  

S erco vie  inc.

T o ta l 5

Région 6

A m i-Q u é b e c  A g ir c o n tre  la m a la d ie  m e n ta le

A sso c ia tio n  ca n a d ie n n e  p o u r la sa n té  m e n ta le  - F ilia le  de  M o n tré a l 

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  des ce n tre s  c o m m u n a u ta ire s  p o u r aînés 

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  des in firm iè re s  e t in firm ie rs  en g é ro n to lo g ie  (AQ IIG ) 

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  des pe rsonn es aphas ique s 

A u d it io n  Q uébec

CASA-C.A.F.I. (C e n tre  d 'a id e  aux fa m ille s  im m ig ra n te s )

C e n tre  c o m m u n a u ta ire  des lo is irs  S a in te -C a th e rin e  d ’A le xa n d rie  

C e n tre  c o m m u n a u ta ire  M A D A  inc.

C e n tre  d ’a c tio n  b é n é vo le  de  M o n tré a l-N o rd  

C e n tre  m u lti-re sso u rce s  de Lachine 

C e n tre  N A  Rive de  M o n tré a l 

C onse il des A în és  e t des A în ées de  N.D.G. inc.

É ducalo i

F o n d a tio n  É m ergence inc.

F o n d a tio n  Jasm in Roy

h a b ita t io n s  c o m m u n a u ta ire s  E ntre -de ux-âg es 

In se rte ch  Angus

In s t itu t de  m é d ia tio n  e t d ’a rb itra g e  du Q uébec 

La Puce R essources In fo rm a tiq u e

V ersem ents  20-21

22  3 1 6 $  

39  8 1 5  $ 

3 0  133 $ 

69  4 0 0 $  

3 3 1 9 $  

9 7  352 $ 

2 9 9 $  

26 2  6 3 4  $

5 4  9 9 5  $ 

52  308 $ 

2 6  0 7 9  $ 

77  287 $ 

2 1 0  6 6 9  $

112 5 0 0  $ 

112 125 $ 

2 5 0  0 0 0 $  

123 601 $ 

37  5 0 0 $  

10 0 0 0 $ 
5 6  2 5 0  $ 

75  0 0 0 $  

227 9 5 0  $ 

3 5 0  0 0 0  $ 

1 3 5 4  9 2 6  $

3 0  3 0 0  $ 

4 9  125 $ 

4 0  5 0 0 $  

13 7 9 6  $ 

5 6  2 5 0  $ 

112 359 $ 

3 0 2  3 3 0  $

160 763 $ 

4 0  0 5 6  $ 

8 5 0 0 $  

25 706 $ 

72 0 4 0  $ 

79 245 $ 

63 285 $ 

54  1 2 1 $  

82  666 $ 

83  0 7 4  $ 

669 456 $

10 5 3 1 $  

9 0  0 0 0  $ 

189 448 $ 

8 7 5 $  

106 694 $ 

151 200 $

73 9 9 6 $  

8 5 8 5 $

25 8 7 1 $  

75 585 $ 

1 1 1 9 7 1 $  

43  652 $

74  375 $ 

70  133 $

187 500 $ 

57 3 7 5 $  

38 169 $ 

111 111$ 

54  0 0 0  $ 

100 000 $
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Opposition officielle - Question 12 - Québec ami des
aînés (QADA)

Année financière 2020-2021
L 'A n o n ym e  U .I.M .

Le Q u a rt ie r  des g é n é ra tio n s

Les A cco rd a ille s

Les P e tits  Frères

M a iso n  P lein C œ ur

M iss ion  C o m m u n a u ta ire  de M o n tré a l

O b s e rv a to ire  V ie illis s e m e n t e t S ocié té  (OVS)

O p tio n  c o n so m m a te u rs  

Park inson Q uébec 

PrésÂges

R e g ro u p e m e n t p ro v in c ia l des c o m ité s  des usagers 

Sans O u b lie r le S o urire

S erv ice à la fa m ille  ch in o ise  du G rand M o n tré a l inc.

S oc ié té  A lz h e im e r de  M o n tré a l inc.

U n iv e rs ité  de  M o n tré a l - C haire  de  re ch e rch e  M a rg u e r ite -d 'Y o u v ille  d 'in te rv e n tio n s  h i 

V ille  en v e r t 

T o ta l 6

Région  7

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  de d é fe n se  des d ro its  des p e rso n n e s  re tra ité e s  e t  p ré -re tra ité

A te lie r  d 'é d u c a tio n  p o p u la ire  - La P lum e

C e n tre  A c tio n  G é n é ra tio n s  des A înés de la V a llé e -d e -la -L iè v re

C e n tre  d 'e n tra id e  aux aînés

C e n tre  d 'in n o v a tio n  des P rem ie rs  P euples

D ia b è te  M o n t-L a u r ie r

S oc ié té  A lz h e im e r O u ta o u a is

T a b le  de c o n c e rta tio n  des aînés e t re tra ité s  d e  l'O u ta o u a is  

T o ta l 7

Région 8

T a b le  de  c o n c e rta tio n  loca le  p o u r pe rso n n e s  âgées du  T é m isca m in g u e  inc.

T o ta l 8

Région 9

A sso c ia tio n  des cô tie rs  de  la Basse C ô te -N o rd  inc. (C oasters  A sso c ia tio n  inc.)

F A D O Q - Région C ô te -N o rd  

T o ta l 9

Région 11

C o m ité  d 'a c tio n  soc ia le  a n g lo p h o n e  C.A.S.A. inc.

É q u iju s tice  G aspésie

FADOQ - Région G a sp é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e

U n ité  ré g io n a le  de lo is ir  e t de s p o rt G a sp é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e

T o ta l 11

Région 12

A lp h a -E n tra id e  des C h u te s -d e -la -C h a u d iè re

A sso c ia tio n  c o o p é ra tiv e  d 'é c o n o m ie  fa m ilia le  A p p a la ch e s-B e a u ce -E tch e m in s  

C lub F.A.D .O .Q . S a in t-D a m ie n  (C lub de  l'â ge  d 'o r  de  S a in t-D a m ie n -d e -B u ck la n d  c o m té  

G ro u p e  en a lp h a b é tis a tio n  de  M o n tm a g n y -N o rd  

La S ection  Lévis-R ive-Sud de l'A .Q .D .R .

L'ABC des Flauts P la teaux

M a iso n  de la fa m ille  B eauce-E tche m ins

T o ta l 12

Région 13

A sso c ia tio n  a m ica le  de  je u n e s  e t p a re n ts  « AGAPE » inc.

A sso c ia tio n  M id i-Q u a ra n te  inc.

G ro u p e  de  Loisirs La Relance 

G ro u p e  P ro m o -S a n té  Laval 

S oc ié té  A lz h e im e r de  Laval 1995 

T o ta l 13

Région 14

A c tio n -L o g e m e n t La naud iè re

A sso c ia tio n  c o o p é ra tiv e  d 'é c o n o m ie  fa m ilia le  d e  la ré g io n  L a n a u d iè re

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  p o u r la d é fe n se  des d ro its  des re tra ité s  e t  p ré -re tra ité s  (A.Q .C

A ux b o n h e u rs  des aînés L a n aud iè re

C lub de  l'âge d 'o r  Espoir de  nos jo u rs  de N o tre -D a m e -d e -la -M e rc i inc.

FADOQ - Région de  L a n aud iè re  

Le N éo 

T o ta l 14

Région 15

A sso c ia tio n  des o rg a n ism e s  de  ju s tic e  a lte rn a tiv e  d u  Q u é b e c

71  282 $ 

29  738 $ 

31  6 8 0 $  

75  1 5 4 $  

37  9 0 4 $  

28  125 $ 

18 713 $ 

155 0 4 3  $ 

2 5 0  0 0 0 $  

9 5  739 $ 

73  5 8 4 $  

63  9 6 5  $ 

5 6  2 5 0 $  

181 683 $ 

1 5 5 6 $  

11 4 9 4  $ 

2  7 6 2  981 $

124 160 $ 

4 3  725 $ 

4 6  313 $ 

3 0  779 $ 

5 6  2 5 0  $ 

1 1 1 3 1  $ 

6 4 4 $  

73  5 9 0  $ 

38 6  5 9 2  $

15 6 4 0 $  

1 5  6 4 0  $

5 6  2 5 0  $ 

5 6  9 9 3  $ 

113 243 $

5 0  6 5 0  $ 

29  0 5 3  $ 

19 149 $ 

3 4 7 5 $  

1 0 2  3 2 7  $

4 7  4 6 9  $ 

77  4 5 5  $ 

11 522 $ 

13 0 1 6  $ 

149 8 8 7  $ 

100 0 0 0 $  

5 4  339 $ 

45 3  6 8 8 $

1 7 5 1 $  

31  3 2 4  $ 

4 0  292 $ 

126 106 $ 

2 6  9 4 3  $ 

226 4 1 6  $

69  116 $ 

73  547 $ 

67  8 0 0  $ 

2 6  505 $ 

21  8 9 8  $ 

4 1  738 $ 

65  0 0 0 $  

3 6 5  6 0 4 $

5 6  2 5 0  $
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Opposition officielle - Question 12 - Québec ami des
aînés (QADA)

Année financière 2020-2021
Fadoq - Région des La u re n tid e s  

L 'A c tion  B éné vo le  de la Rouge 

Services d 'E n tra id e  "Le R elais”

T é lé v is io n  c o m m u n a u ta ire  des B asses-Laurentides 

T o ta l 15

Région 16

A c tio n  L o g e m e n t P ie rre -D e Saurel 

A p ha s ie  Rive-Sud

A sso c ia tio n  q u é b é co ise  p o u r la d é fe n se  des d ro its  des re tra ité s  e t p ré -re tra ité s  - S e c ti 

C e n tre  c o m m u n a u ta ire  des a înés de  Soulanges 

C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  de Fa rnh am  inc.

C o m ité  A c tio n  P o p u la ire  L e M o yn e  

Espace M U N I

Justice  a lte rn a tiv e  e t m é d ia tio n  

La m agie  des m o ts

M a iso n  de la Fam ille  de  la V a llé e  du  R ichelieu 

S oc ié té  A lz h e im e r des M a sko u ta in s  - V a llé e  des P a trio te s  

T o ta l 16

Région 1 7

C e n tre  d 'a c t io n  b é n é vo le  de  N ic o le t inc.

C e n tre  d 'a c tio n  b é n é vo le  D ru m m o n d  

C o m ité  de  d é v e lo p p e m e n t de  N o tre -D a m e -d e -H a m  

C o rp o ra tio n  de  d é v e lo p p e m e n t c o m m u n a u ta ire  D ru m m o n d  

FADOQ - Région C e n tre  du Q uébec

T a b le  ré g io n a le  de c o n c e rta tio n  des p e rsonn es a înées du  C e n tre -d u -Q u é b e c  

T o ta l 17

T o ta l g é n é ra l

234 535 $ 

4 0  09 0  $ 

1 80 4  $ 

4 4  291 $ 

376 97 0  $

56  232 $

17 331 $ 

93  750 $ 

55 451 $ 

66 633 $

27 347 $ 

90  680 $

18 411 $ 

31 747 $ 

12 42 0  $

28 313 $ 

49 8  31 5  $

28 125 $ 

39 626 $ 

32 80 4  $

45 83 6  $ 

111 388 $

46  666 $

30 4  44 5  $

8  406 236 $

37



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 13

La liste des campagnes de sensibilisation à la maltraitance envers les aînés effectuées en 2020- 
2021:

a) l’agence qui a obtenu le contrat;
b) les coûts de production de la campagne;
c) Le coût du placement publicitaire ventilé par type de média (web, télé, radio, imprimé);
d) Dates de diffusion et durée de la campagne.

RÉPONSE NO 13

Le message qui abordait la maltraitance envers les personnes aînées du volet « à la maison » de la 
grande campagne gouvernementale sur la COVID-19 a été orchestrée par le ministère du Conseil 
exécutif (MCE). Veuillez vous référer au MCE.
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QUESTION NO 14

Composition du comité national directeur de T entente-cadre nationale pour lutter contre la 
maltraitance envers les personnes aînées et liste des rencontres, avec les dates, en 2020-2021.

RÉPONSE NO 14

Le Comité national directeur est coordonné par le Secrétariat aux aînés. Il est composé d’un 
sous-ministre adjoint ou son équivalent par ministère et organisme signataire en plus d’un 
représentant de la Sûreté du Québec. Son mandat est d’assurer la participation des organisations 
dans l’implantation et l’application des processus d’intervention concertés.

Ministères et organismes signataires

• ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

• ministère de la Justice du Québec

• ministère de la Sécurité publique

• Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse

• Directeur des poursuites criminelles et pénales

• Curateur public du Québec

• Autorité des marchés financiers

H n’y a eu aucune rencontre en 2020-2021.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 15

Indiquer la date de mise en place de chacun des processus d’intervention concertés suivants ou 
les prévisions :

a) première phase :
i. Montréal;
ii. Capitale-Nationale;
iii. Laval;
iv. Chaudière-Appalaches;
v. Estrie;
vi. Saguenay Lac-Saint-Jean;
vii. Mauricie Centre-du-Québec.

b) deuxième phase :
i. Abitibi-Témiscamingue;
ii. Bas-Saint-Laurent;
iii. Lanaudière;
iv. Montérégie;
v. Laurentides;
vi. Gaspésie-îles-de-la-Madeleine;

c) troisième phase :
i. Nord-du-Québec;
ii. Côte-Nord;
iii. Outaouais;
iv. Nunavik et Terres-Cries-de-la-Baie-James.

RÉPONSE NO 15

La mise en place des processus d’intervention concertés se fait en continu. Les différentes 
régions ont mis en place des comités d’implantation pour déterminer leurs enjeux et assurer le 
déploiement. Des formations ont eu lieu auprès des représentants et des intervenants désignés. 
On peut dire que le processus est prêt à être « déployé » lorsque les intervenants (ceux qui 
peuvent « déclencher » des interventions concertées) sont formés. Voici donc les dates où les 
intervenants ont été formés pour chaque région et les prévisions pour les régions à venir.

a) Première phase :

i. Montréal : 27 septembre 2018 (Est) et 19 mars 2019 (Nord, Sud, Ouest et Centre-Ouest);
ii. Capitale-Nationale : 26 septembre 2018;
iii. Laval : 23 octobre 2018;
iv. Chaudière-Appalaches : 26 mars 2019;
v. Estrie : 26 mars 2019;
vi. Saguenay-Lac-Saint-Jean : 20 mars 20191;
vii. Mauricie-Centre-du-Québec : depuis mai 2014;

1 Dans cette région, la date de fin du déploiement n'est pas déterminée.
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b) Deuxième phase :

i. Abitibi-Témiscamingue : 4 novembre 2020;
ii. Bas-Saint-Laurent : 17 janvier 2019;
iii. Lanaudière : 15 janvier 2019;
iv. Montérégie : 25 avril 2019;
v. Laurentides : 14 mai 2019;
vii. Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine : 29 mai 2019;

c) Troisième phase :

i. Nord-du-Québec : à venir;
ii. Côte-Nord : 17 septembre 2019;
iii. Outaouais : 4 février 2020;
iv. Nunavik2 : à venir;
v. Terres-Cries-de-la-Baie-James : à venir.

2 Le calendrier de déploiement de ces deux dernières régions ainsi que le 
format du processus d'intervention concerté tiendront compte des réalités 
particulières de ces régions.
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QUESTION NO 16

Statistiques les plus récentes pour chacune des ententes socio judiciaires actuellement en 
vigueur :

a) le nombre de signalement par région;
b) le nombre de déclenchement de procédures d’intervention concertées par région;
c) le nombre de victimes par région;
d) l’âge moyen des victimes par région;
e) le lien entre l’agresseur et la victime (statistiques par région);
f) la compilation des types de maltraitance (physique, psychologique, financière, etc.) 

(statistiques par région);
g) la provenance des déclenchements des procédures (police, curateur, santé, etc.) 

(statistiques par région);
h) le nombre de procédures qui ont mené à des accusations (statistiques par région)
i) le nombre de procédures qui ont mis fin aux situations de maltraitance à la suite de 

l’intervention de l’équipe d’intervention (statistiques par région);
j) délais d’intervention entre le signalement et la première rencontre de l’équipe 

d’intervention (statistiques par région);
k) délais entre l’ouverture et la fermeture du dossier (statistiques par région). * Il

RÉPONSE NO 16

Le Rapport annuel 2019-2020 - Entente-cadre nationale pour lutter contre la maltraitance envers 
les personnes aînées a été déposé à l’Assemblée nationale en octobre 2020, et ce, conformément 
à l’article 20 de la Loi visant à lutter contre la maltraitance envers les aînés et toute autre 
personne majeure en situation de vulnérabilité.

Il est disponible à l’adresse Internet suivante :

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002694/
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QUESTION NO 17

Ligne Aide Abus Aînés :
a) statistiques concernant le nombre d’appels reçus par année depuis 3 ans (statistiques 

d’appels hebdomadaires et mensuels), par région;
b) la proportion des appels qui concernent la maltraitance matérielle ou financière, la 

violence psychologique et la violation des droits;
c) statistiques sur la provenance des appels (victime, témoins, intervenant du réseau de la 

santé, etc.);
d) les sommes investies par année en 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 17

a) Du 1er avril 2020 au 31 mars 2021, 5 740 appels ont été traités.

b) Du 1er avril 2020 au 31 mars 2021, 28,66 % des appels reçus concernaient des situations 
de violence psychologique, 25,25 % des situations d’exploitation financière ou 
matérielle, et 19,54 % des situations de violation des droits.

c)
P rovenance des appels %

M e m b re  de la fam ille 35 ,0 3
Personne aînée  en s ituation  de m altra itan ce 4 4 ,9 2

A m i, voisin 8 ,1 1
T ravailleur social ou au tre  in te rve n an t de la santé 1,43

O rganism e com m un au ta ire 0 ,6 1
Policier 0 ,1 1

N o ta ire , avocat 0 ,0 6
Journaliste 0 ,0 8

Institu tion  financière 0 ,1 1
C om ptab le 0 ,0 2

Inconnu ou non disponible 4 ,5 4
A u tre 4 ,9 6

d) Les sommes investies en 2020-2021 sont de 1 561 500$.
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QUESTION NO 18

Liste des mesures et des sommes accordées pour améliorer l’accès à 
gouvernementaux pour les personnes aînées en 2020-2021 ainsi
2021- 2022.

l’information aux services 
que les prévisions pour

RÉPONSE NO 18

• Services Québec a réalisé et publié (dorénavant en version électronique seulement, mais 
version imprimable) le guide annuel « Programmes et services pour les aînés » qui se trouve 
sur le site Internet suivant : https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/pour- 
les-aines

• Lors de la mise à jour annuelle de ce guide, le Secrétariat aux aînés est consulté et il produit 
des fiches d’information concernant les programmes et mesures dont il est le responsable.

• Services Québec met à disposition un Portail gouvernemental de services et une ligne sans 
frais pour les renseignements généraux sur les programmes et les services du gouvernement 
du Québec.

• Le ministère de la Santé et des Services sociaux fait affaire avec Services Québec pour 
répondre aux appels des citoyens et peut les rediriger vers les organismes ou services 
appropriés.

• Le site Internet gouvernemental Québec.ca est mis à jour régulièrement pour ce qui est du 
contenu « Aînés », à la suite de l’intégration du Secrétariat aux aînés au sein de la direction 
générale des Aînés et des Proches aidants du ministère de la Santé et des Services sociaux en 
2019.
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QUESTION NO 19

Liste des actions gouvernementales et des sommes accordées pour lutter contre le suicide chez les 
aînés en 2020-2021 ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 19

Dans le cadre du plan d’action 2018-2023 Un Québec pour tous les âges, les deux mesures 
suivantes ont débuté en 2019-2020 :

♦ Bonifier la formation Agir en sentinelle pour la prévention du suicide afin de mieux outiller 
les personnes formées à reconnaître les signes précurseurs des comportements suicidaires 
chez les aînés. Un montant de 13 000 $ a été investi en 2019-2020 pour cette mesure. Le 
montant total prévu pour la durée du plan d’action est de 300 000 $.

• Promouvoir et déployer auprès des intervenants la formation Prévenir le suicide chez les 
aînés : repérer, protéger et redonner espoir dans toutes les régions du Québec. Le montant 
investi en 2019-2020 pour cette mesure a été de 11 264 $. Le montant total prévu pour la 
durée du plan d’action est de 65 000 $.

Les données pour 2020-2021 ne sont pas disponibles.
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QUESTION NO 20

Liste des nominations effectuées à la société de gestion L’Appui depuis le 1er avril 2020.

RÉPONSE NO 20 

Depuis le 1er avril 2020

• Monsieur Daniel Desharnais, sous-ministre adjoint au ministère de la Santé et des 
Services sociaux, a été nommé à titre d’administrateur;

• Madame Anne Hébert, retraitée du gouvernement, a été nommée à titre d’administratrice.
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Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 21

Sommes dédiées à L’Appui pour chaque année depuis la création de l’APPUI, ainsi que les 
prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 21

En 2020-2021, le gouvernement du Québec a versé 20 980 008 $ à l’Appui national et 
Sojecci II ltée a versé 5 993 364 $.
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Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 22

Solde de l’Appui en date du 31 mars 2021.

RÉPONSE NO 22

Au 31 mars 2021, l’Appui national a une encaisse de 15 078 800 $.
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QUESTION NO 23

Veuillez nous indiquer la liste des rencontres effectuées entre le MSSS et l’Appui en 2020-2021 
concernant la reconduction de leur financement et la pérennisation du Fonds.

RÉPONSE NO 23

Onze (11) rencontres statutaires se sont tenues entre le MSSS et l’Appui.
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QUESTION NO 24

Nombre de projets financés et le nombre de proches aidants rejoints par le biais des Appuis 
régionaux en 2020-2021 ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 24

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par les Appuis régionaux, en 2020-2021, est de 307;

• Le nombre réel de proches aidants joints par les projets en cours en 2020-2021 n’est pas 
encore disponible.
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QUESTION NO 25

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Bas-Saint-Laurent pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 25

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Bas-Saint-Laurent, en 2020-2021, est 
de 12 pour un montant de 377 702 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Accompagnement, soutien, répit, formation et 
information pour les proches aidants de La Mitis 86 40 234 $
Prendre soin de soi, pour mieux prendre soin de l'autre - 
Volet Proches aidants 110 9 433 $
Webdiffusions 2019-2020 et Conférences pour tous 2019 300 24 045 $
Un complément pour les proches aidants 130 63 821 $
Une communauté au service de ses proches aidants volet 2 115 58 989 $
Formation et conférences 2019-2021 60 7 660$
Équipe-volante de la Vallée 22 29 663 $
Une plateforme de soutien souple et adaptée 100 46 681 $
Soutenir les proches aidantes pour un avenir en santé. 35 22 046 $
Accompagner la personne proche aidante et valoriser son rôle 30 46 458 $
La proche aidance en soins palliatifs 80 17418 $
Information / répit aidant 95 84 966 $
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QUESTION NO 26

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Abitibi-Témiscamingue pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 26

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Abitibi-Témiscamingue, en 2020-2021, est 
de 14 pour un montant de 476 564 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Un moment pour vous 30 40 002 $
Bouffée d'air 13 56 997 $
Au-delà du proche aidant 26 38 801 $
Répit-Accompagnement 1 36 750 $
Du temps pour l'aidant 18 68 775 $
Aidants vous n’êtes pas seul 40 16 052 $
Avec et pour vous 150 23 796 $
A chacun son évasion (bonification) 80 81 215 $
Répit à Témiscaming-Kipawa 8 18 584 $
Interlude à Ville-Marie 8 18 348 $
Intervention précoce au Témiscamingue 100 24 757 $
Intervention précoce à Rouyn-Noranda 150 40 034 $
Musqiue et mémoire 15 4 321 $
A-Compagnons-Nous 5 8 131 $
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QUESTION NO 27

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Capitale-Nationale pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 27

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Capitale-Nationale, en 2020-2021, est 
de 32 pour un montant de 1 702 158 $;
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RÉGION -  APPUI CAPITALE-NATIONALE

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

9e appel de projets - Répit 33 128 325 $
Du temps pour soi, pour faire plus, plus longtemps pour ceux 
qu'on aime ! 60 127 081 $
Répit à domicile 45 153 241 $
Coopérative de services à domicile du Cap Diamant présente 
pour les proches aidants 55 138 218 $
Aide chez soi Orléans, une présence bienveillante pour vos 
proches - Analyse 39 199 833 $
Répit à domicile 70 179 519$
Aide à domicile LE HALO présente pour les proches aidants 35 77 785 $
Répit à domicile 10 35 789 $
Halte-Répit «Le Mouillage» 2019 7 18 367$
Répit hors domicile (haltes-pauses) 24 49 924 $
Diapason-Appui 38 15 234$
Centre de répit La Maison Écho du Coeur 6 11 612$
L'atelier L'Évasion 10 25 823 $
Répit bonifié 2 25 60 280 $
Soutien aux proches-aidants de la Côte-de-Beaupré 30 42 791 $
Service d'aide aux proches aidants 50 30 154$
Comment être mieux compris par un aîné malentendant ? 30 3 229$
Groupes d'entraide pour le ressourcement des proches aidants 
d'aînés 50 37 887 $
Groupe de soutien sur l'expérience morale (SEMA) 6 7 737$
Proches aidants : Vous reconnaissez-vous ? 91 25 865 $
La conciliation travail-famille-soins, gage de maintien et 
d'intégration en emploi pour l'épanouissement professionnel 
de proches aidants 92 72 779 $
Intervention à domicile pour les dyades proche aidant / 
personne aînée (communication, déglutition et santé mentale) 20 18 361 $
The Caring Circle 40 21 305 $
Répit hors domicile au Monastère des Augustines 43 48 239 $
Répit hors domicile au Monastère des Augustines 21 11 084 $
Cafés rencontre secteur de Portneuf Ouest 56 11 736$
Halte répit hors domicile 78 32 750 $
Groupes de soutien et de formation 36 16 701 $
Halte-pause basse-ville-Vanier 8 14 295 $
Groupes de soutien pour les proches aidants d'ainés -  
Aidance, deuils et perspectives 44 30 136$
Zoom proches-aidants : En direct pour vous sécuriser 100 56 078 $
Réseautage Québec 03

50 19 823 $
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QUESTION NO 28

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Saguenay-Lac-Saint-Jean pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 28

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Saguenay-Lac-Saint-Jean, en 2020-2021, est 
de 24 pour un montant de 730 867 $;
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RÉGION -  APPUI-SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Activités récréatives et sociales SLSJ (répit de groupe) 25 30 104 $
Optimisation SLSJ 80 24 717$
ARSDDR 25 29 721 $
Optimisation DDR 80 24 612 $
Optimisation LSJE 80 22 215 $
Répit équipe volante à domicile 40 64 032 $
ARS JONQUIERE 70 56 170 $
Optimisation Jonquière 115 21 514$
ARS Chicoutimi 60 44 284 $
Optimisation Chicoutimi 125 21 953 $
Formation pratico-pratique pour les PAA 150 12 723 $
Répit 4 jours et moins 38 53 088 $
Aluepun Mitshuap (Point de détente) 27 23 189 $
Information / intervention pour proches aidants N/A 3 085 $
Soutien psychologique 45 11 277 $
Répit dépannage auprès des proches-aidants 182 41 583 $
Le répit à votre portée 28 77 028 $
Les rencontres aidants du Fjord 10 10 201 $
Répit souple et diversifié 30 92 202 $
Agir à titre de SENTINELLE en prévention du suicide chez les 
aînés 68 9 250 $
Informer pour mieux accompagner 30 14 251 $
Service de dépistage et prévention de la détresse physique et 
psychologique chez les proches aidants ainés 150 23 337 $
Tissons les liens au Bas Saguenay N/A 10 500 $
Soutenir pour mieux accompagner 20 9 831 $
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QUESTION NO 29

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Centre-du-Québec pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 29

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Centre-du-Québec, en 2020-2021, est de 20 pour 
un montant de 443 351 $;
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RÉGION -  APPUI CENTRE-DU-QUÉBEC

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Gestion du stress 40 12 053 $
Groupe de soutien Cafés Entr'aidants 70 12 722 $
Conseils express - conférences, cliniques d'informations 25 1 964 $
Soutien psychologique et gestion du stress 132 38 589 $
Intervention de proximité et précoce 165 10 974 $
Rencontres Entr'aidants 50 7 198 $
Cliniques et séances d'information 60 2 429 $
Conseiller(e) aux proches aidants 30 11 768 $
Point de service de Victoriaville 132 36 818 $
Point de service de Drummondville 152 37 490 $
Toujours à vos côtés au Centre-du-Québec 103 44 767 $
Répit 10 26 520 $
Services de répit à domicile pour les proches aidants 30 51 250 $
Services de répit pour les proches aidants 70 66 300 $
Répit pour les personnes proches aidantes d'ainés 24 29 813 $
Répit 20 32 686 $
Planification du soutien Drummond 115 7 650 $
Planification du soutien Arthabaska-Erable 115 4 631 $
Planification du soutien Bécancour-Nicolet-Yamaska 115 4 631 $
Semaine nationale des proches aidants 2020 N/A 3 098 $
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QUESTION NO 30

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Chaudière-Appalaches pour Tannée 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 30

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Chaudière-Appalaches, en 2020-2021, est 
de 24 pour un montant de 1 225 154 $;
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RÉGION -  APPUI CHAUDIÈRE-APPALACHES

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Pour mieux répondre aux besoins des proches aidants de la 
MRC des Appalaches 110 54 695 $
Faciliter l’accès aux services pour les proches aidants de 
Beauce-Sartigan 96 54 997 $
Un répit en appui - Nouvelle Beauce 20 35 000 $
Un répit en appui - Robert-Cliche 20 24 000 $
Un répit en appui Beauce-Sartigan 40 62 740 $
Un répit en appui Etchemins 10 33 000 $
Un répit en appui L'Islet 5 32 400 $
Un répit en appui Lotbinière 1096 52 994 $
Un Répit en Appui Montmagny 20 63 500 $
Un répit en appui - Bellechasse 20 23 500 $
Un répit en appui Lévis 65 59 220 $
Un répit en appui Appalaches 33 88 000 $
Services de soutien et de relève aux proches aidants 65 26 523 $
Soutenir les proches aidants de langue anglaise de la MRC 
des Appalaches et la MRC de Lotbinière 27 11 800 $
Toujours à vos côtés ! 42 12 444$
Un soutien essentiel pour les proches aidants 100 35 738 $
Répit-accompagnement bénévole 15 38 530 $
Encore plus de soutien et de services pour les proches aidants 
de la MRC de Lotbinière 134 31 018 $
Projet PAPA (Penser Aider les Proches Aidants) 1300 132 670 $
Centre de stimulation et de répit 20 187 840 $
Pour une meilleure offre de service (suite) 350 96 362 $
Soutien, outils et développement des compétences des 
proches aidants masculins et/ou en emploi 73 28 697 $
Soutien, outils et développement des compétences des 
proches aidants masculins et/ou en emploi 63 21 084 $
Au fil des saisons 35 18 402$
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QUESTION NO 31

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Côte-Nord pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 31

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Côte-Nord, en 2020-2021, est de 9 pour un 
montant de 601 671 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

La résilience : ça s'apprend, ça se comprend, ça s'apprivoise 400 66 987 $
Le répit du samedi 25 62 887 $
Répit / Stimulation / Accompagnement Manicouagan 25 70 825 $
Répit / Stimulation en Basse-Côte-Nord 18 46 384 $
Supporting North Shore Caregivers 19 19 639 $
Répit de surveillance et de stimulation 38 103 555 $
Répit / Présence / Surveillance 24 81 958 $
Projet de service de répit/gardiennage pour les proches 
aidants 30 77 115 $
Équipe volante - répit 32 72 321 $
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QUESTION NO 32

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Estrie pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 32

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Estrie, en 2020-2021 est de 15 pour un montant 
de 617 005 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Vers et Pour les proches aidants 425 95 803 $
Je prends du temps pour moi ! 16 16 848 $
Prenez soin de vous pour lui ! 25 43 200 $
Présence surveillance sur demande 6 8 352 $
Une présence compétente et rassurante 25 44 339 $
Avancez en toute quiétude 15 12513 $
Ressourcaidant 110 38 877 $
PHARE pour les proches aidants (soutien psychosocial) 90 103 700 $
Le Colibri 65 112 552 $
Répit accompagnement stimulation à domicile Granit et 
Memphrémagog 24 82 800 $
Rendez-vous des aidants 60 17 084$
Solidairaidant 60 9 848 $
Une aide bienveillante 35 24 994 $
Un souffle peut tout changer N/A 4 134$
Pour mieux profiter de la vie N/A 1 961 $
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QUESTION NO 33

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Montréal pour Tannée 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 33

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Montréal, en 2020-2021, est de 26 pour un 
montant de 4 151 862 $;
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Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

2019-2021 - Formation et accompagnement des aidants à la 
communication avec une personne aphasique 103 121 301 $
Etre aidante, est-ce naturel ? 116 89 639 $
Programme d'accompagnement des proches aidant(e)s 400 187 592 $
Vers un mieux-être entre aidants de personnes vivant avec le 
Parkinson 65 76 019 $
Réseau-Conseil 2019-2021 500 339 610 $
Des Outils pour les Aidants 40 103 699 $
Pour le mieux-être de nos proches aidantes 175 119481 $
Consolidation de l'offre de répit à domicile 70 57 536 $
Offre de répit atypique pour les proches aidants 40 62 184$
Programme Soutien à domicile 105 250 355 $
Centre d'activités le samedi 35 203 008 $
Répit autonomie 60 168 991 $
Développement des heures de répit supplémentaires en centre 
de jour 50 119 947$
Répit à domicile - stimulation, surveillance et urgence 76 152 821 $
Répit à domicile 55 174 720 $
Maintenir l'offre des services de répit et de soins 
psychologiques aux proches aidants 260 334 049 $
RSCI-CAPA 45 73 719 $
Famille choisie : Soutenir les proches aidants LGBT 20 61 362 $
Aider en équilibre 201 148 069 $
ISOPA : identifier, soutenir et orienter les proches aidants 140 123 442 $
PIF 150 225 234 $
Soutenir les aidants d'ainés de Dorval à Griffintown 300 174 139$
Service de répit à domicile aux proches aidants d'ainées 60 183 412 $
Projet 1 Phase 3 - Services de répit aux proches aidants 
d'aînés 82 222 873 $
Répit autonomie 60 186 262 $
PROJET PROVINCIAL SLAppui : Aide aux proches aidants 
(PROVINCIAL PROJECT SLAppui: Caring for caregivers) 955 192 398 $
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QUESTION NO 34

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Mauricie pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 34

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Mauricie, en 2020-2021, est de 15 pour un 
montant de 1 006 409 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Prenons soin d'eux comme ils le font pour leurs proches ! 75 73 704 $
À la rencontre des proches aidants d'aînés...par l'écoute, le 
partage et la solidarité ! 200 67 629 $
Proche en tout temps N/A 8 737 $
Répit 65 178 328 $
Toute la Mauricie, à vos côtés pour faire face à la maladie de 
Parkinson 202 63 273 $
Consolidation et bonification des services de formations, 
d'information et de soutien psychosocial individuel 260 104 144 $
Accès-Cible 260 159 833 $
Carpe Diem en Mauricie 325 80 452 $
Maison des familles, Maison pour aidants naturels 16 15 406 $
Les rendez-vous de la proche-aidance N/A 51 310$
Programme de rehaussement de la qualité de vie de l'aidant et 
son proche atteint de troubles de mémoire 13 4 288 $
Chroniques dans l'Hebdo journal sur la proche aidance en 
collaboration avec une dizaine d'organismes communautaires N/A 36 951 $
Albatros, une main tendue aux proches aidants d'aînés 26 26 981 $
Carpe Diem TR 145 126 343 $
Consultations pour vaincre la dépression et l'anxiété suite à 
un diagnostic de maladie cardiaque 15 9 030 $
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QUESTION NO 35

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Lanaudière pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 35

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Lanaudière, en 2020-2021, est de 14 pour un 
montant de 674 040 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Intervention de soutien en prévention pour les proches aidants 
d'ainés de Lanaudière 60 61 372 $
L'impact émotif, ce grand oublié 191 54 758 $
La main toujours tendue 183 53 510 $
Informés pour mieux aider 150 29 394 $
Vers un quotidien enrichissant pour les proches aidants 105 85 039 $
Répit Accompagnement Stimulation (RAS) 24 71 243 $
« Accompagner sans toutefois s'oublier » - Mieux connaître la 
maladie d'Alzheimer pour un meilleur accompagnement 127 37 856 $
Rencontre Atelier Proche Aidant Personne Atteinte (RAP AP A) 97 68 495 $
Le cheminement du proche aidant II 100 50310 $
Mon répit, ma santé 18 17 328 $
Mon répit, ma santé 40 22 800 $
Mon répit, ma santé 25 38 250 $
Mon répit, ma santé 45 43 685 $
Mon répit, ma santé 45 40 000 $
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Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Chez nous, chez vous ! 125 55 922 $
Chez nous, chez vous à Rivière-Rouge ! 50 12 325 $

Renforcement des capacités et soutien de proches aidants 50 28 041 $
Projet R.I.R.E - Rencontres en soirée d’un groupe de soutien 
-  Information sur les services -  Ressourcement et réseautage 
entre proches aidants assistés d’intervenants -  Employeurs et 
employés sensibilisés au rôle du proche aidant 100 18 592 $
L'Antr'Aidant- Information-formation et soutien psychosocial 
Pays-d'en-Haut 155 66 686 $
L'Antr'Aidant MRC Rivière-du-Nord/ Information-formation- 
soutien psychosocial 225 79 625 $
Au coeur de soi MRC DM Sud Mirabel 30 36 678 $
Au coeur de soi MRC RDN Nord Mirabel 16 36 678 $
Au coeur de soi MRC Thérèse de Blainville 40 36 678 $
Appuyons nos proches aidants ! 90 46 979 $
Répit-aidants-aînés Deux-Montagnes & sud de Mirabel 18 25 364 $
Répit-aidants-aînés MRC Thérèse-De Blainville 30 40 377 $
L'Appui et le bon temps 10 27 500 $
À l'écoute de nos proches aidants 125 57 176 $
Service de répit personnalisé et stimulation à domicile 20 8 760 $
Centre de répit à Sainte-Agathe 7 4 878 $
Répit-Accompagnement-Stimulation à domicile 15 67 602 $
Soutien aux proches aidants RDN 200 58 801 $
Répit dépannage 15 8 399 $
Soutien aux Proches aidants d'aînés 310 114 674 $
S'outiller pour mieux aider 65 61 350 $
Des services de répit et des formations pour les proches 
aidants 38 73 247 $
Répit accru pour les aidants de Pays-d'en-Haut 110 61 194 $
Rivière du Nord / Nord de Mirabel 55 67 389 $
MRC TDB 55 45 722 $
Soirées en bonne compagnie 25 1 825 $
Soutien et services personnalisés aux Proches aidants d'aînés 160 73 273 $
Journée de proches aidants 0 2 100 $
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QUESTION NO 36

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Laurentides pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 36

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Laurentides, en 2020-2021, est de 28 pour un 
montant de 1 217 835 $;
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Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Chez nous, chez vous ! 125 55 922 $
Chez nous, chez vous à Rivière-Rouge ! 50 12 325 $

Renforcement des capacités et soutien de proches aidants 50 28 041 $
Projet R.I.R.E - Rencontres en soirée d’un groupe de soutien 
-  Information sur les services -  Ressourcement et réseautage 
entre proches aidants assistés d’intervenants -  Employeurs et 
employés sensibilisés au rôle du proche aidant 100 18 592 $
L'Antr'Aidant- Information-formation et soutien psychosocial 
Pays-d'en-Haut 155 66 686 $
L'Antr'Aidant MRC Rivière-du-Nord/ Information-formation- 
soutien psychosocial 225 79 625 $
Au coeur de soi MRC DM Sud Mirabel 30 36 678 $
Au coeur de soi MRC RDN Nord Mirabel 16 36 678 $
Au coeur de soi MRC Thérèse de Blainville 40 36 678 $
Appuyons nos proches aidants ! 90 46 979 $
Répit-aidants-aînés Deux-Montagnes & sud de Mirabel 18 25 364 $
Répit-aidants-aînés MRC Thérèse-De Blainville 30 40 377 $
L'Appui et le bon temps 10 27 500 $
À l'écoute de nos proches aidants 125 57 176 $
Service de répit personnalisé et stimulation à domicile 20 8 760 $
Centre de répit à Sainte-Agathe 7 4 878 $
Répit-Accompagnement-Stimulation à domicile 15 67 602 $
Soutien aux proches aidants RDN 200 58 801 $
Répit dépannage 15 8 399 $
Soutien aux Proches aidants d'aînés 310 114 674 $
S'outiller pour mieux aider 65 61 350 $
Des services de répit et des formations pour les proches 
aidants 38 73 247 $
Répit accru pour les aidants de Pays-d'en-Haut 110 61 194 $
Rivière du Nord / Nord de Mirabel 55 67 389 $
MRC TDB 55 45 722 $
Soirées en bonne compagnie 25 1 825 $
Soutien et services personnalisés aux Proches aidants d'aînés 160 73 273 $
Journée de proches aidants N/A 2 100 $
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QUESTION NO 37

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Laval pour Tannée 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 37

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Laval, en 2020-2021, est de 13 pour un 
montant de 877 239 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Centre de jour multiculturel 140 54 330 $
LEscale du Rendez-Vous, un répit au rythme de chacun 15 34 512 $
Répit stimulation à domicile avec activités domestiques 70 155 689 $

Une pause pour moi, journée du mercredi CATAL 15 27 035 $
Halte répit, service de répit atypique et d'urgence 50 58 883 $
Répit pour proche aidant d'une personne atteinte de moins de 
65 ans 30 47 738 $
Consultation à domicile et suivis 375 62 986 $
Services de répit à domicile 57 119 464$
Le mieux-être des proches aidants de personnes vivant avec la 
maladie de Parkinson.2 198 29 742 $
Conférence pour tous - ressource aidante 280 46 590 $
répit d'occasion 125 147 773 $
Une oreille attentive au bon moment/ groupe de soutien pour 
se reconnaître entre-nous 100 81 391 $
Soutien aux proches endeuillés et accompagnement en fin de 
vie 41 11 106$
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QUESTION NO 38

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Nord-du-Québec pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 38

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Nord-du-Québec, en 2020-2021, est de 4 pour 
un montant de 118 538 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Atelier de formation et Café Rencontres pour les PAA de VVB 
2019-2021 15 18 597 $
Optimisation du bien être des proches aidants a Jamésie 35 15 165 $
Soutenir les proches aidants, un projet de communauté 50 60 965 $
Au coeur de Partenaires 10 23 811 $
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QUESTION NO 39

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Outaouais pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 39

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Outaouais, en 2020-2021, est de 10 pour un 
montant de 657 197 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Centre de soutient pour proches aidants de personnes aînées 35 48 141 $
Centre de jour et de répit de Gatineau 104 144 345 $
Centre de jour et de répit des MRC de l'Outaouais 38 24 160 $
Ateliers aux proches aidants 117 29 873 $
Initiative de la communauté bienveillante du Pontiac pour les 
proches aidants d'aînés anglophones 55 54 031 $
Avant le répit... une trajectoire de défis 165 43 734 $
SOS proches aidants des Collines 79 78 609 $
Vivre harmonieusement la proche aidance 113 106 154 $
Soutien et répit aux proches aidants 90 87 223 $
Prendre soin de soi, dans et au-delà, de notre rôle de proche 
aidant 30 40 927 $
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QUESTION NO 40

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Gaspésie-îles-de-la-Madeleine pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 40

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Gaspésie-îles-de-la-Madeleine, en 2020-2021, 
est de 11 pour un montant de 649 092 $;

Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Prendre son souffle 40 74 316 $
Une pause pour moi 77 54 958 $
Programme Sphère (Programme de soutien psychosocial 
humanisé, d'entraide et de répit de l'Estran) 60 30 444 $
Les Apprenti-sages 65 28 554 $
Le Relais 120 42 745 $
C.A.P.E. (Promoting Connection, Action, Pause, and 
Empowerment through activities for Caregivers) 35 25 750 $
Ensemble pour nos proches aidants d'aînés 100 34 258 $
Activité de jour - Le Réconfort 52 182 922 $
Bonification des services pour le bénéfice des proches aidants 
d’aînées en Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 450 108 605 $
Projet Appui 420 51 803 $
Les anges du soutien 16 14 737 $
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QUESTION NO 41

Liste des projets, le nombre de proches aidants rejoints et des montants octroyés à chacun par 
L’Appui Montérégie pour l’année 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 41

Selon les données provisoires au 31 mars 2021 fournies par l’Appui national :

• le nombre de projets financés par l’Appui Montérégie, en 2020-2021, est de 32 pour un 
montant de 2 425 948 $;
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Titre du projet Nb proches 
aidants ciblés

Montant
2020-2021

Répit Chouette-Nuit et Evasion - Montérégie Est-RLS Pierre- 
Boucher 39 111 684 $y
Répit Chouette-Nuit et Evasion - Montérégie Ouest RL S 
Jardins Roussillon 28 87 058 $
Chouette-Nuit-Montérégie Centre RLS de Champlain 15 105 801 $
ReCharge 215 82 599 $
Soutien aux proches aidants d'aînés de Boucherville 200 65 564 $
Proches aidants Saint-Jean 57 101 219 $
Agir précocement 182 48 076 $
À l'écoute des aidants 110 46 181 $
Intervenant soutien aux PAA 120 66 780 $
Intervenant soutien aux proches aidants aînés-Point service 
Chambly 100 64 351 $
Soutien, Estime de soi et Evasion pour les aidants 253 214 712 $
Soutien 45 99 801 $
Du soutien aux proches aidants 158 151 488 $
""Avec et pour les proches aidants"" Service de soutien sur 
mesure 60 53 682 $
Les aidants au coeur de nos actions 52 115 499$
Proches aidants, mon réseau ! 90 48 826 $
Consolider l'aide aux proches aidants de Brome-Missisquoi 120 63 185 $
De l'épreuve à la résilience 30 16 767 $
Répit-stimulation 32 110 420 $
Ressource Alzheimer aux proches aidants 150 90 616 $
Projet d'intégration multi-services pour les proches aidants de 
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer ou d'autres 
troubles neurocognitifs 260 101 271 $
Point de service Vaudreuil-Soulanges 125 53 192 $
Projet Myosotis - Pour ne pas oublier les aidants 92 81 558 $
Soutien précoce aux aidants 150 32 402 $
Point de service de Sorel-Tracy 259 69 851 $
Journées de ressourcement pour les proches aidants et les 
personnes atteintes 55 88 805 $
Point de service de Brassard 386 72 882 $
Un PAA est comme un coach! -  A natural caregiver of the 
elderly is like a coach! 180 63 711 $
Répit Évasion-CISSS CentreRLS Haut-Richelieu-Rouville 14 17 549 $
L'Entraide Plus, information, formation et soutien aux proches 
aidants. 105 46 520 $
Répit aux proches aidants...accompagner, un pas à la fois 54 31 539 $
Soutien aux proches aidants en milieu de travail 10 22 359 $
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QUESTION NO 42

Nombre de proches aidants soutenus grâce aux projets financés par les Appuis par année, depuis 
la création de l’APPUI.

RÉPONSE NO 42

Le nombre réel de proches aidants soutenus par les 307 projets en cours en 2020-2021 n’est pas 
encore disponible.
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QUESTION NO 43

Pour chacune des 85 mesures contenues dans le plan d’action 2018-2023 « Un Québec pour tous 
les âges », indiquer :

a. si ces mesures sont en vigueur et depuis quand;
b. quel montant a été alloué à chaque mesure depuis le début du plan;
c. les prévisions d’investissement pour 2021-2022 pour chaque mesure.

RÉPONSE NO 43

a. Au 31 mars 2020, le bilan de l’état d’avancement des mesures du plan 
d’action 2018-2023 Un Québec pour tous les âges était le suivant :

- Pour l’ensemble des ministères et organismes impliqués :
o 78 des 85 mesures du plan d’action, soit 92 %, étaient en cours de réalisation ou 

déjà réalisées.

- Pour le MSSS uniquement :
o 43 des 45 mesures du plan d’action, soit 96 %, étaient en cours de réalisation ou 

déjà réalisées.

b. Au 31 mars 2020, les investissements réels cumulatifs pour les 85 mesures étaient de près 
de 3,9 G$

c. Les données au 31 mars 2021 ne sont pas disponibles. Le processus de reddition de 
comptes et d’état d’avancement des mesures du plan d’action pour l’année 2020-2021 
sera entrepris sous peu.
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QUESTION NO 44

Actions réalisées et sommes investies pour favoriser de saines habitudes de vie chez les aînés en 
2020-2021 ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 44

Le Programme de soutien aux actions favorisant les saines habitudes de vie a été développé par 
le Secrétariat aux aînés dans le cadre de la mesure 2.4 du plan d’action 
interministériel 2017-2021 de la Politique gouvernementale de prévention en santé.

En 2020-2021, un montant de 450 000$ a été octroyé à l’organisme Espace Muni afin de 
soutenir financièrement le déploiement ou la bonification de projets proposés par des organismes 
sans but lucratif, des municipalités et des municipalités régionales de comté visant l’adoption de 
saines habitudes de vie chez les aînés, par l’entremise d’un appel de projets.
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QUESTION NO 45

Ventilation des sommes accordées au Comité national d’éthique sur le vieillissement et les 
changements démographiques en 2020-2021 ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 45

Une somme de 100 000 $ a été octroyée au CIUSSS de la Capitale-Nationale pour 
l’administration des activités du CNEV.
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QUESTION NO 46

Concernant le Comité national d’éthique sur le vieillissement (CNEV):
a) la liste des membres du comité;
b) liste des rencontres en 2020-2021;
c) les mandats actuellement en cours au CNEV;
d) une copie des études déposées à la ministre en 2020-2021.

RÉPONSE NO 46

a) Voici la liste des membres actuels du CNEV :

Crowe, Céline, présidente 
Dion-Labrie, Marianne 
Doucet, Hubert 
Durand, Pierre Jacob 
Garnier, Frédérique 
Giroux, Dominique
Labrecque, Cory-Andrew, vice-président 
Ouimet, Janik 
Pageau, Félix

b) Le CNEV a effectué cinq rencontres régulières avec l’ensemble des membres, 21 rencontres de 
travail, 47 rencontres de coordination ainsi que trois avec le Secrétariat aux aînés pour un total 
de 76 rencontres.

c) Un avis intitulé « Amour, sexualité et démence en milieu d’hébergement : réflexions pour 
guider les pratiques » portant sur les meilleures pratiques visant le respect de la conjugalité, de 
l’intimité et de la diversité des aînés dans les CHSLD a été rendu public le 1er mars 2021.

d) H est possible de retrouver les publications du CNEV à l’adresse suivante : 
https://www.ivpsa.ulaval.ca/cnev/mandats_realisations.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 47

Concernant les « Initiatives de travail de milieu auprès des aînés vulnérables » (ITMAV) :
a) financement par ITMAV;
b) nombre d’ITMAV par région;
c) le nombre d’ITMAV qui n’ont pas vu leur financement reconduit en 2020-2021, ventilé 

par région;
d) financement accordé par organisme, par région, pour les 5 dernières années;
e) les prévisions pour 2021 -2022.

RÉPONSE NO 47

a) La somme totale versée aux ITMAV en 2020-2021 est de 6 953 289 $. Le détail est disponible aux 
pages suivantes.

b) Au 31 mars 2021, le nombre de projets ITMAV est de 145 et sont répartis dans 16 régions socio- 
sanitaires. Voir réponse a).

c) Sept projets ITMAV dans cinq organismes n’ont pas vu leur financement reconduit ou ont mis un 
terme en cours d’année en 2020-2021. Ces organismes sont situés dans les régions du Centre-du- 
Québec, de Chaudière-Appalaches, du Saguenay-Lac-Saint-Jean ainsi que de Montréal.

d) Voir réponse a).

e) L’information n’est pas disponible.
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Année 2020-2021

Opposition officielle - Question 47 - Initiatives de travail de milieu auprès des
aînés vulnérables (ITMAV) - Annexe 1

R é g io n N o m  d e  l'o rg a n is m e
D é p e n s e s  au  

31 m a rs  2021

1 C o rp o ra tio n  d 'h é b e rg e m e n t de Saint-É lo i 5 0  0 0 0  $

1 M aiso n  des fam illes  de la M a ta p é d ia 4 7  3 5 6  $

1 Relais S an té  M a ta n e 4 5  611 $

2 C e n tre  d 'a c tio n  b én év o le  de C h icoutim i 5 0  0 0 0  $

2 C e n tre  d 'a c tio n  b én év o le  de C h icoutim i 5 0  0 0 0  $

2 Club d e  la fra te rn ité  d e  l'âge d 'o r de S ain t-Fu lgence 3 7  5 0 0  $

2 G ro up e  d 'ac tion  b én év o le  en se m b le  d e  S a in te -M o n iq u e  e t d e  S a in t-H en ri 3 8  4 6 9  $

2 G ro up e  d 'A ction  C o m m u n a u ta ire  de Falardeau  inc. 5 0  0 0 0  $

2 Les B énévoles de S a in t-Fé lix -d 'O tis  (Se re tire  2 0 2 1 -0 9 -1 5 ) 17  401 $

2 Service d 'in te rv e n tio n  de P ro x im ité  D o m a in e -d u -R o y 5 0  0 0 0  $

2 Service des aides fam ilia les  d e  La Baie 3 8  9 0 6  $

2 Toxic-A ctions 5 0  0 0 0  $

2 N ouvel Élan 5 0  0 0 0  $

2 N ouvel Élan 5 0  0 0 0  $

3 A Q D R  Q u é b e c 4 0  2 9 8  $

3 A Q D R  Q u é b e c 4 5  471 $

3 C e n tre  d 'ac tion  b én év o le  de C harlevo ix 4 9  5 5 0  $

3 C e n tre  d 'a id e  e t  d 'ac tion  b én év o le  d e  C o n tre fo rt (se c te u r B e a u p o rt-M o n tm o re n c y ) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d 'a id e  e t  d 'ac tion  b én év o le  d e  C o n tre fo rt (se c te u r L im oilou e t  S t-Roch) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d 'a id e  e t  d 'ac tion  b én év o le  d e  C o n tre fo rt (se c te u r S to n e h a m -T ew ke sb u ry , Lac-Be; 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d 'a id e  e t  d 'ac tion  b én év o le  d e  C o n tre fo rt (se c te u r S t-S auveur e t  S t-M a lo ) 5 0  0 0 0  $

3 C e n tre  d 'a id e  e t  d 'action  b én év o le  d e  C o n tre fo rt (se c te u r C harlesbourg) 5 0  0 0 0  $

3 C o rp o ra tio n  d 'H a b ita tio n  de G iffa rd 5 0  0 0 0  $

3 P atro  Laval 5 0  0 0 0  $

3 Service Accès Travail P o rtn e u f 5 0  0 0 0  $

3 Service Accès Travail P o rtn e u f 5 0  0 0 0  $

3 Association b én évo le  C ô te -d e -B eau p ré 5 0  0 0 0  $

3 C entre  d 'a id e  e t  d 'action  b én évo le  d e  C o n tre fo rt (se c te u r N e u fc h â te l-E s t/L e b o u rg n e u f/D ' 5 0  0 0 0  $

3 C entre  d 'a id e  e t  d 'action  b én évo le  de C o n tre fo rt (se c te u r V a n ie r-D u b e rg e r/L e s  Saules) 5 0  0 0 0  $

3 C entre  d 'a id e  e t  d 'action  b én évo le  de C o n tre fo rt (se c te u r L o re ttev ille /S a in te -É m ile /L ac -S 5 0  0 0 0  $

4 C entre  d 'ac tion  b én évo le  du Rivage 4 9  3 6 8  $

4 Conseil des A tik a m e k w  d 'O p itc iw an  (CAO) via son secteur des Services Sociaux d 'O pitciw < 3 7  5 0 0  $

4 Conseil des A tik a m e k w  d 'O p itc iw an  (CAO) via son secteur Services sociaux d 'O p itc iw an  (S 3 7  5 0 0  $

4 R evita lisation  Q u a rtie rs  S t-M arc /C h ris t-R o i 5 0  0 0 0  $

4 C entre  d 'action  b én évo le  de D rum m o nd 4 3  9 5 5  $

4 C entre  d 'action  b én évo le  M RC de Bécancour 5 0  0 0 0  $

4 C a rre fo u r d 'e n tra id e  b én évo le  de Bois-Franc 3 7  5 0 0  $

4 C a rre fo u r d 'e n tra id e  b én évo le  de Bois-Franc 4 4  4 8 5  $

4 C entre  d 'action  b én évo le  de l'É rab le 5 0  0 0 0  $

4 C entre  d 'ac tion  b én évo le  de N ico le t 5 0  0 0 0  $

4 C entre  d 'action  b én évo le  du Lac S a in t-P ie rre 5 0  0 0 0  $

5 C entre  d 'ac tion  b én évo le  de la M R C  de C oaticook 5 0  0 0 0  $

5 H an-D ro its 5 0  0 0 0  $

5 S ercovie inc. 5 0  0 0 0  $

5 D IRA -Estrie 4 7  5 2 8  $

5 C entre  d 'ac tion  b én évo le  V a lc o u rt e t Région 4 9  7 9 3  $

6 A .Q .D .R . S t-M ich e l 4 1  8 6 7  $

6 A ction  C e n tre -V ille  [M o n tré a l]  inc. 5 0  0 0 0  $

6 A ction  P révention  V erd u n 5 0  0 0 0  $

6 A ction  P révention  V erd u n 5 0  0 0 0  $

6 A lte rn a tiv es  c o m m u n a u t. d 'h a b ita tio n  e t d 'in te rv . de m ilieu  [A C H IM ] 4 9  9 5 0  $

6 C a rre fo u r co m m u n a u ta ire  M o n tro s e 5 0  0 0 0  $

6 C a rre fo u r co m m u n a u ta ire  M o n tro s e 5 0  0 0 0  $

6 C a rre fo u r Sain t-E usèbe de M o n tré a l 5 0  0 0 0  $

6 C entre  c o m m u n a u ta ire  des loisirs S a in te -C a th e rin e -d 'A le xan d rie 5 0  0 0 0  $

6 C entre  c o m m u n a u ta ire  S a in t-A n to in e  50 + 4 9  8 2 4  $

6 C entre  co n tac tiv ité  inc. 5 0  0 0 0  $

6 C entre  de ressources co m m u n a u ta ire  de l'O u e s t-d e -l'île 5 0  0 0 0  $
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Opposition officielle - Question 47 - Initiatives de travail de milieu auprès des
aînés vulnérables (ITMAV) - Annexe 1

R é g io n N o m  d e  l'o rg a n is m e
D é p e n s e s  au  

31 m a rs  2021
6 C e n tre  des A înés C ô te -D es-N e iges 5 0  0 0 0  $

6 C e n tre  des aînés du réseau  d 'e n tra id e  d e  S ain t-Léonard 4 4  6 4 0  $

6 C o rp o ra tio n  c u ltu re lle  La tino -A m érica ine  de l'A m itié  (COCLA) 5 0  0 0 0  $

6 E ntra ide  A h u nts ic -N o rd 4 6  111 $

6 Le C e n tre  du V ie u x  M o u lin  d e  LaSalle 5 0  0 0 0  $

6 Le chez-nous M erc ie r-E s t 5 0  0 0 0  $

6 Le PAS de la rue 5 0  0 0 0  $

6 Le Tem ps d 'u n e  pause 5 0  0 0 0  $

6 P arra inage C ivique de la B anlieue O uest 5 0  0 0 0  $

6 P réven tio n  C ô te -d e s -N e ig e s -N o tre -D a m e -d e -G râ c e 4 8  1 0 0 $

6 P réven tio n  S ud-O uest 5 0  0 0 0  $

6 P ro je t C h an g em e n t - C e n tre  c o m m u n a u ta ire  p o u r A înés 5 0  0 0 0  $

6 R ésolidaire Réseau b én évo le  H o ch e la g a -M a iso n n eu ve  inc. 5 0  0 0 0  $

6 P atro  V ille ra y , ce n tre  d e  loisirs e t  d 'e n tra id e 3 7  5 0 0  $

6 T e l-É coute 4 9  4 8 4  $

6 T e l-É coute 5 0  0 0 0  $

6 C o rp o ra tio n  du c e n tre  des aînés d e  V ille ray 4 9  2 9 5  $

7 C e n tre  A ction  G é n é ra tio n  des A înés d e  la V a llée -d e -la -L ièv re 5 0  0 0 0  $

7 C e n tre  d 'a c tio n  b én év o le  de Hull 5 0  0 0 0  $

7 C am pus 3 5 0  0 0 0  $

7 L ogem ent d e  l'O u tao ua is 5 0  0 0 0  $

7 T ab le  a u to n o m e  des aînés des Collines 5 0  0 0 0  $

7 C e n tre  d e  ressources C onnexions 3 7  5 0 0  $

8 C o rp o ra tio n  de d é v e lo p p e m e n t c o m m u n a u ta ire  U n iverseau 5 0  0 0 0  $

8 Ass. québ . d é f. d ro its  re tr . e t  p ré -re tr . [A .Q .D .R .] V a ld o rie n n e 5 0  0 0 0  $

8 P re m iè re  N a tio n  K ebaow ek 5 0  0 0 0  $

8 Parra inage c iv ique A b itib i-Tém iscam in gu e 3 7  5 0 0  $

8 S u pp o rt aux aînés de l'H arrican a 5 0  0 0 0  $

8 C entre  de b én év o la t de R ou yn -N o ran d a 5 0  0 0 0  $

8 Tab le  de co n ce rta tio n  locale p ou r personnes âgées du T ém iscam in g ue 5 0  0 0 0  $

8 Tab le  de co n ce rta tio n  locale p ou r personnes âgées du T ém iscam in g ue 5 0  0 0 0  $

9 C entre  d 'ac tion  b én évo le  Le N o rd es t 3 8  2 2 0  $

9 Seniors Club o f La T a b a tiè re 3 8  4 3 2  $

9 C entre  d 'ac tion  b én évo le  de P o rt-C a rtie r inc. 3 8  6 0 4  $

9 C entre  d 'ac tion  b én évo le  le V irage 4 9  4 1 3 $

10 Club de l'Âge d 'O r V al-P arad is 4 0  6 2 5  $

10 Association à F leur d 'espo ir 5 0  0 0 0  $

11 CAB d e s île s -d e -la -M a d e le in e 4 7  8 3 3  $

11 C entre  d 'ac tion  b én évo le  de Chic-Chocs 4 9  9 7 9  $

11 FAD O Q  région G a s p é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e 5 0  0 0 0  $

11 Conseil pour les ang lophones m a d e lin o ts 5 0  0 0 0  $

11 C entre  d 'ac tion  b én évo le  G ascons-Percé inc. 4 2  9 0 8  $

11 C o m ité  d 'action  sociale an g lo p ho ne  (CASA) 5 0  0 0 0  $

11 C entre  d 'ac tion  b én évo le  Ascension Escum inac 5 0  0 0 0  $

11 C entre  de b é n é v o la t S t-A lp h o n s e -N o u ve lle  inc. 5 0  0 0 0  $

12 E ntraide S o lid arité  Bellechasse (Sain t-Lazare) 5 0  0 0 0  $

12 Lien P artage inc. (S a in te -M a r ie ) 5 0  0 0 0  $

12 M aison  des aînés de Lévis 4 9  1 2 5 $

12 M aison  des aînés de Lévis 4 9  1 2 5 $

12 Association b én évo le  B eauce-S artigan  inc. 5 0  0 0 0  $

12 C a rre fo u r des personnes aînées de L o tb in ière 4 8  041 $

12 N ouvel Essor 5 0  0 0 0  $

13 Association pour aînés rés id an t à Laval 5 0  0 0 0  $

13 C entre  c o m m u n a u ta ire  Le R endez-vous des A în é(e )s  (Laval) 5 0  0 0 0  $

13 C entre  c o m m u n a u ta ire  P etit Espoir 5 0  0 0 0  $

13 C entre  c o m m u n a u ta ire  P etit Espoir 5 0  0 0 0  $

13 C o m ité  d 'a n im a tio n  du tro is iè m e  âge d e  Laval (CATAL) 4 9  1 8 6 $

13 C o m ité  d 'a n im a tio n  du tro is iè m e  âge d e  Laval (CATAL) 5 0  0 0 0  $

83



Année 2020-2021

Opposition officielle - Question 47 - Initiatives de travail de milieu auprès des
aînés vulnérables (ITMAV) - Annexe 1

R é g io n N o m  d e  l'o rg a n is m e
D é p e n s e s  au  

31 m a rs  2021

13 DIRA-Laval Inc. 5 0  0 0 0  $

14 Ass. q u é b .d é f. d ro its  re tr .e t  p ré -re tr .[A .Q .D .R .] des M o u lin s  inc. 4 8  9 9 0  $

14 C e n tre  d 'ac tion  b én év o le  de B randon inc. 3 7  5 0 0  $

14 C entre  c o m m u n a u ta ire  b én évo le  M a ta w in ie 5 0  0 0 0  $

14 C entre  c o m m u n a u ta ire  b én évo le  M a ta w in ie 5 0  0 0 0  $

14 C entre  d 'action  b én évo le  de M o n tc a lm 5 0  0 0 0  $

15 C entre  d 'action  b én évo le  les Artisans de l'A ide (S ain te-E ustache) 5 0  0 0 0  $

15 C entre  d 'action  b én évo le  de S o lange-B eaucham p (S ain te -T hérèse) 3 7  5 0 0  $

15 C entre  d 'ac tion  b én évo le  S a in t-Jérôm e inc. 5 0  0 0 0  $

15 E ntra ide  B énévo le des P ays-d 'en -H au t 3 7  5 0 0  $

16 Ass. Q u é . D éf. D ro its  Ret. P ré -R et. [AQDR] [V a lley fie ld -S u ro ît] 5 0  0 0 0  $

16 C e n tre  d 'ac tion  b én év o le  de B edford  e t  en v iron  inc. 3 8  151 $

16 C ellu le  Jeunes e t  Fam illes de B rom e-M iss isquo i 5 0  0 0 0  $

16 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  des aînés e t  a înées d e  Longueuil 4 3  5 4 8  $

16 C e n tre  c o m m u n a u ta ire  des aînés e t  a înées d e  Longueuil 3 7  5 0 0  $

16 C entre  c o m m u n a u ta ire  m u ltiserv icesH n  coin chez-nous 1 9 8 3  (S ain t-C hrysostom e) 5 0  0 0 0  $

16 C e n tre  d 'a c tio n  b én év o le  de B oucherv ille 4 7  6 4 7  $

16 C e n tre  d 'a c tio n  b én év o le  de la F ro n tiè re 5 0  0 0 0  $

16 C e n tre  d 'a c tio n  b én év o le  du grand  C hâteau gu ay 5 0  0 0 0  $

16 C e n tre  d e  B énévo la t d e  la Rive-Sud -  Po in t de service C ham bly 4 3  2 2 5  $

16 C e n tre  d e  B énévo la t d e  la Rive-Sud -  Po in t de service Longueuil 4 0  0 5 2  $

16 C entre  de B énévo la t d e  la Rive-Sud -  Po in t de service S a in t-L a m b ert 3 7  5 0 0  $

16 Club FAD O Q  Saint-Jude 3 7  5 0 0  $

16 G rand R assem b lem en t des aînés de V a u d re u il e t  Soulanges 5 0  0 0 0  $

16 Le ce n tre  d 'action  b én évo le  de Sutton 5 0  0 0 0  $

16 La V ig ie  Rive-Sud 5 0  0 0 0  $

16 S ourire  sans Fin 5 0  0 0 0  $

16 M ille  e t  une rue 4 7  7 5 4  $

16 La M aison  soutien  aux a idants 3 7  5 0 0  $

16 R e g ro u p em e n t p ou r le san té  des aînés de P ierre -D e-S au re l 4 7  3 2 4  $

16 Horizon Soleil - T ab le  d e  co n ce rta tio n  de p ré v e n tio n  des to x ico m an ies  e t  d e  p ro m o tio n  d< 4 2  6 4 5  $

Total | 6  9 5 3  2 8 9  $ |

R é g io n R é g io n  s o c io s a n ita ire
u e p e iis e ö  au
31 m a rs  2021

1 B as-S a in t-Lauren t 1 4 2  9 6 7 $

2 S a g u e n a y -L a c -S a in t-J e a n 4 8 2  2 7 6  $

3 C ap ita le -N atio n a le 7 8 5  3 1 9 $

4 M auric ie  et C e n tre -d u -Q u éb ec 5 0 0  3 0 8  $

5 Estrie 2 4 7  321 $

6 M ontréal 1 4 1 6  771 $

7 O utaouais 2 8 7  5 0 0  $

8 A bitib i-Tém iscam ingue 3 8 7  5 0 0  $

9 C ô te -N ord 1 6 4  6 6 9 $

10 N o rd -d u -Q u é b e c 9 0  6 2 5  $

11 G a s p é s ie -île s -d e -la -M a d e le in e 3 9 0  7 2 0  $

12 C h au d iè re -A pp a lach es 3 4 6  291 $

13 Laval 3 4 9  1 8 6 $

14 Lanaud ière 2 3 6  4 9 0  $

15 Laurentides 1 7 5  0 0 0 $

16 M ontérég ie 9 5 0  3 4 6  $

17 N unavik

18 T  erre s -C rie s -d e -la -B a ie -Ja m e s

Total 6  9 5 3  2 8 9  $ |
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 48

Montants totaux octroyés aux Tables de concertation régionales et à la Conférence des 
tables de concertation des aînés en 2020-2021, ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
ainsi que la ventilation par région.

RÉPONSE NO 48

Dépenses probables au 31 mars 2021* :

Table de concertation des personnes aînées du Bas-Saint-Laurent 79 450 $
Table régionale de concertation des aînés du Saguenay-Lac-Saint-Jean 79 450 $
Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale 79 450 $
Conférence des Tables régionales de concertation des aînés du Québec1 182 070 $
Table de concertation des aînés et des retraités de la Mauricie 59 590 $
Table régionale de concertation des Aînés de lEstrie 78 746 $
Table de concertation des aînés de l'île-de-Montréal 79 450 $
Table de concertation des aînés et retraités de l'Outaouais 79 450 $
Table régionale de concertation des personnes aînées 
de l'Abitibi-Témiscamingue 71 049 $

Table régionale de concertation des aînés de la Côte-Nord 59 590 $
Table régionale de concertation des aînés du Nord-du-Québec 59 590 $
Table régionale de concertation des aînés du Nunavik 0 $
Table régionale de concertation des aînés de la Gaspésie et des 
Î1 es-de-1 a-Madeleine 76 995 $

Table de concertation des aînés de Chaudière-Appalaches 75 486 $
Table régionale de concertation des aînés de Laval 79 450 $
Table régionale de concertation des aînés de Lanaudière2 67 880 $
Table régionale des aîné-e-s des Laurentides 79 450 $
Table régionale de concertation des aînés de la Montérégie 79 450 $
Table régionale de concertation des aînées du Centre-du-Québec 79 450 $
TOTAL 1 446 046 $*

*Les montants varient entre les TRCA, en raison de surplus devant être utilisés par certaines 
TRCA.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 49

Concernant l’offre alimentaire pour les aînés en CHSLD :
a) Montant supplémentaire octroyé pour améliorer l’offre alimentaire pour 2020-2021 et 

prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 49

La réponse à cette question est fournie à la question n° 176 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 50

Nombre de préposés aux bénéficiaires en CHSLD en 2020-2021 :
a) ventilé par région ;
b) Nombre de PAB manquants ventilé par région et par CISSS/CIUSSS;
c) prévisions du nombre d’embauches pour 2021-2022 et sommes réservées pour les 

embauches.

RÉPONSE NO 50

Les données de 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021.

Nombre d’ETC de préposés aux bénéficiaires en CHSLD1, en 2019-2020, par région

Région ETC
01 - Bas-Saint-Laurent 469
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 602
03 - Capitale-Nationale 1 669
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 264
05 - Estrie 1 184
06 - Montréal 6 703
07 - Outaouais 702
08 - Abitibi-Témiscamingue 338
09 - Côte-Nord 203
10 - Nord-du-Québec 23
11 - Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine 290
12 - Chaudière-Appalaches 999
13 - Laval 754
14 - Lanaudière 927
15 - Laurentides 1 088
16 - Montérégie 2 416
17 - Nunavik 12

1 II s’agit des préposés aux bénéficiaires dans les CHSLD privés conventionnés ainsi que de ceux œuvrant dans les 
centres d’activités spécifiques aux CHSLD pour les autres établissements.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 51

Nombre d’infirmières en CHSLD en 2020-2021 :
a) Ventilé par région et par CISSS/CIUSSS
b) Nombre d’infirmières manquantes ventilé par région et par CISSS/CIUSSS
c) Prévision du nombre d’embauches pour 2021-2022 et sommes réservées pour les 

embauches.

RÉPONSE NO 51

Les données de 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021. 

Nombre d’ETC d’infirmières en CHSLD1, en 2019-2020, par région

Région ETC
01 - Bas-Saint-Laurent 118
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 152
03 - Capitale-Nationale 554
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 302
05 - Estrie 306
06 - Montréal 1 314
07 - Outaouais 139
08 - Abitibi-Témiscamingue 55
09 - Côte-Nord 34
10 - Nord-du-Québec 3
11 - Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 51
12 - Chaudière-Appalaches 251
13 - Laval 146
14 - Lanaudière 182
15 - Laurentides 183
16 - Montérégie 492
17 - Nunavik 2

1 II s’agit des infirmières dans les CHSLD privés conventionnés ainsi que de celles œuvrant dans les centres 
d’activités spécifiques aux CHSLD pour les autres établissements.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 52

Nombre d’infirmières auxiliaires en CHSLD en 2020-2021 :
a) Ventilé par région et par CISSS/CIUSSS
b) Nombre d’infirmières auxiliaires manquantes ventilé par région et par CISSS/CIUSSS
c) Prévision du nombre d’embauches pour 2021-2022 et sommes réservées pour les 

embauches.

RÉPONSE NO 52

Les données de 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021.

Nombre d’ETC d’infirmières auxiliaires en CHSLD1, en 2019-2020, par région

Région ETC
01 - Bas-Saint-Laurent 189
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 207
03 - Capitale-Nationale 649
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 433
05 - Estrie 485
06 - Montréal 2 038
07 - Outaouais 230
08 - Abitibi-Témiscamingue 121
09 - Côte-Nord 102
10 - Nord-du-Québec 17
11 - Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine 98
12 - Chaudière-Appalaches 403
13 - Laval 223
14 - Lanaudière 302
15 - Laurentides 358
16 - Montérégie 760
17 -Nunavik 8

1 II s’agit des infirmières auxiliaires dans les CHSLD privés conventionnés ainsi que de celles œuvrant dans les 
centres d’activités spécifiques aux CHSLD pour les autres établissements.
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 53

Concernant le programme de formation accéléré des préposés aux bénéficiaires (PAB) lancé au 
printemps 2020, veuillez nous indiquer :

a) Le nombre d’inscriptions, ventilé par région;
b) Le nombre d’admissions, ventilé par région;
c) Le nombre de PAB qui a terminé la formation, ventilé par région;
d) Le nombre de PAB qui a abandonné la formation, ventilé par région;
e) Le nombre de PAB qui a échoué la formation, ventilé par région;
f) Le nombre de PAB ayant complété la formation qui, en date du 31 mars 2021, sont toujours à 
l’emploi d’un CHSLD, ventilé par région;
g) Le nombre de PAB ayant complété la formation qui, en date du 31 mars 2021, ne sont plus à 
l’emploi d’un CHSLD, ventilé par région;
h) Le nombre de PAB qui a dû ou devra rembourser leur bourse, ventilé par région

RÉPONSE NO 53

Pour les points a et b, les données ne sont pas disponibles au MSSS.

Pour les points c à h, les données sont en date du 30 mars 2021 et présentées ci-après :

c) Le nombre de PAB qui a terminé la formation, ventilé par région (comprend les PAB embauchés 
qui sont toujours à l’emploi, ceux dont la période de probation a été échouée et ceux qui ont 
démissionné depuis)

Régions Nombre de PAB qui a 
terminé la formation

01- Bas-St-Laurent 151
02- Saguenay-Lac-St-Jean 195
03- Capitale-Nationale 617
04- Mauricie-Centre-du-Québec 449
05- Estrie 460
06- Montréal 2 574
07- Outaouais 234
08- Abitibi-Témiscamingue 88
09- Côte-Nord 60
10- Baie-James 15
11- Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 61
12- Chaudière-Appalaches 311
13 - Laval 376
14- Lanaudière 559
15- Laurentides 548
16- Montérégie 1 496
TOTAL 8 194
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d) Le nombre de PAB qui a abandonné la formation, ventilé par région

Régions
Nombre de PAB qui a 

abandonné la 
formation

01- Bas-St-Laurent 23
02- Saguenay-Lac-St-Jean 27
03- Capitale-Nationale 44
04- Mauricie-Centre-du-Québec 87
05- Estrie 62
06- Montréal 436
07- Outaouais 12
08- Abitibi-Témiscamingue 15
09- Côte-Nord 4
10- Baie-James 0
11- Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 9
12- Chaudière-Appalaches 34
13 - Laval 87
14- Lanaudière 78
15- Laurentides 85
16- Montérégie 83
TOTAL 1 086

e) Le nombre de PAB qui a échoué la formation, ventilé par région

Régions Nombre de PAB qui a
échoué la formation

01- Bas-St-Laurent 11
02- Saguenay-Lac-St-Jean 16
03- Capitale-Nationale 12
04- Mauricie-Centre-du-Québec 9
05- Estrie 12
06- Montréal 214
07- Outaouais 0
08- Abitibi-Témiscamingue 0
09- Côte-Nord 2
10- Baie-James 0
11- Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 7
12- Chaudière-Appalaches 24
13 - Laval 15
14- Lanaudière 6
15- Laurentides 4
16- Montérégie 68
TOTAL 400
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f) Le nombre de PAB ayant complété la formation qui, en date du 31 mars 2021, sont toujours à
l’emploi d’un CHSLD, ventilé par région

Régions
Nombre de PAB qui 

sont toujours à 
l’emploi d’un CHSLD

01- Bas-St-Laurent 141
02- Saguenay-Lac-St-Jean 190
03- Capitale-Nationale 548
04- Mauricie-Centre-du-Québec 416
05- Estrie 450
06- Montréal 2 439
07- Outaouais 232
08- Abitibi-Témiscamingue 82
09- Côte-Nord 58
10- Baie-James 15
11- Gaspésie-ïles-de-la-Madeleine 55
12- Chaudière-Appalaches 304
13 - Laval 356
14- Lanaudière 533
15- Laurentides 511
16- Montérégie 1 358
TOTAL 7 688

g) Le nombre de PAB ayant complété la formation, en date du 31 mars 2021, ne sont plus à 
l’emploi d’un CHSLD, ventilé par région

Régions
Nombre de PAB qui 

ne sont plus à l’emploi 
d’un CHSLD

01- Bas-St-Laurent 10
02- Saguenay-Lac-St-Jean 5
03- Capitale-Nationale 69
04- Mauricie-Centre-du-Québec 33
05- Estrie 10
06- Montréal 135
07- Outaouais 2
08- Abitibi-Témiscamingue 6
09- Côte-Nord 2
10- Baie-James 0
11- Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 6
12- Chaudière-Appalaches 7
13- Laval 20
14- Lanaudière 26
15- Laurentides 37
16- Montérégie 138
TOTAL 506

h) Le nombre de PAB qui a dû ou devra rembourser leur bourse, ventilé par région

Cette information n’est pas disponible. La question du remboursement est à évaluer au cas par cas 
en vertu des conditions mentionnées dans le cadre de référence lié au programme de bourses.

92



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 54

Échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD public et prévisions des augmentations

RÉPONSE NO 54

L’échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires est la même peu importe l’endroit ou la mission 
où il travaille dans le réseau de la santé et des services sociaux. En date du 2 avril 2019, cette 
échelle salariale variait entre 20,55 $/heure au premier échelon et 22,35 $/heure au cinquième et 
dernier échelon.

93



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 55

Échelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD qui a terminé la formation accélérée 
offerte en 2020.

RÉPONSE NO 55

La rémunération des nouveaux préposés aux bénéficiaires (PAB) du réseau de la santé et des 
services sociaux est, comme annoncée, équivalente à 26 $/heure ou 49 000 $/an pour un emploi à 
temps complet.

Cette rémunération inclut le salaire horaire de 20,55 $/heure, soit celui prévu au premier échelon 
du titre d’emploi de PAB.

Le salaire présentement en vigueur varie entre 20,55 $/heure et 22,35 $/heure, auquel s’ajoutent 
les primes et montants forfaitaires prévus à la convention collective, ainsi que ceux prévus aux 
arrêtés ministériels durant l ’urgence sanitaire.

Le gouvernement du Québec et les organisations syndicales sont présentement en négociation pour 
le renouvellement des conventions collectives. Cela inclut les paramètres salariaux, notamment 
ceux qui seront applicables aux PAB.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 56

Échelle salariale d’un PAß en établissements conventionnés et prévisions des augmentations.

RÉPONSE NO 56

La réponse à cette question est indiquée à la question 54 des questions particulières de l’Opposition 
officielle adressées au Secrétariat aux Aînés. I
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 57

Effectif total de l’équipe de soins en CHSLD en 2020-2021 ventilé par corps d’emploi;

RÉPONSE NO 57

L’information sur l’effectif total de l’équipe de soins en CHSLD1 est fournie aux questions 50 à 
52 des questions particulières du Secrétariat aux aînés de l’Opposition officielle.

1 II s’agit des infirmières, infirmières auxiliaires et des préposés aux bénéficiaires dans les CHSLD privés 
conventionnés ainsi que de ceux œuvrant dans les centres d’activités spécifiques aux CHSLD pour les autres 
établissements.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 58

Nombre de visites réalisées en CHSLD en 2020-2021 en ventilant l’information par type 
d’établissement (publics, privés conventionnés et privés non conventionnés) et par région.

RÉPONSE NO 58

Région Public
P rivé

c o n v e n tio n n é

P rivé  n on  

c o n v e n tio n n é

T o ta l

g é n é ra l

0 1 -  R É G IO N  D U  B A S - S A IN T - L A U R E  N T 7 7

0 2 -  R É G IO N  D U  S A G U E N A Y - L A C - S A I N T - J E A N 5 5

0 3  -  R É G IO N  DE LA C A P IT A L E - N A T IO N A L E 1 1 6 17

0 4 -  R É G IO N  DE LA M A U R IC I E - E T - D U - C E N T R E - D U - Q U É B E C 9 1 1 0

0 5  -  R É G IO N  DE L 'ESTRIE -  C H U  DE S H E R B R O O K E 12 1 13

0 6 -  R É G IO N  DE M O N T R É A L 3 6 1 0 6 5 2

0 7 -  R É G IO N  DE L 'O U T A O U A I S 6 6

0 8 -  R É G IO N  DE L 'A B I T I B I - T É M I S C A M I N G U E 6 6

0 9  -  R É G IO N  DE LA C Ô T E - N O R D 8 8

1 1 -  R É G IO N  DE L A G A S P É S IE 4 4

1 2  - R É G IO N  DE C H A U D IÈ R E -A P P A L A C H E S 1 0 1 0

1 3 -  R É G IO N  DE L A V A L 3 4 4 11

1 4 -  R É G IO N  DE L A N A U D IÈ R E 9 2 2 13

1 5 -  R É G IO N  DES L A U R E N T ID E S 1 0 3 13

1 6 -  R É G IO N  DE LA M O N T É R É G IE 12 3 7 2 2

T o t a l  g é n é r a l 1 4 8 26 23 1 9 7
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières (le l ’Opposition officielle

QUESTION NO 59

Nombre d’inspections réalisées en CHSLD en 2020-2021 en ventilant l’information par type 
d’établissement (publics, privés conventionnés et privés non conventionnés) et par région.

RÉPONSE NO 59

Les directions de l’inspection et des enquêtes n ’effectuent pas d ’inspection dans les CHSLD, 
sauf exceptionnellement en 2020-2021 dans le cadre de l’opération de visites de vigie PCI.

PUBLIC PRIVÉ
CONVENTIONNÉ

PRIVÉ
NON CONVENTIONNÉ

RÉGIONS
02 1 - —

03 5 2 —

05 2 1 —

06 9 3 —

07 1 — —

11 1 — —

12 2 3 —

13 l 1 —

15 2 — —

16 7 3 1
TOTAL 31 13 1
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 60

Nombre d’inspecteurs additionnels embauchés en 2020, ventilé par région;?

RÉPONSE NO 60

Aucun nouveau poste n’a été octroyé en 2020-2021.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 61

Nombre d’inspecteur total pour 2020, ventilé par région; ? * 11

RÉPONSE NO 61

Un total de 35 inspecteurs pour toute les activités d’inspection du ministère de la Santé et des 
Services sociaux.

14 inspecteurs pour la région de l’Est couvrant les régions suivantes :
01- Bas-Saint-Laurent
02- Saguenay-Lac-Saint-Jean
03- Capitale-Nationale
04- Mauricie-et-Centre-du-Québec
05- Estrie
09- Côte-Nord
10- Nord-du-Québec
11 - Gaspésie-îles-de-la-Madeleine
12- Chaudière-Appalaches

21 inspecteurs pour la région de l’Ouest couvrant les régions suivantes :
06- Montréal
07- Outaouais
08- Abitibi-Témiscamingue
13- Laval
14- Lanaudière
15- Laurentides
16- Montérégie
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 62

Nombre de plaintes enregistrées en 2020-2021 dans les CHSLD.

RÉPON SE NO 62

880 plaintes ont été reçues en 2019-2020 en lien avec la mission CHSLD des établissements 
publics.

Cette donnée provient du Système d’information de gestion des plaintes et de l’amélioration de la 
qualité des services (S1GPAQS). Compte tenu que la donnée officielle de 2020-2021 n’est pas 
encore disponible, celle de 2019-2020 est ici présentée.

1 0 1



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 63

Coût moyen en service d'une place en CHSLD public.

RÉPONSE NO 63

Le coût moyen, pour une place dans un CHSLD public, est de 106 879 $ pour l’année 2019-2020, 
incluant la contribution des adultes hébergés.

102



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 64

Coût moyen en service d'une place en CHSLD privé conventionné.

RÉPONSE NO 64

Le coût moyen, pour une place dans un CHSLD privé conventionné, est de 103 356 $ pour 
Tannée 2019-2020, incluant la contribution des adultes hébergés.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 65

Coût moyen en service d'une place « achetée » dans un CHSLD privé non conventionné.

RÉPONSE NO 65

En ce qui concerne les ententes relatives aux achats de services d’hébergement et de soins de 
longue durée (CHSLD privé non conventionné), le ministère de la Santé et des Services sociaux 
détermine annuellement les prix plafond des appels d'offres pour ce type de services, lesquels sont 
modulés en fonction du nombre de lits. Les prix plafond incluent les volets cliniques et de 
fonctionnement ainsi que le volet relatif aux immobilisations et équipements (financement, 
dépenses capitalisables et non capitalisables). Il faut donc comprendre que ces prix plafond 
incluent une portion prévue pour la construction d’une bâtisse.

Ces prix plafond se situent entre 234 $ et 256 $ (dollars 2019-2020). Il ne s’agit pas d’un coût 
moyen mais bien d’une tarification par lit par jour.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 66

Estimation des coûts pour nationaliser les CHSLD. Veuillez détailler les coûts;

RÉPONSE NO 66

Cette information n’est pas disponible.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 67

Le nombre d’heures travaillées par les préposés aux bénéficiaires en CHSLD en ETC en 2020- 
2021

RÉPONSE NO 67

Les données 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021.

En 2019-2020, les préposés aux bénéficiaires en CHSLD1 ont travaillé 30 777 milliers d’heures.

1 II s’agit des équipes de soins dans les CHSLD privés conventionnés ainsi que de celles œuvrant dans les centres 
d’activités spécifiques aux CHSLD pour les autres établissements.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 68

La liste des visites effectuées dans le cadre de la tournée de la ministre responsable des aînés en 
2020-2021 :

a) établissement visité;
b) date et heure de la visite;
c) Indiquez si la visite était surprise ou annoncée;
d) personnes rencontrées;
e) personnel de cabinet qui accompagnait la ministre;
f) personnel du ministère qui accompagnait la ministre;
g) frais de déplacement de la ministre et des membres de son personnel de cabinet;
h) observations effectuées par la ministre et son personnel;
i) correctifs apportés par l’établissement à la suite de la visite surprise de la ministre.

RÉPONSE NO 68

La réponse est fournie à la question n° 216 des questions particulières adressées par l’Opposition 
officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 69

Concernant la phase 2 de la démarche Optimisation des pratiques, des usagers, des soins et des 
services -  Antipsychotiques (OPUS-AP) :

a) la liste des 134 CHSLD participants ;
b) les sommes accordées pour la phase 2, ventilées par CHSLD.

RÉPONSE NO 69

Au 31 mars 2021, il y a 129 CHSLD "participants/inscrits" à la démarche OPUS-AP. H est à noter 
que la démarche est sur pause depuis le début de la pandémie en mars 2020. Les CHSLD qui 
devaient s'engager dans la phase 3 n’ont pu le faire jusqu’à présent compte tenu de l’urgence 
sanitaire.

- En raison de la pandémie, la démarche OPUS-AP a été mise sur pause.
- Au 31 mars 2021, il y a 129 CHSLD "participants/inscrits" à la démarche OPUS-AP, soit 

le même nombre qu’à pareille date en 2020.
- Une rencontre téléphonique avec chaque responsable dans les établissements a été 

effectuée pour évaluer l’état d’avancement des travaux et l’impact de la COVID sur 
ceux-ci.

- Une reprise est espérée pour septembre 2021.
- Les formations provinciales s’offriront en virtuel à l’automne 2021.
- Le déploiement de la démarche PEPS sera alors arrimée à celle d’OPUS-AP.
- Le soutien de 4 pharmaciens territoriaux (1/RUISSS) aux pharmaciens d’établissements 

sera alors effectif.

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)

01 B as S t-L a u ren t (13)
23 985

Mitis 11 025
Matane 1 764
CHSLD de la Rivière Bleue 684
Trois-Pistoles 684
St-Cyprien 468
Marie-Anne Ouellet 1 548
CHSLD de Rivière du Loup 1 332
Rimouski 2 412
Villa d’Anjou St-Pacôme 900
Villa Maria 900
CHSLD de St-Louis du Ha Ha 684
CHSLD de Squatec 468
CHSLD De Chaufailles 1 116
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RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)

02 S a g u en a y  L a c  S t-J ea n  (16) 46 710

CHSLD Alma 6 975$
CHSLD Isidore Gauthier 4 275 $
CHSLD Métabetchouan 8 325$
CHSLD St-Marie 4 959$
CHSLD Georges-Hébert 3 393$
CHSLD Mgr Victor Tremblay 6 975$
CHSLD Normandin 684
CHSLD Dolbeau-Mistassini 1 332
CHSLD Roberval 1 548
CHSLD St-Félicien 900
CHSLD Des Chênes 1 116
CHLSD des Pensées 1 548
CHSLD de la Colline 1 548
CHSLD Jacques-Cartier 1 548
CHSLD Bagotville 900
CHSLD St-Joseph 684

03 C a p ita le  N a tio n a le  (29) 113 958

Hôpital général de Québec 3 924
Faubourg 9 675
Louis-Hébert 5 625
Sacré-Cœur 6 975
Notre-Dame-de-Lourde 3 492
Limoilou 1 980
Christ-Roi 9 675
Jeffrey Hale 1 548
St-Anne-de-Beaupré 15 075
Saint-Brigid’s Home 2 196
St-Augustin 25 875
Paul-Triquet 1 116
St-Raymond 4 275
Alphonse-Bonenfant 900
St-Antoine 3 276
Fargy 1 116
Pont-Rouge 4 275
Yvonne Sylvain 1 764
Charlesbourg 900
Loretteville 1 116
St-Marc-des Carrières 900
Chauveau 1 116
Hôpital régional Portneuf 1 116
Donnaconna 1 332
St-Casimir 900
Bellerive 1 116
Clermont 684
St-Siméon 468
Baie St-Paul 1 548

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)
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04  M a u r ic ie  C en tre  d u  Q u éb ec  
(27)

110 808

Centre d’hébergement du Chêne 1 980
Centre d’hébergement du Roseau 1 764
Centre d’hébergement de Warwick 6 975
Centre d’hébergement de Saint-Eusèbe 468
Centre d’hébergement de Plessisville 5 625
Centre d’hébergement de Lyster 468
Centre d’hébergement Saint-Célestin 5 625
Centre Christ-Roi Phase 1 (10 000 $)
Centre d’hébergement Lucien-Shooner 684
Centre d’hébergement de Fortierville 684
Centre d’hébergement Romain- 
Becquet

4 275

Centre d’hébergement Frederick- 
George-Heriot

11 817

Centre d’hébergement et CLSC Notre- 
Dame-du-Bon-Conseil

900

Centre d’hébergement Marguerite- 
d’Youville

7 875

Centre de services du Haut-Saint- 
Maurice

1 116

Centre d’hébergement Saint-Maurice 2 628
Centre d’hébergement Laflèche 15 075
Centre de services Avellin-Dalcourt 11 025
Centre d’hébergement Louis- 
Denoncourt

8 325

Centre St-Joseph 1 116
Centre d’hébergement Cooke 3 060
Centre d’hébergement Roland-Leclerc 15 075
Centre Cloutier-du Rivage 2 628
Centre d’hébergement Mgr Paquin 684
Centre d’hébergement de Sainte-Anne- 
de-la-Pérade

684

Centre d’hébergement de Sainte- 
Thècle

684

Centre d’hébergement de Saint- 
Narcisse

468

05  E str ie  (26) 97 443

CHSLD East-Angus 1 116
CHSLD Weedon 900
CHSLD Lambton 684
CHSLD Lac-Mégantic 684
CH Mégantic 4e SLD 684
CHSLD Richmond 1 116
CHSLD Valcourt 684
CHSLD Windsor 684
CHSLD Asbestos 8 325$
CHSLD D’Youville 12 375$
CHSLD Argyll 3 924
CHSLD St-Joseph 15 075
CHSLD St-Vincent 13 707
CHSLD Cowansville 1 116
CHSLD BMP 468

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)
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CHSLD Sutton 900
CHSLD Bedford 684
CHSLD Farnham 4 959
CHSLD Gérard-Harbec 1 044
CHSLD Waterloo 684
CHSLD Marie-Berthe Couture 4 041
CHSLD Villa-Bonheur 1 548
CHSLD Vittie-Desjardins 468
Hôp. Granby CHSLD Leclerc 4 959
CHSLD Memphrémagog 11 223
CHSLD Coaticook 5 391

06  C en tre  O u est M o n tréa l (7) 62 361

CHSLD Juif Donald Berman 27 225
CHSLD Donald Berman Maimonides 19 701
CHSLD St-Margarets 9 675
CHSLD St-Andrews 1 116
CHSLD Father Dowd 1 980
CHSLD Henri Bradet 1 980
Mount Sinai Hospital Center 684

06  C U S M  (1) 9 675

Pavillon Camille- Lefebvre 9 675

06  E st M o n tréa l (15) 83 808

CHSLD Pierre-Joseph-Triest 19 125
CHSLD Judith-Jasmin 8 325
CHSLD Jean-Hubert Biermans 3 060
CHSLD François-Séguenot 1 332
CHSLD Jeanne-Le Ber 3 276
CHSLD Benjamin-Victor-Rousselot 2 412
CHSLD Nicolet 2 196
CHSLD Éloria Lepage 2 412
CHSLD J.-H. Charbonneau 2 412
CHSLD Robert-Cliche 1 548
CHSLD Marie-Rollet 1 332
CHSLD Joseph-François-Perrault 17 775
CHSLD Saint-Michel 15 075
CHSLD Dante 1 548
CHSLD Polonais-Marie-Curie 
Sklodowska

1 980

06  N ord  M o n tréa l (10) 68 868

CHSLD Laurendeau 12 735
CHSLD Paul Gouin 6 093
CHSLD Paul Lizotte 8 091
CHSLD Auclair 8 523
CHSLD de-la-Petite-Patrie 7 659
CHSLD Légaré 6 525

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)
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CHSLD de Saint-Laurent 4 905
CHSLD Saint-Joseph-de-la-Providence 5 625
CHSLD de Cartierville 3 276
CHSLD Notre-Dame de la Merci 5 436

06  C en tre  Sud  M o n tréa l (17) 95 400

Centre d’hébergement Armand- 
Lavergne

1 764

Centre d’hébergement Bruchési 1 332
Centre d’hébergement Champlain 9 675
Centre d’hébergement de Saint-Henri, 2 628
Centre d’hébergement Des Seigneurs 16 425
Centre d’hébergement Louis-Riel 9 675
Centre d’hébergement Émilie- 
Gamelin,

2 844

Centre d’hébergement Hôpital chinois 12 375
IUGM 15 075
Centre d’hébergement Alfred- 
DesRochers

6 975

Centre d’hébergement Jean-De La 
Lande

4 140

Centre d’hébergement Manoir-de- 
l’Âge-d’Or,

2 628

Centre d’hébergement Ernest- 
Routhier

1 548

Centre d’hébergement Manoir-de- 
Verdun

3 276

Centre d’hébergement Paul-Émile- 
Léger (Retiré : déficience physique 
seulement)
Centre d’hébergement Réal-Morel 2 196
Centre d’hébergement Yvon-Brunet 2 844

06  O u est de Î le  M o n tréa l (8) 61 956

Hôpital Ste-Anne 35 325
CHSLD Denis Benjamin Viger 12 375
Centre de soins prolongés Grace Dart 3 924
Centre d’hébergement Dorval 1 764
Centre d’hébergement de Lachine 2 844
Centre d’hébergement LaSalle 2 412
Unité de soins de longues durée - 
Hôpital de Lasalle

1 764

Centre d’hébergement Nazaire Piché 1 548

07  O u ta o u a is  (14) 63 981

CHSLD Lionel-Émond 15 075
CHSLD La Pietà 15 075
CHSLD d’Aylmer 1 116
CHSLD Ernest Brisson 1 764
CHSLD du Pontiac 900
Unité longue durée hôpital de 
Shawville

468

CHSLD de Mansfield 4 275

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)

CHSLD des Collines 4 275
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Unité longue durée hôpital de 
Wakefield

144

CHSLD de Gracefield 4 275
CHSLD Foyer Père Guinard 1 116
CHSLD Vallée-de-la-Lièvre 8 325
Unité longue durée hôpital de 
Papineau

5 625

CHSLD Petite-Nation 1 548

08  A b itib i T ém isca m in g u e  (9) 32 022

CHSLD de La Sarre 468
CHSLD de Macamic 4 743
CHSLD Malartic 3 609
CHSLD Val-d’Or 5 391
CHSLD Senneterre 144
CHSLD Amos 5 175
CHSLD Rouyn-Noranda 6 255
CHSLD Ville-Marie 6 093
CHSLD Témiscamingue 144

09  C ô te -N o rd  (11) 20 367

CHSLD des Bergeronnes 2 925
HCN Pavillon de Forestville 468
HCN Pavillon Escoumins 468
CHSLD N.-A.-Labrie 3 393
CHSLD Boisvert 3 393
CHSLD Au cœur des Rivières 2 925
CHSLD Gustave-Gauvreau 5 391
CHSLD Minganie 468
Foyer Minganie Havre-Saint-Pierre 468
CHSLD Donald-G.-Hodd 468
CHSLD Unité Antoinette-Malouin X 2 925

11 G a sp ésie  (7) 20 682

CHSLD du Rocher-Percé 5 625
CHSLD de New Carlisle 4 743
CHSLD de Matapédia 2 925
CHSLD de Cap-Chat 3 825
CHSLD de Gaspé (Mgr-Ross) 1 332
CHSLD de Maria 1 548
USLD -  Hôpital de Chandler 684

11 Îles  d e  la  M a d e le in e  (1) 684

CHSLD Eudore-Labrie 684

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)

12 C h a u d ière  A p p a la ch es (29 ) 65 232
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CHSLD Denis-Marcotte 1 116
CHSLD Lac-Noir 468
CHSLD Marc-André-Jacques 4 275
CHSLD René-Lavoie 900
CHSLD Saint-Alexandre 1 764
CHSLD Richard-Busque 900
CHSLD du Séminaire 4 275
CHSLD de Beauceville 1 764
CHSLD de Lac-Etchemin 4 275
CHSLD de Saint-Prosper 2 925
CHSLD de Charny 6 039
CHSLD de Lévis 9 675
CHSLD de Sainte-Croix 4 275
CHSLD de Saint-Apollinaire 684
CHSLD de Saint-Flavien 684
CHSLD de Saint-Sylvestre 468
CHSLD de Sainte-Claire 684
CHSLD de Saint-Anselme 684
CHSLD de Saint-Raphaël 900
CHSLD de Saint-Gervais 4 275
CHSLD de Sainte-Marie 1 116
CHSLD de Sainte-Hénédine 4 275
CHSLD de Saint-Isidore 684
CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli 684
CHSLD de Saint-Fabien-de-Panet 4 275
CHSLD de Sainte-Perpétue 684
CHSLD de Saint-Eugène 684
CHSLD de Cap-Saint-Ignace 684
CHSLD de Montmagny 1 116

13 L a v a l (5) 37 287

CHSLD Ste-Dorothée 2 513
CHSLD Idola St-Jean 15 075
CHSLD Ste-Rose 1 332
CHSLD Lapinière 8 325
CHSLD Fernand Larocque 1 332

14 L a n a u d ière  (14) 63 194

CHSLD L’Assomption 12 375
CHSLD St-Antoine de Padoue 11 025
CHSLD St-Eusèbe 15 075
CHSLD Repentigny 13 725
St-Donat 684
Sylvie Lespérance 1 116
St-Gabriel de Brandon 900
St-Jacques 900
St-Jean de Matha 900
Armand Marchand St Liguori 684

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)

Alphonse Rondeau 1 332
Brassard 684
Claude-David 1 116
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Parphilla Ferland 2 628

15 L a u ren tid es  (16) 80 019

CHSLD St Jérôme 8 253
CHSLD Drapeau Deschambeault 15 075
CHSLD Hubert Maisonneuve 6 039
CHSLD St Eustache 8 955
CHSLD St Benoit 6 975
CHSLD Philippe Lapointe 5 391
CHSLD St Anne 8 091
CHSLD Lucien Rolland 5 175
CHSLD Argenteuil/unité Lafonfaine 6 957
CHSLD Labelle 684
CHSLD Tremblant 1 548
CHSLD l’Équip’Âge (Rivière Rouge) 1 332
Résidence Lachute 900
CHSLD des Hauteurs 1 764
CHSLD Sainte-Adèle 1 548
CHSLD Blainville 1 332

16 M o n térég ie  E st (16) 104 616

CH Chevalier-de-Lévis 5 823
CH Manoir-Trinité 9 009
CH Jeanne-Crevier 1 548
CH Mgr-Coderre 12 375
CH des Seigneurs 468
CH René-Lévesque 9 387
CH de Contrecoeur 4 275
CH de Lajemmerais 1 980
CH Montarville 13 725
CH Marguerite-Adam 6 975
CH Tracy 684
CH Élisabeth-Lafrance 1 548
CH J.Arsène-Parenteau 6 975
CH Hôtel-Dieu-de-Saint-Hyacinthe 20 403
CH Andrée-Perrault 1 116
CH MRC-d’Acton 8 325

16 M o n térég ie  C en tre  (8) 34 974

CHSLD Champagnat 1 764
CHSLD Georges Phaneuf 1 980
CHSLD Gertrude Lafrance 7 173
CHSLD Ste-Croix 1 980
CHSLD St-Joseph 684
CHSLD Val-Joli 3 393
CHSLD Champlain 8 325
CHSLD Henriette Céré 9 675

RÉGION et CISSS/CIUSSS BUDGET (Phases 2 et 3) 
(en $)

16 M o n térég ie  O u est (11) 42 831

CH Cécile-Godin 3 825
CH de Saint-Rémi 4 959
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Centre d’hébergement Docteur-Aimé- 
Leduc

2 412

CH de Vaudreuil 5 391
CH et CHSLD de Coteau-du-Lac 5 625
CH d’Ormstown 4 959
Centre d’hébergement de Châteauguay 2 196
CH du comté de Huntingdon 5 625
Centre d’hébergement de La Prairie 1 764
CH Laurent-Bergevin 4 959
Centre d’hébergement de Rigaud 1 116
T O T A L 1 342 611

Source : Données compilées pour le projet. Mars 2020 
Mise à jour Mars 2021

Le financement de la phase 3 de la démarche OPUS-AP est fourni conjointement par le ministère 
de la Santé et des Services sociaux du Québec et l’organisation Excellence Santé Canada, 
(anciennement la Fondation canadienne pour l’amélioration des services de santé).
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 70

Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD public, ventilé par région, avec 
le délai d’attente moyen par région et au Québec.

RÉPONSE NO 70

La réponse à cette question est fournie à la question n° 178 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 71

Tableau indiquant le nombre d’usagers et délai moyen (en jours) pour une place en CHSLD 
public et privé, par établissement, selon les groupes de profils -  en excluant la localisation en 
CHSLD au moment de la demande, ventilé par établissement.

RÉPONSE NO 71

La réponse à cette question est fournie à la question n° 178 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 72

Tableau indiquant l’évolution périodique du nombre de demandes en attente en hébergement 
pour une place en CHSLD en effectuant un comparatif des périodes 2016-2017 à aujourd’hui.

RÉPONSE NO 72

La réponse à cette question est fournie à la question n° 178 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 73

Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD ventilé en fonction du lieu de 
résidence actuel (RI, RTF, hôpital, résidence, etc ), par région et au Québec.

RÉPONSE NO 73

La réponse à cette question est fournie à la question n° 178 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 74

Sommes prévues pour les repas en CHSLD en 2020-2021 et prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 74

La réponse à cette question est fournie à la question n° 355 des questions particulières adressées 
par le Troisième groupe d’opposition au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 75

Concernant les Maisons Gilles Carie :
a) plan de déploiement des 8 maisons Gilles Carie pour les 4 prochaines années en indiquant 

le nombre de places par maison, par région;
b) financement du gouvernement par maison, par année, par région, ventilé de la façon 

suivante :
i. financement en services;
ii. financement en infrastructure;
iii. financement en frais de gestion.

c) prévisions d’investissement pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 75

Plan de déploiement des maisons Gilles-Carie (MGC) :

Réseau actuel de MGC
M GC Région Budget

N R : non récurrent 
(démarrage)
R : récurrent (prorata de 
l’occupation pour l’an 1, 
et selon reddition de 
comptes ensuite)

Places Ouverture

Cowansville Estrie 200K$ N R réel versé 
200$  R budgété

4 Mai 2012

Chicoutimi Saguenay 123 500$ N R réel versé 
400K$ R budgété

8 Mars 2019

Alma Saguenay 237 945$ N R réel versé 
600K$ R budgété

12 Mars 2020

Boucherville Montérégie Est 275K$ N R réel versé 
1 050 000$ R budgété

21 Août 2020

Évasion Montréal, Centre-Ouest 222 500$ N R réel versé 22 Août 2020
Mont-Joli Bas-Saint-Laurent 100K$ N R réel versé 

400K$ R budgété
8 Août 2020

St-René Chaudière-Appalaches 140K$ N R réel versé 
550K$ R budgété

11 Septembre
2020

Shawinigan Mauricie-Centre-du-
Québec

100K$ N R réel versé 
400K$ R budgété

8 Mars 2021

8 M GC 7 régions 94 places
Terrebonne Lanaudière 0$ 24 Été 2021
Longue-Rive Côte-Nord 45K $ N R réel versé 

300K$ R budgété
6 Été 2021

Cité-Joie Capitale-Nationale 87 500$ N R réel versé 
350K$ R budgété, 
dépenses à venir

7 Été 2021

+3=11 MG +3=10 régions Prévision budgétaire 
pour soutenir 4  M G C en 
21-22

+37 =131 
places
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 76

Concernant le comité interministériel sur le soutien des proches aidants :
a) composition du comité;
b) nombre de rencontres depuis le 18 octobre 2018 avec la date, les personnes présentes ainsi 

que l’ordre du jour. * •

RÉPONSE NO 76

a) Ministères et organismes faisant partie du comité interministériel sur le soutien aux proches 
aidants :

• Ministère de la Santé et des Services sociaux (Direction générale des aînés et des 
proches aidants);

• Ministère de la Famille;
• Ministère des Finances;
• Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale;
• Ministère des Transports;
• Ministère de l'Éducation et de l'Enseignement supérieur;
• Ministère de l'Immigration, de la Francisation et de l’Intégration ;
• Office des personnes handicapées du Québec;
• Retraite Québec;
• Secrétariat à la condition féminine;
• Secrétariat à la j eunesse;
• Secrétariat aux Affaires autochtones.

b) Entre le 1 avril 2019 et le 31 mars 2020, trois rencontres du comité interministériel sur le 
soutien aux personnes proches aidantes ont eu lieu : 19 juin 2019, 12 septembre 2019 et 3 
février 2020. L’ensemble des ministères et organismes cités précédemment ont été conviés 
et l’objet des discussions portait sur les travaux d’élaboration de la politique nationale pour 
les personnes proches aidantes et de rédaction du projet de loi visant à reconnaître et à 
soutenir les personnes proches aidantes et modifiant diverses dispositions législatives. 
Aucune rencontre n’a eu lieu après le 3 février 2020. Par ailleurs, les membres du comité 
interministériel ont été sollicités pour valider et commenter une version préliminaire de la 
Politique nationale pour les personnes proches aidantes en février 2021.

123



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 77

Sommes prévues par armée pour la Politique nationale sur la proche aidance.

RÉPONSE NO 77

Dans le cadre du Plan budgétaire du Québec -  Mars 2020, le gouvernement annonce des 
investissements pour améliorer la qualité de vie des proches aidants. Plus spécifiquement, le 
budget 2020-2021 prévoit des sommes additionnelles de 19 millions de dollars. D’autres sommes 
seront investies dans les années ultérieures.

Cette politique qui sera adoptée à la fin du mois d’avril 2021, s’inscrit dans une démarche 
globale ayant comme principal objectif d’améliorer le soutien aux proches aidants, sera suivie 
d’un plan d’action interministériel à paraître au mois d’octobre 2021 et qui prendra appui sur les 
orientations et grands principes de la politique dont il découlera. Le plan d’action actualisera 
cette dernière par des mesures concrètes permettant d’offrir aux proches aidants le soutien qu’il 
est essentiel de leur fournir pour assurer une réponse adéquate à leurs besoins.

124



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 78

Le nombre de proches aidants âgés de moins de 18 ans, ventilé par région.

RÉPONSE NO 78

Ces données ne sont pas produites par le MSSS.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 79

Le Plan budgétaire du Québec — Mars 2019 prévoyait des sommes additionnelles de 21 M$ par 
année dès 2019-2020 pour les proches aidants. Veuillez ventiler les 21 M$ investis en 2020-2021 
en indiquant la mesure mise en place et les sommes accordées.

RÉPONSE NO 79

Les sommes additionnelles de 19 M$ ont été investies comme suit pour 2020-2021 :

Répit aux personnes proches aidantes : Développement des Maisons Gilles-Carie : 4 600 000 $ 
récurrent pour le soutien au développement de maisons Gilles-Carie pour offrir du répit aux 
personnes proches aidantes de différentes clientèles. Huit maisons sont maintenant ouvertes à 
travers le Québec.

Observatoire québécois de la proche aidance : 500 000 $ récurrent pour soutenir la mise en place 
de l’Observatoire québécois de la proche aidance. Dans la foulée de l’adoption de la Loi visant à 
reconnaître et à soutenir les personnes proches aidantes et modifiant diverses dispositions législatives 
(chapitre R -l. 1), l’Observatoire québécois de la proche aidance est institué. L’Observatoire a pour 
objectif de fournir de l’information qui soit fiable et objective en matière de proche aidance par 
l’observation, la vigie, l’analyse et le partage des savoirs.

Fédération québécoise société Alzheimer : référencement des personnes proches aidantes : 
644 200 $ récurrent pour repérer de façon précoce les personnes proches aidantes de personnes 
présentant des troubles neurocognitifs majeurs afin de leur offrir de l’information et du soutien tôt 
dans leur parcours et ainsi de prévenir leur épuisement en les orientant vers les services et les 
organismes pouvant les soutenir.

APPUI: Projets technologies de l’information et des communications : 235 000$ récurrent et 
625 000$ non récurrent pour soutenir et former les personnes proches aidantes par le développement 
de services de soutien qui utilisent les nouvelles technologies de l’information et des 
communications.

Baluchon Alzheimer : Élargissement de la clientèle : 25 000$ non récurrent pour débuter 
l’élargissement de l’offre de service de Baluchon Alzheimer à une clientèle en plus grande perte 
d’autonomie

CIUSSS de l’Estrie-CHUS : Mandat concernant les personnes proches aidantes des Premières 
Nations et Inuit : 495 000$ non récurrent pour mieux tenir en compte les réalités propres des 
Premières Nations et Inuit dans l’ensemble des travaux liés à la Politique nationale pour les 
personnes proches aidantes et au plan d’action gouvernemental qui suivra.

Soutien psychosocial PPA et Centre de jour : 11 000 000$ non récurrent pour offrir davantage de 
soutien aux personnes proches aidantes dans le contexte de la pandémie de la COVID-19.

126



Soins palliatifs et de fin de vie : un montant additionnel aux 19 M$ de 4 000 000 $ non récurrent 
s’ajoute pour bonifier le soutien aux personnes proches aidantes de personnes aidées en soins 
palliatifs et de fin de vie.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 80

Le 11 juin 2019, la ministre responsable des Aînés annonçait la bonification du Programme de 
soutien aux familles des personnes présentant une déficience. Depuis le 11 juin 2019, veuillez nous 
indiquer :

a) Le nombre de familles qui ont fait la demande du 100 $ additionnel, ventilé par région ;
b) Le nombre de familles qui se sont fait refuser le montant de 100 $ additionnel, ventilé par

région ;
c) Le nombre de familles qui ont eu droit au 100 $ additionnel, ventilé par région ;
d) Le montant total versé par le gouvernement pour les familles qui ont eu droit au 100 $ 

additionnel.

RÉPONSE NO 80

a) Cette donnée n’est pas disponible. À noter que la directive ministérielle était à l’effet de 
verser le 100$ à toutes les familles.

b) Cette donnée n’est pas disponible. À noter qu’aucune famille n’a rapporté de refus au 
MSSS.

c) Cette donnée n’ est pas disponible. Toutes les familles présentées dans le tableau ci-dessous 
(en date du 2 janvier 2021) devraient avoir reçu le 100$ supplémentaire.

d) Cette donnée n’est pas disponible, car le 100$ était inclus aux dépenses globales des 
établissements relatives au nouvel investissement ou à leur financement historique pour ce 
programme.

Régions Nombre d’usagers desservis
1 -Bas-Saint-Laurent 302
2-Saguenay-Lac-Saint-Jean 806
3-Capitale-Nationale 1 405
4-Mauricie-Centre-du-Québec 2419
5-Estrie 1 374
6-Montréal 5 865
7-Outaouais 787
8-Abitibi-Témiscamingue 479
9-Côte-Nord 199
10-Nord-du-Québec 18
11 -Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine 332
12-Chaudière-Appalaches 638
13-Laval 1 520
14-Lanaudière 1 667
15-Laurentides 2 064
16-Montérégie 4 388
Total général 24 263

* Source : Gestred, formulaire 41980
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 81

Liste des mesures de gériatrie sociale mises en place depuis le 18 octobre et sommes accordées 
pour 2020-2021. * •

RÉPONSE NO 81

Actuellement 4 projets pilotes sont suivis et financés et prennent part à la réflexion d’un 
déploiement des projets de gériatrie et gérontologie sociale aux Québec.

1. La Fondation Ages qui déploie son modèle dans 3 sites distincts (Bas-St-Laurent, Capitale- 
Nationale et Laval )

• Un financement de 1,3 M$ leur a été accordé pour la durée du projet pilote 
qui se poursuit jusqu’en prendre juin 21. Aucune somme n’a été versée en 
2020 - 2021 .

2. Le CIUSSS Centre-Sud qui déploie son projet dans deux réseaux locaux de services ou la 
proportion de personnes ainés isolées est importante.

• Un financement de 400 000$ leur a été accordé pour la réalisation de ce 
projet. L’échéance est fixée 31 mars 2021. Aucune somme n’a été versée en 
2020 - 2021 .

3. L’organisme les Petits Frères, qui étend la portée de sa mission pour rejoindre davantage 
d’ainés isolés et déployer leurs équipes de bénévoles dans des nouveaux milieu.

• Un financement récurrent de 500 000 $ annuellement leur a été accordé et a été 
annoncé le 14 novembre 2019. Un montant de 462 513$ a été versé cette année.

4. Le projet de trajectoire de service de proximité porté par des organismes du territoires se 
déploie dans la MRC Domaine-du-Roy.

• Un financement de 62 983 $ a été accordée pour la réalisation du projet de février 
2021 à mars 2022. Un montant de 8 998 $ a été versé en 2020-2021.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 82

Concernant le projet pilote de gériatrie sociale annoncé le 3 juin 2019, veuillez nous indiquer :
a) la durée du projet pilote ainsi que la région ciblée ;
b) la ventilation du 1,3 M$ annoncé, ventilé par année ;
c) le nombre de ressources additionnelles en place depuis la mise en place du projet pilote ;
d) le nombre d’aînés vulnérables rejoints depuis la mise en place du projet.
e) l’évaluation des projets pilotes
f) les sommes prévues pour la pérennité des projets pilotes; •

RÉPONSE NO 82

a) Le projet a débuté le 1er avril 2018 et la fin du projet est prévue pour juin 2022. Les 
régions touchées sont le Bas-St-Laurent, la Capitale-Nationale et Laval

b) Ventilation des sommes pour l’année 2020-2021 :

• Bas-St-Laurent (Logis-Aide des Basques) - 110 000 $
• Capitale-Nationale (Service Amical Basse-Ville) - 155 000 $
• Laval (Coopérative de soutien à domicile de Laval) - 220 000 $
• Fondation AGES -  192 500 $

c) Ressources : 12 personnes (plus 3 infirmières payées dégagées par les établissements 
concernés par le projet)

d) Depuis le début du projet, 7000 personnes aînées ont été rejointes.

e) Aucune donnée disponible. Les projets pilotes sont actuellement en évaluation.

f) Cette information n’est pas disponible.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 83

Travaux entourant la bonification du crédit d’impôt pour le maintien à domicile.
a) La liste des rencontres effectuées entre le cabinet de la ministre responsable des Aînés 

et le cabinet du ministre des Finances en indiquant les dates et les personnes 
présentes ;

b) La liste des rencontres effectuées entre le ministère de la Santé et le ministère des 
Finances en indiquant les dates et les personnes présentes ;

c) Les avis et études produites par le ministère des Finances et le ministère de la Santé ;
d) Les simulations de calculs effectués ;
e) L ’ensemble des correspondances entre le ministre des Finances et les ministres de la 

Santé et des Aînés à ce sujet.

RÉPONSE NO 83

Les réponses à ces questions sont sous la responsabilité du ministère des Finances.

1 3 1



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 84

Effectif prévu de l’équipe de soins pour les 2600 places en maison des aînés, ventilé pour chaque 
maison des ainés.

RÉPONSE NO 84

Les besoins estimés en ETC sont de :

Infirmières : 453 
Infirmières auxiliaires : 642 
Préposés aux bénéficiaires : 1 491

Les travaux étant toujours en cours entourant l’évaluation des besoins pour ce projet, les données 
présentées ci-dessus sont provisoires et pourraient changer ultérieurement.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS
Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 85

Maison des aînés :

a) plan de déploiement des 30 maisons des aînés d’ici 2022 en indiquant le nombre de places 
par année, par maison et par région ;

b) l’analyse populationnelle pour la répartition des places dans chacune des maisons et des 
régions;

c) la liste des critères de sélection pour l’admission d’une personne en maison des ainés et en 
maison alternative;

d) les sommes prévues par année, en infrastructures et en ressources humaines, pour les 
5 prochaines années ;

e) Le ratio personnel résident prévu pour les maisons des aînés ;
f) le nombre de maison des aînés et de maisons alternatives ouvertes en indiquant le nombre de 

places, par maison et par région ;
g) la liste des maisons des aînés actuellement en construction en indiquant l’étape actuellement 

en cours, la région, le nombre de places, le coût du projet et l’échéance ;
h) La liste des terrains achetés pour les maisons des aînés et les maisons alternatives en 

indiquant les coûts d’acquisition du terrain, la valeur marchande et la région ;
i) Veuillez nous fournir la lettre de l’évaluateur agrée confirmant la valeur marchande de 

chacun des terrains achetés ou nous fournir le rapport d’évaluation de l’évaluateur;
j) Les délais de construction moyens prévus pour une maison des aînés;
k) Le budget détaillé pour chacune des maisons des ainés (achat de terrain, construction, 

décontamination, achat de matériel, etc.)
l) L’échéancier détaillé pour chacune des maisons des aînés (décontamination de terrain, 

construction, embauche de personnel, date d’ouverture, etc.) ;
m) Le coût par place en service pour une maison des aînés ;
n) Le coût par place en service pour une maison alternative ;
o) Le nombre de préposés aux bénéficiaires nécessaire pour chacune des maisons des aînés

RÉPONSE NO 85

a) Le plan de déploiement des maisons des aînés et alternatives (MDA) vise la livraison 
de 3 468 places (3 032 places en développement et 436 places en reconstruction) par la 
réalisation de 46 maisons sous 14 regroupements régionaux confiés à des équipes distinctes 
pour la conception ou la construction. De ce nombre, 2 600 places seront livrées avant 
septembre 2022. Voir l’annexe 1 pour plus de détails.
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b) Le tableau suivant présente l’analyse populationnelle qui a servi à établir la répartition des 
nouvelles places.

R
É

G
IO

N

Taux de 
croissance de la 
population âgée 

de 70 ans et 
plus entre 
2018-2028

Evolution théorique du nombre de places de CHSLD 
jusqu’en 2028 et portrait de la liste d'attente de lits 
d'hébergement permanent en CHSLD à la période 

financière 4,2019-2020

Proposition 
de la

répartition
des

nouvelles 
places de 
maisons 

des aînés et 
maisons 

alternatives 
entre les 

régions du 
Québec

Croissance théorique du 
nombre de places 

jusqu’en 2028 (si le taux 
de 3,69 places pour 100 

personnes âgées de 70 ans 
et plus est maintenu)

Répartition 
(en %) de 

places entre 
les régions 

selon le 
vieillissement 

de la
population 

âgée de 
70 ans et 
plus et en 

maintenant 
le taux de 

3,69

Nombre de 
personnes en 
attente de lits 

d’hébergement 
permanent en 
CHSLD à la 

période 
financière 4, 

2019-2020

Bas Saint-Laurent 46,50 % 855 4 ,2 0  % 27 110

Saguenay -  Lac-Saint- 
Jean 47,30 % 1 082 5 ,3 0  % 21 133

Capitale-Nationale 42,00 % 2 151 10,60  % 308 277

Mauricie-et-Centre-du-
Ouébec

43,80 % 1 931 9 ,5 0  % 45 24 8

Estrie 48,70 % 1 766 8 ,7 0  % 172 22 8

Montréal 26,70 % 865 4 ,3 0  % 591 112

Outaouais 58,30 % 1 024 5 ,1 0 % 111 131

Abitibi-
Témiscamingue 47 ,8 0  % 247 1,20 % 54 32

Côte-Nord 43 ,2 0  % 194 1,00 % 50 25

Baie-James 56 ,70  % 26 0 ,1 0 % - 3

Gaspésie -  ïles-de-la- 
Madeleine 44 ,6 0  % 349 1,70 % 28 45

Chaudière-Appalaches 48 ,8 0  % 1 442 7,10% 68 185

Laval 39 ,20  % 1 193 5,90 % 285 153

Lanaudière 55 ,00  % 1 081 5,30 % 146 139

Laurentides 55 ,60  % 2 095 10,30 % 251 269

Montérégie 47 ,0 0  % 3 965 19,60 % 664 510

Total général - 20 264 100,00 % 2821 2 600

c) Les usagers orientés en centre d’hébergement et de soin de longue durée (CHSLD) 
présentent des profils ISO-SMAF1 de 10 à 14. Des usagers présentant un profil ISO-SMAF 
en dehors de ces balises peuvent également être hébergés en CHSLD. 
Toutefois, l'orientation vers le CHSLD1 de personnes qui présentent un profil d'autonomie 
inférieur à 10 doit être considérée comme une mesure particulière, voire d'exception.

En toutes circonstances, ce choix doit être fondé sur un argumentaire étoffé, rigoureux et 
validé par une équipe interdisciplinaire ». Ce sont généralement les personnes en plus 
grande perte d’autonomie ou qui ont besoin d’un encadrement humain, technique ou 
environnemental plus important qui seront dirigées vers les CHSLD.

Les usagers orientés vers des MD A pourront présenter une perte d’autonomie modérée, 
dans la mesure où ce type d’hébergement convient davantage à leurs besoins et capacités 
compte tenu de l’évolution de leur état.

1 - Organisation internationale de normalisation-Système de mesure de l’autonomie fonctionnelle

134



d) Les coûts estimés ventilés par projet (par maison des aînés) sont présentés au document en 
annexe. Les coûts estimés, ventilés approximativement par année et par étape sont les 
suivants pour chacune des maisons des aînés :

Répartition annuelle des 
investissements

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 Total

Planification du p ro je t (15 % ) 70% 30 % 100 %
R éalisation  du p ro je t (80 % ) 0 % 10 % 50 % 40 % 100 %
A chat d 'équ ipem en ts (5 % ) 100 % 100 %

Les sommes prévues par année en ressources humaines pour les cinq prochaines années ne 
sont pas encore disponibles.

e) Cette information sera bientôt disponible, des études sont en cours à cet effet.

f) Il n ’y a pas encore de MDA en activité.

g) Les travaux de construction ont commencé pour les projets suivants : Rivière-de-Loup, 
Lévis, Châteauguay, Alma, Chicoutimi, Roberval, Sherbrooke et Saint-Jean-sur-Richelieu. 
Les chantiers des autres projets débuteront progressivement d’ici à juin 2021. L ’objectif est 
toujours de livrer 2 600 places d’ici septembre 2022.

h) Voir le tableau en annexe 2.

i) Cette demande sort du cadre de l’étude des crédits.

j ) Délai moyen de construction : 16 à 20 mois.

k) Afin d’assurer une saine concurrence auprès des différents fournisseurs, nous ne pouvons 
partager ces informations à ce stade-ci de l ’avancement des projets.

l) Comme mentionné précédemment huit chantiers de construction sont en cours. Les 
chantiers des autres projets débuteront progressivement d’ici à juin 2021.

Un comité du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) travaille actuellement à 
établir un calendrier concernant le processus de dotation en vue de l’ouverture des 
nouvelles installations dès la fin de l’été 2022.

La décontamination des sols, lorsque requis, se fait en début de travaux dans le respect des 
lois et règlement.

É tap es

É c h é a n c ie r  

(d a te  d e  fin )

4 8 -7 2  lits 9 6 -1 2 0  lits 192 lits

A u to ris a tio n  d e  d é m a rra g e  e t 
p la n ific a tio n  d e  p ro je t

2 0 1 9 - 06-07 20 1 9 - 06-07 20 1 9 - 06-07

A p p e ls  d 'o ffre s  é q u ip e  m a ître 2 0 1 9 - 08-15 20 1 9 - 08-15 20 1 9 - 08-15

P lan ifica tio n  e n s e m b le  d e  
p ro je ts

2 0 2 0 - 02-28 20 2 0 - 02-28 20 2 0 - 02-28

A u to ris a tio n  d e  réa lisa tio n 2 0 2 0 - 07-07 20 2 0 - 07-07 20 2 0 - 07-07

P lan s  e t d ev is  fin a u x 2 0 2 1 - 03-01 20 2 1 - 03-01 20 2 1 - 03-01

T ra v a u x  d e  co n s tru c tio n 2 0 2 2 - 08-15 20 2 2 - 08-15 20 2 2 - 08-15

L iv ra ison  du b âtim en t 
(R é c e p tio n  avec  ré serves)

2 0 2 2 - 09-15 20 2 2 - 09-15 20 2 2 - 09-15

M ise en fo n c tio n  du b âtim en t 
(1er ré s id en t)

2 0 2 2 - 09-30 20 2 2 - 09-30 20 2 2 - 09-30

R é ce p tio n  sans  réserve  
(c lô tu re  du p ro je t)

2 0 2 3 - 09-15 20 2 3 - 09-15 20 2 3 - 09-15
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m) Cette information sera bientôt disponible, des études sont en cours à cet effet;

n) Cette information sera bientôt disponible, des études sont en cours à cet effet;

o) Cette information sera bientôt disponible, des études sont en cours à cet effet.
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Annexe 1

RÉPARTITION DES PLACES MAISONS DES AÎNÉS ET ALTERNATIVES

Région Municipalité/Territoire/Communauté
Nombre de 

places Coût total estimé SQI (sans 
risques)

Coût total estimé 
SQI (avec 

changement 
programmes, 
sans risques)

Coût total estimé 
SQI (avec risques 
et changement 
programmes)

R01 Rimouski 72 44 648 559 $ 47 060 695 $ 52 945 506 $

R01 Rivière-du-Loup 120 60 309 188 $ 63 567 389 $ 71 516 317 $

R02 Ville de Saguenay/Arr. Chicoutimi 120 60 941 314 $ 64 233 665 $ 72 265 910 $
R02 Alma 120 61 876 738 $ 65 219 625 $ 73 375 162 $
R02 Roberval 120 59 743 103 $ 62 970 721 $ 70 845 038 $

R03 Portneuf 48 30 362 348 $ 32 002 672 $ 36 004 519 $

R03 Sainte-Foy 96 54 604 128 $ 57 554 113 $ 64 751 098 $

R03 Lebourgneuf 96 56 215 005 $ 59 252 018 $ 66 661 321 $

R03 Saint-Hilarion 48 30 579 447 $ 32 231 500 $ 36 261 961 $

R04 Victoriaville 72 41 087 773 $ 43 307 538 $ 48 723 027 $

R04 Drummondville 72 41 087 773 $ 43 307 538 $ 48 723 027 $

R04 Trois-Rivières 96 52 937 780 $ 55 797 741 $ 62 775 096 $

R05 Magog 48 31 543 120 $ 33 247 235 $ 37 404 711 $

R05 Sherbrooke 120 61 609 913 $ 64 938 385 $ 73 058 753 $

R05 Granby 48 29 901 820 $ 31 517 264 $ 35 458 412 $

R05 Coaticook 48 29 324 733 $ 30 909 000 $ 34 774 086 $

R06 Dorval 72 39 578 985 $ 41 717 237 $ 46 933 864 $

R06 Montréal/Arr. Rivière-des-Prairies 72 39 578 985 $ 41 717 237 $ 46 933 864 $
R07 Gatineau/Hull 72 39 634 609 $ 41 775 867 $ 46 999 825 $

R07 Secteur à l'est de Gatineau, à déterminer 72 41 983 686 $ 44 251 852 $ 49 785 426 $

R08 Val-d'Or 48 33 600 151 $ 35 415 397 $ 39 843 996 $

R08 Rouyn-Noranda 48 35 248 130 $ 37 152 408 $ 41 798 216 $

R09 Baie-Comeau 48 39 194 872 $ 41 312 373 $ 46 478 372 $

R09 Hâvre-Saint-Pierre 48 41 988 552 $ 44 256 981 $ 49 791 196 $

R11 Rivière-au-Renard 48 36 503 864 $ 38 475 983 $ 43 287 300 $
R11 Les Îles-de-la-Madeleine 12 12 745 767 $ 13 434 356 $ 15 114 286 $

R12 Lévis 120 62 302 714 $ 65 668 615 $ 73 880 296 $

R12 Thetford Mines/Black Lake 72 34 976 556 $ 36 866 162 $ 41 476 176 $

R12 Saint-Martin-de-Beauce 48 29 906 322 $ 31 522 009 $ 35 463 751 $

R13 Laval/Chomedey 96 52 959 786 $ 55 820 935 $ 62 801 191 $

R13 Laval/Saint-Rose 72 43 495 341 $ 45 845 174 $ 51 577 988 $

R14 Mascouche 48 32 091 463 $ 33 825 202 $ 38 054 951 $

R14 L'Assomption 48 33 263 090 $ 35 060 127 $ 39 444 300 $

R14 Repentigny 48 34 661 532 $ 36 534 119 $ 41 102 611 $

R15 Sainte-Anne-des-Plaines 48 30 214 033 $ 31 846 345 $ 35 828 643 $

R15 Mirabel 72 42 770 330 $ 45 080 994 $ 50 718 250 $
R15 Prévost 48 30 168 200 $ 31 798 035 $ 35 774 292 $

R15 Blainville 72 41 654 525 $ 43 904 908 $ 49 395 097 $
R15 Sainte-Agathe-des-Monts 48 31 819 621 $ 33 538 675 $ 37 732 594 $

R16 Châteauguay 120 61 606 387 $ 64 934 669 $ 73 054 572 $

R16 Salaberry-de-Valleyfield 96 51 092 240 $ 53 852 495 $ 60 586 603 $

R16 Saint-Jean-sur-Richelieu 192 88 863 417 $ 93 664 258 $ 105 376 718 $

R16 Carignan 96 48 320 066 $ 50 930 555 $ 57 299 282 $

R16 Longueuil 72 38 694 091 $ 40 784 537 $ 45 884 532 $

R16 Saint-Amable 72 42 281 883 $ 44 566 159 $ 50 139 036 $

R16 Beloeil 96 53 700 628 $ 56 601 801 $ 63 679 702 $Total 3468 1 991 672 567 $ 2 099 272 567 $ 2 361 780 873 $
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Annexe 2

Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteu r Prix de vente Valeur marchande Évaluation municipale Superficie du terrain (m2)

Coaticook 3 309 981 187, rue Jeanne-Mance Guillaume Paquette CIUSSS de l’Estric 275 000 $ 260 ()()() $ 208 300 $ 2 090,4

Coaticook 3 309 982 Rue Jeanne-Mance 9326-3275 Québec 
inc.

C1USSS de l’Estrie 310 000 $ 280 000$ 90 900 $ 4 487,7

Sherbrooke 6 372 879 2020, me André- 
Breton

9041-5969 Québec 
inc.

CIUSSS de l'Estrie 3 482 948,46 $ 3 300 000 $ 1 816 500 $ 17 030.7

Alma 2 477 655, 
2 477 656

140. avenue du Pont Hôtel Motel Les 
Cascades inc.

CIUSSS du Saguenay -Lac- 
Saint-Jean

2 500 000 $ 2 400 000 $ 1 050 500 $ 22 316.7

Rivière-du-Loup 6 379 687 5, me Sainte-Anne Ville de Rivière-du- 
Loup

CISSS du Bas-Saint-Laurent 824 515,45 $ 849 000 $ 646 400 $ 15 780.2

Rimouski 6 377 497 490. av. Léonidas Sud Ville de Rimouski CISSS du Bas-Saint-Laurent 670 191,97 $ 670 200 $ 603 900 $ 17 255,2

Sainte-Agathe-des- 
Monts

5 581 037,
6 189 315, 
6 189 316

Chemin du Tour-du-
Lac

9287-9949 Québec 
inc.

CISSS des Laurentides 1 600 000 $ 1 550 000 $ 1 432 200 $ 21 837,2

Châteauguay 5 671 229 200-214, me 
Principale

Le Jardin Principal 
Châteauguay inc.

CISSS de la Montérégie- 
Ouest

4 140 000 $ 3 764 080 $ 2 569 700 $ 17 484.7

Pont-Rouge 3 828 1 0 8 , 

3 828 1 0 9 , 

3 8 2 8  11 0 , 

3 8 2 8  1 1 1

1 5 7 -1 5 9 , ru e  D u p o n t C e n tre  d e  r é n o v a t io n  

F e r la n d  inc .

CIUSSS d e  la C a p ita le -  

N a t io n a le

4 6 2  0 0 0  $ 4 4 0  0 0 0  $ 3 0 1  0 0 0  $ 3 6 6 5 ,7

Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur Prix de vente Valeur marchande Évaluation municipale Superficie du terrain (m2)

S a in te -A n n e -d e s -

P la in e s

6 3 6 3  7 9 5 R ue d e s  C è d re s V il le  d e  S a in te -A n n e -  

d e s -P la in e s

CISSS d e s  L a u re n t id e s 1 ,0 0  $ N /A 7 1 0  0 0 0 $ 14  0 0 0 ,0

B la in v il le 1 9 0 4  0 9 6 B o u le v a rd  d u  C u ré - 

L a b e lle

G ro u p e  S a n té  S e d n a  

in c .

CISSS d e s  L a u re n t id e s 2 4 3 7  2 8 2  $ 3 2 7 9  0 0 0  $ 2 2 3 0  0 0 0  $ 13 2 7 6 ,0

.
S a in t - M a r t in 5 4 2 4  6 5 0 , 

5 4 2 5  9 3 5 , 

5 4 2 5  9 3 6

1 6 9 , l re A v e n u e  Est M a r io  R oy e t  R o g e r 

Roy

CISSS d e  C h a u d iè re -  

A p p a la c h e s

1 5 9  5 0 0  $ 1 4 5  0 0 0  $ 1 2 2  3 0 0  $ 3 6  0 8 0 ,0

B e lo e il 5  9 4 9  4 3 2 B o u le v a rd  Y v o n - 

l 'H e u r e u x  N o rd

9 1 7 4 -8 3 1 9  Q u é b e c  

in c .

CISSS d e  la M o n té ré g ie -E s t 6 3 8 0  0 0 0  $ 5 8 0 0  0 0 0  $ 3 4 4 5  9 0 0  $ 2 2  3 6 9 ,9
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Levis 6 3 8 1  8 2 3 A v e n u e  A lb e r t -  

R o u sse a u

V il le  d e  Lév is CISSS d e  C h a u d iè re -  j 2  1 0 0  0 0 0  $ 

A p p a la c h e s  \

2 1 0 0  0 0 0  $ 7 5 7  3 0 0  $ 2 4  2 9 0 ,9

S a in t -A m a b le 6 3 2 5  6 8 6 , 

5 9 7 8  3 3 4

R ue  D a v id  N o rd V il le  d e  S a in t -A m a b le CISSS d e  la M o n té r é g ie - E s t  j 1 3 3 1  0 0 0  $
1j 1 3 3 1 0 0 0 $ 7 1 3  1 0 0  $ 15  2 9 5 ,8

T ro is -R iv iè re s 3 0 1 2  4 0 4 , 

3 0 1 2  4 0 7

6 , ru e  F use y  e t

2 0 , ru e  N o tre -D a m e

Est

C a n a d ia n  T ire  Real 

E a ya ye  L im ite d  e t  a ls

CIUSSS d e  la M a u r ic ie - e t - d u -  j 2  8 0 0  0 0 0  $ 

C e n t re -d u -Q u é b e c  i

4  4 0 0  0 0 0  $ 5 0 4 0  0 0 0  $ 2 2  0 5 5 ,0

G a t in e a u 2 3 9 6  3 6 9 , 

2 3 9 6  3 7 0

B o u le v a rd  S a in t-  

R a y m o n d

F o n d a t io n  S a n té  

G a t in e a u

CISSS d e  l 'O u ta o u a is  j 1 ,0 0  $
111

N /A 1 0 3 7  7 0 0  $ 5 1 8 8 ,5

T h e t fo r d  M in e s 6 3 8 3  0 2 5 3 9 1 6 , r u e  C h r is to p h e -  

C o lo m b

V il le  d e  T h e t fo r d  

M in e s

CISSS d e  C h a u d iè re -  j 3 5  5 2 5  $
>

A p p a la c h e s  :
11

N /A 3 5  5 4 4  $ * 14  5 2 8 ,0

V ic to r ia v i l le 2 9 4 7  9 8 8 5 , ru e  D u m a s F ra n ç o is  C ô té CIUSSS d e  la M a u r ic ie - e t - d u -  j 2 3 9  0 0 0  $ 

C e n t re -d u -Q u é b e c  j

1 5 9  0 0 0  $ 1 1 6  5 0 0  $ 6 7 7 ,0

M ira b e l 4  8 2 3  5 2 6 R ue  M a g lo ir e  L a v a llé e C ité  d e s  R u is s e a u x  

M ira b e l in c .

CISSS d e s  L a u re n t id e s  \ 3  7 0 0  0 0 0  $111

3 4 2 9  0 0 0  $ 1 8 8  5 0 0  $ 3 5  2 1 3 ,0

.
V il le  d e  Q u é b e c  

(S a in te -F o y )

2 0 1 3  7 9 7 1 5 7 6 , r o u te  d e  l'É g lis e La F a b r iq u e  d e  la 

P a ro is s e  d e  N o t re -  

D a m e -d e -F o y

CIUSSS d e  la C a p ita le -  j 2 7 0 0  0 0 0  $

N a t io n a le  \
111

2 5 0 0  0 0 0  $ 5 2 4 5  0 0 0  $ 15 5 8 4 ,3

R e p e n tig n y 6 3 8 0  6 9 9 2 4 0 , ru e  J a c q u e s - 

P la n te

V il le  d e  R e p e n tig n y CISSS d e  L a n a u d iè re  | 1 8 5 8  2 0 0  $
1111111

N /A 1 8 8 3  5 0 0 $ * 11  8 8 6 ,9

Ville Lot(s) Adresse Vendeur Acheteur | P r i x  de vente
111

Valeur marchande Évaluation municipale Superficie du terrain (m2)

Lava l 6 3 8 7  3 5 9 B o u le v a rd  d e s  P ra ir ie s In s t i t u t  n a t io n a l d e  la

re c h e rc h e

s c ie n t i f iq u e

CISSS d e  Lava l j 8  4 9 9  5 2 0  $
111111

15 8 4 0  0 0 0 $  * * 12 5 8 0  7 0 0 $ * * 13 9 4 6 ,6

M a g o g 3 4 8 5  5 5 8 R ue  P r in c ip a le  O u e s t 9 1 3 5 -7 9 3 9  Q u é b e c  

in c .

CIUSSS d e  S h e rb ro o k e  j 1 5 0 0  0 0 0 $

1

1 4 0 0  0 0 0  $ 6 6 2  3 0 0  $ 10  7 0 1 ,9

V il le  d e  Q u é b e c  

(L e b o u rg n e u f)

6 3 8 3  0 7 7 R ue  d e  la G a n d o liè re R a y m o n d  T u rg e o n CIUSSS d e  la C a p ita le -  j 5  4 7 1  6 4 9 ,3 1  $ 

N a t io n a le  \

4  5 5 0  0 0 0  $ 2 1 0 5  8 7 6  $ 2 1 0 7 4 ,9

. .
P ré v o s t 4  8 6 6  0 2 0 R ue  M a rc h a n d V il le  d e  P ré v o s t CISSS d e s  L a u re n t id e s  I 1 ,0 0  $ N /A 7 1 6  1 0 0  $

_
2 3  8 6 9 ,3

D ru m m o n d v i l le 3 4 2 7  0 9 9 4 5 0 , 4 5 0 A , 4 5 2  e t  4 5 4 , 

ru e  H é r io t

9 1 0 7 -3 5 4 4  Q u é b e c  

¡ne-

CIUSSS d e  la M a u r ic ie - e t - d u -  j 1 8 0 0  0 0 0  $ 

C e n t re -d u -Q u é b e c  ;

2 5 0 0  0 0 0  $ 4 0 6  0 0 0  $ 4  5 3 3 ,9

R iv iè re -a u -R e n a rd 6 3 8 6  5 4 2 , 

6 3 8 6  5 4 3

B o u le v a rd  R e n a rd  

O u e s t

r
A la in  E lé m e n t e t  

F ra n c e  G a u th ie r

CISSS d e  la G a s p é s ie  1 9 0  0 0 0 $  7 2  0 0 0 $  7 0 0 0 $ *  16 7 2 7 ,1

*  La v a le u r  fo n c iè re  a é té  e s t im é e  d e  fa ç o n  à r e p r é s e n te r  la s u p e r f ic ie  ré e lle  a c q u is e  (s e lo n  le  ta u x  a u  m 2 d e  la v a le u r  fo n c iè re  to ta le )

* *  La v a le u r  m a rc h a n d e  e t  la v a le u r  fo n c iè re  s o n t  b a s é e s  s u r  la  s u p e r f ic ie  to t a le  d u  lo t  ( a v a n t  lo t is s e m e n t)



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 86

Suite à l’adoption du projet de loi 66, Loi concernant l ’accélération de certains projets 
d ’infrastructures, veuillez nous indiquer, pour chacun des projets des maisons des aînés 
mentionnés à l’annexe 1 du projet de loi, l’échéancier détaillé des travaux.

RÉPONSE NO 86

La réponse à cette question est fournie à la réponse no 85 l) des questions particulières de 
l’Opposition officielle.
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 87

Concernant la transformation des 2500 places en CHSLD :

a) La liste des CHSLD qui seront transformés en indiquant la région,
b) Le nombre de places par CHSLD
c) L’échéancier
d) Les sommes prévues.

RÉPONSE NO 87

a) et b) Tableau sommaire des CHSLD en reconstruction/rénovation :

Région Places
03 -  Capitale-Nationale

Centre d'hébergement Saint-Augustin 216
05 -  Estrie

CHSLD Granil à Lac-Mégantic 99
Aménagement cl mise aux nonnes d'une unité de vie au CHSLD de Bedford 49

06 -  Montréal
Agrandissemcnl Centre d'hébergement Henri-Bradet 100
Rénovation fonctionnelle des unités de vie du Centre d'hébergement Notre-Dame-de-la- 
Merci

380

Nouvelle installation CHSLD Nicolet 145
Nouvelle installation CHSLD Victor-Ben)amin-Rousselot 171
Nouvelle installation CHSLD Jeanne-Le Ber 1 et 2 351
Nouvelles installations pour quatre CHSLD dans rOucsl-de-l'îlc-dc-M ontréal (Denis- 
Benjamin-Viger. unité d'hébergement de l'Hôpital de LaSalle, site de soins prolongés Grace 
Dart et Centre d'hébergement de Dorval)

539

07 -  Outaouais
Relocalisation des lits de soins de longue durée de l'Hôpital de Papineau dans un 
agrandissemcnl du Centre d'hébergement de Vallée-de-la-Lièvre

56

Maison des aînés en remplacement du CHSLD de Maniwaki 100
Ajout de lits au Centre d'hébergement des Collines 24

08 -  Abitibi-Témiscamingue
CHSLD Macamic 94
CHSLD Palmarollc 24

11 -  Gaspésie-îles-de-la-M adeleine
Agrandissement de la Villa Pabos 99
Regroupement des lits de longue durée au Centre d'hébergement Mgr-Ross de Gaspé 54

1 4 1



Région Places
12 -  Chaudière-Appalaches

Maison des aînés de Montmagny (remplacement des 66 lits du Foyer d'Youville, 
relocalisation de 10 lits de longue durée de l'Hôpital de Montmagny, transfert de 6 lits du 
Centre d'hébergement de Saint-Fabien-de-Panel cl développement de 14 places)

96

1 4 -  Lanaudière
CH S LD de Sainte-Élisabeth 42
Nou\ elle installation Centres d ’hébergement Parphilia-Ferland 166
Nom elle installation Centres d'hébergement Saint-Eusèbe 153

15-L auren  tides
CHSLD Labcllc 48
Centre m ultiservices de santé et de services sociaux d'A rgenteuil 132

c. Échéancier

Parmi les projets de reconstruction d’installation vétuste, dix projets sont actuellement en 
réalisation et les autres sont en planification ou en conception et seront livrés selon différents 
échéanciers d’ici 2024-2025.

d. Sommes prévues

Une somme de 1,811 G$ sera requise pour réaliser les projets prévus.

1 4 2



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 88

Liste des CHSLD jugés vétustes ou ayant besoin de rénovations, ventilé par région. Veuillez nous 
indiquer les travaux à faire ainsi que le calendrier des travaux.

RÉPONSE NO 88

La réponse à cette question est fournie à la question n° 39 des questions particulières de 
l’Opposition officielle.
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QUESTION NO 89

État d’avancement des travaux entourant l’élaboration d’une politique d’hébergement de longue 
durée ;
a) Liste des rencontres effectuées en indiquant les personnes rencontrées et les dates ;
b) Liste des participants à la consultation;
c) Les ordres du jour des rencontres de travail ;
d) L’échéancier des travaux entourant l’élaboration de la politique. * •

RÉPONSE NO 89

Échéancier des travaux :
• Dépôt de la politique : printemps 2021
• Dépôt du plan d’action : été 2021

Le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) travaille avec un comité d’experts qui a 
pour mandat de participer activement aux réflexions quant à l’élaboration de la politique et du plan 
d’action.

Calendrier des rencontres avec le comité d’experts :
• 11 juin 2019 : l ere rencontre avec le comité d’experts, qui avait pour but de présenter 

chacun des membres, de convenir du mandat du comité, des livrables attendus et des 
échéanciers, ainsi que de discuter des premières orientations proposées par le MSSS.

• 4 octobre 2019 : Proposition et discussions quant au cadre conceptuel et aux définitions 
des concepts qui se retrouveront dans la politique, puis atelier de travail pour élaborer des 
orientations qui se rattacheront aux concepts.

• 30 octobre 2019 : Discussions quant aux pistes d’orientations suite à l’intégration des 
commentaires du comité d’experts transmis à la dernière rencontre et proposition d’une 
démarche de consultations auprès des acteurs concernés.

• 22 novembre 2019 : Ateliers de travail pour poursuivre l’élaboration des orientations.
• 9 décembre 2019 : Discussions quant aux pistes d’orientations suite à l’intégration des 

commentaires du comité d’experts transmis à la dernière rencontre.
• 7 février 2020 : Présentation des résultats des consultations en ligne, planification des 

consultations en présence et discussions quant aux grandes orientations de la politique.
• 7 juillet 2020 : Discussions quant à la contribution attendue du comité quant à la validation 

du contenu de la politique.
• 30 septembre 2020 : Dernière tournée de commentaires généraux quant au contenu de la 

politique et début des réflexions quant au plan d’action.
• 25 novembre 2020 : Discussions quant au plan d’action et au plan de déploiement de la 

politique.

144



• 25 février 2021 : Propositions de mesures pour le plan d’action et discussions en ateliers 
de travail quant à ces propositions.

Le MSSS travaille également avec un comité consultatif, composé de directeurs et professionnels 
de différentes directions du MSSS, qui avait pour mandat de contribuer à la planification et à la 
réalisation des consultations ciblées auprès des groupes ainsi que des ministères et organismes 
concernés afin de développer une vision commune relative aux milieux d’hébergement de longue 
durée, et ce, pour une diversité de clientèles qui y résident. Les membres du comité avaient 
également pour mandat de participer au processus de consultation en tant qu’acteurs concernés. 
Le comité a démarré le 3 octobre 2019 à raison de 2 rencontres par mois. Le mandat de ce comité 
se poursuit dans le cadre de l’élaboration du plan d’action, où il participe activement à l’élaboration 
des mesures pouvant concerner différentes directions du MSSS.

Le Ministère a également réalisé une démarche de consultations en deux volets auprès de plus de 
300 partenaires (réseau de la santé et des services sociaux, autres ministères et organismes, réseau 
communautaire, chercheurs, usagers, etc.), pour lesquels le comité d’experts et le comité 
consultatifs ont été impliqués :

• Volet 1 : sondage en ligne pour évaluer la pertinence des principes directeurs et orientations 
proposées en janvier 2020;

• Volet 2 : consultations en présence et en visioconférence de l’ensemble des partenaires 
consultés dans le volet 1 (février 2020) et auprès des Premières Nations et des Inuits (août 
2020).
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 90

Travaux entourant la mise en place de l’alerte Silver :
a) liste des rencontres entre le MSSS et le MSP ;
b) plan de déploiement ;
c) sommes prévues par année pour l’implantation de l’alerte Silver.

RÉPONSE NO 90

Les réponses à ces questions sont sous la responsabilité du ministère de la Sécurité publique.
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QUESTION NO 91

Concernant le nouveau programme de Soins buccodentaires :
a) Ventilation 10 M$ par année, par région ;
b) Nombre d’hygiénistes dentaires et dentistes attitrés au déploiement du programme par 

région ;
c) Cibles du programme, par année (nombre de visites par résident) en indiquant si les cibles 

ont été atteintes ;
d) Le nombre d’aînés qui ont été rejoints par le nouveau programme depuis sa mise en place, 

ventilé par région.

RÉPONSE NO 91

a) Ventilation 10 M$ par année, par région (tableau 1).

Tableau 1 : Allocations budgétaires 2021-2022 pour les CISSS/CIUSSS

CISSS et CIUSSS Total alloué

Région 01 :
CISSS du Bas-Saint-Laurent 124 252

Montant total versé 124 252
Région 02 :
CISSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 120 953

Privé conventionné 6 979
Montant total versé 127 932

Région 03 :
CIUSSS de la Capitale-Nationale 258 815

+ Places achetées 37 194
Privé conventionné 40 363
Montant total versé 336 372

Région 04 :
CIUSSS de la Mauricie et du Centre du Québec 211 907

Privé conventionné 6 813
Montant total versé 218 720

Région 05 :
CIUSSS de lEstrie 172 722

+ Places achetées 8 766
Privé conventionné 13 542
Montant total versé 195 030

Région 06 :
CIUSSS de l’Est-de-l'île-de-Montréal 182 024

+ Places achetées 1 316
Privé conventionné 53 498
Montant total versé 236 838
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CISSS et CIUSSS Total alloué

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 90 570
+ Places achetées 8 308

Privé conventionné 40 181
Montant total versé 139 059

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 251 357
Montant total versé 251 357

CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 167 025
+ Places achetées 842

Privé conventionné 46 864
Montant total versé 214 730

CIUSSS de rOuest-de-l'Île-de-Montréal 140 483
+ Places achetées 1 511

Privé conventionné 26 679
Montant total versé 168 673

Non fusionné : Centre univ.McGill 9 409
Région 07 :
CISSS de l'Outaouais 113 153

Privé conventionné 14 239
Montant total versé 127 392

Région 08 :
CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 88 988
Région 09 :
CISSS de la Côte-Nord 52 604
Région 10 :
CRSSS de la Baie-James 45 404
Région 11 :
CISSS de la Gaspésie 71 451
CISSS des Îles 11 766

+ Places achetées 11 848
Montant total versé 95 065

Région 12 :
CISSS de Chaudière-Appalaches 133 878

Privé conventionné 34 398
Montant total versé 168 276

Région 13 :
CISSS de Laval 66 262

+ Places achetées 32 286
Privé conventionné 53 848
Montant total versé 152 396

Région 14 :
CISSS de Lanaudière 114 083

+ Places achetées 25 047
Privé conventionné 27 746
Montant total versé 166 876

Région 15 :
CISSS des Laurentides 139 478

+ Places achetées 31 578
Privé conventionné 13 760
Montant total versé 184 816

Région 16 :
CISSS de la Montérégie-Centre 83 149

+ Places achetées 36 849
Privé conventionné 27 059
Montant total versé 147 057

CISSS de la Montérégie-Est 173 257
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CISSS et CIUSSS Total alloué

+ Places achetées 853
Privé conventionné 20 096
Montant total versé 194 207

CISSS de la Montérégie-Ouest 74 448
+ Places achetées 15 480
Privé conventionné 20 111
Montant total versé 110 040

Total du montant versé aux CISSS/CIUSSS 3 555 493
Montant versé directement aux EPC
(soins d’hygiène quotidiens de la bouche) en 2020-2021 131 360

Montant déposé en CAP 6 313 147

Montant total 10 000 000

Note : Le montant envoyé aux EPC est indexé à chaque année car ce montant est envoyé 
directement aux installations. Toutefois, l’enveloppe budgétaire de 10 000 000 $ est ferme et n’est 
pas indexée.

b) Nombre d’hygiénistes dentaires attitrés au déploiement du programme par région (tableau 2).
• 59 hygiénistes dentaires embauchés à ce jour, pour un total de 34.5 ETC.
• Le nombre de dentistes attitrés : Le programme prévoit un maximum de 2 ou 3 dentistes 

et de 2 ou 3 denturologistes pour l’ensemble des CHSLD d’un CIUSSS ou d’un CISSS 
par région.

o 35 ententes de collaboration ont été signées avec des dentistes et 35 autres 
ententes de collaboration avec des denturologistes.

• 20 dentistes embauchés à ce jour.
• 30 denturologistes embauchés à ce jour.

Tableau 2 : Nombre d’hygiénistes dentaires attitrés au déploiement du programme par région

CISSS et CIUSSS Poste ETC hygiéniste 
dentaire

Nombre
Région 01 :
CISSS du Bas-Saint-Laurent 1,5

Total 1,5
Région 02 :
CISSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 1,4

Privé conventionné 0,1
Total 1,5

Région 03 :
CIUSSS de la Capitale-Nationale 3,0

+ Places achetées 0,4
Privé conventionné 0,6
Total 4,0

Région 04 :
CIUSSS de la Mauricie et du Centre du Québec 2,4

Privé conventionné 0,1
Total 2,5

Région 05 :
CIUSSS de l'Estrie 1,9

+ Places achetées 0,1
Privé conventionné 0,2
Total 2,2

Région 06 :
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CISSS et CIUSSS Poste ETC hygiéniste 
dentaire

Nombre
CIUSSS de rEst-de-l'Île-de-Montréal 2,0

+ Places achetées
Privé conventionné 0,8
Total 2,8

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 1,0
+ Places achetées 0,1

Privé conventionné 0,6
Total 1,7

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 3,0
Total 3,0

CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 2,0
+ Places achetées

Privé conventionné 0,7
Total 2,7

CIUSSS de rOuest-de-l'Île-de-Montréal 1,6
+ Places achetées

Privé conventionné 0,4
Total 2,0

Non fusionné : Centre univ.McGill 0,1
Région 07 :
CISSS de l'Outaouais 1,3

Privé conventionné 0,2
Total 1,5

Région 08 :
CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 1,0
Région 09 :
CISSS de la Côte-Nord 0,5
Région 10 :
CRSSS de la Baie-James 0,5
Région 11 :
CISSS de la Gaspésie 0,9
CISSS des Îles 0,1

+ Places achetées 0,1
Total 1,1

Région 12 :
CISSS de Chaudière-Appalaches 1,5

Privé conventionné 0,5
Total 2,0

Région 13 :
CISSS de Laval 0,8

+ Places achetées 0,4
Privé conventionné 0,8
Total 2,0

Région 14 :
CISSS de Lanaudière 1,3

+ Places achetées 0,3
Privé conventionné 0,4
Total 2,0

Région 15 :
CISSS des Laurentides 1,5

+ Places achetées 0,3
Privé conventionné 0,2
Total 2,0
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CISSS et CIUSSS Poste ETC hygiéniste 
dentaire

Nombre
Région 16 :
CISSS de la Montérégie-Centre 1,0

+ Places achetées 0,5
Privé conventionné 0,4
Total 1,9

CISSS de la Montérégie-Est 2,0
+ Places achetées
Privé conventionné 0,3

Total 2,3
CISSS de la Montérégie-Ouest 0,8

+ Places achetées 0,2
Privé conventionné 0,3

Total 1,3

Total du montant versé aux CISSS/CIUSSS 42,1

c) L’obj ectif était d’implanter le programme dans l’ensemble des CHSLD publics, les EPC incluant 
les places achetées pour le 31 mars 2020. Toutefois, cette date n’est plus exigée depuis la 
publication du décret sur l’état d’urgence sanitaire le 15 mars 2020.

La pandémie actuelle a affecté l’implantation du programme ainsi que son évaluation. On 
planifie une reprise de l’évaluation du programme ce printemps 2021, ainsi que l’élaboration 
d’une nouvelle date d’échéance et le développement des cibles.

d) Cette collecte de données devrait être disponible à l’automne 2021.
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QUESTION NO 92

Programme d’allocation directe :
a. Ventilation détaillée du budget du programme au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, 

au 31 mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 mars 2021, par région et par 
établissement;

b. Nombre de demandes au 31 mars 2017, 31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 
mars 2020 et au 31 mars 2021;

c. Nombre de bénéficiaires du programme au 31 mars 2017, au 31 mars 2018, au 31 
mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 mars 2021;

d. Nombre de demandes en attente de service au 31 mars 2017, 31 mars 2018, au 31 
mars 2019, au 31 mars 2020 et au 31 mars 2021;

e. Nombre de bénéficiaires et d’employés inscrits au service de paie du programme : 
«Chèque emploi-service» à l’institution financière responsable de la gestion de 
ces paies au 31 mars 2017, 31 mars 2018, au 31 mars 2019, au 31 mars 2020 et au 
31 mars 2021.

RÉPONSE NO 92

La réponse à cette question est fournie à la question n° 310 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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QUESTION NO 93

Plan de services intégrés pour les personnes aînées. Etat de situation des annonces effectuées 
autour de ce plan et bilan détaillé, par catégorie d’action, des travaux effectués, des mesures mises 
en place et dépenses engagées depuis cinq ans, ainsi que les prévisions pour 2021-2022.

RÉPONSE NO 93

La réponse à cette question est fournie à la question n° 222 des questions particulières adressées 
par l’Opposition officielle au ministère de la Santé et des Services sociaux.
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QUESTION NO 94

Depuis le 18 octobre 2018, liste des mesures mises en place pour inciter le retour sur le marché 
du travail pour les travailleurs expérimentés. Veuillez indiquer si la mesure a été réalisée. * •

RÉPONSE NO 94

Le plan d'action 2018-2023 Un Québec pour tous les âges contient les mesures suivantes :

• Mesure 7 : Promouvoir le « Guide de bonnes pratiques pour favoriser l’embauche, le 
maintien et le retour en emploi des travailleurs expérimentés » auprès des partenaires du 
milieu du travail. Cette mesure a été réalisée dans le cadre de la campagne de 
sensibilisation «Génération au travail, Réussir ensemble», un projet porté par 
l’Association québécoise de gérontologie (AQG).

• Mesure 8 : Réaliser un outil guidant l’approche des services publics d’emplois pour 
favoriser le recrutement, l’insertion et le maintien en emploi ainsi que le prolongement de 
la vie professionnelle des travailleuses et des travailleurs expérimentés. Cette mesure 
permettra de mieux soutenir leurs interventions visant à résoudre les problèmes 
d’insertion, de recrutement, de maintien en emploi et de prolongation de la vie 
professionnelle. Cette mesure est sous la responsabilité exclusive du MTESS.

154



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 95

Le nombre de résidences privées pour aînés qui ont fermé en 2020-2021, ventilé par région avec 
le nombre d’unités par résidence en indiquant :

a) La raison de la fermeture;
b) Le nombre de résidents visés;
c) Le plan de relocalisation des résidents.

RÉPONSE NO 95

a) La raison de la fermeture

Motif de fermeture Nombre de fermetures Nombre d’unités
Raison personnelle 25 355

Révocation certificat conformité 10 124
Changement de vocation 9 293

Refus de renouvellement du certificat
conformité 4 54

Fermeture temporaire 3 51
Exigences de certification trop lourdes 3 19

Vente de l’immeuble 2 18
Départ sans préavis 2 40

Risque sécurité 1 122
Autre 23 412

Total 82 1488
Source : RRPA-K10
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b) Le nombre de résidents visés

Nombre de résidences privées pour aînés ayant fermé en 2020-2021, par région, incluant le nombre 
d’unités locatives

Région Nombre de fermetures Nombre d’unités
1 5 89
2 2 20
3 5 122
4 5 48
5 6 99
6 10 453
7 8 62
8 2 13
9 1 13
11 2 16
12 4 110
13 2 12
14 5 104
15 10 126
16 15 201
Total 82 1488

Source : RRPA-K10

c) Le plan de relocalisation des résidents.

Les plans de relocalisation des résidents sont de la responsabilité des CISSS et des CIUSSS. Le 
MSSS ne dispose pas de ces informations.
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Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 96

Le nombre de petites résidences de moins de 50 unités qui ont fermé en 2020-2021, ventilé par 
région.

RÉPONSE NO 96

Il y a 76 résidences privées pour aînés de moins de 50 unités qui ont fermé en 2020-2021.

Région
Nombre de fermetures de RPA de 

moins de 50 unités
1 5
2 2
3 4
4 5
5 6
6 6
7 8
8 2
9 1
11 2
12 4
13 2
14 4
15 10
16 15
Total 76

Source : RRPA-K10
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Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 97

Mesures mises en place depuis le 18 octobre 2018 pour soutenir les petites résidences pour aînés 
de moins de 50 unités.

RÉPONSE NO 97

Un Groupe d ’intervention pour le respect des droits des aînés en résidences privées et le respect 
des obligations qui incombent aux propriétaires de ces résidences a été mis sur pied en 2018. Ce 
groupe a pour mission de travailler en amont avec les propriétaires de résidences privées pour aînés 
(RPA), notamment les petites résidences, en vue de prévenir les fermetures subites et de les 
soutenir dans la recherche de solutions pour assurer la viabilité de leurs résidences.

Un complément d’information est fourni à la question n° 98 des questions particulières de 
l’Opposition officielle adressées au Secrétariat aux aînés.
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Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 98

Concernant le groupe d’intervention RP A :
a) composition du groupe d’intervention;
b) date des rencontres;
c) sujet des rencontres;
d) ordre du jour.

RÉPONSE NO 98

a) Composition du groupe d’intervention

Le Groupe d ’intervention pour le respect des droits des aînés en résidences privées et le respect 
des obligations qui incombent aux propriétaires de ces résidences était composé au départ de 
représentants du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS), incluant le Secrétariat aux 
aînés, de la Société d’habitation du Québec (SHQ), du Regroupement québécois des résidences 
pour aînés (RQRA) et du Regroupement québécois des OSBL d’habitation (RQOH). Depuis 
l’automne 2019, seuls le MSSS, le RQRA et le RQOH composent ce comité, lesquels membres 
communiquent avec la SHQ, au besoin.

b) Date des rencontres

14 juin 2018, 22 juin 2018, 28 juin 2018, 12 juillet 2018, 25 juillet 2018, 9 août 2018, 
7 septembre 2018, 5 octobre 2018, 8 novembre 2018, puis tous les vendredis à partir du 23 
novembre 2018 jusqu’à l’automne 2019. À partir de l’automne 2019, le comité s’est réuni aux 
trois semaines. Les travaux ont été suspendus à l’hiver 2020 compte tenu de la gestion de crise 
sanitaire.

c) Sujet des rencontres

Ce groupe se réunit afin d’échanger sur les résidences privées pour aînés qui vivent des difficultés 
et, en collaboration avec les équipes responsables de la certification dans les établissements de 
santé et de services sociaux, suit la situation de ces résidences et déploie différentes actions en vue 
de soutenir les exploitants.

d) Ordre du jour

> Mot de bienvenue
> Situations signalées
> Suivis et soutien offert
> Varia
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QUESTION NO 99

Nombre d’inspecteurs au MSSS dédiés aux inspections des établissements pour aînés.

RÉPONSE NO 99

35 inspecteurs de la direction de l’inspection et des enquêtes peuvent intervenir, mais 
6 inspecteurs sont présentement dédiés aux inspections de certification dans les RPA.
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QUESTION NO 100

Nombre d’inspections réalisées dans les établissements pour aînés en 2020-2021.

RÉPONSE NO 100

RPA

2 709 visites d’inspection réalisées par les inspecteurs ministériels des directions de l’inspection 
et des enquêtes.

A noter que depuis le 27 mars 2020, les inspecteurs sont majoritairement déployés dans les RPA 
afin d’effectuer des visites de vigie (vérification des mesures sanitaires en place et PCI) en lien 
avec la COVID-19. Peu de visites sont de réelles visites de certification telles qu’elles étaient 
normalement effectuées dans le cadre des activités régulières des directions de l’inspection et des 
enquêtes (prépandémie).

Le nombre de 2 709 correspond aux visites de vigie ainsi qu'aux visites de certification 
régulières.

Plus d’une visite peut avoir été effectuée dans la même résidence.

CHSLD

Dans le contexte des mesures sanitaires en vigueur depuis mars 2020, nous avons suspendu les 
visites ministérielles d’évaluation de la qualité des milieux de vie pour toute la 3e année de ce 
cycle d’évaluation. Par contre, 1 593 visites de vigie dans les milieux de vie pour aînés 
concernant l ’application des mesures PCI et de déconfinement ont été réalisées entre le 14 avril 
et le 30 septembre 2020. Depuis octobre 2020, 496 visites de vigie de la qualité du milieu de vie 
en CHSLD ont été effectuées.
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QUESTION NO 101

Délai moyen d’inspection, par région, par type d’établissement (CHSLD, RPA, RI, etc.).

RÉPONSE NO 101

Pour les RPA : Délai moyen pour les
visites d’inspection en lien avec le Pour les visites de vigie PCI

règlement de certification dans les RPA

Régions Durée moyenne
(en heures)

01 03:46
02 03:53
03 03:45
04 03:45
05 03:44
06 03:49
07 04:30
08 04:02
09 03:53
l l 04:08
12 03:47
14 03:42
15 03:44
16 03:48

Délai moyen 03:53

Régions Durée moyenne

(en heures)

01 00:51
02 00:46
03 00:59
04 00:56
05 01:05
06 00:57
07 01:15
08 01:30
09 01:15
1 1 01:17
12 01:05
13 00:57
14 00:53
15 00:47
16 01:10

Délai moyen 01:02

Ces données ne sont pas disponibles pour les autres types de milieux de vie (CHSLD et RI).
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Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 102

Le nombre d’équipes volantes mises en place en 2020-2021 pour aider les CHSLD pour contrer 
la pénurie de main-d’œuvre par région. Veuillez également identifier le nombre de personnes par 
équipe volante.

RÉPONSE NO 102

L’information n’est pas disponible.
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QUESTION NO 103

Le taux de couverture actuel des besoins en CHSLD pour les personnes aînées, ventilé par région

RÉPONSE NO 103

Les données ne sont pas disponibles.
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QUESTION NO 104

Le taux de couverture projeté par année, pour les cinq prochaines années, pour les besoins en 
CHSLD/Maisons des aînés, ventilé par région.

RÉPONSE NO 104

Ce genre de données n’est pas disponible.
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QUESTION NO 105

Le 26 novembre 2019, le gouvernement annonçait 2,6 G$ pour les maisons des aînés. Veuillez 
ventiler le 2,6 G$.

RÉPONSE NO 105

• 2 600 places à développer

• 2 500 places à reconstruire

• Investissement de plus de 2,6 G$ (excluant risque et contingence)

D é ta il  d e  l 'in v e s t is s e m e n t  d e  2 .6  GS D o u r les m a is o n s  d es  a în é s

P ro g ram m e  m a iso n  des a in és 1 000 ,0

P ro g ram m e  de re co n stru c t io n 3 26 ,0

P ro je ts  a n n o n c é s  in d iv id u e l le m e n t

CHSLD M a n iw a k i 3 6 ,0 0
CHSLD S te -É lisab e th 11 ,50
CHSLD G ra n it 4 5 ,0 0
CHSLD St-A ugustin 4 6 ,0 0
CHSLD Lachu te 4 5 ,0 0
CHSLD N o tre  D am e de la M erci 2 2 ,3 0
CHSLD V a llé e -d e - la -L iè v re 4 9 ,5 0
CHSLD G asp é  V illa  Pabos 3 0 ,1 0
CHSLD R iv iè re  du Loup 2 7 ,1 6
CHSLD Labe lle 2 2 ,0 0
CHSLD H e n ri-B rad e t 4 0 ,0 0
T o ta l 374 ,6

R e m p la ce m e n t 3 CHSLD - Est de l'îles de M o n tré a l 4 15 ,0

R e m p la ce m e n t 2 CHSLD La n au d iè re 175 ,0

R e m p la ce m e n t 4 CHSLD O u e st de l'îles de M o n tréa l 325 ,0

G ra n d  t o ta l 2 6 1 5 ,6
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QUESTION NO 106

Concernant l’enveloppe de 5 M$ annoncée le 23 février 2020 par la ministre pour améliorer 
l’environnement physique des CHSLD, veuillez indiquer :

a) Le montant prévu par CHSLD;
b) Le montant investi par CHSLD;
c) Une brève description du projet financé;
d) Les montants prévus par région ;
e) Les montants prévus pour 2021-2022 et 2022-2023.

RÉPONSE NO 106

Voir le tableau ci-dessous.
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R SS N o m E t a b lis s e m e n t N o E t a b lis s e m e n t S t a t u t N o m b r e  d e  p la c e s % d e  p la c e s R é p a r t it io n  d e  m o n t a n ts %  d e  m o n t a n t  o c t r o y é
1 CISSS du Bas-Saînt-Lauren t 11045119 P ublic 942 2,48 124  147  $ 2,48

2 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t S t-Francoîs Inc, 2 31 82884 PC 68 0,18 8 9 6 2  $ 0,18

2 CIUSSS du S aguenay-Lac-S a in t-Jean 11045127 P ublic 1 150 3,03 1 5 1 5 5 9  $ 3,03

3 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in  des M o n ta g ne s 5 12 30175 PC 105 0,28 13 8 3 8  $ 0,28

3 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t du Boisé Ltée 13027073 PC 66 0,17 8 698  $ 0,17

3 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t S t-Jean-Eudes Inc, 2 75 08456 PC 150 0,40 19 7 6 9  $ 0,40

3 C e ntre  d 'Assise 2 75 08456 PC 100 0,26 13 179 $ 0,26

3 La c o rp o ra t io n  N o treP D am e de BonPSecours (La ch am pe no ise ) 12399820 PC 20 0,05 2 6 3 6  $ 0,05

3 CH S t-Franço is Inc, 28694321 PC 29 0,08 3 8 2 2  $ 0,08

3 CHSLD V ig i S t-A u g ustin 5 45 83091 PC 100 0,26 13 179 $ 0,26

3 CIUSSS de la C a p ita le -N a tio n a le 11045135 P ublic 2 866 7,55 3 7 7  7 1 1  $ 7,55

3 H ô p ita l S te -M o n iq u e  Inc, 2 54 57094 PC 64 0,17 8 4 3 5  $ 0,17

4 CHSLD V ig i les Chutes 51225563 PC 64 0,17 8 4 3 5  $ 0,17

4 CIUSSS de la M a u ric ie  e t du C e n tre -d u -Q u é b e c 11045143 P ublic 2 474 6,52 3 2 6  0 4 9  $ 6,52

4 F oyer S t-Anges de  H a m -N o rd  Inc, 2 94 90414 PC 28 0,07 3 6 9 0  $ 0,07

5 CHSLD V ig i S h e rm o n t 5 12 30 5 06 PC 64 0,17 8 4 3 5  $ 0,17

5 CIUSSS de l'E s tr ie -C H U S 11045150 P ublic 2 149 5,66 283 2 1 8  $ 5,66

5 Santé C o u rv ille  de W a te r lo o 51225993 PC 44 0,12 5 7 9 9  $ 0,12

5 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in -R ose -B lanche 5 12 33 1 04 PC 60 0,16 7 9 0 7  $ 0,16

6 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t -  M a iso n  -  P ro v ide n ce  - Saint-Joseph 11044823 PC 80 0,21 10  543  $ 0,21

6 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t C h am p la in -d e -G ou in 5 12 34 3 00 PC 93 0,25 12 257  $ 0,25

6 C entre  Le Card ina l Inc, 11042280 PC 174 0,46 22  9 3 2  $ 0,46

6 CHSLD Age3 S t-V in c e n t-M a rie 51234003 PC 66 0,17 8 698  $ 0,17

6 CHSLD B ayview  Inc, 12366043 PC 128 0,34 16  8 6 9  $ 0,34

6 CHSLD B ou rg e t Inc, 2 95 30060 PC 70 0,18 9 225  $ 0,18

6 CHSLD Bussey Inc, 29530078 PC 35 0,09 4  613 $ 0,09

6 CHSLD C ham pla in  M a rie -V ic to r in 5 49 82822 PC 280 0,74 3 6  9 0 1  $ 0,74

6 CHSLD P ro v ide n ce  N o tre -D a m e  d e  Lou rdes  Inc, 11755501 PC 162 0,43 2 1 3 5 0  $ 0,43

6 CHSLD V ig i D o lla rd -d e s -O rm e a u x 5 45 83208 PC 160 0,42 2 1 0 8 6  $ 0,42

6 CHSLD V ig i M a rie -C la re t Inc, 5 12 32627 PC 52 0,14 6 853  $ 0,14

6 CHSLD V ig i M o n t-R o ya l 5 54 77988 PC 273 0,72 3 5  9 7 9  $ 0,72

6 CHSLD V ig i P ie rre fo n d s 5 45 83232 PC 64 0,17 8 4 3 5  $ 0,17

6 CHSLD V ig i R e ine-É lizabe th 5 12 25407 PC 150 0,40 19 7 6 9  $ 0,40

6 CIUSSS de  l 'E s t-d e - lî le -d e -M o n tré a l 11045200 P ublic 2 387 6,29 3 1 4  5 8 4  $ 6,29

6 CIUSSS de  l 'O u e s t-d e - lî le -d e -M o n tré a l 11045168 P ublic 1 4 9 0 3,93 196  3 6 8  $ 3,93

6 CIUSSS du  C e n tre -O u e s t-d e - l'î le -d e -M o n tré a l 11045176 P ublic 1 174 3,09 154  7 2 2  $ 3,09

6 CIUSSS du  C e n tre -S u d -d e -l'île -d e -M o n tré a l 11045184 P ublic 2 784 7,34 3 6 6  9 0 4  $ 7,34

6 CIUSSS du  N o rd -d e - l'î le -d e -M o n tré a l 11045192 P ublic 1 841 4,85 242  6 2 6  $ 4,85

6 CUSM 12599213 P ublic 134 0,35 17 6 6 0  $ 0,35

6 G ro up e  Roy Santé -  CHSLD Le Royer 5 12 18162 PC 96 0,25 12 652  $ 0,25

6 G ro up e  Roy Santé -  CHSLD St-G eorges 5 12 27957 PC 260 0,69 3 4  2 6 6  $ 0,69

6 Les Cèdres -  CA p o u r personnes âgées 13000732 PC 32 0,08 4  217  $ 0,08

6 R ésidence Angelica 12326849 PC 347 0,91 4 5  7 3 1  $ 0,91

6 R ésidence B e rth ia um e-D u  T re m b la y 12383907 PC 198 0,52 2 6  0 9 5  $ 0,52

7 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in  G atineau 5 12 23311 PC 98 0,26 12 9 1 5  $ 0,26

7 CHSLD V ig i de l'O u ta o ua is 5 12 23329 PC 96 0,25 12 652  $ 0,25

7 CISSS de l'O u ta o ua is 11045218 P ublic 1 112 2,93 146  5 5 1  $ 2,93

8 CISSS de l'A b it ib i-T é m is c a m in g u e 11045226 P ublic 674 1,78 8 8  8 2 7  $ 1,78

9 CISSS de la C ô te -N ord 11045234 P ublic 434 1,14 5 7  197 $ 1,14

10 CRSSS de la Baie-James 11042686 P ublic 39 0,10 5 140  $ 0,10

11 CISSS de la G aspésie 11045242 P ublic 439 1,16 5 7  8 5 6  $ 1,16

11 CISSS des îles 11044088 P ublic 64 0,17 8 4 3 5  $ 0,17

12 CA S t-Joseph de Lévis Inc, 2 63 70254 PC 157 0,41 2 0  691  $ 0,41

12 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C h am p la in -C h a n o in e -A u d e t 5 12 24921 PC 96 0,25 12 652  $ 0,25

12 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C h am p la in -d e -L 'A sso m p tion 5 12 32122 PC 96 0,25 12 652  $ 0,25

12 CHSLD V ig i N -D -de-Lourdes 5 46 01018 PC 40 0,11 5 272  $ 0,11

12 CISSS de C h aud iè re -A ppa laches 11045333 P ublic 1 516 4 ,00 199 7 9 4  $ 4,00

12 P av illo n  B e llevue  Inc, 13317037 PC 57 0,15 7 5 1 2  $ 0,15

13 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in  S t-Franço is 51230183 PC 53 0,14 6 9 8 5  $ 0,14

13 CHSLD A ge3 St-Jude 5 12 33997 PC 204 0,54 2 6  8 8 5  $ 0,54

13 CHSLD V ig i l'O rch id é e  b lanche 5 12 23 2 04 PC 128 0,34 16  8 6 9  $ 0,34

13 CISSS de Laval 11045267 P ublic 732 1,93 9 6  4 7 1  $ 1,93

13 M a n o ir  S t-P a trice  Inc, 13625587 PC 96 0,25 12 652  $ 0,25

13 R ésidence Riviera Inc, 12825188 PC 128 0,34 16  8 6 9  $ 0,34

13 Santé C o u rv ille  de Laval 53956983 PC 68 0,18 8 9 6 2  $ 0,18

14 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in  Le Château 5 12 30217 PC 73 0,19 9 621  $ 0,19

14 CHSLD de la C ôte Boisée Inc, 11043791 PC 140 0,37 18 4 5 1  $ 0,37

14 CHSLD H e a th e r Inc, 12653192 PC 115 0,30 15 156  $ 0,30

14 CHSLD V ig i Yves-Blais 5 12 23337 PC 99 0,26 13 0 4 7  $ 0,26

14 CISSS de Lanaud iè re 11045275 P ublic 1 300 3,43 1 7 1 3 2 8  $ 3,43

15 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla în -de-la -V îlla -S o le îl 51223303 PC 168 0,44 2 2 1 4 1  $ 0,44

15 CHSLD V ig i D e u x -M o n ta g n e s 5 12 31215 PC 76 0,20 10  0 1 6  $ 0,20

15 CISSS des L au ren tides 11045283 P ublic 1 687 4,45 222  3 3 0  $ 4,45

16 A ccue il du Rivage Inc, 13578448 PC 32 0,08 4  217  $ 0,08

16 CA M a rc e lle  Fe rron  Inc, 27368703 PC 268 0,71 3 5  3 2 0  $ 0,71

16 C e ntre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in  des P om m e tie rs 5 12 32635 PC 140 0,37 18 4 5 1  $ 0,37

16 C entre  d 'h é b e rg e m e n t C ham pla in  J-L Lap ie rre 5 12 30209 PC 76 0,20 10  0 1 6  $ 0,20

16 CH K a te ri M e m o ria l -  T e h sa ko titsé m th a 5 47 80 3 66 PC 48 0,13 6 3 2 6  $ 0,13

16 CHSLD C ham pla in  C hâteauguay 5 49 82 8 30 PC 105 0,28 13 8 3 8  $ 0,28

16 CHSLD V ig i Brossard 5 12 23345 PC 66 0,17 8 698  $ 0,17

16 CHSLD V ig i M o n té ré g ie 5 46 61442 PC 90 0,24 1 1 8 6 1  $ 0,24

16 CISSS d e  la M o n té ré g ie -C e n tre 11045291 P ublic 957 2,52 126  123 $ 2,52

16 CISSS de la M o n té ré g ie -E s t 11045309 P ublic 1 997 5,26 263 185  $ 5,26

16 CISSS de la M o n té ré g ie -O u e s t 11045317 P ublic 1 038 2,74 136  7 9 8  $ 2,74

16 R ésidence S ore l-T racy Inc, 2 86 09360 PC 64 0,17 8 4 3 5  $ 0,17T o t a l  g é n é r a l 37 939 [ 100 5  0 0 0  0 0 0  $ 100
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-  Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle -

QUESTION NO 107

Concernant les demandes d’exonération dans le programme de contribution des adultes hébergés 
en CHSLD en 2020-2021, veuillez indiquer :

a) Le nombre de demandes d’exonérations reçues en 2020-2021 ;
b) Le nombre de demandes acceptées 2020-2021 ;
c) Le nombre de demandes de réévaluation effectuées en 2020-2021 ;
d) Le nombre de demandes de réévaluation acceptées en 2020-2021.

RÉPONSE NO 107

Nombre de demandes d’exonération et de réévaluation

2020-202l 1
Nombre de nouvelles demandes d’exonération reçues 2 144
Nombre de nouvelles demandes d’exonération acceptées 
(pour lesquelles une exonération a été accordée) 1 715

Nombre de demandes de réévaluations effectuées (traitées) 1 112
Nombre de demandes de réévaluation acceptées N/D

1 Les données sont en date du 28 février 2021
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Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 108

Les travaux entourant la révision de la certification des résidences pour personnes âgées en 
indiquant l’échéance prévue des travaux.

RÉPONSE NO 108

- Élaboration d’un plan de travail : mars 2019 (réalisé).

- Mise en place d’un comité sur les tolérances administratives et détermination de ces 
tolérances administratives à appliquer en lien avec le règlement en vigueur, en collaboration 
avec les CISSS/CIUSSS : avril 2019 (réalisé).

- Mise en place d’un Comité directeur pour la révision du règlement : été 2019 (réalisé). 

Consultations auprès des CISSS/CIUSSS et des divers partenaires : automne 2019 (réalisé).

- Rédaction du nouveau règlement : automne 2020 (en cours, en voie d’être terminé).

- Prépublication du règlement : été 2021 (à venir).

Analyse des commentaires reçus suivant la prépublication et révision finale du règlement : 
été 2021 (à venir).

- Entrée en vigueur du nouveau règlement : automne 2021 (à venir).

Analyse et révision du processus de certification, suivant un mandat confié à la Direction de 
l’audit interne du MSSS : hiver 2021 (réalisé).

- Dépôt d’un plan de suivi des recommandations de la Direction de l’audit interne : hiver 2021 
(réalisé).

- Déploiement des actions du plan de suivi des recommandations : printemps 2021 (en cours).

- Élaboration d’outils d’application de la certification en fonction du nouveau règlement, 
dont un manuel de vérification à l’intention des acteurs concernés par l’application du 
règlement et un coffre à outils, et accompagnement pour leur déploiement : automne 2021 
(en cours).
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 109

Concernant le Programme d’aide financière pour l’installation de gicleurs dans les résidences 
privées pour aînés, annoncé le 10 juillet 2019, veuillez nous indiquer :

a) Le nombre de résidences qui ont déposé une demande ;
b) Le nombre de résidences qui ont reçu 25 % de l’aide ;
c) Le nombre de résidences qui ont reçu 75 % du financement ;
d) Le nombre de demandes acceptées depuis le 10 juillet 2019 ;
e) Le nombre de demandes refusées depuis le 10 juillet 2019 ;
f) Le nombre de RPA giclée ;
g) Le nombre de RPA partiellement giclée ;
h) Le nombre de RPA qui n’est pas giclée entièrement ou partiellement. * •

RÉPONSE NO 109

Jusqu’au 31 mars 2021, le total de l’aide accordée par le ministère de la Santé et des Services 
sociaux est de 49 816 898 $.

Voici la répartition de ce montant :

• 194 résidences privées pour aînés (RPA) ont reçu un versement final totalisant 44 460 148 $;
• 80 RPA ont reçu le premier versement de 25 % pour un total de 5 356 750 $.

Les autres informations ne sont pas disponibles.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 110

Suite à l’annonce du ministre délégué à la Santé et aux services sociaux le 12 novembre 2019 
concernant le programme de l’allocation directe chèque emploi-service (AD/CES), veuillez nous 
fournir l’information suivante :

a) En 2020-2021, les sommes versées pour le programme de l’allocation directe chèque 
emploi-service, ventilé par région ;

b) En 2020-2021, le nombre d’heures payées, ventilé par région ;
c) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 

chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez nous indiquer les sommes 
supplémentaires versées pour le programme, ventilé par région ;

d) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre d’heures 
supplémentaires payées, ventilé par région

e) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre de familles 
qui ont bénéficié du programme, ventilé par région.

RÉPONSE NO 110

a) En 2020-2021, les sommes versées pour le programme de l’allocation directe chèque 
emploi-service, ventilé par région ;

L’allocation directe / chèque emploi-service (AD/CES) n’est pas un programme, il s’agit 
plutôt d’une modalité de prestation de services de soutien à domicile. Il n’y a, en ce sens, 
aucun budget spécifique à l’AD/CES. Il est cependant possible d’identifier les sommes des 
budgets en soutien à domicile qui sont utilisées pour cette modalité.
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Chèque emploi-services - Total Coûts
totaux

RSS Nom Établissement 2019-2020
0 1 CISSS d u  B a s -S a in t-L a u re n t 3  8 8 0  0 1 8

0 2 CIUSSS d u  S a g u e n a y - L ac -S a in t-J ean 2  6 4 8  8 6 0

0 3 CIUSSS d e  la C a Ap ita le -N a t io n a le 5  1 9 2  4 7 4

0 4 CIUSSS d e  la M a u t ic ie -e t -d u -C e n tr e -d u -Q u é b e c 5  8 0 7  1 0 3

0 5 CIUSSS d e  l'E s tr ie  -  c e n tr e  h o s p ita lie r  u n iv e rs ita ire  d e  S h e rb ro o k e 4  0 6 8  3 6 1

0 6 CIUSSS d e  l 'O u e s t -d e - l ' î le -d e -M o n t r é a l 6  5 8 5  0 2 4

CIUSSS du  C e n t r e -O u e s t -d e - l 'î le -d e -M o n té a l 1 0  3 0 7  8 4 2

CIUSSS du  C e n tr e -S u d -d e - l ' î le -d e -M o n tr é a l 4  2 9 4  2 3 2

CIUSSS du  N o r d -d e - l 'î le -d e -M o n t r é a l 7  8 0 1 2 9 0

CIUSSS d e  l 'E s t -d e - l ' î le -d e -M o n tr é a l 9  6 9 5  1 8 1

C L IN IQ U E  C O M M U N A U T A IR E  DE P O IN TE  ST-CHARLES 2 5 4  8 7 3

0 7 CISSS d e  l'O u ta o u a is 6  8 0 7  3 0 2

0 8 CISSS d e  l 'A b it ib i-T é m is c a m in g u e 1 5 3 5  5 0 7

0 9 CLSC N a s k a p i 9 2  9 0 5

CISSS d e  la C ô te -N o r d 3  6 2 2  6 7 4

1 0 N o rd -d u -Q u é b e c 1 2 5  3 0 4

1 1 CISSS d es  île s 1 6 8  0 4 8

CISSS d e  la G a s p é s ie 2  2 7 1 0 4 7

1 2 CISSS d e  C h a u d iè re -A p p a la c h e s 9 2 8  4 5 3

1 3 CISSS d e  Laval 4  5 0 7  7 8 9

1 4 CISSS d e  L a n a u d iè re 4  4 3 0  7 1 2

1 5 CISSS d es  L a u re n tid e s 8  8 8 4  6 7 1

1 6 CISSS d e  la M o n té r é g ie -C e n tr e 5  4 0 6  6 4 4

CISSS d e  la M o n té ré g ie -E s t 5  7 3 9  8 5 3

CISSS d e  la M o n té r é g ie -O u e s t 9  2 8 3  8 3 4

Total général 114 340 000

b) En 2020-2021, le nombre d’heures payées, ventilé par région ;

RÉGIONS 2019-2020
01 224 598
02 157 425
03 288 518
04 342 178
05 241 775
06 2 147 578
07 403 706
08 90 700
09 215 641
10 7 462
11 148 157
12 54 887
13 263 257
14 260 433
15 523 819
16 1 187 975

TOTAL 6 558 110

Source des données : Centre de traitement du chèque emploi-service (CTCES) de Desjardins.
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles au moment de la production de cette fiche.

c) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez nous indiquer les sommes 
supplémentaires versées pour le programme, ventilé par région ;

Les informations ne sont pas disponibles au moment de la production de cette fiche.
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d) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre d’heures 
supplémentaires payées, ventilé par région ;

Les informations ne sont pas disponibles au moment de la production de cette fiche .

e) Suite à l’annonce de l’élargissement des principes d’utilisation de l’allocation directe 
chèque emploi-service en soutien à domicile, veuillez indiquer le nombre de familles qui 
ont bénéficié du programme, ventilé par région ;

Les informations ne sont pas disponibles au moment de la production de cette fiche.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 111

Le 15 novembre 2020, le gouvernement annonçait 100 M$ aux différents établissements du 
réseau de la santé et des services sociaux et à leurs partenaires afin de bonifier l’offre de services 
de soutien à domicile. En lien avec cette annonce, veuillez nous indiquer :

a) Le montant total investi en 2020-2021, ventilé par région ;
b) Le nombre d’heures supplémentaires dispensées suite à cette annonce, ventilé par 

région ;
c) Les sommes non utilisées transféré dans d’autres programmes de dépenses, ventilé par 

région.

REPONSE NO 111

a) Sur le total de 100 M$ d’investissement en 2020-2021, 89 M$ ont été répartis aux 
établissements de santé et de services sociaux et 11 M$ ont été dédiés au Programme 
d’exonération financière pour les services d’aide domestique (PEFSAD) via la RAMQ.

Voici la répartition régionale :

Région Montant
RSS 01 Bas-Saint-Laurent 3 230  400  $

RSS 02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 3 655  900  $

RSS 03 Capitale Nationale 7 613  100 $

RSS 04 Mauricie et Centre-du-Québec 6 701 300  $

RSS 05 Estrie 5 060  800  $

RSS 06 Montréal 18 056  100 $

RSS 07 Outaouais 3 774 200  $

RSS 08 Abitibi-Témiscamingue 1 503  100 $

RSS 09 Côte-Nord 1 225  700 $

RSS 10 Nord-du-Québec 112 700  $

RSS 11 Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 1 883  300  $

RSS 12 Chaudière-Appalaches 4 730 800  $
RSS 13 Laval 4 649  500  $
RSS 14 Lanaudière 4 601 100 $

RSS 15 Laurentides 6 505  000  $

RSS 16 Montérégie 15 449  600  $

RSS 17 Nunavik 150 700  $

RSS 18 Terres-Cries-de-la-Baie-James 96  700  $

TOTAL 89  000  000  $

b) Les données annuelles 2020-2021 seront disponibles en juin 2021.
c) Les investissements sont payés en fonction de la dépense réelle en soutien à domicile 

(SAD) et sont dédiés au SAD. Cette information sera connue seulement à l’automne 2021.
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 112

Le montant total prévu pour les soins à domicile en 2020-2021, ventilé par région;

RÉPONSE NO 112

Sur le total de 100 M$ d’investissement en 2020-2021, 89 M$ ont été répartis aux établissements 
de santé et de services sociaux et 11 M$ ont été dédiés au Programme d’exonération financière 
pour les services d’aide domestique (PEFSAD) via la RAMQ.

Voici la répartition régionale :

Région Montant
RSS01 Bas-Saint-Laurent 3 230 400 $
RSS 02 Saguenav-Lac-Saint-Jean 3 655 900 $
RS S 03 Capitale Nationale 7 613 100 $
RSS 04 Mauricie et Centre-du-Québec 6 701 300 $
RSS 05 Estrie 5 060 800 $
RSS 06 Montréal 18 056 100 $
RSS 07 Outaouais 3 774 200 $
RSS 08 Abitibi-Témiscamingue 1 503 100 $
RSS 09 Côte-Nord 1 225 700 $
RSS 10 Nord-du-Québec 112 700 $
RSS 11 Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 1 883 300 $
RSS 12 Chaudière-Appalaches 4 730 800 $
RSS 13 Laval 4 649 500 $
RSS 14 Lanaudière 4 601 100 $
RSS 15 Laurentides 6 505 000 $
RSS 16 Montérégie 15 449 600 $
RSS 17 Nunavik 150 700 $
RSS 18 Terres-Cries-de-la-Baie-James 96 700 $
TOTAL 89 000 000 $
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La répartition régionale des dépenses réelles au SAD en 2019-2020 a été la suivante :

RSS 01 Bas-Saint-Laurent 64 160 871 $
RSS 02 Saguenay--Lac-Saint-Jean 69 237 603 $
RSS 03 Capitale Nationale 172 563 784 $
RSS 04 Mauricie et Centre-du-Québec 124 750 905 $
RSS 05 Estrie 114 049 961 $
RSS 06 Montréal 482 842 674 $
RSS 07 Outaouais 69 749 515 $
RSS 08 Abitibi-Témiscamingue 39 359 262 $
RSS 09 Côte-Nord 30 231 458 $
RSS 10 Nord-du-Québec 4 174 925 $
RSS 11 Gaspésie--Îles-de-la-Madeleine 38 648 367 $
RSS 12 Chaudière-Appalaches 94 483 314 $
RSS 13 Laval 86 452 279 $
RSS 14 Lanaudière 93 665 793 $
RSS 15 Laurentides 122 755 208 $
RSS 16 Montérégie 279 401 605 $
RSS 17 Nunavik 7 809 683 $
RSS 18 Terres-Cries-de-la-Baie-James 4 236 212 $
TOTAL 1 898 573 420 $
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SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 113

Le montant total investi pour les soins à domicile en 2020-2021, ventilé par région;

RÉPONSE NO 113

Sur le total de 100 M$ d’investissement en 2020-2021, 89 M$ ont été répartis aux établissements 
de santé et de services sociaux et 11 M$ ont été dédiés au Programme d’exonération financière 
pour les services d’aide domestique (PEFSAD) via la RAMQ.

Voici la répartition régionale :

Région Montant
RSS01 Bas-Saint-Laurent 3 230 400 $
RSS 02 Saguenay—Lac-Saint-Jean 3 655 900 $
RSS 03 Capitale Nationale 7 613 100 $
RSS 04 Mauricie et Centre-du-Québec 6 701 300 $
RSS 05 Estrie 5 060 800 $
RSS 06 Montréal 18 056 100 $
RSS 07 Outaouais 3 774 200 $
RSS 08 Abitibi-Témiscamingue 1 503 100 $
RSS 09 Côte-Nord 1 225 700 $
RSS 10 Nord-du-Québec 112 700 $
RSS 11 Gaspésie-îles-de-la-Madeleine 1 883 300 $
RSS 12 Chaudière-Appalaches 4 730 800 $
RSS 13 Laval 4 649 500 $
RSS 14 Lanaudière 4 601 100 $
RSS 15 Laurentides 6 505 000 $
RSS 16 Montérégie 15 449 600 $
RSS 17 Nunavik 150 700 $
RSS 18 Terres-Cries-de-la-Baie-James 96 700 $
TOTAL 89 000 000 $
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QUESTION NO 114

Le nombre d’heures totales données en soins à domicile en 2020-2021, ventilé par région.

RÉPONSE NO 114

Les données de 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021.

En 2019-2020, il y a eu 18,9 M d’heures travaillées en services à domicile1 par le personnel du 
réseau de la santé et des services sociaux.

Région
Heures 

travaillées 
en SAD

01 - Bas-Saint-Laurent 642,7
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 681,5
03 - Capitale-Nationale 1 823,0
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 359,1
05 - Estrie 1 265,8
06 - Montréal 4 586,9
07 - Outaouais 631,0
08 - Abitibi-Témiscamingue 350,1
09 - Côte-Nord 247,7
10 - Nord-du-Québec 39,6
11 - Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine 314,8
12 - Chaudière-Appalaches 959,9
13 - Laval 987,9
14 - Lanaudière 1 048,1
15 - Laurentides 1 241,5
16 - Montérégie 2 572,5
17 - Nunavik 45,0
18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 74,8

1 Sur la base des centres d’activités suivants : 6170 : Soins infirmiers à domicile ; 6351 : Inhalothérapie à domicile ; 
6531 : Aide à domicile régulière ; 6532 : Aide à domicile continue ; 6561 : Services psychosociaux à domicile ; 
6864 : Audiologie et orthophonie à domicile ; 7111 : Nutrition à domicile ; 7161 : Ergothérapie à domicile ; 7162 : 
Physiothérapie à domicile
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Réponses aux questions particulières de VOpposition officielle

QUESTION NO 115

Le nombre d’enquêtes déclenchées au sujet d’un CHSLD/RPA/RI/RTF par le Ministère, des 
CISSS ou les CIUSSS. Veuillez nous indiquer :

a) la liste des établissements visés par ces enquêtes,
b) le type d’enquête demandé,
c) les raisons du déclenchement de l’enquête;
d) la date prévu de la fin de l’enquête. * 1 2 3 4

RÉPONSE NO 115

Pour Tannée financière 2020-2021, cinq (5) mandats d’enquête ont été octroyés par le ministre 
pour les milieux identifiés.

Un mandat d’enquête ministériel a été octroyé à la suite d’une enquête administrative effectuée 
par un établissement. (5b)

Les données sur les mandats usuels de vérification et d’analyse effectués par les CISSS et les 
CIUSSS en vertu des pouvoirs d’enquête qui leur sont conférés par la Loi sur la Santé et les 
Services sociaux ne sont pas disponibles.

1.
a) CHSLD Herron
b) Enquête administrative
c) Faits allégués sur la qualité des soins et services.
d) Enquête terminée

2 .

a) CHSLD Ste-Dorothée
b) Enquête administrative
c) Faits allégués dans le cadre de la pandémie de COVID-19
d) Enquête terminée

3.
a) RPA Auberge aux Trois Pignons inc.
b) Enquête administrative
c) Faits allégués dans le cadre de la pandémie de COVID-19
d) Enquête terminée

4.
a) RPA Résidence Le Laurentien
b) Enquête administrative
c) Faits allégués dans le cadre de la pandémie de COVID-19
d) Enquête terminée

5a.
a) CHSLD Pavillon Bellevue inc.
b) Enquête administrative
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c) Faits allégués sur la qualité des soins et services.
d) Avril 2021

5b.
a) RPA Manoir Liverpool
b) Enquête administrative -  CISSS de Chaudière-Appalaches
c) Faits allégués sur la qualité des soins et services.
d) Enquête terminée
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QUESTION NO 116

Suite à l’annonce de la mise sur pied d’un comité de travail afin de prévenir le déconditionnement 
des aînés, auquel participe le docteur David Lussier à titre d’expert conseil le 20 octobre 2020, 
veuillez nous indiquer la liste des rencontres effectuées, la liste des personnes présentes, le bilan 
des recommandations effectuées, le procès-verbal des rencontres ainsi que l’ordre du jour. * •

RÉPONSE NO 116

15 octobre 2020 : Rencontre générale de démarrage avec les responsables nommés par les PDG

Ordre du jour :
• Mot de bienvenue
• Mise en contexte
• Validation des présences
• Proposition de déroulement des rencontres
• État de situation général
• Suivi

Personnes présentes :
• MSSS DGAPA : Charlène Joyal et Nathalie Tremblay (DSAPARIRTF) - animatrices
• 01 - CISSS Bas-Saint-Laurent : Julie Dubé et Karen Smith
• 02 - CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean : Nathalie Dallaire et Josée Desgagné
• 03 - CIUSSS Capitale-Nationale : Caroline Brière
• 04 - CIUSSS Mauricie et Centre-du-Québec : Sébastien Rouleau
• 05 - CIUSS de l’Estrie-CHUS : Anne-Marie Brochu
• 06 - CIUSSS Nord-de-l’île-de-Montréal : Alain Ménard et Mélanie Robinson
• 06 - CIUSSS Est-de-I’île-de-Montréal : Michèle-Ann Thompson et Monica Szpotowicz
• 06 - CIUSSS Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal : Geneviève Ducharme
• 06 - CIUSSS Centre-Ouest-de-l’île-de-Montréal : Nathalie Farley, Silvana Mauro, Dindo 

Miras et Fruan Tabamo
• 06 - CIUSSS Ouest de-l’île-de-Montréal : aucune
• 06 - CUSM : Marie-Ève Leblanc, gestionnaire de projets DSI
• 07 - CISSS Outaouais : Nancy Bélisle, Isabelle Daignault et Karine Bergeron
• 08 - CISSS Abitibi-Témiscamingue : André Tessier
• 09 - CISSS Côte-Nord : Marie-Claude Rioux
• 10 - CRSSS Baie-James : Geneviève Lacroix
• 11 - CISSS de la Gaspésie : aucune
• 11 - CISSS des Hes : aucune
• 12 - CISSS Chaudières-Appalaches : Chantal Caron
• 13 - CISSS Laval : aucune
• 14 - CISSS Lanaudière : Jean-François Blais
• 15 - CISSS Laurentides : Anne-Marie Ouellet et François Labelle
• 16 - CISSS Montérégie-Est : Danielle Cayer
• 16 - CISSS Montérégie-Centre : Mélissa Paradis-Lapointe
• 16 - CISSS Montérégie-Ouest : Nathalie Arcand et Eric Gagné
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Procès-verbal de toutes les rencontres à ce jour -  incluant rencontre générale et les rencontres des 
différents volets (SAD et CHSLD) : voir annexe.

Liste des autres rencontres effectuées par volet :

Volet SAD Volet CHSLD
22 octobre 2020 29 octobre 2020
5 novembre 2020 12 novembre 2020
19 novembre 2020 26 novembre 2020
17 décembre 2020 28 janvier 2021
4 février 2021 25 février 2021
11 mars 2021

Ordre du jour des rencontres :

• Mot de bienvenue
• Mise en contexte
• Validation des présences
• Proposition de déroulement des rencontres
• Etat de situation général
• Suivi

Liste des présences aux rencontre pour les répondants des différents volets :

Établissements NOMS

• 01 • SAD

• CISSS Bas-Saint-Laurent • Julie Dubé

• SAD

• Karen Smith

• Hébergement

• Pascal Lamarre

• Hébergement

• Marie-Jo Cormier

• Hébergement

• Mélanie Thivierge

• 02 • SAD

• CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean • Nathalie Dallaire

• SAD

• Geneviève Godin

• Hébergement

• Dominique Coudée

• Hébergement
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Établissements NOMS

• Caroline Boily

• 03 • SAD

• CIUSSS Capitale-Nationale • Sara Vachon

• CHSLD et EPC

• Julie Gilbert

• 04 • Hébergement R-Sud

• CIUSSS Mauri ci e et Centre-du- 
Québec

• Catherine Lemieux

• Hébergement R-Nord

• Marie-Eve Lagacé

• Gabriel Hamelin

• SAD R-Sud

• Caroline Morin

• SAD R-Sud

• Josianne Dodier

• SAD R-Nord

• Olivier Tardif

• SAD R-Nord

• Marie-Andrée Gervais

• 05 • Anne-Marie Brochu

• CIUSS de l’Estrie-CHUS • Hébergement

• Pascal Bernard

• SAD

• Nathalie Bolduc

• 06 • SAD

• CIUSSS Nord de l’île de Montréal • Alain Ménard

• Sophie D’Astous (4 fév)

• Hébergement

• Mélanie Robinson

• 06 • Hébergement

• CIUSSS de l’Est-de-I’île-de- 
Montréal

• Guylaine Lalime

• Hébergement

• Sylvie Trépanier
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Établissements NOMS

• SAD

• Michèle-Ann Thompson (trajectoires)

• 06 • SAD

• CIUSSS Centre-Sud de l’île de • Chantal Bleau
Montréal

• Brigitte Parent (25 nov)

• Marie-Hélène Dufour (dès 18 janvier 2021)

• Hébergement

• Geneviève Ducharme

• 06 • SAD

• CIUSSS
Montréal

Centre-Ouest de l’île de • Manon Boulianne

• SAD

• Nathalie Farley

• HÉBERGEMENT

• Silvana Mauro / Alexandra Croce

• HÉBERGEMENT

• Jennifer Clarke

• HÉBERGEMENT

• Dindo Miras

• HÉBERGEMENT

• Fruan Tabamo

• HÉBERGEMENT

• Maxine Lithwick

• HÉBERGEMENT

• Dallas Warren

• 06 • Brigitte Auger

• CIUSSS de l’Ouest de-l’île-de- • SAD
Montréal

• Michael Kim

• Hébergement

• Martine Daigneault

• Hébergement

• Marie-Claude Lajoie

• 06 • Marie-Ève Leblanc
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Établissements NOMS

• CUSM

• 07 • SAD

• CISSS Outaouais • Nancy Bélisle

• (secteur Est)

• SAD

• Charles Tardif

• SAD

• Marie-Eve Cormier

• Hébergement

• Isabelle Daignault

• (secteur est)

• 08 • André Tessier

• CISSS Abitibi-Témiscamingue • SAD

• Manon Lambert

• SAD

• Cathy Noël

• Hébergement

• Jennie Archambault

• 09 • SAD

• CISSS Côte-Nord • Énock Cormier

• Hébergement

• Priscilla Malenfant

• 10 • Geneviève Lacroix

• CRSSS Baie-James (Nord-Québec)

• 11 • Connie Jacques

• CISSS de la Gaspésie • Jean St-Pierre

• Fanny Bernard

• 11 • Judith Arseneault

• CISSS des Iles • CHSLD

• Maude Albert

• SAD

• Jean-Hugo Vigneau
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• 12 • Chantal Caron

• CISSS Chaudières-Appalaches • Hébergement

• Amélie Boutin

• SAD

• Nancy Chénard

• • SAD

• Catherine V. Perreault

• 13 • Hébergement

• CISSS Laval • Isabelle Legault

• SAD

• Caroline Delisle

• Patricia Godin (4 fev)

• 14 • Hébergement

• CISSS Lanaudière • Jean-François Blais

• SAD

• Julie Lévesque

• Éric Matteau (17 dec)

• 15 • SAD

• CISSS Laurentides • Anne-Marie Ouellet

• Hébergement

• François Labelle

• 16 • Danielle Cayer

• CISSS Montérégie-Est

• 16 • SAD

• CISSS Montérégie Centre • Mélissa Paradis-Lapointe

• Hébergement

• Marie-Eve Hallé

• Virginie Gagné-DeCourval (25 fév)

• 16 • SAD

• CISSS Montérégie-Ouest • Nathalie Arcand

• Hébergement

• Eric Gagné
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• Hébergement

• Nathalie Beaupré

Autres représentants du MSSS et expert-conseil présents :
• DGAPA : Charlène Joyal et Nathalie Tremblay (DSAPARIRTF), Suzanne Montreuil 

(DQMV) et Anick Audet (DSAD)
• DGAUMIP : Karine Labarre (DNSSI)
• Dr David Lussier, médecin gériatre et expert-conseil, Centre de recherche de l'IUGM / 

CIUSSS Centre-Sud-de-l’ Île-de-Montréal
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COMITÉ DE SUIVI DE LA PRÉVENTION DU DÉCONDITIONNMENT -  MSSS (DSAPARIRTF) ET MSSS (DSAPA)

OUTILS DE SUIVI DE LA MISE EN ŒUVRE DES ACTIONS PRÉVENTIVES DU DÉCONDITIONNEMENT (APD) 
AVEC LES RESPONSABLES DÉSIGNÉS DES ÉTABLISSEMENTS

Rencontre du 15-10-2020 -  rencontre générale tous milieux confondus
A c t io n s  r é a l is é e s  /  
in i t ia t iv e s

É ta t d e  s itu a tio n  g é n é ra l :

•  Les co n s ig n es  s o n t u tile s  e t  s o n t un  b o n  o u til  d e  c o m m u n ic a t io n  p o u r  les p a r te n a ire s  c o m m u n a u ta ir e s  e n  p a r t ic u lie r .

•  Le d é c o n d it io n n e m e n t  a e u  d es  im p a c ts  ré e ls  lors d e  la I r e  v a g u e

E n je u x •  Le m a n q u e  d e  re s s o u rc e s  h u m a in e s

•  La p e r te  d es  b é n é v o le s  e t  s ta g ia ire s  a un  im p a c t  im p o r ta n t

•  La ré p o n s e  au  b e s o in  d es  c lie n tè le s  m ix te s  (e x . : e n  RPA) e s t un  d é fi

•  L 'a p p lic a tio n  d es  a c tio n s  p ré v e n t iv e s  du  d é c o n d it io n n e m e n t  (A P D ) e s t un  d é f i e n  re s p e c t d es  m e s u re s  PCI, e x  : m a rc h e r  d a n s  les c o rr id o rs  si c e  n 'e s t  pas  

p o s s ib le  d a n s  le  m ilie u  d e  v ie  c o n c e rn é .

Rencontre du 22-10-2020 - SAD
Actions réalisées /  
initiatives

•  Les é ta b lis s e m e n ts  s o n t e n  a c tio n  e t  les é q u ip e s  g r a n d e m e n t  m o b ilis é e s  s u r la  p ré v e n t io n  du  d é c o n d it io n n e m e n t .

•  B e a u c o u p  d e  re p é ra g e  d e  la c lie n tè le  n o n  c o n n u e  a é té  fa i t ,  n o ta m m e n t  e n  RPA.

•  C ré a tio n  d e  d iv e rs  o u t ils /g r il le s  p o u r  o b je c t iv e r  e t  fa c il i te r  le  re p é r a g e /d é p is ta g e  d es  p e rs o n n e s  v u ln é ra b le s

•  D é p is ta g e  s y s té m a tiq u e  p o u r  c e rta in s  d e  le u r  p o p u la t io n  d e  7 0  an s  e t  p lus .

•  Des in it ia t iv e s  d e  p a r te n a r ia t  a v e c  la c o m m u n a u té  s o n t s o u lig n é e s  (S o c ié té  A lz h e im e r , b é n é v o le s  p o u r  a p p e ls  d 'a m it ié ,  s e n s ib ilis a tio n  a u p rè s  d es  in te rv e n a n ts  d e  

ré p it -g a rd ie n n a g e , e tc .)

•  B e a u c o u p  d 'in it ia t iv e s  s p é c ifiq u e s  au  v o le t  d e  l 'é ta t  c o g n it if  (tro u s s e s  c o g n itiv e s , G o  les n e u ro n e s , e tc .)

•  Les p ro fe s s io n n e ls  d e  la ré a d a p ta t io n  (TRP, k in é s io lo g u e ) s o n t u tilisés  p o u r  des  e x e rc ic e s  d e  m o b il i té  e n  p ré v e n t io n .

•  En g é n é ra l,  les é q u ip e s  d es  c e n tre s  d e  jo u r  s o n t d é p lo y é e s  e n  s o u tie n .

Enjeux •  La d is p o n ib ilité  d es  re ss o u rc es  h u m a in e s  es t f r é q u e m m e n t  n o m m é e

•  La c ra in te  d es  u sag ers  d e  la isser e n t r e r  les in te rv e n a n ts  du SAD à d o m ic ile .
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Rencontre du 29-10-2020 -  CHSLD
Actions réalisées / 
initiatives

•  Im p o r ta n c e  d e  re v e n ir  à la  b a s e  p o u r  g a rd e r  l 'a p p ro c h e  m ilie u  d e  v ie  e t  m is e r  su r d es  a c tiv ité s  in d iv id u e lle s  d e  lo is ir e t  d e  s t im u la t io n  p h y s iq u e /c o g n it iv e

•  U t il is a t io n  d e  l'h is to ir e  d e  v ie  im a g é e  p o u r  fa c il i te r  les é c h a n g e s  e t  in te ra c t io n s  a v e c  les ré s id e n ts

•  P lu s ie u rs  fo n t  d es  re n c o n tre s  s ta tu ta ir e s  e t  sc ru m  a v e c  les re s p o n s a b le s  d e  m ilie u  su r la q u e s tio n  d e  la p ré v e n t io n  du  d é c o n d it io n n e m e n t  e t  u t ilis a tio n  d e  

s ta tio n s  v is u e lle s  p o u r  les suivis

•  M is e  e n  p la c e  d es  b u lles  so c ia le s  a id e  à m a in te n ir  d es  a c tiv ité s  d e  d e  g ro u p e  e t  fa v o r is e n t  la s o c ia lis a tio n

•  T R P  m is  à c o n tr ib u t io n  p o u r  les e x e rc ic e s  e t  fo r m e n t  les PAB. Si is o le m e n t d e  ré s id e n ts , u n e  a t te n te  e s t s ig n ifié e  p o u r  q u e  la p e rs o n n e  is o lé e  fa s s e  des  

e x e rc ic e s  2 x  p a r  jo u rs  (h a u t  du  c o rp s  e t  bas du  c o rp s )

•  Les a c tio n s  d o iv e n t  fa i r e  p a r t ie  in té g r a n te  des  p la n s  d e  tra v a il  d es  PAB

•  P lan  d e  p ré v e n t io n  e n  c o lla b o ra t io n  a v e c  les DSI e t  D S M  e t  du  p la n  d u  C H U M  a v e c  s ignes A ÎN É E S  d e  l'A A P A

•  C o n t in u e r  d 'u t i l is e r  les te c h n o lo g ie s  p o u r  la c o m m u n ic a t io n  a v e c  les fa m ille s  (Z o o m , F a c e tim e , T E A M S , e tc .)

Enjeux •  A rr im a g e s  e n tre s  les d if fé re n ts  a c te u rs  -  p lu s ie u rs  s ites

•  D ans  c e rta in s  cas d es  a c tio n s  s o n t fa ite s  e n  r e c o n d it io n n e m e n t  e t  n o n  pas e n  p ré v e n t io n  d u  d é c o n d it io n n e m e n t

•  S 'a s s u re r d 'u n e  v is io n  e t  a p p lic a tio n  in te rd is c ip lin a ire  d es  A P D

Rencontre du 05-11-2020 - SAD
Actions réalisées /  
initiatives

•  P lus ieurs  a c tio n s  d e  re p é ra g e  :

o U tilis a tio n  d e  la té lé a s s is ta n c e , p r o je t  p o u r  c l ie n tè le  n o n  c o n n u e , m is e  à c o n tr ib u t io n  d es  a id e s  d e  se rv ic es , b é n é v o le s , ESSAD e t  o rg a n is m e s  

c o m m u n a u ta ir e s

•  R eco urs  a u x  o rg a n is m e s  c o m m u n a u ta ir e s  p o u r  r é p it  e t  o f f r e  d e  r é p it  e n  lig n e  p a r  S o c ié té  A lz h e im e r

•  A p p e l d e  b ie n v e illa n c e  p o u r  u sag e rs  co n n u s  e t  c e u x  su r la lis te  d 'a t te n te

•  V is ite s  d e  v ig ie  n o ta m m e n t  e n  RPA

•  P ro je t  A n im a te u r  B o n h e u r -  u t ilis a tio n  d 'é tu d ia n ts  lors d e  la fe r m e tu r e  d es  é c o le s  -  fo rm é s  PCI e t  A A P A  p o u r  a c tiv ité s  d e  s t im u la t io n  d an s  34 RPA -  re p r is  p a r  les  

é d u c a te u rs  C e n d re  d e  jo u r

•  A jo u ts  d 'é tu d ia n ts  e n  r é a d a p ta t io n  p o u r  b o n if ie r  l 'o f f r e  d e  se rv ic es

•  P lus ieurs  g u id e s , o u tils , f ic h e s  a id e -m é m o ir e  é la b o ré e s  e t  d iffu s é e s  à la c lie n tè le , a u x  re s p o n s a b le s  RPA, e tc .

•  Lien a v e c  la SPu, ré s e a u  c o m m u n a u ta ir e  e t  m u n ic ip a lité  p o u r  a c tio n s  g ra n d  p u b lic , e x  : d is tr ib u t io n  d e  fe u ille ts  s u r les s ignes d e  d é c o n d it io n n e m e n t  d a n s  les  

Publisacs, a c tio n s  p ré v e n t io n  d es  c h u te s , e tc .

•  M is e  à c o n tr ib u t io n  d u  p e rs o n n e l d es  c e n tre s  d e  c o n d it io n n e m e n t  p h y s iq u e  fe r m é s  p o u r  o rg a n is a tio n  d 'a c t iv ité s

•  U t ilis a tio n  d e  p e rs o n n e l d é le s té  p o u r  re p é ra g e  e t  in te rv e n tio n s  m a jo r i ta ir e m e n t  e n  RPA

•  A c tiv ité s  e x té r ie u r e s  d ir ig é e s  p a r  in te r v e n a n t  lo is ir

Enjeux •  D if f ic u lté  à r e jo in d re  c l ie n tè le  is o lé e  d es  g ra n d s  c e n tre s

•  La d im in u t io n  d es  a c tiv ité s  e x té r ie u r e s  a v e c  le  f ro id  q u i a r r iv e



Rencontre du 12-11-2020 - CHSLD
Actions réalisées / 
initiatives

•  F o rm a tio n  d 'a m b a s s a d e u r  p o r te u r  d e  d o s s ie r d a n s  les CH SLD  ( le a d e r  d e  la p ré v e n t io n  du  d é c o n d it io n n e m e n t )

•  T o u r n é e  d 'h y d r a ta t io n  3 x / jo u r

•  P la n if ic a tio n  d 'a c t iv ité s  à des  m o m e n ts  c lé  -  e x  : a v a n t  les re p a s

•  T R IO  : c o n s e ille r  m ilie u x  d e  v ie , TR P , in te r v e n a n t  lo is irs  p o u r  in te rv e n tio n s  b asé es  su r les h is to ire s  d e  v ie

•  Suivi e n  re n c o n tre  d e  v ig ie  h e b d o m a d a ir e  : d é c o n d it io n n e m e n t  a jo u té  d a n s  les s u je ts  t r a ité s  a v e c  les g e s tio n n a ire s

• R e g is tre  p o u r  les PAB a fin  d e  d o c u m e n te r  les a c tio n s  d e  p ré v e n t io n  du  d é c o n d it io n n e m e n t  e f fe c tu é e s

Enjeux • R essources h u m a in e s  e n  r é a d a p ta t io n , p s y c h o s o c ia le  e t  lo is irs

• A b s e n c e  d es  b é n é v o le s

Rencontre du 19-11-2020 - SAD
Actions réalisées / 
initiatives

•  P ré s e n ta t io n  du  D r Lussier p o u r  r e c a d r e r  la c o m p ré h e n s io n  c o m m u n e  du  c o n c e p t d e  d é c o n d it io n n e m e n t  a in s i q u e  l'a s p e c t p ré v e n t io n  vs t r a i t e m e n t  du  

d é c o n d it io n n e m e n t .

•  P ré s e n ta t io n  d 'u n e  p ro p o s it io n  d e  g u id e  e t  ses d if fé r e n te s  c o m p o s a n te s  p a r  le  M SSS p o u r  v o ir  si c e la  r é p o n d r a it  a u  b e s o in . L 'a cc u e il e s t u n a n im e .

Enjeux •  A jo u t  d e  re s s o u rc e s  h u m a in e s

Rencontre du 26-11-2020 - CHSLD
Actions réalisées / 
initiatives

•  P ré s e n ta t io n  du  D r Lussier p o u r  r e c a d r e r  la c o m p ré h e n s io n  c o m m u n e  du  c o n c e p t d e  d é c o n d it io n n e m e n t  a in s i q u e  l'a s p e c t p ré v e n t io n  vs t r a i t e m e n t  du  

d é c o n d it io n n e m e n t .

•  P ré s e n ta t io n  d 'u n e  p ro p o s it io n  d e  g u id e  e t  ses d if fé r e n te s  c o m p o s a n te s  p a r  le  M SSS p o u r  v o ir  si c e la  r é p o n d r a it  a u  b e s o in . L 'a cc u e il e s t u n a n im e .

Enjeux •  R essources f in a n c iè re s  e t  RH

*R e n c o n tr e s  du  3 e t  1 0  d é c e m b re  2 0 2 0  a n n u lé e s  p o u r  p e r m e t t r e  l 'a v a n c e m e n t  d u  g u id e .

Rencontre du 17-12-2020 - SAD
Actions réalisées / 
initiatives

•  V o le t  d e  l'a p p ro c h e  p o p u la t io n n e lle  -  c o m m e n t  les é ta b lis s e m e n ts  fo n t  p o u r  m ie u x  c o n n a ît r e  les b es o in  e t  t ro u s  d e  se rv ic e s  d a n s  la p o p u la t io n  :

o T a b le s  d e  c o n c e r ta t io n  a v e c  les o rg a n is m e s  c o m m u n a u ta ir e s  

o In te rv e n a n ts  ré s e a u  d a n s  les u rg e n c e s  p o u r  fa ir e  les liens  a v e c  le  SAD

•  V o le t  p ré v e n t io n  e n  RPA

o R e p é ra g e  s y s té m a tiq u e  p a r  les in te rv e n a n ts  SAD -  g r ille  A ÎN É E S  7 5 +  fo n d a t io n  AG ES, p r io r is a tio n  d es  p e t its  m ilie u x  e t  RPA e n  d if f ic u lté ,  

o In te rv e n a n ts  d é d ié s  au  re p é ra g e  v e rs  q u i la RPA p e u t  se to u r n e r  e t  q u i r é fè r e n t  d ir e c te m e n t  au  SAD au  b es o in  sans p a s s e r p a r  le  g u ic h e t  

o É q u ip es  S W A T  d é c o n d it io n n e m e n t

o F o rm a tio n  e n  RPA p o u r  les r e n d re  a u to n o m e  au  re p é ra g e  e t  p o u r  m e t t r e  e n  p la c e  les A P D  -  à é te n d r e  a u x  EESAD, e n tre p r is e s  d 'é c o n o m ie  s o c ia le , 

o rg a n is m e s  c o m m u n a u ta ire s . C a p s u le s  v id é o , Z O O M , c o f f re  à o u tils , fo r m a t io n  d e  c h a m p io n s  au  se in  du  p e rs o n n e l d e  la RPA

Enjeux •  A c tio n s  p lus c o m p le x e s  d an s  les g rosses RPA

•  Écarts  au  se in  d es  ré s id e n ts  d an s  le re s p e c t des  co n s ig n es  s a n ita ire s

•  A p p lic a tio n  d e  la n o tio n  d e  b u lle  s o c ia le
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Rencontre du 28-01-2021 - CHSLD
Actions réalisées / 
initiatives

Focus d es  d iscuss ions s u r les e n je u x  d es  m e s u re s  PCI vs A P D  e t  p is te  d e  s o lu tio n s  p o u r  a d a p te r  e t  v is e r u n e  c e r ta in e  o u v e r tu r e  d an s  les re s tr ic t io n s  a c tu e lle s

Enjeux •  L 'Is o le m e n t o b lig a to ire  d e  1 4  jo u rs  a un  Im p a c t Im p o r ta n t  su r le  d é c o n d lt lo n n e m e n t

•  C o n c e p t d e  b u lle  p a rfo is  d iff ic ile  à a p p liq u e r

Rencontre du 04-02-2021 - SAD
Actions réalisées / 
initiatives

Focus d es  d iscuss ions su r les e n je u x  d es  m e s u re s  PCI vs A P D  e t  p is te  d e  s o lu tio n s  p o u r  a d a p te r  e t  v is e r u n e  c e r ta in e  o u v e r tu r e  d an s  les re s tr ic t io n s  a c tu e lle s . 

N o ta m m e n t  e n  lie n  a v e c  la fe r m e tu r e  d es  sa lles  à m a n g e r  en  RPA.

Enjeux En RPA :

•  H a u s se  des  d e m a n d e s  d e  d é ro g a t io n  p o u r  ré o u v e r tu r e  des  sa lles à m a n g e r  p o u r  fa v o r is e r  la s o c ia lis a tio n

•  H a u s se  des  SCPD p o u r  les p e rs o n n e s  a v e c  a t te in te s  c o g n itiv e s

•  D iff ic ile  d e  ro u v r ir  les a c tiv ité s  d e  g ro u p e  e t  sa lles  à m a n g e r  dû  au  n o n -re s p e c t  des  m e s u re s  p a r  les ré s id e n ts  

C e n tre  d e  jo u r  :

•  M a jo r i té  du  p e rs o n n e l re d é p lo y é s  d an s  d 'a u tr e s  s e c te u rs  d 'a c tiv ité s  

B u lle  so c ia les  :

•  D iff ic u lté s  d an s  la m is e  e n  o e u v re

Rencontre du 25-02-2021 - CHSLD
Actions réalisées / 
initiatives

Focus d es  d iscuss ions su r les in d ic a te u rs  d e  ré s u lta ts  q u i p o u r r a ie n t  ê t r e  suivis

R e p ris e  d e  l 'a u to n o m ie  fo n c t io n n e lle  -  q u a n t if ié  su r 7  s e m a in e s  -  u t ilis a tio n  d es  s ta g ia ire s  e n  p h y s lo

•  É ch e lle  d e  B erg  p a r  les TR P p o u r  le  r is q u e  d e  c h u te

•  O u til p o u r  les 3 s p h è re s  du  d é c o n d lt lo n n e m e n t

•  É v a lu a tio n  à l 'a d m is s io n  v o le t  a u to n o m ie

•

Enjeux •  C a p a c ité  à e x tra ir e  e t  re c u e illir  les d o n n é e s

•  V o le t  t r a i t e m e n t  d u  d é c o n d it io n n e m e n t

Rencontre du 11-03-2021 - SAD
Actions réalisées / 
initiatives

Focus d es  d iscuss ions su r les in d ic a te u rs  d e  ré s u lta ts  q u i p o u r r a ie n t  ê t r e  suivis  

•

Enjeux •

*R e n c o n tr e s  du  2 5  m a rs  e t  8  av ril 2 0 2 1  a n n u lé e s  p o u r  p e r m e t t r e  l 'a v a n c e m e n t  du  g u id e . 

M A J 9  a v ril 2 0 2 1



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022

SECRÉTARIAT AUX AÎNÉS

Réponses aux questions particulières de l ’Opposition officielle

QUESTION NO 117

Suite à l’annonce de la mise sur pied d’un comité d’expert le 10 avril 2020 auquel participe le Dr 
Nguyen, veuillez nous indiquer veuillez nous indiquer la liste des rencontres effectuées, la liste 
des personnes présentes, le bilan des recommandations effectuées, le procès-verbal des rencontres 
ainsi que Tordre du jour.

RÉPONSE NO 117 

Les rencontres effectuées :

Dr Nguyen a animé de façon journalière des rencontres du groupe d’experts du 9 avril au 1er mai 
2020 et ensuite, 3 fois par semaine jusqu’au 25 mai et, pour compléter, deux autres rencontres.
Le comité a complété son mandat le 6 juin. La durée des rencontres variait entre 1 heure et 3 
heures.

Les personnes présentes :

Dr Quoc Dinh Nguyen 
Dr David Lussier 
Dre Patricia Ayoub 
Dr Serge Brazeau 
Dr Pierre Duplessis 
Dre Danielle Daoust 
Karine Labarre 
Dr Olivier Beauchet 
Lucie Robitaille 
Valérie Guillot

Le bilan des livrables :

25 livrables ont été réalisés sur les 26 convenus.
Le livrable manquant n’a pas fait l’objet d’avis ou de recommandations spécifiquement, non 
priorisé le temps des opérations de la première vague COVID.

Les modalités de rencontres ne requéraient pas de procès-verbaux.
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QUESTION NO 118

Bilan des plaintes déposées aux commissaires locaux aux plaintes, ventilé par type de plainte, par 
CISSS/CIUSSS et les délais de réponse.

RÉPONSE NO 118

Les présentes données proviennent du Système d’information de gestion des plaintes et de 
l’amélioration de la qualité des services (SIGPAQS). Compte tenu que les données officielles de 
2020-2021 ne sont pas encore disponibles, celles de 2019-2020 sont ici présentées.

Nombre de plaintes conclues, délai de traitement moyen et pourcentage des plaintes conclues 
dans les délais prescrits en 2019-2020

Établissements
Nombre de 

plaintes 
conclues

Délai de 
traitement 

moyen
(nbre de jours)

% des plaintes 
conclues dans les 
délais prescrits 

(45 jours)
CISSS Bas-Saint-Laurent 550 24 82,7
CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 640 38 74,7
CIUSSS Capitale-Nationale 902 33 85,4
CIUSSS Mauricie-Centre-du-Québec 882 46 70,1
CIUSSS Estrie-CHUS 940 33 68,6
CIUSSS Est-de-l’île-de-Montréal 467 43 70,7
CIUSSS Ouest-de-l’île-de-Montréal 404 33 75,7
CIUSSS Centre-Ouest-de-l’île-de-Montréal 347 96 43,2
CIUSSS Nord-de-l’île-de-Montréal 396 109 38,6
CIUSSS Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal 683 56 46,1
CISSS Outaouais 563 35 94,1
CISSS Abitibi-Témiscamingue 278 35 86,7
CISSS Côte-Nord 371 28 76
CISSS Gaspésie 192 48 77,6
CISSS îles-de-la-Madeleine 14 20 92,9
CISSS Chaudière-Appalaches 422 26 88,9
CISSS Laval 756 14 97.6
CISSS Lanaudière 1 193 25 87,8
CISSS Laurentides 1 133 30 88,9
CISSS Montérégie-Centre 686 27 83,4
CISSS Montérégie-Ouest 219 26 85,8
CISSS Montérégie-Est 906 32 86
TOTAL 12 944 39 77

Source : Rapports statutaires-Établissements: 1-Aet 1-H, SIGPAQS (2020-09-08).
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Motifs de plainte

• Un motif est une catégorie des raisons d’une insatisfaction, tel que l’exprime son auteur.
• Les dossiers de plaintes peuvent comporter plusieurs motifs.
• Un usager peut ainsi retenir plusieurs motifs distincts afin de préciser l ’objet de sa plainte.
• À titre indicatif, le système SIGPAQS prévoit plus de 200 motifs de plaintes différents.

Les 12 944 plaintes conclues parles CPQS des CISSS/CIUSS en 2019-2020 comportaient un total 
de 16 488 motifs, regroupés en sept grandes catégories*.

M O T IF S * N o m b re  to ta l P ro p o rtio n  (% )

S o in s  e t  s e rv ic e s  d is p e n s é s 5 332 32,3

A c c e s s ib ilité 3 103 18,8

R e la tio n s  in te rp e rs o n n e lle s 2 849 17,3

O rg a n is a tio n  du  m ilie u  e t  re s s o u rc e s  m a té rie lles 2 342 14,2

D ro its  p a rtic u lie rs 1 421 8,6

A s p e c t f in a n c ie r 1 168 7,1

M a ltra ita n c e  (Lo i) 256 1,6

A u tre s 17 0,1

T O T A L 16 488 100

Source : Rapport statutaire national 1-F-1, SIGPAQS (2021-04-07)
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QUESTION NO 119

La liste des directives envoyées dans les CHS LD.

RÉPONSE NO 119

Les directives émises par le ministère de la Santé et des Services sociaux transmises aux CHSLD 
sont disponibles en ligne à l’adresse https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/directives-covid- 
19/sujets/chsld.
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QUESTION NO 120

La liste des directives envoyées dans les RPA.

RÉPONSE NO 120

Lees directives émises par le ministère de la Santé et des Services sociaux transmises aux RPA 
sont disponibles en ligne à l’adresse https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/directives-covid- 
19/sujets/rpa.
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QUESTION NO 121

La liste des communications de la ministre aux PDG des CISSS et des CIUSSS.

RÉPONSE NO 121

Aucune correspondance n’a été transmise par la ministre de la Santé et des Services sociaux, 
madame Danielle McCann, entre le 1er avril 2020 et le 22 juin 2020.

Quatre correspondances ont été transmises par le ministre de la Santé et des Services sociaux, 
monsieur Christian Dubé, entre le 22 juin 2020 et le 31 mars 2021.

Voici les sujets de ces correspondances :
• Autorisations d’emprunts accordées aux établissements dans le cadre de la pandémie de 

COVID-19 (envoi le 4 novembre 2020);
• Rappel des mesures PCI (envoi le 8 novembre 2020);
• Ordre de transmission de données provenant de Coût par parcours de soins de santé (envoi 

le 9 décembre 2020);
• Ordre de transmission de données provenant de Coût par parcours de soins de santé (envoi 

le 15 mars 2021).
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QUESTION NO 122

Les avis écrits de la Santé publique ou tout autre organisation concernant la COVID-19 et les 
personnes aînées, notamment concernant :

a) Transfert des ainés vers les CHSLD;
b) Transfert de personnel en établissement et entre les établissements;
c) Aux Forces Armées Canadiennes;
d) A la Croix-Rouge;
e) Matériel de protection et les équipes dédiées;
f) Proches aidants;
g) Les services de soutien à domicile;
h) La priorisation pour la vaccination.

RÉPONSE NO 122

Les mesures qui concernant les aînés ont été discutées en collégialité entre diverses directions 
générales du ministère de la Santé et des Services sociaux : Direction générale des aînés et des 
proches aidants, la Direction générale des programmes dédiés aux personnes et familles et aux 
communautés et la Direction générale de la coordination réseau et ministérielle et des affaires 
institutionnelles. La Direction générale de la santé publique a émis des commentaires au fur et à 
mesure de l’élaboration et de la validation des mesures et des trajectoires des clientèles 
développées par les directions de programmes.
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QUESTION NO 123

La liste de tous les CHSLD visés par une enquête interne;

RÉPONSE NO 123 

L’information n’est pas disponible.
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QUESTION NO 124

La liste de tous les CHSLD visés par une enquête externe;

RÉPONSE NO 124

Les CHSLD suivants sont visés par une enquête externe :

- Pavillon Bellevue inc ;
- Ste Dorothée ;
- Herron
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QUESTION NO 125

Le processus de suivi prévu lors de l’envoi d’une directive par le ministère ou la ministre.

RÉPONSE NO 125

Le plan d’action pour une deuxième vague du ministère de la Santé et des Services sociaux 
(https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002660/) prévoit, à Taxe 9, la mesure 
Communiquer les directives ministérielles de manière intégrée et cohérente.

Depuis août 2020, le MSSS s’est doté d’une procédure qui vise les objectifs suivants :

• que la communication avec le réseau soit agile et efficace;
• que le processus soit systématique et permette une meilleure cohérence entre les secteurs;
• que les directives soient mieux comprises et appliquées plus uniformément par le réseau;
• que le processus et le modèle de directive soient allégés;
• que les intervenants et professionnels de la santé puissent y référer facilement, dans un 

répertoire web unique.

L’ensemble des directives émises par le ministère de la Santé et des Services sociaux sont 
disponibles, en ligne, à l’adresse suivante https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/directives- 
covid-19.
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QUESTION NO 126

En 2020-2021, veuillez nous indiquer le nombre de décès en CHSLD, par mois.

RÉPONSE NO 126

Au Québec, du 1er avril 2020 au 31 mars 2021, il y a eu 5242 décès en CHSLD attribuables à la 
COVID-19 (voir Tableau 1).

Tableau 1. Nombre de décès associés à la COVID-19 en CHSLD par mois, du 1er avril 2020
au 31 mars 2021, ensemble du Québec.

Mois, années Nombre de décès

2020 4816
A vril 2 2 4 3

M a i 1 1 8 4

Juin 1 3 4

J u ille t 5

A o û t 10

S e p te m b r e 7 2

O c to b re 2 6 8

N o v e m b re 4 0 3

D é c e m b re 4 9 7

2021 426
J a n v ie r 3 8 1

F é v r ie r 3 6

M a rs 9

Total 5242
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QUESTION NO 127

Le nombre d’employés infectés par la COVID-19 en CHSLD, par mois;

RÉPONSE NO 127

La réponse est fournie à la question 122 des questions particulières du Deuxième groupe 
d’opposition.
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QUESTION NO 128

Le nombre d’employés décédés en CHSLD suite à la COVID-19, par mois.

RÉPONSE NO 128

Au cours de la pandémie, il y a eu au moins 9 travailleurs de la santé en CHSLD dont la COVID-19 
a été contributive à leur décès. Le milieu et le type de travail n’ayant pas été renseigné tout au long 
de la pandémie au Québec, il est possible que ce nombre soit sous-estimé.
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QUESTION NO 129

Le nombre d’interventions en soutien psychologique effectuées pour le personnel en CHSLD, par 
mois.

RÉPONSE NO 129

Le Ministère dispose des données suivantes :

Nombre de personnes par établissement ayant eu recours aux services de consultation individuelle 
des programmes d’aide aux employés (PAE) entre le 1er avril 2020 et le 31 décembre 2021.

Établissement Nombre de personnes ayant eu 
recours aux sendees du PAE

01- CISSS du Bas-Saint-Laurent 672
02- C1USSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 1435
03- CHU de Québec -  Université Laval 744
03- CIUSSS de la Capitale-Nationale 1573
03- 1UCPQ 744
04- CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 1609
05- CIUSSS de LEstrie -  CHUS 1832
06- Centre hospitalier de l’Université de Montréal 702
06- Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine 508
06- Centre universitaire de santé McGill 619
06- CIUSSS de LEst-de-LÎle-de-Montréal 940
06- CIUSSS de LOuest-de-LÎle-de-Montréal 984
06- CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Ile-de-Montréal 628
06- CIUSSS du Centre-Sud-de-l'île-de-Montréal 1404
06- CIUSSS du Nord-de-LÎle-de-Montréal 242
06- Institut de cardiologie de Montréal 106
06- Institut Philippe-Pinel de Montréal S.O.
07- CISSS de LOutaouais 504
08- CISSS de LAbitibi-Témiscamingue 418
09 - CLSC Naskapi S.O.
09- CISSS de la Côte-Nord 361
10- CRSSSS de la Baie-James 69
11- CISSS de la Gaspésie 237
11- CISSS des îles 56
12- CISSS de Chaudière-Appalaches 1002
13- CISSS de Laval 949
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Établissement Nombre de personnes ayant eu 
recours aux services du PAE

14- CISSS de Lanaudière 1091
15- CISSS des Laurentides 2304
16- CISSS de la Montérégie Est 1290
16- CISSS de la Montérégie-Centre 862
16- CISSS de la Montérégie-Ouest 860
17- Centre de sante inuulitsivik S.O.
17- Centre de santé Tulattavik de l'Ungava 45
17- Régie régionale du Nunavik S.O.
18- Conseil cri de la santé et des services sociaux de la Baie James 123

Total 24 913
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QUESTION NO 130

Concernant la vaccination pour la COVID-19 en CHSLD, veuillez nous indiquer :
a) Le pourcentage d’aînés vaccinés, ventilé par région;
b) Le pourcentage de PAB vaccinés, ventilé par région;
c) Le pourcentage d’infirmières vaccinées, ventilé par région;
d) Le pourcentage d’infirmières auxiliaires, ventilé par région;
e) Le pourcentage de proches aidants vaccinés, ventilé par région;
f) Le pourcentage du personnel de soutien vacciné, ventilé par région.

RÉPONSE NO 130

Vous trouverez en pièce jointe un tableau qui présente la couverture vaccinale des catégories 
demandées, par région sociosanitaire. Les données extraites sont en date du 6 avril 2021.

Dans le personnel de soutien, nous avons inclus les groupes suivants :

• Auxiliaire familiale
• Autres paratechniques
• Services auxiliaires

La donnée sur les proches aidants vaccinés en CHSLD n’est pas disponible. Par ailleurs, puisque les 
résidents de CHSLD peuvent être de toutes les catégories d’âge, la donnée sur la couverture 
vaccinale des aînés n’est pas directement disponible. Elle réfère plutôt à la couverture vaccinale des 
résidents de CHSLD dans leur ensemble, qui sont majoritairement des personnes âgées de 70 ans et 
plus.
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Couverture vaccinale dans les CHSLD selon
certaines sous-catégories, par région sociosanitaire (%)

Catégorie
01 - Bas-Saint- 

Laurent

02 - Saguenay 
Lac-Saint- 

Jean

03 - Capitale- 
Nationale

04 - Mauricie 
et Centre-du- 

Québec
05 - Estrie 06 - Montréal 07 - Outaouais

Résidents 88,0 91,0 87,0 83,0 88,0 88,0 82,0
Infirmières clinicienne et praticienne 76,3 73,8 72,5 67,4 67,8 67,3 65,3

Infirmières auxiliaires 60,9 70,2 64,7 50,1 47,1 47,1 43,9
Préposés aux bénéficiaires 65,1 73,0 64,3 52,3 49,2 47,8 42,5

Personnel de soutien 54,2 65,7 51,0 43,6 42,1 46,5 45,9
Mise à jour : 6 avril 2021
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Couverture vaccinale dans les CHSLD selon
certaines sous-catégories, par région sociosanitaire (%)

Catégorie
08 - Abitibi- 
Témiscaming 

ue

09 - Côte- 
Nord

10 - Nord-du- 
Québec

11 - Gaspésie ■ 
Iles-de-la- 
Madeleine

12 -
Chaudière-
Appalaches

13 - Laval 14 -
Lanaudière

Résidents 87,0 90,0 97,0 92,0 89,0 87,0 89,0
Infirmières clinicienne et praticienne 78,3 78,5 84,4 81,2 74,1 69,3 74,3

Infirmières auxiliaires 65,0 64,7 86,0 66,0 61,0 46,3 56,4
Préposés aux bénéficiaires 64,8 62,5 67,9 70,4 62,4 45,6 63,1

Personnel de soutien 54,0 61,7 69,4 67,4 57,8 49,5 49,1
Mise à jour : 6 avril 2021
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Couverture vaccinale dans les CHSLD selon
certaines sous-catégories, par région sociosanitaire (%)

Catégorie 15 -
Laurentides

16 -
Montérégie 17 - Nunavik

18 - Terres- 
Cries-de-la- 
Baie-James

Ensemble du 
Québec

Résidents 86,0 88,0 N/A 100,0 89,0
Infirmières clinicienne et praticienne 67,9 75,0 73,0 76,1 70,5

Infirmières auxiliaires 56,7 63,3 72,2 100,0 54,8
Préposés aux bénéficiaires 54,1 63,9 47,3 79,6 55,1

Personnel de soutien 49,0 61,5 44,3 81,1 50,7
Mise à jour : 6 avril 2021
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QUESTION NO 131

Concernant la climatisation dans les CHSLD, veuillez nous indiquer :

a) Les sommes investies en 2020-2021 pour l’achat de climatiseurs pour les chambres des 
résidents en CHSLD. Veuillez nous indiquer le nombre de climatiseurs achetés ainsi que 
le nombre de chambres supplémentaires climatisées, ventilé par CHSLD et en indiquant 
la date de l’achat et de l’installation;

b) Les sommes investies en 2020-2021 pour la réparation de climatiseurs pour les chambres 
des résidents en CHSLD. Veuillez nous indiquer le nombre de climatiseurs achetés ainsi 
que le nombre de chambres supplémentaires climatisées, ventilé par CHSLD et en 
indiquant la date de l’achat et de l’installation;

c) Le nombre de chambres en CHSLD par établissement ainsi que le nombre de résidents, 
ventilé par CIUSSS /CISSS. De ce nombre, veuillez nous indiquer combien de chambres 
sont climatisées.

RÉPONSE NO 131

Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne dispose pas de ces informations.
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QUESTION NO 132

Concernant l’accès à l’information:

a) Nombre d’effectifs supplémentaires affectés au traitement des demandes d’accès à 
l’information en 2020-2021.

b) Nombre de demandes d’accès à l’information reçues en 2020-2021
c) Nombre de demandes d’accès répondues dans le délai prescrit par la Loi en 2020-2021.

RÉPONSE NO 132

La réponse à cette question est fournie à la question n° 489 des questions particulières du groupe 
de l’Opposition officielle.
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