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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’ Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous transmettre le rapport an-
nuel de gestion du Secrétariat du Conseil du trésor
pour |’ exercice se terminant le 31 mars 2001.

Le 25 mai 2000, I’ Assemblée nationale a adopté
le projet deloi n° 82 —Loi sur I'administration publi-
gue. Cette nouvelle loi sert désormais d' assise a une
profonde modernisation de la fonction publique qué-
bécoise en vue de rendre de meilleurs services aux
citoyens. Cette modernisation se caractérise par |’ ac-
cent qui sera mis sur les résultats plutdt que sur les
moyens. Dans cet esprit, les rapports annuels seront
dorénavant formulés de facon a rendre compte des
résultats.

Le présent rapport annuel prend appui sur |’ orien-
tation donnée par la Loi sur I’administration publi-
que, C'est-a-dire qu'il intégre la gestion axée sur les
résultats. La « naissance juridique» du Secrétariat
découle d’ailleurs de I’ entrée en vigueur d’ articles de
cetteloi.

La premiére partie de ce rapport présente d' abord
la mission et le r6le du Conseil du trésor, de son
président et de son secrétariat et, ensuite, les résultats
des activités du Secrétariat du Conseil du trésor ainsi
gue du Secrétariat a la modernisation de la gestion
publigue. Le document fournit, dans un deuxieme
temps, un éclairage sur le cadre de gestion du Secréta-
riat. Latroisieme partiefait état des résultats de toutes
les unités administratives du Secrétariat, sauf pour ce
gui concerne le Sous-secrétariat aux services gouver-
nementaux pour lequel lesrésultats sont présentésala
guatrieme partie.

En effet, conformément alaLoi sur les services
gouvernementaux aux ministéres et aux organismes
publics, le ministre responsable de I’ Administration
et de la Fonction publique doit faire rapport al’As-
semblée nationale au sujet des activités découlant de
cette loi. Divers renseignements utiles ont été placés
en annexe de ce rapport.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le
Président, I’ expression de mes sentiments distingués.

Le ministre responsable de I’ Administration
et de la Fonction publique
et président du Conseil du trésor,

Sylvain Simard

Québec, juin 2001



Monsieur Sylvain Simard

Ministre responsable de |’ Administration
et de la Fonction publique

et président du Conseil du trésor

Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous soumettre le Rapport an-
nuel de gestion 2000-2001 du Secrétariat du Conseil
du trésor.

Ayant adopté depuis quatre ans un mode de ges-
tion axé sur les résultats, le Secrétariat du Conseil du
trésor a retenu, pour une troisieme fois, |’ approche
selon laquelle son rapport annuel présente les résul-
tats obtenus au regard des orientations de la planifica-
tion stratégique du Secrétariat pour la période 2000-
2003. De plus, le document comporte des ééments
portant sur la recherche de la qualité des produits et
services, lasatisfaction delaclientéle et la capacité de
conservation des actifs.

Le Rapport annuel de gestion 2000-2001 du Se-
crétariat du Consell du trésor contient une déclara-
tion deladirection du Secrétariat du Conseil du trésor
sur la fiabilité des données qui y sont présentées. De
plus, lavalidation del’information a été effectuée par
|a Direction de la vérification interne, conformément
aux normes édictées par I'Institut des vérificateurs
internes.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I’ expres-
sion de mes sentiments respectueux.

Lasecrétaire,
Diane Jean

Québec, juin 2001
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Déclaration dela direction du
Secrétariat du Conseil du trésor

L es renseignements contenus dans le présent rap-
port annuel de gestion relevaient de la responsabilité
du secrétaire du Conseil du trésor au 31 mars 2001.
Cette responsabilité porte sur I’ exactitude, I’intégra-
lité et lafiabilité de I’ information qui est présentée.

Tout au long de I’année, la direction a maintenu
des systemes d’information et des systemes de con-
tréle interne de maniere dassurer |’ atteinte des objec-
tifs fixés dans la planification stratégique 2000-2003
et la fiabilité de I'information du rapport annuel de
gestion.

A notre connaissance, |e Rapport annuel de ges-
tion 2000-2001 du Secrétariat du Conseil du trésor

e décrit fidélement lamission, lesvaleurs organisa-
tionnelles et |es orientations stratégiques;

» présente les objectifs de la planification stratégi-
gue 2000-2003 ainsi que les résultats afférents;

» couvrel’ensemble des activités du Secrétariat;

» présente des données et des résultats exacts et
fiables.

11

Les membres de ladirection :

Diane Jean
Secrétaire du Conseil du trésor
Bernard Beauchemin

Directeur général de I’inforoute gouvernementale et
des ressources informationnelles

Michel Bordeleau

Secrétaire associé aux politiques budgétaires et aux
programmes

Marcel Gilbert

Secrétaire associé aux relations de travail, secteurs
public et parapublic

Francgois Giroux

Secrétaire associé au personnel de la fonction publi-
que

Jacques Lafrance

Secrétaire associé aux marchés publics

Jocelyne Lefort

Secrétaire associée a la gestion intégrée des ressour-
ces

Lucien Tremblay

Directeur général de |’ administration

Lucy Wells
Secrétaire associée aux Services gouvernementawux

Québec, juin 2001



Rapport devalidation dela
Direction de la vérification interne

Madame Diane Jean
Secrétaire du Conseil du trésor
Québec

Madame la Secrétaire,

Nous avons procédé al’ examen de I’ information
présentée dans le rapport annuel de gestion du Secré-
tariat du Conseil du trésor pour |’ exercice terminé le
31 mars 2001. Laresponsabilité de I’ exactitude et de
I"intégralité de I'information incombe a la direction
du Secrétariat. Notre responsabilité consiste a évaluer
le caractére plausible des résultats, des données et des
explications fournies ainsi que la cohérence de I'in-
formation en nous fondant sur le travail que nous
avons accompli au cours de notre mission d’ examen.

Notre examen a été effectué conformément aux
normes professionnelles de I’ Institut des vérificateurs
internes. Les travaux ont consisté essentiellement a
obtenir des renseignements et des piéces justificati-
ves, a mettre en ceuvre des procédés anaytiques, a
effectuer des révisions de calcul et & susciter des
discussions portant sur I'information qui nous a été
fournie par les sous-secrétariats, la Direction générale
del’administration et le Greffe.

Au terme de notre examen, nous n’'avons rien
relevé qui nous porte a croire que les résultats et les
explications contenues dans le Rapport annuel de
gestion 2000-2001 du Secrétariat du Conseil du tré-
sor ne sont pas, atous égardsimportants, plausibles et
cohérents.

Ladirectrice de la vérification interne,
Lucie Roy, CA

Québec, juin 2001
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Introduction

Le Secrétariat du Conseil du trésor comporte sept
secteurs d'activité, en plus de celui qui recouvre la
direction et I'administration. Le Rapport annuel de
gestion 2000-2001 s attarde a décrire les principales
activités de chacun d’eux ainsi que les résultats obte-
nus au cours de |’ exercice.

Le présent document, préparé avec I'information
disponible au 31 mars 2001, comporte quatre parties.
Lapremiére décrit, entre autres, le réle du Conseil du
trésor, ses responsabilités et celles de son président et
de son secrétariat, de méme que le fonctionnement du
Comité de direction. On y trouve également de I'in-
formation sur les ressources humaines et budgétaires,
ainsi gue sur les dépenses de 2000-2001.

La deuxieme partie du rapport présente la philo-
sophie de gestion, les valeurs organisationnelles, les
orientations stratégiques pour 2000-2001, I’ avance-
ment des travaux du plan d’ évaluation de programme
ains que certains mécanismes relatifs au suivi de
gestion. Elle comprend aussi des renseignements au
sujet delarecherche de laqualité, delasatisfaction de
laclientél e et delacapacité de conservation des actifs.

Quant aux troisieme et quatrieme parties du rap-
port, elles sont consacrées aux résultats obtenus par
les unités administratives du Secrétariat, au cours de
I’ exercice 2000-2001. Les résultats sont présentés au
regard des orientations préalablement fixées dans la
planification stratégique ainsi que des objectifs et des
cibles qui leur sont rattachés.

A la suite de modifications |égislatives, la troi-
siéme partie du rapport contient I'information relative
ala«gestion gouvernemental e des ressources humai-
nes» qui constituait une partie distincte dans les pré-
cédentes éditions du rapport annuel du Secrétariat du
Consell du trésor.

La présentation des résultats couvre les grands
secteurs d’ activité suivants du Secrétariat:
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» lespolitiquesbudgétaires et programmes, les mar-
chéspublics, lagestion intégrée des ressources, le
personnel delafonction publique, lesrelationsde
travail dansles secteurs public et parapublic ainsi
guel’inforoute gouvernemental e et les ressources
informationnelles (troisieme partie);

* lesservices gouvernementaux (quatrieme partie).

Enfin, les annexes donnent une grande variété de
renseignements sur le Conseil du trésor et sur les
différents secteurs du Secrétariat du Conseil du trésor.



Partiel

Conseil du trésor, président du Conseil du trésor et
Secrétariat du Consell du treésor

Le Conseil du trésor a été institué en 1971 et son
existence s'est poursuivie en vertu delaLoi sur |’ ad-
ministration publigue. Avec son secrétariat, il sesitue
au coaur de I'activité gouvernementale du Québec,
compte tenu de leur réle d' orientation et d’ encadre-
ment sur le plan gouvernemental et a cause de leur
mandat de soutien et de service aux ministeres et
organismes. |ls contribuent ainsi de fagon notable ala
réalisation de la mission fondamentale de I’ Etat, soit
le service aux citoyens.

1 Présentation générale

1.1 Conseil du trésor

Le Conseil du trésor constitue un comité perma-
nent du Conseil des ministres. Cing ministres compo-
sent le Consell du trésor (annexe 1 : Composition du
Conseil du trésor, au 31 mars 2001).

Lesdossiers soumis au Conseil du trésor provien-
nent du gouvernement ainsi que des ministéres et
organismes. Le Consell est aussi appel é aadopter des
orientations, des énonceés de politique, des directives
et d’ autres documents réglementaires élaborés par son
secrétariat ou par divers ministéres ou organismes
dont le réle n'est pas sectoriel, par exemple le minis-
tére des Finances.

Le Conseil du trésor est notamment chargé de la
préparation du Budget de dépenses que son président
soumet chague année au Consell exécutif apres ap-
probation par le Conseil du trésor. Le Budget de dé-
penses comprend a présent quatre documents: les
Crédits et plans annuel s des dépenses de |’ Assembl ée
nationale et des personnes désignées, les Crédits des
ministeres et organismes, les Plans annuels de ges-
tion des dépenses des ministéres et organismes et le
Message du Président du Conseil du trésor et rensei-
gnements supplémentaires. Les quatre documents du
Budget de dépenses, qui comporte les budgets de
dépenses et d’ investissementsainsi que les crédits qui
y correspondent, sont déposés a I’ Assemblée natio-
nale, afin de permettre le vote des crédits du nouvel
exercice débutant le 1* avril. Au cours de |’ exercice,
le Conseil du trésor voit au respect du Budget de
dépenses.

Le Conseil aégalement pour fonction de détermi-
ner des orientations portant sur les principes ou les
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pratiques a favoriser en matiere de gestion des res-
sources humaines, budgétaires, matérielles ou
informationnelles.

Le Conseil du trésor doit aussi permettre au gou-
vernement d’assumer son mandat d employeur du
personnel de lafonction publique, de régulateur et de
coordonnateur des négociations dans les organismes
gouvernementaux, dans les secteurs de la santé et des
services sociaux et de |’ éducation.

En plus des pouvoirs qui lui sont propres, le Con-
seil du trésor agit comme conseiller du gouvernement
en matiere d utilisation des ressources. || donne au
gouvernement des avis quant aux conséquences, sur
I’ allocation et la gestion des ressources, des planifica-
tions stratégiques des ministéres et organismeset, ala
demande du gouvernement, sur tout autre projet d' un
ministére ou d’ un organisme.

Au cours de |’ exercice 2000-2001, le Conseil du
trésor ad’ abord exercé ses pouvoirsen vertu delaLoi
sur I'administration financiere, puis de la Loi sur
I’administration publique, sanctionnée en mai 2000.
En outre, il s'appuie sur laLoi sur la fonction publi-
gue et sur la Loi sur le régime de négociation des
conventions collectives dans les secteurs public et
parapublic.

1.2 Pouvoirsdu président du Consell
du trésor

Plusieurs responsabilités et pouvoirs sont |’ apa-
nage du président du Conseil du trésor. Tout d’ abord,
il voit ala mise en cauvre des décisions du Conseil.
Ensuite, il exerce lesfonctions et les pouvoirs qui lui
sont conférés par laLoi sur I’administration publique
ou par une autreloi, et il assume toute autre responsa-
bilité que lui confie le gouvernement.

Outre qu'il prépare le Budget de dépenses, le
président du Conseil du trésor a notamment pour
fonction de soutenir les ministéres et organismes dans
la mise en cauvre des orientations gouvernementales
en matiére de ressources humaines, budgétaires, ma-
térielles et informationnelles.

En plus des quatre lois mentionnées au point 1.1,
le ministre responsable de I' Administration et de la
Fonction publigque exerce ses pouvoirs en vertu de la
Loi sur les services gouvernementaux aux ministeres



et organismes publics et de laLoi sur le Service des
achats du gouver nement. En fonction de ces derniéres
obligations, il doit offrir de nombreux produits et
services aux ministéres et organismes et, a titre de
ministreresponsabledel’ Administration et delaFonc-
tion publique, promouvoir le développement de
I’inforoute gouvernementale.

Toujours atitre de ministre responsable de I' Ad-
ministration et de la Fonction publique, il est chargé
de I’application de la Loi sur la Société immobiliére
du Québec et des lois sur divers régimes de retraite
d’ employés du secteur public (annexe 2:Lois, régle-
ments et décrets dont I'application est confiée au
ministreresponsable del’ Administration et delaFonc-
tion publique et président du Conseil du trésor, au
31 mars 2001).

De plus, le ministre responsable de I’ Administra-
tion et de laFonction publique et président du Conseil
du trésor est responsable devant I’ Assemblée natio-
nale de deux organismes, soit la Société immobiliere
du Québec et la Commission administrative des régi-
mes de retraite et d assurances (annexe3: Organis-
mes relevant du ministre responsable de I' Adminis-
tration et de la Fonction publique et président du
Conseil du trésor, au 31 mars 2001).

Le président du Conseil du trésor répond, devant
I’ Assemblée nationale, de la Commission de la fonc-
tion publique (annexe 4:0Organisme pour lequel le
président du Conseil du trésor répond devant I'As-
sembl ée nationale, au 31 mars 2001).

1.3 Décisions et recommandations

Le Greffe regoit les dossiers acheminés au Con-
seil du trésor par le Secrétariat général du Conseil
exécutif et les ministéres et organismes et il lestrans-
met, pour analyse, aux unités administratives concer-
nées au sein du Secrétariat.

Ces dossiers peuvent étre constitués de mémoires
ou de projets de décret soumis au Conseil exécutif et
au regard desquels ce dernier requiert I'avis ou les
recommandations du Conseil du trésor. Le plusgrand
nombre des dossiers porte toutefois sur des demandes
d’ autorisation présentées par les ministéres ou orga-
nismes et exigées par la réglementation applicable
dans les domaines des contrats, des subventions ou
des régles budgétaires.

Au cours de I'exercice financier 2000-2001, le
Consell du trésor apris 1000 décisions et adressé 614
recommandations au Conseil des ministres, pour un
total de 1614 interventions. On note une |égére aug-
mentation du nombretotal d’interventions du Conseil
du trésor comparativement al’ exercicefinancier 1999-
2000, bilan qui s était établi a 1446 dossiers. L’ aug-
mentation des interventions du Conseil du trésor au
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cours du dernier exercice s explique de deux manié-
res. d’une part, par I’entrée en vigueur des disposi-

tionsdelaLoi sur I’administration publique, particu-
lierement celles qui se rapportent au dép6t a
I’ Assembl ée national e des planifications stratégiques
des ministéres et organismes assujettis ; d autre part,
par les décisions prises par le Conseil du trésor a
I’ occasion des négociations ayant mené a la conclu-
sion des conventions collectives intervenues avec le
personnel de lafonction publique, celui du réseau de
|a santé et des services sociaux, celui du secteur de
I’éducation et celui des organismes gouvernemen-
taux.

En 2000-2001, des 1614 dossiersdanslesquelsle
Consell du trésor est intervenu, 1 051 ont été traités
par le Sous-secrétariat aux politiques budgétaires et
aux programmes, 255 par |e Sous-secrétariat aux mar-
chés publics et le Sous-secrétariat a I'inforoute gou-
vernementale et aux ressources informationnelles, et
308 par le Sous-secrétariat aux relations de travail,
secteurs public et parapublic, et e Sous-secrétariat au
personnel de lafonction publique.

1.4 Secrétariat du Conseil du trésor

Le Secrétariat du Conseil du trésor constituel’ ap-
pareil administratif sur lequel s appuient le Conseil
du trésor et son président pour assumer leurs respon-
sabilités. Par ailleurs, le Secrétariat propose une vaste
gamme de services et il fournit une large variété de
produits a plusieurs organismes.

1.4.1 Mission et domaines d’ activité

La mission du Secrétariat du Conseil du trésor,
telle que révisée en mars 2001, consiste a conseiller
le Conseil du trésor ainsi que le ministre o' Etat &
I’ Administration et a la Fonction publique, ministre
responsable de I’Administration et de la Fonction
publique et président du Conseil du trésor, en matiere
de gestion des ressources humaines, budgétaires, ma-
térielles et informationnelles, de méme qu’ aoffrir des
services aux citoyens et a la communauté gouverne-
mentale. Est associée a la mission du Secrétariat du
Consell du trésor celle du Secrétariat ala modernisa
tion de la gestion publique qui est de veiller, en con-
certation avec tous les partenaires concernés, al’im-
plantation du nouveau cadre de gestion découlant de
laLoi sur I’'administration publique et au suivi de sa
mise en cauvre.

L es principaux domaines d’ activité du Secrétariat
sont:

» assister le Conseil du trésor dans son role de
conseiller du gouvernement ainsi que dans|’ exer-
cice des pouvoirs qui lui sont délégués en matiére
d’ allocation et de gestion des ressources ;



» éaborer, mettre en cauvre et assurer I’ évolution et
I’ adaptation de la politique de gestion des diffé-
rentes ressources et des marchés publics,

e définir et soumettre a |’ approbation des autorités
une politique de rémunération, de conditions de
travail et d' avantages sociaux, en négocier lamise
en cauvre avec les représentants des employés des
secteurs public et parapublic et coordonner les
négociations sectorielles sur toutes les matiéres
jugées d’intérét gouvernemental;

» fournir des services ayant une valeur goutée a
toute I'administration publique et aux réseaux,
consolider le pouvoir d’ achat public et implanter
des infrastructures partageables et communes en
assurant la sécurité et la protection des renseigne-
ments personnels et confidentiels, letout en tenant
compte des objectifs et des priorités du gouverne-
ment en matiere de cohérence et d’ efficience;

» collaborer avec les ministéres et les organismes
publics & la mise en cauvre du nouveau cadre de
gestion de I’administration publique, a la gestion
des compétences et au renouvellement de |’ effec-
tif, ains qu’au développement d une prestation
électronique de services susceptible de répondre
aux besoins des citoyens et des entreprises;

» conseiller lesautorités gouvernemental es sur toute
guestion liée au déploiement et al'implantation,
par le Secrétariat ala modernisation de la gestion
publigue, du nouveau cadre de gestion;

» veiller alamise en cauvre de la Palitique québé-
coise de I'autoroute de I'information quant aux
mesures relatives a |’ inforoute gouvernementale
prévues a son volet 5, lequel vise a rapprocher
I Etat des citoyens et des entreprises;

* implanter, au sein des ministéres et organismes
assujettis a la Loi sur la fonction publique, un
progiciel degestion intégrée permettant de meilleu-
res pratiques de gestion en ce qui regarde les
ressources humaines, financiéres et matérielles.

1.4.2 Fonctionnement du Comité
dedirection

Le Secrétariat du Conseil du trésor dispose du
Comité de direction pour encadrer ses activités. Ce
comité, qui se réunit environ deux fois par mois,
procede a I'analyse de différents dossiers de régie
interne ou d’intérét commun qui revétent un caractere
gouvernemental. De plus, il assurele suivi des princi-
pales actions prévues et en voie de réalisation et, le
cas échéant, convient des gjustements a y apporter.
Les membres du Comité de direction utilisent le Ta-
bleau de bord de gestion du Secrétariat pour faire le
suivi et |’analyse des dossiers.
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Le Comité de direction est présidé par le secré-
taire du Conseil du trésor. Au 31 mars 2001, il regrou-
pait deux secrétaires associées, cing secrétaires asso-
ciéset adjoint, ledirecteur général del’ administration,
le directeur général del’inforoute gouvernementale et
desressourcesinformationnelles, le greffier, I’ adjoint
au secrétaire du Conseil du trésor et e directeur des
communications; ce dernier agissait en outre comme
secrétaire du Comité de direction. Par ailleurs, la
Secrétaire générale associée ala modernisation de la
gestion publique assiste aux réunions du Comité de
direction.

1.4.3 Organisation administrative

Les activités du Secrétariat du Conseil du trésor
sont administrées par le secrétaire du Conseil du tré-
sor, qui a rang de sous-ministre. Deux secrétaires
associées, gquatre secrétaires associés et un secrétaire
adjoint, le directeur général de I'administration, le
directeur général de I'inforoute gouvernementale et
desressourcesinformationnelles, le greffier, I’ adjoint
au secrétaire du Consell du trésor et le directeur des
communications complétent I’ équipe de direction. La
structure administrative du Secrétariat comprend les
secteurs suivants: Direction et administration, Sous-
secrétariat aux politiques budgétaires et aux program-
mes, Sous-secrétariat au personnel de lafonction pu-
blique, Sous-secrétariat aux relations de travail,
secteurs public et parapublic, Sous-secrétariat aux
marchés publics, Sous-secrétariat alagestion intégrée
des ressources, Sous-secrétariat a l’inforoute gouver-
nemental e et aux ressourcesinformationnelles et Sous-
secrétariat aux services gouvernementaux (voir |’ or-
ganigramme au centre du rapport).

DIRECTION ET ADMINISTRATION

Le premier secteur, nommeé «Direction et admi-
nistration», regroupe le Bureau du secrétaire du
Conseil du trésor, le Greffe, la Direction générale de
I’administration, la Direction de la vérification in-
terne et le Secrétariat de Centraide — secteur public.

Greffe

Le Greffe superviseles activitésliéesalacircula
tion de la correspondance et des dossiers acheminés
au Conseil du trésor et au Secrétariat. 11 assure donc
leur transmission, pour analyse ou suivi, aux diverses
unités administratives concernées. Le Greffe effectue
auss la coordination du cheminement des dossiers
avec le Secrétariat général du Conseil exécutif et les
autres comités ministériels. Plus spécifiquement, le
greffier participe aux réunions du Conseil du trésor et
il traduit, dans la forme et les termes appropriés, les
décisions qui y sont prises. Le greffier controle la



diffusion des décisions prises par le Conseil du trésor
et il les interprete, le cas échéant. Finalement, il as-
sume laresponsabilité del’ application, au Secrétariat,
de laLoi sur |’accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements per-
sonnels.

Direction générale de I’administration

La Direction générale de I'administration offre
aux différents secteurs du Secrétariat du Conseil du
trésor des services de conseil et de soutien technique
en matiére de gestion des ressources humaines, bud-
gétaires, matérielles et informationnelles ainsi que
dans|e domaine des communications, afin defaciliter
I"acquisition, la gestion et I’ utilisation optimale des
ressources.

Direction de la vérification interne

LaDirection delavérification interne conseillela
direction sur les concepts de gestion, notamment en
matiere de gouverne d’entreprise, de contrdle et de
risque, ainsi que sur I'éaboration d'indicateurs de
gestion et I'amélioration de la reddition de comptes.
De plus, cette unité administrative évalue les activités
du Secrétariat afin d accroitre |’ efficacité, I’ économie
et | efficience des pratiques de gestion et elle suggére
des améliorations possibles.

Secrétariat de Centraide — secteur public

Le Secrétariat de Centraide — secteur public orga-
nise la campagne annuelle de sollicitation auprés du
personnel, tant en poste que retraité, de la fonction
publique et parapublique québécoise.

SOUS-SECRETARIAT AUX POLITIQUES
BUDGETAIRES ET AUX PROGRAMMES

Les activités du Sous-secrétariat aux politiques
budgétaires et aux programmes consistent aassister le
Conseil du trésor dans son réle de conseiller du gou-
vernement en matiere d’ all ocation des ressources bud-
gétaires et a définir les regles qui s appliquent aux
ministéres et organismes sur le plan de la gestion
budgétaire et financiére.

SOUS-SECRETARIAT AU PERSONNEL
DE LA FONCTION PUBLIQUE

Le Sous-secrétariat au personnel de la fonction
publigue alaresponsabilité de dével opper unevision,
desvaleurs et des perspectives gouvernemental es dans
les différents domaines d’ activité des ressources hu-
maines et de concevoir, d’ effectuer le suivi et defaire
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évoluer la réglementation afin d’ actualiser les orien-
tations gouvernemental es en tenant compte des points
de vue des différents interlocuteurs, en association
avec les ministéres et organismes.

De plus, il doit exercer un réle de conseil en
gestion des ressources humaines et réaliser des tra-
vaux de recherche et d’ analyse et produire de I’ infor-
mation de gestion pour soutenir et accompagner les
ministéres et organismes. Enfin, il alaresponsabilité
deréaliser certaines activités a caractére interministé-
riel, notamment en tenant des concours, en coordon-
nant I arbitrage de griefs, en organisant des sessions
de formation et des activités de concertation et d’ of-
frir aux citoyens des services d' accueil et de rensei-
gnement en matiére de recrutement.

SOUS-SECRETARIAT AUX RELATIONS DE TRAVAIL,
SECTEURS PUBLIC ET PARAPUBLIC

Le Sous-secrétariat aux relations de travail, sec-
teurs public et parapublic, est responsable d' éaborer,
de proposer au gouvernement, d’'implanter et d’ assu-
rer le suivi d'une politique globale visant les ressour-
ces humaines des secteurs public et parapublic, no-
tamment en ce qui concerne la rémunération et les
régimes collectifs. De plus, il assume la coordination
des négociations avec les syndicats et | es associations
professionnelles, de méme queles consultations auprés
des associations de cadres dans la fonction publique,
dans le réseau de |’ éducation et dans celui de la santé
et des services sociaux ains que dans les organismes
gouvernementaux dont le personnel n’ est pas assuijetti
alaLoi sur la fonction publique. Il inclut le Sous-
secrétariat a la coordination des négociations et la
Direction des affaires juridiques.

SOUS-SECRETARIAT AUX MARCHES PUBLICS

Le Sous-secrétariat aux marchés publics joue un
réle central au regard de la gestion des contrats et des
ressources matérielles. Il assume I’ encadrement ré-
glementaire — par des avis au Conseil du trésor, par
des énoncés de politique, des reglements et des direc-
tives — de la gestion des biens et services, offre des
services-conseils aux ministéres et organismes et gere
le fichier des fournisseurs du gouvernement. Il parti-
cipe également a la négociation et au suivi des ac-
cords de libéralisation des marchés publics. De plus,
par I’ entremise du Bureau des partenariats d’ affaires,
il éabore et fait la promotion du concept de partena-
riat avec le secteur privé pour laréalisation de projets
gouvernementaux. Enfin, il s'assure de I’ application
de laPalitique sur les marchés publics.



SOUS-SECRETARIAT A LA GESTION INTEGREE
DES RESSOURCES

Le Sous-secrétariat a la gestion intégrée des res-
sources a pour mission de réaliser le projet de gestion
intégrée des ressources (GIRES). Ce projet vise a
remplacer e Systéme automati sé de gestion desinfor-
mations sur le personnel (SAGIP), le Systeme de
gestion budgétaire et comptable (SYGBEC) ainsi
gu’au-dela de 1000 systémes administratifs secto-
riels en place actuellement au sein de I appareil gou-
vernemental québécois, par un progiciel de gestion
intégrée des ressources humaines, financiéres et ma-
térielles.

SOUS-SECRETARIAT A L’ INFOROUTE
GOUVERNEMENTALE ET AUX RESSOURCES
INFORMATIONNELLES

Le Sous-secrétariat a I’inforoute gouvernemen-
tale et aux ressources informationnelles veille a la
mise en cauvre de la Politique québécoise de I’ auto-
route de I'information quant aux mesures relatives au
déploiement de I'inforoute dans le secteur public.
Il doit également soutenir I’ action des ministeres et
organismes dans la gestion efficace, efficiente et
securitaire des ressources informationnelles.

SOUS-SECRETARIAT AUX SERVICES
GOUVERNEMENTAUX

Le Sous-secrétariat aux services gouvernemen-
taux a pour réle d offrir, au meilleur rapport qualité-
prix, une gamme de services en ressources matérielles
et informationnellesaux ministéres et organismesains
que, dans certains cas, aux établissements des réseaux
et aux municipalités. Ces services comprennent le
développement et I’ exploitation informatiques, lesté-
[écommunications, | acquisition et la distribution de
biens et services, la gestion des surplus, le courrier et
la messagerie, la reprographie, I’ entretien de I’ équi-
pement bureautique ainsi que le transport aérien né-
cessaire a des fonctions gouvernementales. Le Sous-
secrétariat assume également, dans ces secteurs
d activité, une fonction de conseil et de vigie aupres
des autorités gouvernementales et de ses clients.

1.4.4 Evolution du Secrétariat
du Conseil du trésor

L’ exercice 2000-2001 a été marqué, pour le Se-
crétariat du Conseil du trésor, par plusieurs change-
ments, tant sur le plan politique que sur le plan admi-
nistratif.
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Ainsi, la responsabilité de I’ autoroute de I’ infor-
mation aété confiéealaministred’ Etat alaCultureet
aux Communications a la suite de la présentation du
nouveau Conseil des ministres, le 8 mars 2001. La
Direction de I’ autoroute de I’information a donc été
transférée au ministére de la Culture et des Communi-
cations. La responsabilité de I'inforoute gouverne-
mental e continue d’ étre assumée par le Secrétariat du
Conseil dutrésor. A ce sujet, mentionnons|lacréation,
le 13 novembre 2000, de la Direction générale de
I"inforoute gouvernementale et des ressources
informationnelles qui fait partie du sous-secrétariat
du méme nom.

Par ailleurs, le 17 mai 2000, le Consell des minis-
tres a procédé a la nomination d’ une secrétaire asso-
ciée ala gestion intégrée des ressources. Cette nomi-
nation a été suivie de la mise sur pied du
Sous-secrétariat a la gestion intégrée des ressources
gui a pour mandat de remplacer le Systéme automa-
tisé de gestion des informations sur le personnel
(SAGIP), le Systéme de gestion budgétaire et comp-
table (SYGBEC), ainsi qu’ au-dela de 1000 systemes
administratifs sectoriels actuellement utilisés par les
ministéres et organismes, par un progiciel de gestion
intégrée des ressources humaines, financiéres et ma-
térielles.

Parmi les autres changements importants, souli-
gnons la réorganisation de certaines des activités du
Sous-secrétariat aux services gouvernementaux, qui a
touché deux de ses directions générales. A la suite
d’un transfert de responsabilités et de ressourcesdela
Direction générale des services specialisés, la Direc-
tion générale des acquisitions comprend désormais
guatre directions: Développement des marchés et du
service a la clientéle; Acquisitions des technologies
de I'information; Acquisitions de biens et de servi-
ces, Gestion physique des biens.

De plus, la Direction des politiques de marchés
publics, qui comprend le Service delaréglementation
en biens et services, a remplacé la Direction de la
réglementation en biens et services au Sous-secréta-
riat aux marchés publics. Finalement, le Service des
régimes collectifs a éé aboli au sein de la Direction
des régimes collectifs et de |’ actuariat au Sous-secré-
tariat aux relations de travail, secteurs public et
parapublic.

1.4.5 Personnel et environnement
detravail

Au 31 mars 2001, I'effectif total autorisé du
Secrétariat du Conseil du trésor (voir le tableau 1.1)
S établissait 21663 ETC (équivaent temps compl et).



Tableau 1.1
Effectif autorisé du Secr étariat du Consell
du trésor, au 31 mars 2001

Secteur Effectif
Programme 01

Direction et administration* 213
Sous-secrétariat aux politiques budgétaires

et aux programmes 79
Sous-secrétariat au personnel

de lafonction publique 184
Sous-secrétariat aux relations de travail,

secteurs public et parapublic 57
Sous-secrétariat aux marchés publics 67
Sous-secrétariat ala gestion intégrée

des ressources 112
Sous-secrétariat al’inforoute gouvernementale

et aux ressources informationnelles 46
Sous-secrétariat aux services gouvernementaux 819
Total partiel 1577
Programme 02

Soutien au dével oppement de I’ employabilité? 48
Coordination et soutien alagestion

des ressources® 38
Total partiel 86
TOTAL* 1663

1. Le Bureau du secrétaire du Conseil du trésor, la Direction générale de
I’administration, le Greffe, la Direction de la vérification interne.

2. Le Programme de développement de I’ employabilité a I’ intention des
personnes handicapées (PDEIPH).

3. Le soutien au placement de la main-d’ cauvre (Carrefour transit), le
cadre de gestion gouvernemental, les organi smes de coordination inter-
ministériels, le Secrétariat de Centraide — secteur public et le Conseil
des marchés publics.

4. L’ effectif est passé de 1679 a1 663 ETC, entre le 1% avril 2000 et le
31 mars 2001, a la suite de diverses modifications au sein de I’ orga-
nisme.

Au Secrétariat du Conseil du trésor, 52,65% de
I effectif (personnel régulier et occasionnel) est syn-
diqué, 38,52% est non syndiqué et 8,83% appartient
aux différentes associations.

DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Le Secrétariat du Conseil du trésor mise sur le
développement de ses ressources humaines. Ainsi,
pour la cinquieme année d’ application de la Loi favo-
risant le développement de la formation de la main-
d ocauvre, le Secrétariat a dépasse I’ objectif de 1% de
lamasse salariale investi en formation.

Au cours de I’année civile 2000, le Secrétariat a
consacré 1582232% a des activités de développe-
ment, ce qui correspond a 1,65% de sa masse sala
riae.

Laformation aété axée, comme les années précé-
dentes, sur le maintien et I accroi ssement des compé-
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tences en matiere d'informatique et de bureautique,
ainsi que le développement d’habiletés inter-
personnelles et techniques en plus de |’ acquisition de
connaissances liées a la modernisation de la gestion
publigue.

SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL

Les compétences en santé et sécurité du travail
ont été augmentées grace a une formation donnée
conjointement par |I’employeur et la partie syndicale.
Ce cours a été offert tant aux gestionnaires qu’'al’ en-
semble du personnel de I'organisme (62 journées-
personnes en 2000-2001), notamment en santé et sé&-
curité du travail.

Au cours de I’ exercice, les gestionnaires du Se-
crétariat du Conseil du trésor ont poursuivi leurs ef-
forts en santé et sécurité du travail. Tous les accidents
de travail ont fait I’objet d’une enquéte, tant auprés
des personnes en cause que des gestionnaires concer-
nés, responsables de ce volet d'intervention. Au cours
del’ année 2000-2001, 38 événementsreconnuscomme
des accidents de travail ou des maladies profession-
nelles se sont traduits par la perte de 180,5 jours de
travail.

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Au coursdel’ exercice 2000-2001, le Secrétariat a
maintenu |’importance accordée a I’ergonomie en
poursuivant sa collaboration avec I’ Association pari-
taire pour la santé et la sécurité du travail, secteur
Administration provinciale (APSSAP).

PrROGRAMME D’ AIDE ET D’ ECOUTE

Quant au programme d’'aide et d’ écoute misala
disposition du personnel du Secrétariat du Conseil du
trésor, 141 personnesy ont eu recours. De ce nombre,
120 personnes ont recu de I'aide individuelle et
21 personnes ont obtenu du soutien lors de trois ren-
contres de groupe.

1.4.6 Application d uneloi
et d énonces de politique
Le Secréariat du Conseil du trésor est tenu, comme
tout ministére et organisme, de rendre compte dans
son rapport annuel de I'application d'une loi et des
énoncés de politique suivants:
» laLoi sur lafonction publique (pour ce qui est de
I’acces al’ égalité);
* le Plan d action gouvernemental pour la protec-
tion des renseignements personnels;

» laPdlitique gouvernementale relative a I’ emploi
et alaqualité delalanguefrancaise dansl’ Admi-
nistration.



ACCES A L’EGALITE

Le 11 novembre 1999, I’ Assemblée nationale a
adopté un projet deloi modifiant laLoi sur lafonction
publigue et la Loi sur I"imputabilité des sous-minis-
tres et des dirigeants d’ organismes. Désormais, les
ministéres et organismes doivent rendre compte an-
nuellement des objectifs gouvernementaux en matiere
d’accésal’ égalité. Ces objectifs, rendus publicsle 13
mai 1999 notamment par le président du Conseil du
trésor, visent a assurer gque 25% des personnes em-
bauchées appartiennent aux groupes cibles, en I’ oc-
currence les autochtones, les anglophones et lesmem-
bres des communautés culturelles.

Au coursdel’ exercice 2000-2001, |le Secrétariat a
nommé 91 personnes a des postes réguliers. De ce
nombre, sept membres des groupes cibles ont été
nommeés apartir delaseuleliste de déclaration d’ apti-
tudes qui comportait des noms de personnes anglo-
phones, autochtones ou appartenant aux communa-
tés culturelles.

Pour ce qui est du personnel occasionnel, 11 per-
sonnes sur les 120 embauchées étaient issues de ces
groupes particuliers. Autotal, le nom de 14 personnes
a été suggéré pour occuper de tels postes; en ce qui
concerne les trois personnes qui n’ont pas éé enga
geées, deux ont été refusées en raison de leur mécon-
nai ssance de la langue francaise et une autre candida-
ture ne correspondait pas aladescription de I’ emploi.

Enfin, en matiere d embauche d’ éudiants, le Se-
crétariat du Conseil du trésor a dépassé |’ objectif de
25% qui avait étéfixé, par I'embauche de 13 person-
nes sur 44 (soit 29 %). Toutesles candidatures soumi-
ses par des membres des groupes cibles ont été rete-
nues dans cette catégorie.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Le gouvernement du Québec a adopté, le 12 mai
1999, le Plan d' action gouvernemental pour la pro-
tection des renseignements personnels. Le guiderela-
tif a ce plan précise que le rapport annuel de gestion
en cours doit faire état desréalisations qui 'y rappor-
tent ains quedesprioritésd’ action établiespour I’ exer-
cice suivant en matiere d évaluation du niveau de
protection des renseignements personnels.

Bilan

Les activités de sensibilisation & la protection des
renseignements personnels et de formation sur le sujet
se sont poursuivies en 2000-2001. Par exemple, des
articles ont été publiés dans le journal interne du
Secrétariat du Conseil du trésor, Le Trait d’ union, et
un aide-mémoire sur laprotection des renseignements
personnels, destiné aux gestionnaires du Secrétariat,
leur a été distribué. De plus, des présentations ont été
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faites aux équipes de travail préposées au projet de
gestion intégrée des ressources (GIRES).

Par ailleurs, une séance de formation d’ une demi-
journée a été élaborée. Le contenu et les mises en
situation diffusés au cours de ces séances sont adaptés
aux besoins et aux mandats particuliers des directions
requérantes. A ce jour, seules quelques directions se
sont préval ues de cette formation. Des mesures seront
prises pour joindre un plus grand nombre de person-
nes et atteindre ainsi I’ un des objectifs du Plan d’ ac-
tion gouvernemental pour la protection des rensei-
ghements personnels.

L’ équipe chargée de I’ application de la Loi sur
I" accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels (Loi sur
I’acces) au Greffe a vérifié la conformité de tout
envoi et de toute demande de renseignement person-
nel. Des questionnaires portant sur la réception et la
communication de renseignements personnel s ou con-
fidentiels ont été expédiés atoutesles unités adminis-
tratives pour lesinciter a effectuer un inventaire com-
plet. Cette vérification a nécessité I'éaboration et
I'insertion de clauses de confidentialité dans les ap-
pelsd offres et les contrats de service conclus au nom
du ministre responsable de I’ Administration et de la
Fonction publique et président du Conseil du trésor.
Cette vérification a également entrainé la conclusion
d’ ententes d’'échange de renseignements personnels
entre organismes et I’ actualisation du Registre des
communications de renseignements personnels du
Secrétariat, faites sansle consentement des personnes
concernées mais autorisées par laLoi sur I’ accés.

De méme, cette équipe fournit une expertise toute
particuliére au Sous-secrétariat a la gestion intégrée
desressourcesdurant I’ é aboration des processus opé-
rationnels de gestion intégrée des ressources humai-
nes, financiéres et matérielles de lafonction publique
québécoise. Le Secrétariat veut ainsi garantir que les
exigencesdelaLoi sur |’ accés et de toute autreloi ont
€té prises en compte a chacun des moments clés du
cycle de vie des renseignements personnels ou confi-
dentiels (collecte, utilisation, communication et con-
servation) et qui seront enregistrés dans le systéme
informatique du projet GIRES.

Le Conseil du trésor n’ apas procédeé al’ adoption
d’ une directive gouvernemental e portant sur I’ éthique
en matiére d'utilisation des technologies de I’infor-
mation. En effet, compte tenu de I’ esprit de la nou-
velle Loi sur I'administration publique, I’ approche
retenue est plutdt de soumettre éventuellement au
Conseil du trésor un document qui comportera des
orientations gouvernementales quant al’ utilisation du
courriel, d'un collecticiel et des services d' Internet.
Entre-temps, une note signée par le Secrétaire du



Consell du trésor, au sujet de I’ éthique dans I’ utilisa-
tion d’ Internet, a été distribuée aux employés du Se-
crétariat le 4 septembre 2000.

Priorité d’ action

Enfin, en 2001-2002, |e Secrétariat entend rendre
compte de |’ établissement d'un diagnostic relatif aux
profils d'acces d' au moins un fichier informatique de
renseignements personnels. Le Comité ministériel sur
la protection des rensei gnements personnel s ou confi-
dentiels choisira ce fichier en fonction de deux crité-
res. son importance eu égard au mandat de I’ orga-
nisme et la sensibilité des renseignements personnels
gu'il contient.

L ANGUE FRANCAISE

Le Conseil des ministres a adopté, en novembre
1996, la Politique gouvernementale relative a I’ em-
ploi et ala qualité de la langue francaise dans |’ Ad-
ministration. Cette politique vise notamment a faire
des ministéeres et organismes des modeles a suivre en
matiere de respect des objectifs de la Charte de la
langue francaise.

En vertu de cette politique, chague ministére et
organisme est tenu d’ élaborer, puis de faire approuver
une politique linguistique. Au 31 mars 2001, laPaliti-
que linguistique du Secrétariat du Conseil du trésor,
approuvée par les autorités du Secrétariat, avait été
adressée ala Présidente de I’ Office de lalangue fran-

caise.
1.4.7 Sources de financement et dépenses

Les activités confiées au ministre responsable de
I’ Administration et de la Fonction publique et prési-
dent du Conseil du trésor sont financées par deux
sources:. les crédits votés par I’ Assemblée nationale
et les revenus des fonds spéciaux sous la responsabi-
lité du Secrétariat du Conseil du trésor.

CREDITS VOTES

Sur le plan budgétaire, le portefeuille des activités
relevant du ministre comprend les cing programmes
suivants:

1. Secrétariat du Conseil du trésor;
Fonctions gouvernemental es;
Commission de la fonction publique;
Régimes deretraite et d’ assurances,
Fonds de suppléance.

a s~ wDN
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Le Secrétariat du Conseil du trésor gere les pro-
grammes 1, 2 et 5, tandis que les programmes 3 et 4
sont administrés respectivement par la Commission
delafonction publique et par la Commission adminis-
trative des régimes de retraite et d’ assurances.

Le programme 1, «Secrétariat du Conseil du tré-
sor», regroupe les crédits visant a établir la politique
générale de gestion des ressources humaines, a assu-
rer I’encadrement normatif et réglementaire concer-
nant |’ acquisition des biens et services, a mettre en
cauvrel’inforoute gouvernementale, adéterminer |’ al -
location des ressources humaines, matérielles, budgé-
taires et informationnelles conformément aux priori-
tés du gouvernement et a assurer le suivi efficace
aupres des ministéres et organismes quant a I’ exécu-
tion de leurs programmes. On y trouve également les
crédits nécessaires a la fourniture de divers services
aux ministéres et organismes. Enfin, ce programme
pourvoit aux dépenses de soutien administratif et ala
gestion des opérations du Secrétariat.

Leprogramme 2, «Fonctions gouvernemental €s»,
regroupe les crédits liés principalement a des respon-
sabilités concernant la gestion des ressources humai-
nes, notamment le développement de I’ employabilité
ainsi gue le soutien alamobilité et al’emploi dansla
fonction publique. Ce programme pourvoit également
ala partie du financement assumée par le gouverne-
ment du Québec relativement aux programmes d' as-
sistance financiére et de reconstruction des régions
sinistrées a la suite des pluies diluviennes survenues
en juillet 1996 et de la tempéte de verglas de janvier
1998. Ony trouve aussi laprovision qui permet d’ ap-
puyer laréalisation de projets, dans les ministeres et
organismes, ayant pour but la mise en ceuvre de
I'inforoute gouvernementale ainsi queles créditsrela
tifs a la contribution du gouvernement a titre d’em-
ployeur du personnel de lafonction publique.

Quant au programme 5, «Fonds de suppl éance»,
il doit pourvoir aux dépenses imprévues qui peuvent
survenir en cours d exercice financier au gouverne-
ment du Québec.

Le tableau 1.2 présente, sur une base compara
tive, les crédits prévus en 2000-2001 et en 1999-2000
pour les activités relevant du Secrétariat du Conseil
du trésor. Ces données sont tirées du volume | du
Budget de dépenses 2000-2001 dont on a retranché,
pour 2000-2001 et 1999-2000, celles qui se rappor-
tent & la Direction de I’ autoroute de I'information et
au Fonds de I’ autoroute de I’ information.



Tableau 1.2
Crédits prévus au Secrétariat du Consell
du trésor, 2000-2001 et 1999-2000

Tableau 1.3
Fonds destechnologies de |’ information
du Conseil du trésor, 2000-2001 et 1999-2000

2000-2001 1999-2000

Programme (000 $) (000%)
Programme 1.

Secrétariat du Conseil

du trésor 55746,2 56745,5
Programme 2:

Fonctions gouvernemental es 96553,1 85511,3
Programme 5:

Fonds de suppléance 531774,6 496773,1
TOTAL 684073,9 639029,9

Note : Au coursde 2000-2001, une réorganisation ministérielle aentrainé
le transfert des activités relatives a la Direction de I’ autoroute de I’ infor-
mation et au Fonds de I’ autoroute de I'information vers le ministére de la
Culture et des Communications. Les crédits touchés par ce transfert sont
de 3,1M$ pour 2000-2001 et 1999-2000 au programme 1 et de 10,1 M$
pour 2000-2001 et de 10,9M$ pour 1999-2000 au programme 2.

FonDs sPEciaux

Le ministre est également responsable de quatre
activités dont le financement est assuré par les fonds
spéciaux suivants:

Fonds des technologies de I'information du Con-
seil du trésor;

Fonds d’ assistance financiére pour certaines ré-
gions sinistrées,

Fondsrelatif alatempéte de verglas,

Fonds des services gouvernementaux.

Fonds des technologies de I” information
du Conseil du trésor

Le Fonds des technologies de I'information est
affecté au financement des dépenses engagées par le
Secrétariat du Conseil du trésor pour ses projetsd’in-
vestissement en technologies de I'information et la
mise a niveau des actifs informationnels capitalisa-
bles. Les crédits nécessaires au paiement des dépen-
ses annuellesd’ amorti ssement de cesinvesti ssements,
desfraisd’intérét et desfraisde gestion du Fonds sont
prévus au programme 1, «Secrétariat du Conseil du
trésor». Le tableau 1.3 présente les résultats proba-
bles pour 2000-2001 et |es résultats obtenus en 1999-
2000.

23

Résultats probables Résultats

2000-2001* 1999-2000?
Catégorie (000%) (000%)
Revenus 1579,0 1516,8
Dépenses 1579,0 1516,8
I nvestissements 1100,0 1506,2

1. Cesdonnéesproviennent du Budget de dépenses 2001-2002, volumelll:
Plans annuels de gestion des dépenses des ministeres et organismes.
2. Ces données proviennent des états financiers du Fonds.

Fonds d' assistance financiere
pour certaines régions sinistrées

Le Fonds d' assistance financiére pour certaines
régions sinistrées est affecté au financement des dé-
penses exceptionnelles faites par un ministére ou un
organisme du gouvernement a la suite du sinistre
occasionné par les pluies diluviennes survenues en
juillet 1996, principalement dans larégion du Sague-
nay-Lac-Saint-Jean. Le Fonds sert également au fi-
nancement des programmes de reconstruction et de
relance économique des régions touchées.

Par ailleurs, les dépenses afférentes aux program-
mes administrés par les ministéres et organismes et
financées par ce fonds sont partagées entre les gou-
vernements du Québec et du Canada. Les crédits né-
cessaires au paiement des dépenses du gouvernement
du Québec sont prévus au programme 2, «Fonctions
gouvernementales». Le tableau 1.4 présente les ré-
sultats probables pour 2000-2001 ainsi que les résul-
tats obtenus en 1999-2000.

Tableau 1.4
Fonds d’assistance pour certaines
régions sinistrées, 2000-2001 et 1999-2000

Résultats probables Résultats

2000-2001* 1999-2000?

Catégorie (000%) (000%)
Revenus 25520,0 31727,0
Dépenses 25 520,0 31727,0

1. Cesdonnéesproviennent du Budget de dépenses 2001-2002, volumelll:
Plans annuels de gestion des dépenses des ministeres et organismes.
2. Ces données proviennent des états financiers du Fonds.



Fondsrelatif a la tempéte de verglas

LeFondsrdatif alatempéte de verglasest affecté
a la gestion et au financement des dépenses excep-
tionnelles des ministéres et organismes ains que des
programmesd’ assi stance financiére mis en place pour
compenser les dommages occasionnés par latempéte
de verglas survenue du 5 au 9 janvier 1998. Cette
tempéte atouché plus particulierement la Montérégie
et larégion de Montréal.

Les dépenses financées par ce fonds sont parta-
gées entre les gouvernements du Québec et du Ca
nada. Les crédits nécessaires au paiement de la partie
des dépenses dont le gouvernement du Québec est
responsable sont inscrits au programme 2 du Secréta-
riat du Conseil du trésor, «Fonctions gouvernementa-
les», et au programme 6 du ministére des Ressources
naturelles, «Développement énergétique». Le ta
bleaul.5 présente les résultats probables pour 2000-
2001 ainsi que les résultats obtenus en 1999-2000.

Tableau 1.5
Fondsrelatif alatempéte de verglas,
2000-2001 et 1999-2000

Résultats probables Résultats

2000-2001* 1999-2000?
Catégorie (000%) (000%)
Revenus 43390,0 44646,0
Dépenses 43390,0 44646,0

1. Cesdonnées proviennent du Budget de dépenses 2001-2002, volumelIl:
Plans annuels de gestion de dépenses des ministéeres et organismes.
2. Ces données proviennent des états financiers du Fonds.

Fonds des services gouver nementaux

Le Fonds des services gouvernementaux consti-
tue un fonds spécial ayant pour objet le financement
de certains biens et services offerts aux ministeres et
organismes en matiere de dével oppement et d’ expl oi-
tation informatiques, de télécommunication, d’ acqui-
sition et de distribution de biens et de services, de
gestion des surplus, de courrier et de messagerie, de
reprographie, d’entretien de I’ équipement bureauti-
gue, de transport aérien nécessaire a des fonctions
gouvernementalesainsi gqu’ en matiére de gestion inté-
grée des ressources. Le tableau 1.6 présente les résul-
tats probables pour 2000-2001 ainsi que les résultats
atteints en 1999-2000.
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Fonds des services gouver nementaux,
2000-2001 et 1999-2000

Résultats probables Résultats

2000-2001* 1999-2000?
Catégorie (000%) (000%)
Revenus 2712484 265629,1
Dépenses 261687,0 265629,1
I nvestissements 41468,1 79295,3

1. Estimations calculées a partir des résultats préliminaires pour
2000-2001 établis sur la base des données réelles enregistrées d' avril
2000 a février 2001 et d’ une estimation des résultats du mois de mars
2001 a partir des données disponibles au 30 avril 2001.

2. Ces données proviennent des états financiers du Fonds.

1.5 Modernisation dela gestion publique

Le 25 mai 2000, I’ Assemblée nationale adoptait
le projet de loi sur I'administration publique et €elle
instaurait ains un nouveau cadre de gestion axé sur
les résultats et le respect du principe de la transpa-
rence en vue de rendre de meilleurs services aux
citoyens.

A la suite de I’adoption du projet de loi et de
I”entrée en vigueur de certains articles de la Loi sur
I"administration publique, le Secrétariat du Conseil
du trésor et le Secrétariat a la modernisation de la
gestion publigue ont travaillé de concert a renouvel er
le cadre de gestion.

LaLoi sur I’administration publique prévoit une
plus grande flexibilité de gestion pour les ministéres
et les organisations budgétaires, ce qui se traduit par
des marges de manoauvre qui faciliteront I’ atteinte de
meilleurs résultats. Dans ce but, le Conseil du trésor a
déja procédé a de nombreux assouplissements relatifs
aux ressources humaines, budgétaires, matérielles et
contractuelles et de nombreux autres sont présente-
ment envisagés.

Sur le plan des ressources informationnelles, la
volonté d'allégement était perceptible avant I’ adop-
tion delaLoi sur I'’administration publique. En effet,
des 1995, le Secrétariat du Conseil du trésor avait
entrepris de diminuer ses contréles des activités des
ministéres et organismes en cette matiére. Le nouveau
cadre de gestion des ressources informationnelles et
de la prestation éectronique de services, qui fera
I’ objet d’ une consultation au cours des premiers mois
de I’ exercice 2001-2002, s'inscrit dans cette perspec-
tive. Parce que les roles et les responsabilités des
différents acteurs sont bien définis et grace alamise
en place de mécanismes de coordination interministé-
rielle, lesbesoins d’ approbation apriori des projetsen
ressources informationnelles des ministéres par le
Conseil du trésor seront grandement diminués.



En matiére de gestion des ressources humaines, il
en résulte notamment une plus grande flexibilité quant
a la dotation des emplois et au développement des
ressources humaines, applicable aux organismes dont
le personnel est assujetti a la Loi sur la fonction
publique. La Loi sur I'administration publique rend
également possible la mise en place d’'un cadre de
gestion desressources humaines plusflexible pour les
organismes dont le personnel n'est pas assujetti a
cetteloi.

Sur le plan budgétaire, le Budget de dépenses
2001-2002 déposé a I’ Assemblée nationale contient
des allégements tels que la possibilité de reporter des
créditsd’ un exercice al’ autre, de voter des crédits sur
une base pluriannuelle ou de virer des crédits d' un
programme a |'autre a I'intérieur du méme porte-
feuille, ainsi que le mécanisme de crédit au net qui
permet de faire varier le crédit en fonction des reve-
nus genérés par les activités liées aux mémes dépen-
Ses.

Enfin, pour ce qui regarde les ressources maté-
rielles et contractuelles, les assouplissements visent a
simplifier les regles contractuelles, a diminuer les
controles administratifs centraux et a maximiser les
processus d’ acquisition dans tous les marchés publics
et a en assurer I’ équité et la transparence. |ls favori-
sent également la conclusion de contrats forfaitaires
et I" utilisation accrue d’ un systeme électronique d ap-
pel d offres. La responsabilité des ministeres et des
organismes publics est augmentée. En contrepartie,
leur obligation de rendre des comptes est accrue.

De son coté, le Secrétariat a la modernisation de
la gestion publique a soutenu le Président du Conseil
du trésor au cours des diverses étapes qui ont mené a
I’adoption delaloi et il S'est vu confier, en concerta-
tion avec tous les partenaires concernés, le role de
velller al’'implantation du nouveau cadre de gestion
delaloi et au suivi de samise en cauvre.
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Ainsi, au coursde laderniére année, il aconseillé
le Président du Conseil du trésor et |es autorités gou-
vernementales en matiére de modernisation. Il a éla-
boré le plan d'implantation intitulé «Des résultats
attendus, 2000-2005», lequel balise lesinterventions
et les indicateurs de résultats associés a chacune des
cing phases d’'implantation. Ce document évolutif
oriente et soutient I’ action des ministéres et organis-
mes assujettis ou désignés et des organismes cen-
traux. Afin de suivre I’évolution de I’ entreprise de
modernisation, le Secrétariat aprocédé au dével oppe-
ment d’ un tableau de bord institutionnel.

Afin d atteindre les objectifs de sensibilisation,
d’ appropriation et de prise en charge par les person-
nes et les organisations, le Secrétariat a animé le
réseau interministériel des répondants et divers grou-
pes spécialisés. Il atenu plus d’ une centaine de ren-
contres d'information dans les ministéres et organis-
mes et les membres de I'équipe ont donné des
conférences sur diverses tribunes pour faire connaitre
laloi. Un plan gouvernemental de communication a
€té préparé et certaines activités ont été menées a
bien, notamment la constitution des sites Web et
intranet sur la modernisation de la gestion publique
ainsi que la publication mensuelle de la revue Autre-
ment.

Le Secrétariat & la modernisation de la gestion
publigue a rédigé ou participé a la préparation de
guides de gestion et de documents de référence afin
d’aider les ministéres et organismes durant les pre-
mieres étapes de |’ application delaloi, notamment en
cequi concernelesobligationslégaestelleladéclara
tion de services aux citoyens.

Enfin, ce secrétariat a suivi de prés ce qui se fait
au Québec et a l’extérieur en matiére de modernisa-
tion de la gestion publique et il observe les grandes
tendances international es a ce chapitre.



Partiell
Cadredegestion

2 Philosophie de gestion, valeurs
et orientations

Le Secrétariat du Conseil du trésor, pour mener a
bien samission et les activités qui en découlent, peut
s appuyer sur une philosophie de gestion axée sur la
responsabilisation et lareddition de comptesainsi que
sur lesvaleursorganisationnellesqu’il s est donnéesa
la suite d’ une consultation menée aupres de son per-
sonnel.

Laplanification stratégique du Secrétariat du Con-
seil du trésor pour 2000-2003 précise les arientations
gui doivent guider son action. Sur la base de ces
orientations, chaque secteur d’ activité du Secrétariat a
déterminé ses objectifs ainsi que les actions prévues
pour les atteindre. Afin d’assurer le suivi de ces ac-
tions, le Secrétariat s est doté d’ un tableau de bord de
gestion qui permet d’ évaluer les résultats obtenus.

2.1 Philosophie de gestion

La mission d’'un organisme ne peut étre remplie
efficacement sans le soutien d’un personnel compé-
tent, efficace, motivé et qui partage la philosophie de
gestion de son employeur. A ce chapitre, le Secréta-
riat ne peut que se rgouir de I’appui et du travail de
qualité de tout son personnel et I’en féliciter. Pour
faciliter I’ atteinte de ce haut niveau de performance,
le Secrétariat a convenu, en consultation avec son
personnel, de valeurs a privilégier. Enfin, une forma-
tion adéquate de son personnel et des outils de travail
performants s gjoutent aux moyens dont s est doté le
Secrétariat a ce chapitre.

Sur le plan gouvernemental, le renouvellement du
cadre de gestion constitue | un des éléments détermi-
nants de la philosophie qui a cours au Secrétariat.
Cette modernisation, amorcée depuis quelques an-
nées dégja, a pour objectif de passer du modéle basé
sur les processus de contrdle a priori a un modéle
davantage centré sur la responsabilisation, la gestion
par résultats et la reddition de comptes.

Cette démarche a pris un tournant majeur avec
I"adoption de la Loi sur I'administration publique, le
25 mai 2000. Cette loi place les services aux citoyens
au centre des choix de gestion del’ Administration. La
mise en oauvre de cette loi améne des changements
dans la maniéere de concevoir et de livrer les services.
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Plus que jamais, I’ Administration doit tenir compte
des attentes des citoyens, agir en toute transparence et
rendre compte de ses actions et de ses résultats.

Ce nouveau mode de gestion engage I’ Adminis-
tration a faire part de ses objectifs, a décrire les ac-
tions a entreprendre pour atteindre les résultats sou-
haitésainsi qu’ arendre compte annuellement du degré
d atteinte des résultats et de sa gestion devant I'As-
semblée nationale. En outre, la Loi sur I’administra-
tion publique reconnait le réle des parlementaires et
leur contribution & I’amélioration des services aux
citoyens en leur donnant accés a une meilleure infor-
mation sur ses activités et en favorisant la
responsabilisation de I’ Administration.

LaLoi sur I'administration publique prévoit que
les ministéres et organi smes budgétaires rendront pu-
blics les différents documents qui traduisent la ges-
tion axée sur les résultats, par exemple les déclara-
tions de services aux citoyens, les planifications
stratégiques, les plans annuels de gestion des dépen-
ses, les diverses conventions de performance et d' im-
putabilité ainsi que les ententes de gestion qui auront
été conclues. Le Secrétariat du Conseil du trésor se
conforme a ce nouveau mode de gestion.

A cet égard, et al’ instar des ministéres et organis-
mes budgétaires qui livrent des services directs aux
citoyens, le Secrétariat a préparé sa declaration de
services aux citoyens en vue de la rendre publique le
1= avril 2001. Cesdéclarationsfixent des standardsde
gualité, en fonction des ressources disponibles, liés
notamment al’ accessibilité, al’ accueil et au compor-
tement du personnel ainsi qu’au traitement des de-
mandes et des plaintes. A partir de I’an prochain, le
rapport annuel de gestion rendra compte de I’ atteinte
des engagements contractés avec laclientéle.

Par ailleurs, un secteur du Secrétariat est consti-
tué d’ unités administratives qui rendent des services
aux ministeres et aux organismes publics et qui for-
ment le Sous-secrétariat aux services gouvernemen-
taux. Tout en adhérant ala philosophie de gestion de
I’ organisme, ce secteur d’ activité doit privilégier des
principes de gestion qui correspondent aux particula-
rités de son mandat: offrir au moindre co(tt une gamme
de servicesintégrés, évolutifs et de qualité, consolider
lamise en commun du pouvoir d’ achat gouvernemen-
tal et assumer une fonction de consell et de vigie.



2.2 Valeursorganisationnelles

Un organisme efficace, ¢’ est d' abord et avant tout
chacune des personnes qui le composent, quels que
soient son secteur d' activité et son niveau hiérarchi-
gue. C'est pourguoi quatre valeurs organisationnelles
ont été adoptées non seulement par les membres du
Comité de direction, mais également et surtout par le
personnel.

Sensdel’Etat

Avoir lesensdel’ Etat, ¢’ est d abord et avant tout
étre consciente et conscient de I'importance de notre
action au sein de la fonction publique québécoise
ainsi quedesobligationsqui en découlent. C’est aussi
se préoccuper des intéréts supérieurs de I'Etat en
apportant aux décideurs un éclairage sur lesimpacts
des orientations et des actions entreprises et en ren-
dant a I'appareil gouvernemental des services com-
pétitifs et adaptés a ses besoins. Pour ce faire, nous
agissons avec transparence, en informant nos cliente-
les de facon précise, compléte et objective, et nous
démontrons une grande ouverture d’ esprit quant aux
attentes et aux préoccupations de nos clientéles et de
nos partenaires externes.

I mportance de la personne

Placer la personne au centre des préoccupations
denotreorganisme, €’ est reconnaitre son importance,
la mettre & contribution dans toute la vie de I’ orga-
nisme et investir dans son développement. C’ est pour -
guoi nous traitons les personnes avec respect et les
responsabilisons a tous les niveaux de I’ organisme.

| nnovation

Favoriser I’innovation, ¢’ est privilégier les nou-
velles facons de faire et répondre positivement aux
défis qui nous sont spécifiques. C'est pourquoi nous
encourageons la créativité et I'imagination et favori-
sons le partenariat, notamment le maillage et le fonc-
tionnement en réseaux, tant au sein de notre orga-
nisme qu’ avec nos interlocuteurs externes.

Action

Compte tenu du leadership que le Secrétariat du
Conseil du trésor se doit d’ exercer au sein de |’ appa-
reil gouvernemental, nous avons résolument pris le
parti del’action. Celle-ci doit se caractériser par des
services de trés grande qualité et la recherche cons-
tante d’ une plus grande efficacité et efficience.

28

2.3 Orientations stratégiques

Etant donné le contexte de la gestion gouverne-
mentale caractérisé par la rareté des ressources, par
desréformes sectorielles et par des changementstech-
nologiques, le Secrétariat du Conseil du trésor a re-
tenu, dans sa planification stratégique, sept orienta-
tions pour I’ exercice 2000-2001. Cette planification,
tout comme celle des ministéres et organismes, a été
publiée, en mars 2000, dans le volumelll du Budget
de dépenses 2000-2001, dans le journa interne du
Secrétariat, Le Trait d union, et dans le site Internet
du Conseil du trésor.

Les sept orientations stratégiques du Secrétariat
du Conseil du trésor sont les suivantes:

1. Contribuer a mettre en place un cadre
renouvelé de la gestion gouvernementale

Contribuer a mettre en place un cadre renouvelé
de la gestion gouvernementale en favorisant une plus
grande flexibilité de gestion et en accompagnant les
ministéres et organi smes dans leur démarche de chan-
gement et de renouvellement de |’ effectif.

2. Contribuer au maintien del’ équilibre
budgétaire.
Veiller al’ atteinte des objectifs de dépenses dans

le cadre d'une budgétisation axée sur les résultats et
sur la responsabilisation des ministeres.

3. Evaluer et adapter le régime de
négociation et le cadre actuel de référence
des négociations dans les secteurs public
et parapublic.

S'assurer gue les objectifs gouvernementaux en
matiere de finances publiques sont respectés, que les
besoins en main-d’ cauvre sont comblés et que les
partenaires patronaux peuvent négocier des conven-
tions collectives qui correspondent aleursbesoinset a
leurs réalités dans le respect de lapaix sociale.

4. Promouvoir et assurer le déploiement
cohérent de I’inforoute gouvernementale.

Assurer la coordination gouvernementale desres-
sources informationnelles.



5. Proposer et appuyer la mise en cauvre
de moyens pour optimiser |’ utilisation
del’ensemble desressources al’ échelle
gouvernementale.

Accroitre, mettre en valeur et mesurer la perfor-
mance des différents secteurs des services gouverne-
mentaux afin de fournir des produits et services de
qualité.

6. Soutenir le personnel dans

la satisfaction de ses besoins

de développement et d’ adaptation
aux changements.

Permettre a son personnel de mettre a profit son
expertise dans le domaine de la gestion axée sur les
résultats ou d’ acquérir les connai ssances et les habile-
tés requises dans ce domaine.

7. Développer des partenariats novateurs
axés sur I’'amélioration de la prestation
des services publics.

Développer et promouvoir le concept de partena
riat d’ affaires avec le secteur privé.

Tableau 2.1

Chacune de ces orientations a été traduite en ob-
jectifs & atteindre, au cours de I’ exercice 2000-2001,
par un ou plusieurs secteurs du Secrétariat. Les parties
[11 et 1V du présent rapport rendent compte des résul -
tats obtenus au regard des objectifs en question.

2.4 Evaluation de programme

Au cours de I" exercice 2000-2001, le Secrétariat
du Conseil du trésor a amorcé |’ évaluation de trois
programmesqu’il administre. Ces évaluations avaient
été annoncées dans la planification stratégique pour la
période 2000-2001. Le tableau 2.1 présente I'état
d avancement destravaux en cette matiére au 31 mars
2001. Cetableau fait également le point sur I’ évalua-
tion amorcée au cours de I’ exercice 1999-2000 et qui
s est poursuivie au cours de I’ année financiére 2000-
2001.

Avancement destravaux d’ évaluation de programme, au 31 mars 2001

Programme

Réalisation

Processus de négociation des conventions
collectives dans les secteurs public et parapublic

Programme de dével oppement de I’ employabilité
al’intention des personnes handicapées

Activités de reprographie gouvernementale

Programme d' aide aux employés
du Secrétariat du Conseil du trésor

En voie d’ achévement

La consultation des partenaires, en ce qui concerne le bilan de
leurs négociations, est a peu pres terminée. Un rapport a ce
sujet devrait étre acheminé aux autorités compétentes d'ici
lafin de mai 2001.

En voie d’ achévement

L’ évaluation a permis de mesurer |’ atteinte des deux objectifs
du programme et de cerner les obstacles au recrutement,

au maintien en emploi et ala promotion des personnes
handicapées. L e rapport d’ évaluation sera disponible

en juin 2001.

Une analyse d opportunité est en cours de réalisation et sera
complétée au début de I’ exercice 2001-2002.

La période d’ évaluation qui devait durer un an est terminée.
Un bilan est en cours de préparation et |e rapport final sera
achevé au plustard le 31 ao(t 2001.
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2.5 Suivi de gestion

Dans le but d’assurer un suivi de gestion rigou-
reux de ses différentes activités, le Secrétariat du
Conseil du trésor sest doté dun certain nombre
d’outils. Le principal est certes saplanification straté-
gique, laquellefait état, entre autres choses, desorien-
tations qu'il s est données pour réaliser samission en
tenant compte des grandes orientati ons gouvernemen-
tales ainsi que des objectifs qu'il s'est fixés pour y
arriver. |l presente également un bilan de ses réalisa-
tions de I'année précédente. A partir de la planifica-
tion stratégique, chaque secteur d’ activité doit prépa-
rer un plan qui fait état desdifférentsmoyensaprendre
pour atteindre les objectifs.

Pour en suivre I” évolution, un tableau de bord de
gestion est mis a jour tous les trois mois. Il présente
I"état d’avancement des principaux travaux a mener
dans chaque secteur d’ activité au cours del’ année; au
regard de chaque élément, une cible a atteindre a été
fixée et un indicateur de suivi a éé mis au point.
L’information ainsi colligée permet plusfacilement la
reddition de comptes en fin d’ année.

Tout ne peut étre prévu dans la planification stra-
tégique ou dans les plans d’ action sectoriels. Aussi le
Comité de direction, qui regroupe les membres de la
direction du Secrétariat, siege-t-il toutes les deux se-
maines environ, afin de statuer notamment sur les
situations non prévues en cours d’ année ainsi que sur
les gjustements a apporter aux différents plans d' ac-
tion sectoriels, le cas échéant. De plus, chaque secteur
d activité se réunit, de fagon réguliére, en comité de
direction, afin d’ assurer le suivi de son plan d’ action.

2.6 Recherchedelaqualité des produits
et services

En raison du role du Secrétariat du Conseil du
trésor au regard de I'utilisation des ressources, la
recherche de laqualité des produits et services consti-
tue une priorité de I’ organisme.

Au Sous-secrétariat aux services gouvernemen-
taux, chacune des directions générales est mise a con-
tribution. Ainsi, a la Direction générale des acquisi-
tions, une nouvelle approche qualité-colit a été mise
en place pour introduire, au moyen de bancs d' essai,
lanotion de qualité dans | e processus gouvernemental
d’ acquisition des produits technol ogiques. Depuisjan-
vier 2001, cette approche innovatrice s applique a
I"acquisition des micro-ordinateurs et elle s étendra a
d’ autres produits au cours de |’ exercice 2001-2002.

De son c6té, la Direction générale des services
informatiques gouvernementaux a entrepris de ren-
forcer le role de son centre d’ assistance aux utilisa-
teurs en le dotant d’un outil de gestion mieux adapté
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qui lui permet dejouer pleinement son role de guichet
unique pour accueillir toutes les demandes de service
delaclientéle. En outre, afin d’ améiorer le service a
|a clientéle en dehors des heures normales de travail,
cette direction générale a mis en place un service de
gestion des appels qui permet alaclientéle de joindre
directement la personne désirée sansintermédiaire, et
ce, 24 heures par jour et 7 jours par semaine.

Par ailleurs, lacertification 1SO 9001 a été renou-
velée au Service aérien gouvernemental de la Direc-
tion générale des services spécialisés et lamodernisa-
tion du parc d’ aéronefs s'est poursuivie par
I"acquisition d' un hélicoptére detype Bell 412 destiné
aux opérations de la Slreté du Québec; en outre,
deux hélicopteres de type Bell 206 B ont été vendus
puisgu’'ils n’'étaient plus adaptés aux besoins des
clients.

Enfin, la Direction générale des télécommunica
tions a poursuivi sadémarche d’' évaluation de la ges-
tion de la qualité entreprise en janvier 2000, en adop-
tant la méthode du QUALImétre du Mouvement
guébécoisdelaqualité. Leprojet s est dérouléentrois
grandes étapes: le recensement desfaits, |’ attribution
du pointage et ladétection desforces et des élémentsa
améliorer. Trois mandats d’améioration étaient en
coursalafin del’ exercice:

* Lepremier mandat concerne le partage de la vi-
sion stratégique de la Direction générale avec ses
clients, ses employés et ses fournisseurs, et ce,
afin de mobiliser tous et chacun vers une appro-
che client. Par des activités de sensibilisation, de
formation et de concertation avec ses clients et
ses employés, laDirection générale arenforce ses
relations avec la clientéle, d’ou ont émergé des
pistes prometteuses pour améliorer la qualité de
sa prestation de services. Lacréation d’ un comité
deliaisoninterassociationsavec |’ Association des
gestionnaires en ressources matérielles du Qué-
bec et e Conseil des responsables de I’ informati-
que du secteur public a constitué un levier congu
pour favoriser le partage d’ une vision commune
au sujet de I’évolution des télécommunications
gouvernementales et de la redéfinition du role de
laDirection générale, de fournisseur a partenaire.

* Ledeuxieme mandat de consultation desclientsa
permis de serapprocher delaclientéele et, surtout,
de mieux cerner ses besoins. La mise en place
d’ une table d'interaction en tél éphonie gouverne-
mentale, la participation des clients a plusieurs
activités conjointes, des séances d'information et
de discussion avec les clients et les employés de
la Direction générale des tél écommuni cations ont
amené progressivement une nouvelle dynamique



dans les relations d’ affaires de la Direction géné-
rale. Ce mandat anotamment donné lieu alamise
en place d'un réseau de veille et de cing forums
d échanges éectroniques en téléphonie et il a
contribué au renforcement des centres d’'assis-
tance aux utilisateurs des services d’ Internet et du
Réseau intégré des communications informati-
ques et bureautiques (RICIB).

» Troisiémement, desoutilsde suivi derésultats ont
€té mis en place. Les tableaux de bord, qui pré-
sentent 13 indicateurs de performance, ont permis
la vérification réguliére et systématique des acti-
vités clés de la Direction générale des télécom-
muni cations.

2.7 Satisfaction delaclientéle

La satisfaction de la clientéle s'inscrit parmi les
priorités du Secrétariat du Conseil du trésor. A ce
titre, plusieurs activités ont été mises en cauvre au
cours de I’ exercice 2000-2001. Par exemple, le Sous-
secrétariat ala gestion intégrée des ressources distri-
bue un questionnaire, depuis déja deux ans, aprés
chague rencontre avec les coordonnateurs qui repré-
sentent différents ministéres et organismes, pour me-
surer letaux de satisfaction de saclientéle. Les répon-
ses sont prises en compte pour les futures rencontres
et communiquéesatouslesparticipants. Ainsi, letaux
de satisfaction s établit entre 91% et 95% pour cha-
cune des trois rencontres de ce type qui ont eu lieu au
cours de I’ exercice 2000-2001.

De son c6té, le Sous-secrétariat aux services gou-
vernementaux aentrepris, enfévrier 2001, I’ opération
intitulée «A |’écoute» qui devrait permettre de ren-
contrer les responsables des ressources information-
nelles et matérielles de chacun des ministéres du gou-
vernement et d’ unedizaine d’ organismespublics. Cette
opération a pour but de mesurer |I’adéquation entre
I offre de service du Sous-secrétariat et la demande
des ministéres et organismes ainsi que d'évaluer le
degré de satisfaction au regard de laqualité et du colt
des services rendus. Les résultats attendus de cette
tournée, qui devrait étreterminéeal’ automne de 2001,
sont une meilleure adaptation de I’ offre de service
ains que |I’améioration des services alaclientéle.

Cette recherche continue de la satisfaction de la
clientéle passe également par une étroite collabora-
tion avec les organismes qui regroupent |es responsa-
bles des secteurs avec lesquels le Sous-secrétariat
transige sur une base réguliere, en I’ occurrence le
Conseil desdirectrices et directeurs généraux de |’ ad-
ministration du gouvernement du Québec, I’ Associa-
tion des gestionnaires en ressources matérielles du
Québec et le Conseil des responsables de I’ informati-
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gue du secteur public. La participation active aux
débats de ces organisations et |a concertation continue
avec celles-ci représentent une avenue privil égiée pour
s assurer de |’ adéquation entre I’ offre et la demande
de service.

2.8 Capacité de conservation des actifs

Le Secrétariat du Conseil du trésor se préoccupe
particuliérement de |’ accés al’information, dela pro-
tection des renseignements personnels et de la sécu-
rité, tant des ressources informationnelles que des
lieux physiques. En effet, I’introduction d’'un progi-
ciel de gestion intégrée des ressources humaines, fi-
nancieres et matérielles au sein de I’ appareil gouver-
nemental québécois, qui contiendra une somme
considérable derenseignements accessibles sur le poste
de travail informatique de tous les employés, n'y
échappe pas. Parmi lestravaux réalisés en 2000-2001,
notons:

» Formation de deux heures sur la Loi sur I’acces
aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels ains
gue sur le repérage des renseignements person-
nels et confidentiels, offerte aux responsables des
équipes fonctionnelles ainsi gu’aux membres de
I"éguipe de sécurité; ces personnes ont égale-
ment recu une pochette d'information sur la pro-
tection des renseignements personnels et confi-
dentiels qui comprend trois aide-mémoire; le
repérage des renseignements personnels, le repé-
rage des renseignements confidentiels et le test de
nécessite.

* Invitation atout le personnel du Sous-secrétariat
alagestion intégrée des ressources a des sessions
de sensibilisation a la sécurité de I’information,
offertes par le Secrétariat du Conseil du trésor. Le
taux de participation a ces sessions a été d’ envi-
ron 50%; deux autres sessions sont prévues pour
le prochain exercice afin que cette participation
soit de 100%.

e Constitution d’ un registre des incidents relatifs a
lasécurité.

* Mise en place d' un systéme de contréle d’ accés
deslocaux par carte de proximité.

D’ autrestravaux sont également en cours, notam-
ment:

 Elaboration d'un cadre de gestion pour les tra-
vaux relatifsal’accés al’information et ala pro-
tection des renseignements personnels et confi-
dentiels qui comporte les orientations ainsi que
lesrbles et lesresponsabilités des participants. Ce
cadre de gestion prend en compte et integre la
dimension de sécurité.



«  Elaboration d'un plan d’ action sectoriel pour les
travaux qui serapportent al’ accésal’information
et ala protection des renseignements personnels
relativement ala solution GIRES.

Au Sous-secrétariat aux services gouvernemen-
taux, les activités prévues dans le Plan opérationnel
de la sécurité visant I'amélioration continue des me-
sures de sécurité ont été réalisées par la Direction
générale des télécommunications. Ces activités por-
taient sur la sensibilisation du personnel aux ques-
tions de sécurité, la séeurité physique des plates-for-
mes desservant la clientéle, I'utilisation d’une
technologie novatrice pour la prise des copies de sé
curité et le renforcement du contrdle des acces. De
plus, | élaboration d'un plan de releve a été amorcée
ainsi que la poursuite de I'application de mesures
conjointes avec la Direction générale des services
informatiques gouvernementaux concernant la sécu-
rité physique desinstallations.
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Pour sa part, cette derniére direction générale a
poursuivi la mise en place de son plan de releve
informatique et de continuité des services advenant
un sinistre. Ainsi, quatre essais exigeant la participa-
tion de 10 ministéres et organismes ont été effectués
pour valider les processus et la solution globale de
reléve du Serveur informatique gouvernemental.

A la Direction générale des services spécialisés,
la Direction de la maintenance des aéronefs a mis en
place, depuis quelques années, un systeme d’ assu-
rance qualité et elle détient la certification 1SO 9001.
Compte tenu de I'importance des conséguences pos-
sibles liées au mauvais fonctionnement éventuel des
aéronefs, les mesures de contr6le associées alamain-
tenance des aéronefs sont encadrées d une maniere
particuliére; elles comportent des exigences trés sé-
veres et un suivi rigoureux. Ainsi, le Bureau de nor-
malisation du Québec, grace a des audits, s assure du
maintien de I’ enregistrement du systéme de qualité.



Partielll

Administration et gestion gouver nementale

Cette partie du rapport annuel de gestion traite
des objectifs visés et des résultats atteints par les
unités responsables des fonctions administratives au
Secrétariat du Consell du trésor et par certaines des
unités liées ala gestion gouvernemental e exercée par
le Secrétariat au regard de divers domaines d’ activité.

Le secteur de I’administration et de la gestion
gouvernementale comprend le Greffe, qui offre du
soutien au Conseil du trésor, ainsi que les unités char-
gées de fournir des services relatifs aux ressources
humaines, budgétaires, matérielles et informa-
tionnelles, aux communications et a la vérification
interne.

Par ailleurs, cette subdivision du Secrétariat du
Conseil du trésor assume un mandat dont la portée
s étend atout I’ appareil gouvernemental: Centraide—
secteur public.

En outre, cette partie regroupe désormaisles sous-
secrétariats suivants:

* le Sous-secrétariat aux politiques budgétaires et
aux programmes,

* le Sous-secrétariat au personnel de la fonction
publigue;

e |e Sous-secrétariat aux relations de travail, sec-
teurs public et parapublic;

* le Sous-secrétariat aux marchés publics;

* le Sous-secrétariat a la gestion intégrée des res-
SOurces;

* le Sous-secrétariat al’inforoute gouvernementale
et aux ressources informationnelles.

Le Secrétariat du Conseil du trésor doit mener a
bien la coordination et |la concertation des efforts
gouvernementaux, afin d’ assurer la gestion efficiente
et mobilisatrice des ressources humaines, nommeées et
rémunérées en vertu de la Loi sur la fonction publi-
gue, ainsi que des ressources des organismes publics
du réseau del’ éducation et du réseau de la santé et des
SErvices soci aux.

De plus, le Secrétariat soutient le Conseil du tré-
sor afin de permettre au gouvernement d’ assumer son
mandat d’ employeur du personnel de la fonction pu-
blique, de régulateur et de coordonnateur des négo-
ciations dans le secteur public, dans le réseau de la
santé et des services sociaux et dans celui del’ éduca
tion.
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Orientation 1 — Contribuer a mettre
en place un cadre renouvelé de
gestion gouver nementale.

Objectif 3.1 — Implanter la gestion

intégrée des ressour ces.

Le Secrétariat du Conseil du trésor a notamment
pour mandat de réaliser le projet de gestion intégrée
des ressources (GIRES), plus vaste projet informati-
que jamais entrepris par le gouvernement du Québec
et plusimportant projet d' implantation d' un progiciel
de gestion intégrée au Canada. 11 toucheral’ ensemble
de la fonction publique québécoise, soit 22 minis-
teres, 73 organismes budgétaires, 40 fonds spéciaux
et 20 organismes autres que budgétaires. |l aura des
effets sur prés de 66000 employés de I’ Etat et sur
quelque 1700 systémes de gestion des ressources
humaines, financiéres et matérielles, dont deux sont
des systemes ingtitutionnels: le Systéme automatisé
de gestion des informations sur le personnel (SAGIP)
et le Systeme de gestion budgétaire et comptable
(SYGBEC).

Résultats

La premiére phase du projet portant sur la Défini-
tion de la solution GIRES a été terminée, comme
prévu, al’ automne de 2000. Cette phase serasuiviede
cing autres (Analyse des opér ations, Conception, Réa-
lisation, Transition et Production) qui s échelonne-
ront sur un peu plus de six ans. Elle a permis d’ ébau-
cher lasolution GIRES en précisant lesobjectifs et les
principes directeurs du projet, la clientéle desservie,
le modéle d affaires, les fonctionnalités de la solution
ainsi que la stratégie de mise en cauvre. L’acces a
I'information, I’ arrimage de GIRES aux infrastructu-
res gouvernementales, la technologie, la stratégie de
conversion des données, les interfaces, la protection
des renseignements personnels, la gestion du change-
ment, les modifications |égislatives et réglementaires
ainsi que la gestion des risgues sont d’ autres aspects
gui ont été traités lors de cette phase. L’ ensemble de
ces travaux est regroupé dans un document intitulé
Rapport synthése de la phase Définition, déposé en
février 2001, qui anotamment été remis aux coordon-
nateurs ministériels.



Les travaux menés durant la phase de Définition
I’ont é&éalalumieredel’information disponiblealors.
Conformément au processus normal d implantation
d' un progiciel de gestion intégrée, la phase subsé-
quente, I’ Analyse des opérations, doit permettre de
préciser et de valider I’ensemble des conclusions et
des orientations découlant de la phase initiale du pro-
jet. L’ Analyse des opérations a débuté, comme prévu,
au cours de I’ automne de 2000 et elle doit prendre fin
al’automne de 2001.

Objectif 3.2 —Fournir des produits
et servicesde qualité.

En ce qui concerne le projet de gestion intégrée
des ressources (GIRES), le Secrétariat a notamment
pour objectif de fournir des produits et services de
gualité asaclientele.

Résultats

Des actions de deux types principaux ont été pri-
vilégiées pour s assurer del’ atteinte de cet objectif. 1
s agit, d’'une part, d’ assurer laconformité delatotalité
des biens livrables produits dans le cadre du projet de
gestion intégrée des ressources (GIRES) et, d' autre
part, d obtenir un taux de satisfaction d'au moins
85% ala suite de chague rencontre avec les coordon-
nateurs ministériels.

En ce qui concerne la conformité, la période de
mai a octobre 2000 a été consacrée arevoir I’ ensem-
ble du projet, aterminer lestravaux amorcés durant la
phase de Définition et a réexaminer les é éments ma-
jeurs, dont les biens livrables produits jusgu’alors,
afin d’ étre en mesure d’énoncer les orientations es-
sentielles ala progression de la solution GIRES. Ces
travaux ont en outre permis aux ministeres et organis-
mes de mieux situer et de mieux comprendre le projet
dans son ensemble.

Par ailleurs, trois rencontres ont eu lieu avec les
coordonnateurs de GIRES. Aing, a la suite de la
rencontre du 1* juin 2000, le taux de satisfaction
moyen obtenu auprées des répondants s établissait a
91% et, en ce qui concerne celles du 15 décembre
2000 et du 9 février 2001, ce taux était de 95%.

Objectif 3.3 —Assurer une saine gestion
desdeniers publics.

Toujours en ce qui a trait au projet GIRES, le
Secrétariat entend assurer la saine gestion des deniers
publics, notamment en respectant le budget alloué a
ce projet.

Résultats

En ce qui regarde e projet de gestion intégrée des
ressources, le Secrétariat a constaté que les dépenses

réelles probables, en 2000-2001, seront moindres de
49% que les prévisions. Cet écart S explique par un
changement d’ échéancier du projet et par un report de
certaines dépenses aux années subséquentes.

Objectif 3.4 — Adapter I’encadrement
normatif relatif ala gestion des contrats.

Résultats

Le Réglement sur les contrats d’ approvisionne-
ment, de construction et de services des ministéres et
organismes publics a été adopté par le Conseil des
ministres le 16 ao(t 2000 et il est entré en vigueur le
1* octobre suivant.

A lasuite de I’ adoption de ce réglement, 24 ses-
sions d'information ont été tenues, a Québec et a
Montréal. Elles réunissaient pres de 1000 partici-
pants rattachés aux ministéres et organismes assujet-
tis ala réglementation sur les contrats gouvernemen-
taux. En ce qui a trait aux fournisseurs du
gouvernement, le Secrétariat du Conseil du trésor a
participé a sept importantes activités de communica-
tion et d'information pour présenter les nouvelles
facons de faire affaire avec le gouvernement. Prés de
400 fournisseurs ont alors été informeés et plus de
1000 d'entre eux ont visité le kiosque du fichier des
fournisseurs. De plus, un envoi postal massif a été
effectué en septembre 2000 afin de joindre plus de
8900 fournisseurs inscrits au fichier.

Trois modules du programme de formation ont
€été congus al’intention des représentants des ministe-
res et organismes; ils couvrent toutes les connai ssan-
ces et |les habiletés nécessaires en matiére de conclu-
sion des contrats. Ces modules ont été diffusésapartir
du 9 mars 2001 auprés de la clientéle gouvernemen-
tale. Trois autres modules sont en voie de réalisation
et ilsdevraient étre préts al’ automne de 2001.

Finalement, une tournée générale d'information a
I’intention des administrations publiques et
parapubliques a été organisée pour présenter la nou-
velle Politique sur les marchés publics. Prés de 800
acheteursont été rencontrés dans 17 villes du Québec.

Objectif 3.5—Favoriser lerenouvellement
del’expertise au sein delafonction
publique, notamment par latenuede
concour s de recrutement aux conditions
minimales et aupres des établissements

d’ enseignement.

Résultats

Du 1# avril 2000 au 31 mars 2001, |le Secrétariat
du Conseil du trésor aretenu les établissements d’ en-
seignement collégia et universitaire pour la tenue de
concours aux conditions minimales.



Au printemps de 2000, une premiére campagne
de recrutement a été organisée aupres des établisse-
ments d enseignement du réseau collégial de toutes
les régions du Québec. Le Secrétariat acoordonné six
concours interministériels de recrutement, ce qui a
suscité 1091 candidatures. Au 31 mars 2001, les
concours étaient terminés et 388 personnes des 735
admises avaient éé inscrites sur différentes listes de
déclaration d’ aptitudes. Une seconde campagne aupres
du réseau d’enseignement collégial a été lancée en
mars 2001. Elle comprend dix classes d’emplois;
outre la coordination de cette opération, le Secrétariat
tiendra cing concours interministériels. L’ administra-
tion des séances d’ examens est prévue pour le moisde
mai 2001.

Pour lasecondefois, le Secrétariat afréquentéles
campus universitaires afin d'y tenir une campagne de
recrutement al’ hiver de 2001. Il assurerala coordina-
tion de 15 concoursinterministériels au cours de cette
campagne. En ce qui atrait aux sept concours tenus
par le Secrétariat, 578 personnes ont été admises sur
les 969 inscrites. Laplupart des séances d’ examen ont
été tenues en mars 2001, la derniére étant prévue pour
avril.

En ce qui concerne le programme Stages pour
nouveaux dipldmés, les efforts entrepris depuis 1998
ont continué de porter fruit. La cohorte de 1999-2001
comptait 214 stagiaires. Au 31 mars 2001, 117 sta-
giaires étaient toujours en fonction, tandis que 96
avaient démissionné, dont 90 pour occuper un emploi,
et un contrat avait prisfin.

Pour ce qui est de la cohorte de 1998-2000, le
bilan est trés positif. En effet, des 217 stagiaires qui
composaient cette cohorte, 68 ont terminé le pro-
gramme et 149 ont démissionné, dont 142 pour occu-
per un emploi.

L’ application des mesures de gestion, visant a
faciliter la gestion du personnel excédentaire et le
renouvellement desressources humainesdanslafonc-
tion publique, aprisfinle 30 juin 2000. On peut tracer
le bilan suivant de cette opération, depuis le 2 juillet
1998:

» lasignature de 2024 ententes de départ;
* ["abolition de 224 postes;

* |’embauche de 1150 personnes répondant aux
critéres de renouvellement énoncés dans les me-
sures de gestion;

* |’engagement des ministéres et organismes a
pourvoir &650 postes libérés, en embauchant des
personnes qui répondent aux critéres de renouvel-
lement énoncés dans les mesures de gestion.
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Objectif 3.6 —Implanter les changements
découlant des modifications apportéesa
la Loi sur lafonction publigue.

Les articles de la Loi sur I’administration publi-
gue entrés en vigueur le 1% octobre 2000 ont apporté
plusieurs modifications alaLoi sur la fonction publi-
gue. Toutefois, certains de ces changements ne pour-
ront étre mis en ceuvre qu’ a la suite de modifications
du cadre de gestion des ressources humaines.

Résultats

Au coursdel’ exercice 2000-2001, lacontribution
du Secrétariat du Conseil du trésor a porté sur les
sujets suivants:

» élaboration d’un projet de réglement modifiant le
Réglement sur la tenue de concours, notamment
afin d'y inclure des normes relatives a I’ utilisa-
tion des réserves de candidatures;

e rédaction d'un projet de reglement fusionnant le
Reglement sur un recours en appel pour les ca-
dres supérieurs et les cadres juridiques et le Ré-
glement sur un recours pour les fonctionnaires
non régis par une convention collective;

e préparation d’ un acte de délégation concernant la
vérification et la déclaration d’ aptitudes des can-
didats ala promotion sans concours.

Objectif 3.7 — Alléger la gestion

des ressour ces humaines.

Dans I'esprit de la modernisation de la gestion
publique, le Secrétariat S est donné pour objectif d al-
léger la gestion des ressources humaines. A ce chapi-
tre, il avait notamment prévu, dans sa planification
stratégique, d' achever la révision du cadre normatif
relatif aux ressources humaines.

Résultats

Au 31 mars 2001, les résultats atteints au regard
de cet objectif portaient sur la classification des
emplois—y compris ceux d’ encadrement —, I’ accés a
I’ égalité et d’ autres allégements.

CLASSIFICATION DES EMPLOIS AUTRES
QUE CEUX D’ ENCADREMENT

En matiére de classification des emplois, les tra-
vaux d' élaboration des familles d emplois ayant d§ja
fait |’ objet de consultations se sont poursuivis. |l s agit
des familles d’emplois des ouvriers, de la prestation
socidle et del’ aide aux personnesainsi que del’ admi-
nistration financiére.



Par ailleurs, quatre familles d’emplois — le per-
sonnel associé al’ administration interne, au dévelop-
pement social, culturel et économique, aux services
juridiques et de la justice, de I’ordre public et de la
protection publique ainsi qu’aux services aéronauti-
gues gouvernementaux — ont fait I’objet, en 2000-
2001, d’'une consultation auprées des ministeres et or-
ganismes, des syndicats et des associ ations représentant
le personnel de la fonction publique. Ces organisa-
tions ont également éé consultées au regard d'un
projet de classification et d’intégration concernant les
conseillers en gestion des ressources humaines.

L’ élaboration de trois autres familles d’ emploisa
débuté au cours de cette méme période et elle se
poursuit: les sciences et techniques physiques, les
sciences et techniques biologiques et |es communica-
tions gouvernementales. Ces familles devraient étre
soumises a la consultation au cours du printemps de
2001.

CLASSIFICATION DES EMPLOIS D' ENCADREMENT

Par ailleurs, le Conseil du trésor a mandaté son
secrétariat pour préparer un projet de révision de la
classification des emplois d’ encadrement, élaborer un
projet de modification des directives relatives aux
conditions de travail du personnel d encadrement et
consulter les ministéres et organismes ainsi que les
associations de cadres concernées par ces projets.

ACCES A L"EGALITE

Le 11 avril 2000, e président du Consell du trésor
a dépose a1’ Assemblée nationale un rapport, confor-
mément al’article 80 de la Loi sur la fonction publi-
que (cet article a depuis été abrogé et remplacé par
I’article 28 de la Loi sur |I'administration publique),
sur I'acces a I'égaité en emploi dans la fonction
publique depuis 1980. Ce rapport est intitulé Versune
meilleure représentation de la diversité québécoise
dans I’administration publique. Il met en perspective
les mesures adoptées entre 1980 et 1998 ainsi que
les résultats obtenus. Les données indiquent que les
efforts doivent étre poursuivis pour améliorer la
représentation de I’ensemble des Québécois au sein
de lafonction publique.

Afin de donner un nouveau souffle aux deux pro-
grammes d'acces a I’ égalité et au plan d’ embauche
pour les personnes handicapées, le Conseil du trésor a
mandaté son secrétariat pour qu'il procéde al’ élabo-
ration d’ une nouvelle version unifiée des programmes
d’accés a |’ égalité en emploi dans la fonction publi-
gue québécoise ainsi que du Plan d embauche du
gouvernement du Québec pour les personnes handi-
capées. Le Secrétariat du Conseil du trésor a donc
amorcé, a I'été de 2000, les consultations en vue
d’ élaborer la nouvelle version des programmes. A

cette occasion, |es organismes représentant les grou-
pes cibles, les syndicats et certaines associations ainsi
gue les ministéres et organismes ont été rencontrés.

Les nouveaux programmes seront actualisés, au
cours de I'année 2001, a partir des lignes directrices
énoncées dans le rapport et en tenant compte des
propositions découlant des consultations ainsi que de
récents travaux en lamatiére.

Dans le cadre du Plan d’ embauche du gouverne-
ment du Québec pour les personnes handicapées, le
Secrétariat du Conseil du trésor gérele Programme de
développement de I'employabilité a I'intention des
personnes handicapées. En 2000-2001, une somme
de 1194900$ a été affectée a ce programme qui
permet a43 personnes handicapées de bénéficier d' un
emploi de 18 mois dans la fonction publique québé-
coise. Ce programme est financé a 50% par une
entente Québec-Canada sur I'aide a I'employabilité
des personnes handicapées.

ALLEGEMENTS

Toujours dans le but d’alléger et de simplifier la
procédure, les sujets suivants ont fait I’ objet d' une
décision du Conseil du trésor:

* Le4 avril 2000, le Conseil du trésor a adopté la
nouvelle Politique de stationnements, qui aactua-
lisé les normes relatives a ce sujet.

* Le 13 septembre 2000, le Conseil du trésor a
adopté la Directive concernant les emplois occa-
sionnels de la fonction publique, qui amodifié de
facon importante le cadre de gestion des emplois
occasionnels en introduisant le régime du mérite
pour la dotation des emplois occasionnels, en
assouplissant les regles relatives ala durée maxi-
mal e des emplois et aux possibilités de prolonga-
tion, et en simplifiant le texte normatif.

e Le 28 novembre 2000 et le 20 mars 2001, la
Directive concernant les emplois occasionnelsde
la fonction publique a été modifiée par décision
du Conseil du trésor afin de faciliter la transition
au nouveau cadre de gestion des emplois occa-
sionnels.

* Le 19 décembre 2000, le Conseil du trésor a
modifié la Directive concernant I’ attribution des
taux de traitement ou taux de salaire et des bonis
a certainsfonctionnaires afin de préciser certains
aspects relatifs a des dispositions prévues pour la
catégorie du personnel enseignant, aux bonis pour
études de perfectionnement, a la nouvelle struc-
ture des examens pour les actuaires ainsi qu'au
reclassement.

En vue d alléger laréglementation, le Secrétariat
du Conseil du trésor a participé de facon active a la
refonte de plusieurs directives, plus particuliérement



celles qui ont trait aux frais de déménagement et aux
frais de voyage. L es modifications apportées ont pour
effet de favoriser I autonomie des ministéres et orga-
nismes et, en consequence, d’ assouplir la gestion des
ressources humaines.

Objectif 3.8 —Soutenir lareddition
de comptes en gestion des
ressour ces humaines.

Résultats

Au cours de I'année, des efforts importants ont
été fournis pour que I'information de gestion soit plus
accessible alaclientéle du Secrétariat. Depuis quatre
ans, le Secrétariat met a la disposition des ministeres
et organismes un progiciel nommé Média. Ce sys-
teme rend accessibles une foule de données, sous la
forme de tableaux de bord, pour une variété de sujets
liés alagestion des ressources humaines. Au coursde
I’ exercice 2000-2001, I'information de gestion sur le
personnel de la fonction publique a été assortie de
deux tableaux de bord de plus: mobilité du personnel
régulier et volume de main-d ceuvre. En outre, les
trois autres tableaux de bord ont été révisés et adaptés
aune version plus récente du progiciel Média.

L’amélioration du servicealaclientéle s est pour-
suivie grace alarefonte de ladocumentation destinée
aux utilisateurs du systéme et a la poursuite de la
formation. En décembre 2000, 45 personnes ont recu
une formation sur Média et sur les modéles de don-
nées. De plus, un processus de collecte d'information
aupres des ministeres et organismes a été mis sur pied
afin d' évaluer le degré d'utilité de I'information de
gestion qui leur est transmise par I'intermédiaire des
modeles issus du progiciel Média. L’ analyse des ré-
ponses au sondage sera faite au cours des premiers
mois de |’ exercice 2001-2002.

Par ailleurs, I’édition 2000 de L’effectif de la
fonction publique du Québec, qui fait état de statisti-
quessur I" évolution et les caractéristiquesde |’ effectif
gouvernemental, a été produite et sera diffusée au
début de I’ exercice 2001-2002.

Objectif 3.9 — Exercer un leadership
concer nant la gestion des changements
et desrépercussionssur le personnel.

Les changements gque connait la fonction publi-
gue aménent le Secrétariat du Conseil du trésor a
exercer un leadership en matiere de gestion des res-
sources humaines et ajouer un réle de coordination et
d’ accompagnement auprés des ministéeres et organis-
mes concernant la gestion des changements et leurs
répercussions sur le personnel. Pour assumer ce man-
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dat, le Secrétariat a entrepris et mené a terme plu-
sieurs démarches d’importance au cours de |’ exercice
2000-2001.

Résultats

RECHERCHE EN GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES ET DEVELOPPEMENT
DES GESTIONNAIRES

D’une part, en mai 2000, I’ Offre de service por-
tant sur la recherche en gestion des ressources hu-
maines et leur développement a été présentée aux
partenaires de la fonction publique. Cette offre de
service comporte trois grandes orientations. soutenir
les changements amenés par la modernisation, les
technologies de |’ information et des communications,
I'inforoute, la gestion intégrée des ressources humai-
nes (GIRES) et les allégements réglementaires; ap-
porter un soutien aux personnes et aux organismes
dont I’ environnement de travail est considérablement
bouleversé; soutenir lagestion prévisionnelle del’ ef-
fectif, que ce soit al’ échelle du gouvernement ou au
sein des ministeres et organismes. Cette offre de ser-
vice a été appréciée parce qu’'elle correspondait aux
besoins exprimés par les partenaires.

D’ autre part, afin d’ gjuster les prioritésd’ action a
I’ offre de service et d’ apporter un soutien adéquat aux
gestionnaires, particuliérement concernés par lamise
en place du cadre de gestion, deux inventaires ont été
faitsenjuillet 2000. Prés delamoitié desministéres et
organismes sollicités ont répondu au sondage.

* L’Inventaire des besoins de développement du
personnel d’ encadrement propose cing objectifs
principaux aux trois types de clientéle visés: les
sous-ministres et dirigeants d’ organisme, les per-
sonnes qui dirigent des gestionnaires et |es supé-
rieurs immeédiats. Le but poursuivi est que les
dirigeants et les gestionnaires

1) adherent alamodernisation et soient outillés
adéguatement pour promouvoir et soutenir le
virage (5386 demandes);

soient centrés sur le service aux citoyens et
préoccupés par son amélioration continue
(3065 demandes);

gerent par résultats et soutiennent leurs em-
ployés dans la mise en ceuvre de cette appro-
che (6173 demandes);

soient conscients de la transformation pro-
fondedeleur roleet du fait queleur participa-
tion ala modernisation comporte de nouvel-
les exigences (3743 demandes);

2)

3)

4)



5) sachent que lamobilisation des personnes est
la clé du succés de la modernisation et se
donnent les moyens de gérer les ressources

humaines en conséquence (6809 demandes).

* L’Inventaire des produits et services disponibles
danslesministeres et organismesliésala moder-
nisation indique qu'une dizaine de ces entités
sont prétes a offrir a d’ autres organismes les do-
cuments d’ information ou de formation dont elles
disposent, soit une quarantaine. La diffusion de
cet inventaire est prévue pour le printemps de
2001.

Il a été convenu avec les partenaires que les in-
ventaires seront mis a jour et que les solutions rete-
nues seront adaptées régulierement, car ces outils ser-
viront ala modernisation pendant cing ans.

CENTRE D’ EXPERTISE EN GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

Par ailleurs, pour donner suite a la décision du
Conseil des ministres du 22 mars 2000 — selon la-
quelle le versement d'une subvention est autorisé a
des fins de recherche en vue de la création du Centre
d’ expertise en gestion des ressources humaines dans
la capitale nationale —, trois protocoles d’ entente ont
€té signés. Le premier est intervenu le 30 mars 2000
entrele Secrétariat et I’ Université Laval et il porte sur
les modalités de gestion de la contribution financiére.
Le deuxieme, signéle 21 juillet entre le Secrétariat et
I’ Ecole nationale d’ administration publique, traite de
I’ aspect méthodologique lié ala production des devis
de recherche. Le troisieme, entériné le 24 octobre par
ces entités, couvre les modalités de fonctionnement
du Centre.

Le Centre d’ expertise servira notamment a con-
duire des recherches diagnostiques et prospectives,
ainsi qu'a élaborer des outils et des modéles qui de-
vraient permettre au Conseil du trésor d’éclairer les
orientations gouvernementales en matiére de gestion
des ressources humaines. 1l est constitué de deux
comiteés:

e uncomitédirecteur, responsable de |’ approbation
des orientations et de I aspect financier;

* un comité scientifique, chargé de la planification
desactivités, delaproduction desdevis, del’alo-
cation des ressources et du suivi des résultats.

En mars 2001, trois axes prioritaires de recherche
et d'intervention ont été approuvés et les projets fi-
nanceés par le Centre d' expertise devront s'y intégrer.
Ces axes sont le développement de I actif humain de
I"administration publique québécoise, I’ accompagne-
ment au cours des transformations organisationnelles
ainsi que le développement et I'intégration de modes
de gestion et de comportements innovateurs.
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En outre, différents processus opérationnels ont
été adoptés. |Is concernent notamment les critéres
d’ admissibilité et la formulation d’ une demande, le
contenu et les criteres d’ évaluation d’une lettre d'in-
tention et d’un devis de recherche et le modele type
d’un contrat de recherche.

Enfin, 18 projetssont al’ é&ude dont 3 ont déjafait
I’ objet d' une décision positive. Il s agit, tout d’ abord,
d’un premier projet portant sur les pratiques de recon-
naissance et de valorisation au travail pour lequel un
contrat de recherche a été octroyé le 30 mars 2001.
Par ailleurs, des devis de recherche étaient en produc-
tion pour deux autres projets: les changements tech-
nologiques au coaur de la mise en place du nouveau
cadre de gestion et le mentorat comme levier au déve-
loppement de carriére et ala gestion de lareléve.

PLANIFICATION STRATEGIQUE DES
RESSOURCES HUMAINES

De plus, pour que lafonction publique dispose, a
temps et au bon endroit, d’une main-d’ ceuvre suffi-
sante et de qualité, et qui corresponde aux objectifsde
renouvellement et dediversité, le Secrétariat aélaboré
une démarche et congu des outils permettant d' actua-
liser la planification stratégique des ressources hu-
maines, que ce soit al’ échelle gouvernementale ou au
sein des ministéres et organismes.

Ladémarche mise de I’ avant a pour but de mesu-
rer I'incidence, au cours des années a venir, de diffé-
rents choix de gestion et de nouvelles réalités sur
I’évolution de I'effectif de la fonction publique et
celui des ministeres et organismes. Les composantes
de cette démarche sont intégrées dans un modélefondé
sur un ensemble d’ hypotheses qui traduisent la mobi-
lité du personnel (départs, mutations, promotions et
reclassements), les stratégies de dotation et les objec-
tifs de renouvellement et de diversité de la main-
d’ cauvre. Des analyses du comportement du person-
nel et des pratiques de gestion des dernieres années
sont réguliérement mises a jour afin d'aimenter le
choix des hypotheses de prévision.

Au cours des derniers mois de I’ exercice 2000-
2001, plusieurs présentations du sujet ont été faites a
des groupes concernés par la planification stratégique
des ressources humaines. Le modéle de prévision a
été utilisé, al’ échelle gouvernementale, pour simuler
les répercussions des orientations relatives alarepré-
sentativité des groupes cibles et au renouvellement de
I’ effectif. De plus, la démarche et le modele ont été
expérimentés avec quelques ministéres et organis-
mes.



ACCOMPAGNEMENT ET SOUTIEN DES GESTIONNAIRES

Enfin, en vue de I’ accompagnement et du soutien
continus offerts aux gestionnaires pour faire face aux
changements, |es actions menées sont:

» |’organisation de cing sessions de formation por-
tant sur les sujets suivants:

> |agestion des changements et des transitions
(quatre sessions et 67 participants);
> |agestion des personnes dans un environne-

ment en mutation (une session et 22 partici-
pants);

» laconception et I’expérimentation de deux nou-
veaux programmes de formation intitul és:

> Faciliter le passage vers la modernisation
(une session et 100 cadres);

> Matransition versla modernisation (14 ses-
sions et 324 participants autres que cadres);

» |’organisation de rencontres, d’ une journée et de-
mie, sur dessujetsrelatifsalamodernisation dela
fonction publique (11 rencontres et 244 partici-
pants);

» |’organisation d’ une journée de réflexion, aMon-
tréal, intitulée Travail, reconnaissance et dignité
humaine (un colloque et 141 participants);

» |"organisation d' ateliersde sensibilisation aux pro-
blemesliés al’ aide aux employés en difficulté et
aux différentstypes de harcélement (11 ateliers et
175 participants, responsables dans les ministéres
et organismes des programmes d'aide aux em-
ployés et de la politique contre le harcelement);

» lamisesur pied de sessions de formation avec les
comités ministériels sur I’ organisation du travail
traitant de laméthode de négociation et de résolu-
tion de problémes basée sur lesintéréts, en colla-
boration avec le ministére du Travail (trois ses-
sions et 40 participants);

* |'expérimentation d’un programme de formation
adapté, traitant de la résolution de problémes ba-
sée sur les intéréts, en vue de satisfaire de nou-
veaux besoins des ministéres et organismes (une
session et 13 participants);

 lapublication du bulletin Echange, qui porte sur
dessujetsliésal’ action des gestionnaires dansun
contexte de changement (trois numéros, 5500
exemplaires chacun);

» lapublication du journal Autrement, qui traite de
la modernisation de la fonction publique, en col-
laboration avec le ministére du Conseil exécutif
(six numéros, 6000 exemplaires chacun).
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Objectif 3.10 — Assurer lagouverneet la
coor dination gouver nementale des
ressour ces infor mationnelles.

Le Secrétariat du Conseil du trésor a prévu plu-
sieurs actions pour s assurer que, d’ une part, les res-
sources informationnelles contribuent & I’'améliora-
tion du service aux citoyens et a I’ accroissement de
I’ efficacité del’ Administration et, d’ autre part, gu’ elles
prennent une part active au développement du Qué-
bec.

Résultats

Ainsi, au cours des travaux du Comité des sous-
ministres sur les nouvellestechnologies del’informa-
tion, le Secrétariat a collaboré a I’ établissement de
priorités quant au rdéle des nouvelles technologies
dans|’ effort de modernisation et il a proposé certains
objectifs en matiere de services électroniques. Le rap-
port de ce comité de travail a été déposé en juin 2000.

Par ailleurs, le Secrétariat a préparé un cadre de
gestion desressourcesinformationnelles et delapres-
tation éectronique de services qui afait I’ objet d’une
premiére consultation al’interne. 1l est prévu que ce
document feral’ objet d’ une consultation plus élargie
au sein du gouvernement au début de |’ exercice 2001-
2002.

Deplus, le Secrétariat aproduit une version préli-
minaire d une stratégie de normalisation en matiere
de ressources informationnelles et de prestation élec-
tronique de services, et il a entrepris de la mettre en
cauvre.

Au cours du dernier exercice, le Secrétariat a
poursuivi lestravaux d’ architecture d entreprise qu'il
mene pour doter I' Administration d'une vue d’en-
semble de la prestation éectronique de services. Cet
exercice est d’autant plus important que le Québec a
décidé de changer radicalement son offre de service.
Il s'agit en effet désormais d’ adopter le point de vue
des citoyens, de partir de leurs besoins plutét que des
impératifs internes des organisations. Et I'un des
moyens de le faire consiste a regrouper ces services
en fonction des événements ou des étapes qui mar-
guent |’ existence des individus comme des entrepri-
Ses.

Une étape importante a été franchie avec le dépot
d' une premiére version d'une architecture d’entre-
prise globale axée sur la prestation de services aux
citoyens (individus et entreprises). L’ architecture pro-
posée identifie un portail d’accueil appelé ajouer un
réle essentiel. Elle propose un fonctionnement et une
structure qui permettent d’ offrir atous un service tant



spécifique que regroupé, en assurant des liens fonc-
tionnelsavec le privé. Enfin, elleidentifie des compo-
santes et des infrastructures qui devront étre mises en
place, et souvent partagées, pour assurer de fagon
adéquate la prestation électronique de services.

En complément au projet de définition d'une ar-
chitecture gouvernemental e de la prestation é ectroni-
gue de services, le Secrétariat du Conseil du trésor a
amorceé, en 2000-2001, I’ élaboration d'un projet d’ ar-
chitecture gouvernementale de la sécurité de I’infor-
mation numérique. Outre qu’il assurera la protection
del’information numérique, ce projet seraréalisé avec
un souci de cohérence du point de vue des utilisateurs.
Cette composante de |’ architecture d’ entreprise gou-
vernementale vise a faire ressortir les éléments de
sécurité qui peuvent étre mis en commun, partagés ou
réutilisés. Le projet apermisd’ établir un portrait dela
situation et des besoins gouvernementaux ainsi que
les principes sur lesquels se baseront les travaux de
conception de I’ architecture cible qui se poursuivront
en 2001-2002.

Par ailleurs, |’ élaboration des orientations gou-
vernementales relativement & la mise en place d'un
intranet a retenu I’ attention du Secrétariat en 2000-
2001. Les travaux ont notamment permis d’ établir
gue cette infrastructure devrait étre placée sous la
responsabilité du Sous-secrétariat aux services gou-
vernementaux. De plus, un comité directeur représen-
tant les principaux ministéres et organismes assurera
la coordination du chantier sous la présidence du
Sous-secrétariat al’ inforoute gouvernementale et aux
ressources informationnelles. L’ intranet viendra sou-
tenir la transformation de I’ administration publique
en favorisant la gestion des connai ssances.

Enfin, I’ analyse des projets d’investissement des
ministeres et organismes en technologies de I’infor-
mation permet al’ Administration de mieux évaluer la
cohérence des actions ministérielles en cette matiere.
Au cours de la derniére année, le Sous-secrétariat a
I"inforoute gouvernementale et aux ressources
informationnelles a ainsi analysé 76 demandes trans-
mises par les ministéres et organismes. Parmi celles-
ci, 65 ont fait I’objet d’une décision du Consell du
trésor. Les projets approuves représentaient un inves-
tissement total de 10514864113$.

Objectif 3.11 — Réduire le nombre de cas
soumisau Consell du trésor.

Résultats

Au cours de I exercice 2000-2001, le Conseil du
trésor s'est vu soumettre 1614 cas. De ce nombre,
614 ont nécessité une décision du Conseil des minis-
tres. Cependant, par rapport a |’ année financiére pré-
cédente, le nombre de cas soumis au Conseil du trésor
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a connu une augmentation de 12%. Cette hausse
s explique principalement par I’analyse, au 31 mars
2001, de 61 planifications stratégiques qui devaient
étre déposées a I’ Assemblée nationale pour la pre-
miére fois, comme le prévoit la Loi sur I’administra-
tion publique, par les ministéres et organismes.

Le Secrétariat du Conseil du trésor a adapté ses
interventions en mettant I’ accent sur les résultats plu-
tot que sur les processus. Ainsi, une approche distinc-
tiveaété congue, al’ automne de 2000, afin d’ offrir un
accueil unifié pour élaborer conjointement avec les
ministéres et organismes |es projets d entente de ges-
tion. En 2000-2001, le Conseil du trésor a conclu une
premiére entente de gestion avec le ministredes Trans-
ports au sujet du Centre de signalisation.

Objectif 3.12 — Soutenir les ministéres
et organismes.

Le Secrétariat joue un role-consell auprés des
ministéres et organismes. Lanouvelle Loi sur I’ admi-
nistration publique a fait évoluer ce role afin d'ac-
compagner et de soutenir ces entités plutdt que d' as-
surer simplement la conformité a des regles.

Résultats

Le Secrétariat et les autres organismes centraux,
au lieu de procéder par directives, fournissent des
orientations aux ministéres et organismes sous forme
de guides de gestion préparés en consultation avec
eux.

Plus précisément, le Secrétariat achevait, au
31 mars 2001, un guidesur |’ évaluation de programme.
De plus, trois guides éaient en préparation et ils
seront terminés au cours de I’ exercice 2001-2002. 1
s'agit du guide sur les indicateurs de performance,
d’'un autre sur la gestion axée sur les résultats e,
enfin, d'un troisiéme sur le rapport annuel de gestion.

Le Secrétariat a également collaboré a la rédac-
tion de trois autres guides: sur la planification straté-
gique, sur la déclaration de services aux citoyens et
sur la convention de performance et d’ imputabilité et
I’ entente de gestion.

En outre, afin defaciliter lapréparation des plani-
fications stratégiques, le Secrétariat, en collaboration
avec I'Ecole nationale d administration publique, a
offert une formation de sept séances sur mesure aux
ministeres et organismes.

Objectif 3.13 — Alléger les controéles
administratifs centr aux.

Les organismes centraux s appliquent a réduire
lescontrblesapriori et asimplifier lesréglesrelatives
alaprestation de services. En conséquence, ils privi-
légient une approche basée sur I'éaboration et la



diffusion d’ orientations et d’ énoncés de politique gou-
vernementale en matiére de gestion des ressources et
en assurent le suivi.

Résultats

Les résultats atteints portent sur les ressources
budgétaires, les ressources matérielles et la gestion
des contrats ainsi que sur les négociations et les
ressources humaines.

RESSOURCES BUDGETAIRES

A compter de 2001-2002, les assouplissements
relatifs aux ressources budgétaires contenus dans le
Budget des dépenses portent sur e report de crédit, le
virement de crédits entre programmes, le crédit au net
et le crédit pluriannuel.

Plus particuliérement, le report de crédit contri-
bue a I’amélioration des pratiques de gestion en per-
mettant d’ utiliser I’ année suivante certaines sommes
économisées au cours d'un exercice. Quant au vire-
ment de crédits entre programmes, il est autorisé, a
certaines conditions, a I’intérieur d’'un méme porte-
feuille; cette approche est davantage appropriée a
I’ approche des envel oppes fermées. Pour ce qui est du
crédit au net, il permet d'établir une correspondance
plus étroite entre les colts et les revenus liés a certai-
nes activités et cette souplesse est particuliérement
utile dans les cas ol les revenus et les dépenses fluc-
tuent en fonction d' un volume d activité. Finalement,
les crédits pluriannuels permettent que des crédits
soient votés sur une période de plus d'un an sans
toutefois excéder trois ans et ils donnent accés a une
stabilité en matiere de financement; ils allégent éga-
lement les processus administratifs relatifs au vote de
certains crédits.

RESSOURCES MATERIELLES
ET GESTION DES CONTRATS

Afin d' alléger la gestion des ressources matériel-
les et lagestion des contrats, le Secrétariat du Conseil
du trésor a évalué, au cours des exercices 1999-2000
et 2000-2001, I’ opportunité de maintenir, de modifier
ou d’ abroger certainesdirectives ou décisionsdu Con-
seil du trésor en vigueur.

Ainsi, trois directives et une décision ont été
abrogées: la Directive concernant les campagnes de
publicité et les services de placement-média (en 1999-
2000); laDirective concernant la gestion des véhicu-
les automobiles du gouvernement (en 2000-2001); la
Décision concernant la procédure a suivre pour
I’engagement temporaire d employés d’institutions
subventionnés par le gouvernement du Québec (en
2000-2001), qui sera remplacée par un guide de ges-
tion sur ce sujet; la Directive concernant les régles
régissant |'assurance générale au gouvernement
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(en 2000-2001), qui sera également remplacée par un
guide. D’autres travaux ont aussi été effectués au
sujet de directives et de décisions du Conseil du trésor
touchant la gestion des ressources matérielles ou la
réglementation relative aux honoraires. L’ évaluation
des directives et des décisions déja répertoriées
devrait prendre fin au cours de I’ exercice 2001-2002.

Par ailleurs, les travaux ayant pour but de faire
adopter par le gouvernement des modifications du
Reglement sur les contrats d approvisionnement, de
construction et de services des ministéres et organis-
mes publics étaient en cours au 31 mars 2001. Ces
modifications devraient, d'une part, éliminer toutes
les dispositions concernant les conditions d'inscrip-
tion et les modalités d’exploitation du fichier des
fournisseurs du gouvernement et, d’ autre part, inté-
grer, le cas échéant, toutes les dispositions propres a
un ministére, a un organisme public ou a une unité
administrative. Par conséquent, le projet d’ établir des
répertoires pour énumérer les catégories de biens, de
services et les spécialités dans lesquelles les fournis-
seurspourront s inscrire aété suspendu jusqu’ al’ adop-
tion du prochain reglement.

Enfin, le Conseil du trésor a approuvé, le 19
décembre 2000, les modalités de présentation du rap-
port relatif aux autorisations données par le sous-
ministre ou ledirigeant d' organisme, conformément a
la réglementation portant sur les contrats gouverne-
mentaux.

NEGOCIATIONS

Lors de la derniére ronde de négociations, le ca
dre de référence des mandats d’ intérét gouvernemen-
tal aété modifié. |l avait é&é convenu de nefaire entrer
dans ce domaine que les matiéres aincidence budgé-
taire importante et celles qui font partie de régimes de
droit auxquels le gouvernement veut conserver une
certaine universalité. En ce qui concerne les autres
matiéres, les partenaires étaient autonomes.

RESSOURCES HUMAINES

LaLoi sur I'administration publique redéfinit le
pouvoir de contrdle du Conseil du trésor en matierede
gestion des ressources humaines dans les organismes
gouvernementaux dont le personnel n’ est pas assuijetti
alaLoi sur la fonction publique. La mise en vigueur
de I'article 37 de cette loi donnera au Conseil du
trésor le pouvoir de faire varier, entre les organismes,
les conditions qu’ils doivent appliquer pour détermi-
ner larémunération, les avantages sociaux et lesautres
conditions de travail de leur personnel. De plus, le
Conseil du trésor n’ approuveraplus le plan d’ effectif
de ces organismes. Un nouveau cadre de gestion des
ressources humaines a été éaboré et il devra faire
I’ objet d' une approbation par le Conseil du trésor.



D’ autres allégements relatifs aux ressources hu-
maines apparaissent sous |’ objectif 3.7, ala page 35.

Objectif 3.14 — Alléger la gestion des
ressour ces matérielles, budgétaires et
informationnelles.

Résultats

Lamise en place d' un cadre de gestion plus sou-
ple est de nature afavoriser une plus grande efficacité
de I’administration gouvernementale et a fournir des
services de qualité aux citoyens. Cette souplesse ac-
crue permet donc de faire face aux situations particu-
liéres vécues par les ministeres et elle aide au respect
de la politique budgétaire du gouvernement.

En vertu de la Loi sur I'administration publique,
le Conseil du trésor peut conclure, avec le ministre
responsable d'un organisme ayant éaboré une con-
vention de performance et d’ imputabilité, une entente
de gestion qui définit notamment un cadre de gestion
des ressources propre a cet organisme. A cet égard,
des travaux ont été entrepris avec quelques organis-
mes.

Orientation 2 - Contribuer au
maintien de |’ équilibre budgétaire.

Objectif 3.15 - Contribuer a une saine
gestion budgétaire.

Résultats

Cet objectif suppose la réalisation des travaux
relatifs au cycle budgétaire de I’ année suivante. Rap-
pelons que le Secrétariat du Conseil du trésor est
responsable de la coordination des différentes étapes
du cycle budgétaire: la prévision triennale, la revue
de programme et la préparation des crédits détaillés
gui sont déposés al’ Assemblée nationale.

Parmi lesindicateursqu’ utilise le Secrétariat pour
s acquitter de cette responsabilité, mentionnons|’ évo-
|ution des dépenses de programme par personne, I’ évo-
lution des dépenses gouvernementales en pourcen-
tage du produit intérieur brut ainsi que lacomparaison
avec d'autres provinces de I’ évolution des dépenses
de programme par personne. Le chapitre 10 du vo-
lume IV du Budget de dépenses 2001-2002 présente
une analyse comparée des él éments précités. Il s agit
de I’ un des quatre documents déposés a I’ Assemblée
nationale le 29 mars 2001.

Finalement, parmi les moyens mis en place pour
contribuer a une saine gestion budgétaire, le Secréta-
riat du Consell du trésor areconduit la section intitu-
lée «Plan d’évaluation de programme» dans le vo-

lume 11 du Budget de dépenses 2001-2002 et 21
ministeres y présentent leurs plans d’'évaluation de
programme.

Objectif3.16 — Effectuer le suivi
budgétaire.

Résultats

Cette responsabilité suppose le suivi des dépenses
durant I’ exercice. En ce qui regarde I’ exercice 2000-
2001, le niveau des dépenses de programme a été
relevé de 1187,4M$ par rapport a la prévision ini-
tiale. L" augmentation des dépenses s’ explique notam-
ment par les mesures annoncées dans le Discours sur
le budget 2001-2002 et par des dépenses additionnel -
les consacrées principalement au domaine de la santé
et des services sociaux.

Le Secrétariat travaille en éroite collaboration
avec les ministéres et organismes pour donner des
avisau Conseil du trésor sur les questionstouchant les
dépenses et les grands enjeux budgétaires. Au cours
de I'exercice 2000-2001, le Secrétariat a remis au
Conseil cing notes d’information pour faire le point
sur I’ évolution des dépenses.

En outre, le Secrétariat a proposé, a deux reprises,
des crédits supplémentaires pour clorel’ exercice 2000-
2001. Ces crédits ont été déposés a I’ Assemblée na-
tionale le 7 décembre 2000 et le 29 mars 2001.

Objectif 3.17 — Renouveler les processus
de préparation et de suivi du budget
de dépenses.

Résultats

L’ approche retenue pour la préparation du budget
de dépenses repose sur les principes véhiculés dans la
Loi sur I’administration publique, soit |a responsabi-
lisation desministeres, I" allégement des contréles cen-
traux et le respect des enveloppes fermées. Aing,
pour I’ exercice 2001-2002, aucune cible de réduction
n'a été appliguée et les ministéres ont procédé aux
réallocations nécessaires pour respecter |’ enveloppe
qui leur était consentie.

Par ailleurs, les plans annuels de gestion des dé-
penses présentent dorénavant les choix budgétairesen
fonction des priorités d action retenues. Le Secréta-
riat du Conseil du trésor, de concert avec le Secréta-
riat du Comité des priorités, adonc éaboré un proces-
sus ainsi qu'une grille d’ analyse des planifications
stratégiques afin de conseiller les ministéres et orga-
nismes, conformément a I'article 71 de la Loi sur
I’administration publique, au regard de la cohérence
gouvernementale dans I’allocation et la gestion des
ressources.



Orientation 3 — Evaluer et adapter
le régime de négociation et le cadre
actuel deréférence des négociations
dansles secteurs public et
parapublic.

Objectif 3.18 —Fairelebilan dela
derniére ronde de négociations.

Résultats

A la suite des ententes intervenues entre les syn-
dicats et le Secrétariat du Conseil du trésor, le cadre
légidatif a fait I'objet d'un examen et le cadre de
référence pour I’ octroi des mandats de négociation a
été évalué. De plus, les résultats des négociations en
fonction des objectifs poursuivis ont été recensés. A
la fin de I'exercice 2000-2001, les processus suivis
étaient en voie d'analyse et il restait a concilier les
bilans de négociation des partenaires patronaux. En-
fin, les recommandations sur les suites & donner de-
vraient étre formulées a bréve échéance.

Objectif 3.19 — Entreprendreles études
nécessaires pour déterminer les besoins
de main-d’ cauvre en vue d’ adapter la
politique derémunération et la politique
deretraite en conséquence.

Résultats

En 2000-2001, certaines bibliographies relatives
au vieillissement de la population ont été compul sées.
Le contact est maintenu avec les partenaires des
réseaux quant alaplanification de leur main-d’ cauvre.
Par ailleurs, lestravaux devraient s intensifier au cours
de |’ exercice 2001-2002.

Objectif 3.20 — Elaborer une nouvelle
politique de rémunération pour les
cadres.

Résultats

Les derniéres enquétes portant sur les salaires ont
révélé du retard sur le plan de la rémunération entre
les cadres du secteur public et ceux du secteur privé
guébécois. Au cours de I’ exercice 2000-2001, la plu-
part des associations de cadres ont dépose des deman-
des de révision globale de la rémunération de leurs
membres, certaines appuyées d' études comparatives
effectuées par des firmes privées. Afin de combler
une partie du retard salarial observé et d’ assurer une
équité interne, une nouvelle politique de rémunéra-
tion a été élaborée et elle sera soumise au Conseil du
trésor pour approbation.
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Objectif 3.21 — Faire reconnaitr e, avant
I"été de 2001, le programme d’ équité
salariale par la Commission et obtenir
I’adhésion d’ associations syndicales
représentant une majorité des cor ps
d’emplois (professionnels, ouvriers,
techniciens, etc.) aux principes et aux
objectifsdu programme.

Résultats

Le 11 janvier 2001, la Commission de I’ équité
salarialerendait sadécision concernant le Programme
gouvernemental de relativité salariale. La Commis-
sion a reconnu que la détermination des catégories
d’emplois, ladémarche suivie et laméthode d’ évalua-
tion étaient conformes alaLoi sur I’ équité salariale.
La Commission a cependant jugé gque la méthode
d estimation des écarts salariaux devait étre revue et
gue le Programme devait étre terminé pour I’ ensem-
ble du personnel au plustard le 21 novembre 2001.

Au 31 mars 2001, des travaux éaient en cours
avec la plupart des organisations syndicales (plus de
50 rencontres ont été tenues jusgu’ a maintenant) pour
parachever |’ évaluation des emplois, ladétermination
du mode d estimation des écarts salariaux de méme
gue le maintien de I’ équité salariale. Parallélement a
cestravaux, un projet préliminaire aété remis atoutes
les organisations syndicalesdansle but d’ élargir I’ ad-
hésion au Programme et de respecter I’ échéance fixée
par la Commission.

Objectif 3.22 — Terminer la dissociation
du Régimederetraite des employésdu
gouver nement et des organismes publics
(RREGOP) et du Régimederetraite du
personnel d’encadrement (RRPE).

Lesassociations de cadres et e gouvernement ont
convenu, al’ automne de 1996, de mettre en place un
régime de retraite particulier pour le personnel d’en-
cadrement (cadres et assimilés). Le Secrétariat s est
donné pour objectif, en 2000-2001, de parachever la
démarche entreprise.

Résultats

Le projet de loi n° 159 — Loi sur le régime de
retraite du personnel d encadrement — qui met en
place un régime de retraite particulier pour le person-
nel d’' encadrement a compter du 1¢ janvier 2001 a été
présentéal’ Assemblée national ele 14 novembre 2000.
Ceprojet afait I’ objet d’ une adoption de principe et il
en était rendu a I’ éape de I’ étude détaillée en com-
mission parlementaire pour adoption, si possible, avant
I’ gjournement des travaux parlementaires pour I’ été
de 2001.



A lafin de I’ exercice 2000-2001, une consulta-
tion était en cours aupres des associations quant a la
révision des régles de qualification.

Objectif 3.23 —Dans le cas des or ganismes
a activités commer ciales, obtenir des
ententes avec la majorité des or ganismes
guant aux bénéfices attendus et aux
mécanismes de reddition de comptes.

Résultats

Le nouveau cadre de gestion des ressources hu-
maines, élaboré par le Secrétariat, doit faire I’ objet
d’une décision de la part du Conseil du trésor. Ce
cadre pourra étre appliqué alaplupart des organismes
gouvernementaux et des sociétés d’ Etat dont le per-
sonnel n'est pas assujetti a la Loi sur la fonction
publigue. Sa mise en cauvre, qui prévoit notamment
des mécanismes de reddition de comptes, permettra
au Consell du trésor d’exercer son controle de ma-
niere plus stratégique et axée sur les résultats (con-
trole a posteriori) plutdt que sur les normes et les
modalités de gestion des ressources humaines (con-
tréleapriori).

Objectif 3.24 —Rendrelespartenaires
patronaux des ministéeres et organismes
le plus autonomes possible quant a
I"application et al’inter prétation

des conventions collectives renouvel ées.

Résultats

En vertu du nouveau cadre de référence relatif
aux mandats d'intérét gouvernemental, les partenai-
res des réseaux demeurent les seulsresponsablesdela
négociation et del’ interprétation des clauses des con-
ventions collectives qui font partie de leur champ de
compétence reconnu comme exclusif.

En 2000-2001, la plupart des conventions collec-
tives parmi les plus importantes ont été signées. Les
seuls groupes avec lesquels les pourparlers n’ étaient
pas terminés au 31 mars sont les ingénieurs, les pro-
fesseurs de’ Etat et les médecins de lafonction publi-
gue. Par ailleurs, tout commel’ an dernier, le Syndicat
des dentistes n’a déposé aucune demande. Parmi les
syndicats des agents de la paix, seuls les agents de
conservation de la faune ont conclu une entente avec
I’employeur, leurs négociations ayant débuté quel-
gues mois avant les autres. Notons toutefois que, pour
cequi est de cette catégorie de personnel, laresponsa
bilité de la négociation est déléguée, par le président
du Conseil du trésor, aux ministéres de la Sécurité
publique ainsi que de I’ Environnement et ala Société
de I assurance automobile du Québec.
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Aprés la signature des conventions collectives,
plusieurs sessions d'information ont été tenues con-
cernant leur contenu et les changements apportés es-
sentiellement & la question des occasionnels et a la
nouvelle procédure de réglement des griefs.

Les concours réservés au personnel occasionnel
ont permisd’ évauer 12779 personnes, nombre augquel
il faut gjouter 2553 occasionnel s «55/60 » (en d’ autres
termes, qui avaient accumul é 55 moisdetravail sur 60
dans la méme fonction) dont le poste est devenu
régulier.

Par ailleurs, un comité composé de représentants
des ministéres et organismes et du Secrétariat du Con-
seil du trésor a été mis sur pied pour assumer la
responsabilité de la tenue des concours réserveés aux
employés saisonniers ou occasionnels qui détenaient
un droit de rappel au moment de la signature des
conventions collectives («12/15», soit 12 mois de
travail sur 15 dans la méme fonction).

Les examens administrés a ces personnes sont
comparables aceux que I’ on utilise pour les concours
réguliers. Une valeur de 70% a été attribuée aux
habiletés de base et de 30% aux compétences acqui-
ses en emploi.

Les habiletés de base ont été évaluées au cours
des mois de septembre et d' octobre 2000 par |e Secré-
tariat du Conseil du trésor, tandis que les compétences
acquises en emploi ont été mesurées au cours de
décembre 2000, dejanvier, defévrier et de mars 2001
par les ministéres et organismes.

Les listes de déclaration d’ aptitudes ont été émi-
sesalafin de mars 2001 pour ce qui est du personnel
professionnel; en ce qui concerne le personnel de
niveau technigque et de bureau, elles seront rendues
publiques en avril e, enfin, en mai pour ce qui con-
cerne le personnel ouvrier.

Orientation 4 — Promouvoir et
assurer le déploiement cohérent
de I’inforoute gouver nementale.

Objectif 3.25 - Favoriser |'utilisation des
nouvelles technologies deI’'information et
de la communication dans le domaine
contractuel.

Résultats

Une étude ayant pour but d’ évaluer la possibilité
que les fournisseurs présentent des offres en mode
électronique a été remise aux autorités du Secrétariat
du Consell du trésor le 31 mars 2001. Il s'agit du
résultat final d’ un plan d’action suivi en cours d’ an-
née et qui visait a encadrer les actions du Secrétariat
dans |e domaine des offres électroniques.



Selon cette éude, le transfert des soumissions
traditionnelles vers le mode électronique dans le do-
maine des biens, des services spéciaisés et auxiliaires
et de la construction est impossible & court terme,
compte tenu que le Secrétariat du Conseil du trésor
doit d' abord attendre quel’ Assembl ée nationa e adopte
le projet de loi n°161 concernant le cadre juridique
des technologies de I'information. L’infrastructure a
clés publiques gouvernementale doit également étre
largement déployée. Enfin, comme il n’existe pas de
version électronique des effets bancaires, par exemple
les cheques, il semble impossible d’implanter & court
terme ce projet d’ offres é ectroniques. Toutefois, afin
d étreprét lorsquel’ environnement | égidlatif seraclai-
rement défini, que les effets bancaires seront adaptés
au mode éectronique et que I'infrastructure a clés
publiques gouvernementale sera déployée a grande
échelle, le Secrétariat du Conseil du trésor a égale-
ment recommandé que I’ on mette sur pied un projet
pilote.

Objectif 3.26 — Assurer la gouverne et
la coordination gouver nementale
des ressour ces informationnelles.

Résultats

Parmi les diverses actions posées en 2000-2001
par le Secrétariat du Conseil du trésor en vue d’ assu-
rer la gouverne et la coordination des ressources
informationnelles, soulignons les travaux menés en
vue de proposer des objectifs stratégiques gouverne-
mentaux relatif aux services électroniques, ainsi que
le dépbt d’ un rapport d’ étape sur lesformulaires élec-
troniques. Des consultations sur ces sujets seront me-
nées au cours de I’ exercice 2001-2002.

Deplus, le Secrétariat avalidé, aupres de comités
de sous-ministres relatifs a la modernisation de la
gestion publique, une proposition de structure gou-
vernementale chargée d'assurer la gestion coordon-
née des ressources informationnelles. Cette proposi-
tion, accueillie favorablement, se traduira par la
formation du Comité stratégique des ressourcesinfor-
mationnelles.

Objectif 3.27 — Assurer la sécurité
del’information et des échanges
électroniques.

Résultats

En matiére de gouverne, le Secrétariat a mis en
place et il anime le Comité d’ orientation stratégique
sur la séeurité. Lancé en décembre 2000, ce comité
gouvernemental, qui agit a titre consultatif au sujet
des grands projets d’ orientation en sécurité, a tenu
deux réunions au cours de I’ exercice 2000-2001.
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Le Secrétariat a de plus élaboré un modéle de la
sécurité gouvernementale qui aborde I'analyse des
risques, I'état de la sécurité dans les ministeres et
organismes, le plan globa de sécurité et le bilan de
sécurité. Ce modéle traite également des services que
le Secrétariat du Conseil du trésor doit rendre aux
ministeres et organismes en vue de la mise en cauvre
de laDirective sur la sécurité de I’ information numé-
rique et des échanges éectroniques. Enfin, elle a
amorcé les travaux d’ architecture de sécurité.

Parallélement, pour soutenir |’ action des ministe-
res et organismes, le Secrétariat a élaboré, a l’inten-
tion des ministéres et organismes, le Guide d' utilisa-
tion et d'interprétation du Bilan de la sécurité
2000-2001 et un outil sousforme de questionnaire qui
permettent de dresser un éat de la situation de la
sécurité a I'échelle gouvernementale. De plus, il a
produit un guide sur la catégorisation informatique et
les exigences minimales en matiere de sécurité, de
méme gu’un guide sur I'analyse de la vulnérabilité.
Quelgues ministéres ont fait |’ objet de projets pilotes
pour lamise en pratique de ces guides.

En matiére de sensibilisation, le Secrétariat atenu
trois réunions d’information al’ intention des respon-
sables de la mise en cauvre de la directive gouverne-
mentale sur lasécurité, et deux autres pour lesrespon-
sables de la sécurité de I'information numérigue et
des échanges électroniques. De plus, il a organisé 10
séancesdeformation al’intention des responsables de
la séeurité de I'information numérique et des respon-
sables de la mise en cauvre de la directive sur la
securité.

Le Secrétariat du Conseil du trésor a aussi, en
collaboration avec le Centre de recherche informati-
que de Montréal (CRIM) et le Centre francophone
d informatisation des organisations (CEFRIO), mené
une analyse préliminaire quant alamise en placed’ un
réseau d’ expertise et de vigie en matiere de securité
informatique.

Par ailleurs, il a poursuivi la mise en ceuvre du
plan d action relatif al’infrastructure a clés publiques
gouvernementale. Cette infrastructure doit permettre
decertifier I’ identité des personnes désireuses de tran-
siger sur lesréseaux électroniques, de signer les docu-
ments éectroniques et d' assurer la confidentialité de
I’information transmise par voie électronique.

Le Sous-secrétariat a I’inforoute gouvernemen-
tale et aux ressources informationnelles est ainsi ar-
rivé alaconclusion d' une entente de partenariat entre
laDirection générale des services de justice du minis-
tere de la Justice et le Sous-secrétariat aux services
gouvernementaux pour lamise en cauvre d' un service
de gestion de clés et de certificats répondant aux



besoins de certification des employés et des manda-
taires du gouvernement ou de ses clients. Cette en-
tente a été concrétisée le 27 février 2001 par une
décision du Conseil du trésor.

Par ailleurs, le Secrétariat s est également engagé
dans une démarche de normalisation du processus de
certification, en collaboration avec le Bureau de nor-
malisation du Québec. Il aainsi achevé, avec un groupe
d’ experts, la premiére phase de la conception du mo-
délededdivrance et de gestion d' un certificat norma-
lisé pour la signature numérique qui répond aux
meilleures pratiques de délivrance et de gestion re-
connues sur le plan international.

Objectif 3.28 — Favoriser lesprojets
de partenariat interministériels.

Par cet objectif, le Secrétariat vise a simplifier, a
accélérer et afaciliter les services aux citoyens et aux
entreprises, grace a I’ utilisation des technologies de
I"information et des communications.

Résultats

En 2000-2001, I’aide financiere accordée gréce
au Fonds de partenariat interministériel, approuvé le
13 juin 2000 par le Conseil du trésor, a aidé au lance-
ment de quatre projets réalisés en partenariat par des
ministéres et organismes (tableau 3.1). L’ investisse-
ment représente un total de 3032600$ pour |’ exer-
cice et un engagement de 9652664% pour toute la
période 2000-2003.

Tableau 3.1
Projetsréalisés grace au Fonds de partenariat interministériel
Titredu projet Naturedu projet Ministére ou Montant d’aide Engagement total
organisme accordéen pour la période
porteur 2000-2001 2000-2003

Trousse de démarrage Conception et élaboration d' un Ministére de 890200% 5129900%
d entreprise outil transactionnel convivial I"Industrie et

et évolutif pour les entrepreneurs du Commerce

qui souhaitent lancer une entreprise.
Banque de données Intégration d' un ensemble de Ingtitut dela 1382400% 2304044%
statistiques officielles statistiques sur le Québec, statistique du
sur le Québec provenant de plusieurs sources Québec

officielles, al’'intérieur d’ un dépot

d'information structuré et

continuellement misajour. Les

données seront harmonisées

avec les standards, normes et

classifications provenant

d’ organismes internati onaux.
Infrastructure & clés Création d’ une infrastructure Secrétariat du 60000% 1518720%
publiques aclés publiques intérimaire Conseil du trésor
(solution intérimaire) répondant aux besoins des et ministere

ministéres et organismes qui delaJustice

ont des projets immédiats

nécessitant I’ utilisation de clés

et de certificats pour sécuriser

les transactions électroniques

effectuées sur le réseau Internet.
Applications Soutien d’ un projet technologique Société de 700000% 700000%
technologiques pour |I'amélioration de I’ efficacité I assurance
en sécurité administrative en matiere de automobile du
routiére (ATSR) Sécurité routiere. Québec
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Objectif 3.29 — Soutenir I'inforoute
gouver nementale.

Par cet objectif, le Secrétariat vise a rendre con-
crétes certaines des responsabilités qui lui sont con-
fiées en matiere de mise en cauvre de la Politique
guébécoise de I autoroute de I’ information, plus pré-
cisément en ce qui atrait al’inforoute gouvernemen-
tale.

Résultats

En 2000-2001, la contribution du Secrétariat au
déploiement del’inforoute gouvernementale s est tra-
duite par des énoncés d’ orientation gouvernementale
et des mesures susceptibles d'aider les ministéres a
concrétiser diverses initiatives relatives a I’ inforoute
gouvernementale.

En voici quelgques exemples:

» @aborationd unearchitectured entrepriseet d' un
cadre de gestion desressourcesinformationnelles;

e participation au Comité directeur de latrousse de
démarrage d’ entreprise, au Comité interministé-
riel sur les changements d’ adresse, au Comité de
suivi pour I'inforoute municipale et au Comité de
développement des échanges électroniques du
ministére du Revenu du Québec;

» élaboration d’ une solution gouvernemental e pour
I"infrastructure a clés publiques.

Objectif 3.30 —Mettre en place une
ar chitecture documentaire.

L’ ingénierie documentaire recouvre un ensemble
de concepts et de solutions mis en cauvre pour aider
les organisations a maitriser la production et la ges-
tion de documents (sur papier et sous forme éectroni-

gue).

Résultats

Dansle domaine de I’ingénierie documentaire, le
Secrétariat s est préoccupé particulierement des pro-
blemes urgents posés par la conservation des docu-
ments é ectroniques dans un systéme ou ils cohabitent
avec les documents sur papier. Sestravaux ont aidéle
gouvernement a préparer un projet de loi concernant
le cadre juridique des technologies de I'information
(projet deloi n° 161) qui traite particulierement de la
notion de document, du cycle de vie d’un document,
de la signature éectronique et des métadonnées dont
I’ enregistrement est essentiel pour que le document
électronique signé conserve sa pleine valeur juridi-
que.

En outre, le Secrétariat a amorcé, au cours des
derniers mois de |’ exercice, les travaux de planifica-
tion d' un guide de gestion intégrée des documents,
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donnant ainsi suite a une proposition du Groupe des
responsables en gestion des documents.

Par ailleurs, il a poursuivi ses travaux dans le
domaine des formulaires électroniques. L’ objectif est
d’ obtenir un cadre technique ouvert qui assurerait la
constance et la cohérence dans tous les échanges de
données du commerce électronique.

Objectif 3.31 — Soutenir et promouvoir
les caractéristiques culturelles et
linguistiques du Québec (aupres

des comitéstechniques responsables
del’élaboration des normesrelatives
aux ressour cesinformationnelles, a
I’infor oute gouver nementale et

au commer ce électronique).

Résultats

L’ exercice 2000-2001 aura été une année char-
niere pour le Québec en matiére de soutien du francais
sur la scéne internationale dans les technologies de
I'information. Deux événements importants ont en
effet couronné les efforts du Québec pendant plu-
sieurs années en matiére d adaptabilité culturelle et
linguistique en informatique, concept qui sert de fil
conducteur al’ action internationale du Québec sur le
plan de la normalisation.

En premier lieu, tous les pays membres de I'1SO
(International Standardization Organization) ont
adopté la norme internationale |SO/CEI 14651 rela-
tive au classement et au tri informatiques, qui permet
de trier correctement I’ ensemble des langues écrites
de laplanéte. Lanorme, dont le projet a été lancé par
le gouvernement du Québec au début des années 1990,
prend pour modéle laméthode de classement élaborée
dans I’ administration québécoise et qui adonné nais-
sance a une norme canadienne. La rédaction en a
toujours été assumée par le gouvernement du Québec.
Lanouvelle norme | SO sera publiée au cours de 2001
par le Secrétariat central del’ISO, a Genéve.

Ensecond lieu, I' | SO apublié sur cédérom, simul-
tanément en versionsfrancai se et anglaise, ladeuxieme
édition de la norme internationale (ISO/CEI10646)
qui définit lejeu universel de caractéeres, dontil n'exis-
tait qu’ uneversion anglaise depuislapremiére édition
de 1993. Cette nouvelle édition vient couronner de
succés une initiative prise par le gouvernement du
Québec des 1994.

Par ailleurs, lamise en ceuvre du concept d’ adap-
tabilité culturelle et linguistique S est poursuivie dans
le domaine de I'information géographique et de la
géomatique. A cet égard, la norme 1S019115, dont
I” adoption est prévue pour janvier 2002 comme norme
internationale, permettra de documenter en francais



I"information géographique tout en favorisant lamise
en valeur de cette information par les moteurs de
recherche sur lesinforoutes al’ échelle internationale.

L’ expertise du Québec en matiére d’ adaptabilité
culturelle et linguistique atteint un trés haut niveau de
reconnaissance. Aingi, I' Afrique du Sud qui, avec ses
11 langues officielles, a d'énormes besoins de
plurilinguisme, a sollicité I’ aide des deux experts du
gouvernement québécois en 2000-2001.

Plus prés de nous, |e programme du branchement
des familles a Internet a donné I’ occasion au gouver-
nement du Québec d’influencer I’ offre de produits et
services aplus d un titre, notamment en exigeant que
les ordinateurs payés gréce aux subventions offrent
un clavier basé sur la norme canadienne de clavier
(CAN/CSAZ243.200) qui origine du gouvernement
du Québec.

Objectif 3.32 —Assurer laprise en compte
desintéréts du Québec danslestravaux
du Conseil desdirigeants principaux
del’information.

Résultats

Ledirecteur généra del’inforoute gouvernemen-
tale et des ressources informationnelles est membre
du Conseil desdirigeants principaux del’ information,
qui regroupe des représentants des gouvernements
des provinces et des territoires, ainsi que du fédéral.
Lors des rencontres tenues au cours de |’exercice
2000-2001, il a fait valoir les intéréts du gouverne-
ment du Québec et il aveilléaleur respect. Ce conseil
sest réuni deux fois au cours de I’exercice 2000-
2001.

Objectif 3.33 —Faciliter la mise en place
de la Politique québécoise de I’ autoroute
del’information.

Résultats

Le Secrétariat acollaboré alamise en place dela
Palitique québécoise de I’ autoroute de I’ information,
notamment en participant a la troisiéme rencontre du
Forum de I'autoroute de I'information, qui s'est dé-
rouléele 2 juin 2000.

Il a profité de cette occasion pour présenter le
concept de certificat normalisé, en fonction des préoc-
cupations du gouvernement en matiére de sécurité.
Son intervention a porté plus particuliérement sur la
définition de ce concept, sur les bénéfices escomptés
et sur ladémarche a suivre pour mener ce projet abon
port.
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Objectif 3.34 —Mettre en place un
systéme intégr é de gestion électronique
desdemandesd’avis et d’autorisation
acheminées au Greffe.

Par cet objectif, le Secrétariat entend mettre a
contribution les technologies de I'information pour
faciliter la circulation et le traitement des demandes
des ministéres et organismes, qui doivent étre traitées
lors des séances du Conseil du trésor.

Résultats

L’ établissement de ce systéme comporte quatre
phases, soit I’ envoi ou laréception des demandes, leur
gestion al’interne, laséance du Conseil du trésor ainsi
gue le suivi qui comprend la numérisation et I' archi-
vage des demandes. Lapremiére phase nécessitel’im-
plantation préalable de I'infrastructure a clés publi-
gues gouvernementale. La deuxiéme phase constitue
le coaur du systéme. Au 31 mars 2001, sa conception
était achevée et son €laboration était terminée a 95%.
A laméme date, les essais de systéme étaient en cours
et I'implantation était prévue pour I’ automne de 2001.
La troisiéme phase ne nécessite pas de développe-
ment informatique et la derniére phase est déja réali-
sée et implantée.

Orientation 5 — Proposer

et appuyer lamise en cauvre
de moyens pour optimiser
I"utilisation de|I’ensemble
desressourcesal’ échelle
gouver nementale.

Objectif 3.35 —Faciliter I’acces
al’autoroutedel’information.

Résultats

L’ essentiel destravaux serapportant acet objectif
était assumé par laDirection de |’ autoroute de |’ infor-
mation, dont le bilan des activités devrait étre inclus
dans le rapport annuel du ministére de la Culture et
des Communications, par suite de son rattachement a
ce ministére au début de mars 2001.

On peut toutefois souligner que certaines des acti-
vités que le Secrétariat du Consell du trésor mene
dans un autre contexte contribuent par ailleurs, méme
si ¢'est defacon indirecte, al’ atteinte de cet objectif.
C' est le cas notamment de touslestravaux relatifsala
sécuritéinformatique et al’ infrastructure a clés publi-
gues gouvernementale.



Objectif 3.36 — Procéder alarefonte
des processus administratifsen matiére
derenseignements personnels.

Résultats

L’ analyse du probléme sous-jacent a cet objectif,
soit I utilisation d'un identifiant unique pour la solu-
tion GIRES (gestion intégrée des ressources), a été
amorceée lors de la phase de Définition et elle sera
achevée au cours des phases subségquentes du projet
(voir également |’ objectif 3.1 ala page 33).

Objectif 3.37 — Assurer larentabilité
dela gestion intégr ée des ressour ces
(GIREYS) al’ échelle gouvernementale.

Résultats

A I’automne de 2001, quand sera achevée I’ Ana-
lyse des opérations, le Secrétariat prévoit remettre
au Conseil du trésor un plan d affaires qui traitera
notamment de la question relative a la gestion des
bénéfices de GIRES.

Objectif 3.38 — Effectuer une ouverture
des marchésavec |’ Etat de New York.

Résultats

Le Secrétariat du Conseil du trésor devait obtenir,
en collaboration avec différents partenaires gouverne-
mentaux, un mandat pour négocier I’ ouverture des
marchés publicsavec |’ Etat de New Y ork. Etant donné
le peu d'intérét manifesté par cet Etat américain, il a
plutét été décidé de déterminer d’'abord s'il y a tou-
jours lieu de tenter de négocier un accord. L’ inscrip-
tion du Québec, par I’ Etat de New Y ork, sur uneliste
de «juridictions discriminatoires», a I’automne de
2000, a amené le Secrétariat a chercher, avec les
autres ministéres concernés, les moyens de réagir a
cette initiative. Ainsi, un éat de situation faisant le
point sur ce sujet a été préparé au cours de I’ exercice
2000-2001 et remis aux autorités du Secrétariat du
Conseil du trésor.

Objectif 3.39 —Cibler et suivrelesprojets
importants d’acquisition de concert
avec leministeredel’Industrie

et du Commer ce.

Résultats

Etant donné que le mandat origina a é&té modifié
de fagcon importante, aucun projet ou suivi n'a fait
I’ objet d'une étude par le comité formé des représen-
tants du Secrétariat du Conseil du trésor et du minis-
tere de I'Industrie et du Commerce. Ce dernier est
maintenant responsable du mandat de dépistage des

projets, et ce, depuis septembre 2000. Au cours du
printemps 2001, e Secrétaire du Conseil du trésor et
le sous-ministre de ce ministére ont conjointement
transmis une lettre & leurs homol ogues des ministeres
et organismes dont |es activités sont les plus suscepti-
bles d’engendrer des projets stratégiques, et ce, afin
de constituer un réseau de répondants. La plupart de
ceux-ci ont répondu favorablement ala demande. Au
31 mars 2001, le dossier en était al’ étape de I’ éabo-
ration de la stratégie de mise en ceuvre auprés des
ministeres et organismes. En ce qui atrait aux réseaux
de la santé et des services sociaux, de |’ éducation et
du monde municipal, le ministére de I’ Industrie et du
Commerce et |le Secrétariat du Conseil du trésor sont
en contact avec les représentants des ministéres res-
ponsables afin d’ établir une stratégie commune pour
établir un réseau de répondants. L e dossier se poursui-
vradonc au cours de |’ exercice 2001-2002.

Objectif 3.40 — Favoriser la concurrence
et lejuste prix dansla sélection

et larémunération desfournisseurs

du gouver nement.

Résultats

Afind atteindre cet objectif, le Secrétariat du Con-
seil du trésor s'est donné pour mandat de réviser les
modalités de sélection et de rémunération desfournis-
seurs de services professionnels en génie et en archi-
tecture, et ce, afin d’encourager les professionnels a
fournir une prestation de qualité et d’ assurer au don-
neur d'ouvrage que les colts qu'il devra assumer
seront aussi bas que possible relativement aux projets
élaborés. Les travaux sont en cours. Un groupe de
travail a été constitué pour s occuper des travaux de
génie civil avec des représentants du ministére des
Transports, de I’ Association des ingénieurs-conseils
du Québec et du Secrétariat du Conseil du trésor. Le
groupe de travail s est réuni atrois reprises. Cepen-
dant, la possibilité de tenir compte du prix pour la
sélection du fournisseur n’ apasfait consensus, ce qui
a remis en question la poursuite des travaux. Les
activitésrelatives acet objectif stratégique se poursui-
vront au cours de I’ exercice 2001-2002.

Objectif 3.41 —Accroitrel’ accessibilité

et laqualité del’information aux citoyens
au regard des possibilités d’emploi

et du processus d’embauche dans

la fonction publique.

Résultats

Dansladéclaration de services aux citoyensgqu'il
a préparée, le Secrétariat a établi des objectifs de
gualité, notamment en ce qui concerne |’ accessibilité
du service, I’ accuell et |e traitement des demandes et



desplaintes. L’ information sur les concours de recru-
tement pour les emploisréguliers et occasionnels dis-
ponibles dans lafonction publique fait partie des ser-
vices sur lesguels portent les objectifs de qualité.

Par ailleurs, une entente de service entre le Secré-
tariat du Conseil du trésor et Emploi-Québec a été
signée le 2 février 2001. Elle a pour but de permettre
au Secrétariat d'accroitre la qualité des services aux
citoyens en diffusant plus largement ses appels de
candidatures au moyen de lignes vocales interactives
et gréce aux guichets du réseau des centres locaux
d’emploi. L’ entente, en voie de réaisation au 31 mars
2001, prévoit notamment que le personnel d’ Emploi-
Québec sera hahilité a dispenser des renseignements
de base sur les emplois offerts et sur les mécanismes
d’ embauche dans |a fonction publique.

Objectif 3.42 — Assurer la protection
desrenseignements per sonnels

et confidentiels en réalisant les activités
prévues dansle Plan d action ministériel
sur la protection des renseignements
personnels ou confidentiels, en assurer
le suivi et lesactualiser au besoin.

Résultats

Laplupart desactivitésprévuesdansle Pland' ac-
tion ministériel sur la protection des renseignements
personnels ou confidentiels ont été réalisées. De plus
ampl esrenseignements sont fournisace sujet au point
1.4.6 (page 20).

Orientation 6 — Soutenir

le per sonnel dans la satisfaction
de ses besoins de dével oppement
et d’adaptation aux changements.

Objectif 3.43 — Per mettre au personnel
de mettre a profit son expertise dans

le domaine de la gestion axée sur les
résultats ou d’acquérir les connaissances
et les habiletésrequises dans ce domaine.

Résultats

Au cours de I’ exercice 2000-2001, les employés
du Secrétariat du Conseil du trésor ont été invités a
participer a des sessions de formation intitulées «La
modernisation de la gestion publique», «La gestion
des transitions» et «L’'implantation des nouvelles
technologies et GIRES». Autotal, 56 sessions ont été
organisées sur ces trois sujets et 1200 employés du
Secrétariat y ont assisté. Ce nombre de participants
représente autant de jours de formation dispensés au
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personnel du Secrétariat, auxquelsil faut gjouter 350
jours de formation donnés au personnel d’encadre-
ment.

Objectif 3.44 — Favoriser la mobilité
interne du personnel.

Le Secrétariat du Consell du trésor s'est doté
d’indicateurs qui lui permettent de suivre, notam-
ment, I’ évolution d’un ratio particulierement signifi-
catif en matiere de mobilité, soit le nombre de postes
laissés vacants a la suite du départ d’ employés du
Secrétariat qui ont subséquemment été pourvusal’in-
terne. L’ organisme a pour objectif de pourvoir a 25%
de ces postes par des mouvements de personnel a
I'interne, ce qui signifie qu’il y a changement de
secteur pour les employés concernés.

Résultats

Pour ce qui est de I’ exercice se terminant le 31
mars 2001, 34,6% des emplois vacants pourvus a
I"interne résultent d'une affectation, d’un reclasse-
ment ou de promotions.

Objectif 3.45— S assurer, tout au long
del’ opération de modernisation, que
le personnel adhere ala philosophie
et aux principes de la modernisation
dela gestion publique.

Résultats

Afin de s assurer que tousles employés du Secré-
tariat auront voix au chapitre de la modernisation de
lagestion publique, unforum aété créé dans!’ intranet
du Secrétariat du Conseil du trésor.

Par ailleurs, la mesure du taux de satisfaction du
personnel prévue pour le 1= avril 2001 sera plutdt
achevée en décembre de la méme année.

Objectif 3.46 — Encour ager

I’ accr oissement desresponsabilités

des gestionnaires et du personnel

de |’ organisme conformément aux
objectifs poursuivis par la moder nisation
delagestion publique, lorsdel’ entrée
en vigueur delaLoi sur I’administration
publique et tout au long du processus
de modernisation, par une premiere
révision du plan de délégation du
Secrétariat du Conseil du trésor

le 1 mai 2000.

Résultats

Le plan de délégation des ressources humaines a
€été mis ajour en fonction des nouvelles conventions



collectives. Une équipe spécialisée en relations de
travail a été mise sur pied al’intérieur du Secrétariat,
notamment pour éaborer un nouveau plan de déléga-
tion en fonction de la philosophie de modernisation.

Orientation 7 — Développer

des partenariats novateur s axés
sur I’amélioration dela prestation
des services publics.

Objectif 3.47 — Développer et promouvoir
le concept de partenariat d’ affaires avec
le secteur privé pour laréalisation

de proj ets gouver nementaux

et en favoriser laréalisation.

Le Secrétariat du Conseil du trésor S était donné
pour cible d offrir les services de I’ une de ses entiteés,
soit le Bureau des partenariats d’ affaires, a tous les
ministeres et organismes publics.

Résultats

Au 31 décembre 2000, les services avaient été
offerts aux 109 dirigeants des ministéres et organis-
mes. En outre, 93 interlocuteurs avaient été désignés
dans 70 ministéres et organismes.

Sept entités gouvernemental es ont été accompa-
gnées dans un projet de partenariat d’ affaires. Secré-
tariat du Conseil du trésor (la Direction générale des
télécommunications et la Direction générale des ac-
quisitions), les ministéres du Revenu, de la Justice,
des Ressources naturelles, des Affaires municipales et
de laMétropole, des Transports et celui de la Santé et
des Services sociaux.
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Le Conseil québécois des marchés publics a éga
lement été accompagné dans un processus de partena-
riat au cours de |’ exercice 2000-2001.

Enfin, la production d' un guide de traitement des
propositions non sollicitées a été remise en gquestion.
En effet, compte tenu du faible nombre de proposi-
tions de ce type, il a été jugé plus efficace pour le
Secrétariat du Conseil du trésor de les traiter cas par
cas et de donner des réponses personnalisees.

Objectif 3.48 — Elaborer et diffuser
un cadre deréalisation des partenariats
d’ affaires public-privé.

Résultats

Le cadre de réalisation des partenariats d’ affaires
public-privé était en cours d’ élaboration au 31 mars
2001. Afin de définir le processus d'acquisition en
partenariat, un projet de document d'information a été
dépose le 5 décembre 2000 aupres des autorités du
Secrétariat du Conseil du trésor. Un projet de stratégie
de déploiement a également été déposé le 9 janvier
2001. Lesautoritésont alors jugé opportun d’ él aborer
ce cadre de concert avec les ministéres et organismes
engagés dans des projets réalisés en partenariat pu-
blic-privé. De plus, compte tenu des ressources dispo-
nibles, il s est avéréplus efficace de mettre aladispo-
sition des responsables des ministéres et organismes
des guides de partenariat d affaires public-privé sec-
toriels, notamment dans les domaines de la santé et
des transports, congus par d autres administrations
publigues qui ont déja expérimenté cette formule.



PartielV
Ser vices gouver nementaux

Le Secrétariat du Conseil du trésor, par I’intermé-
diaire du Sous-secrétariat aux services gouvernemen-
tauxt, apour réle d' offrir, au meilleur rapport qualité-
prix, une gamme de services en ressources
informationnelles et matérielles aux ministéres et or-
ganismes, aux établissements desréseaux ainsi qu’ aux
municipalités. Ces services comprennent le dévelop-
pement et I'exploitation informatiques, les télécom-
munications, I’ acquisition et la distribution de biens
et services, la gestion des surplus, le courrier et la
messagerie, la reprographie, I’ entretien de I’ équipe-
ment bureautique ainsi que le transport aérien néces-
saire a des fonctions gouvernementales. Le Sous-se-
crétariat assume également une fonction de conseil et
de vigie aupres des autorités gouvernementales et de
sesclients.

Deux loisencadrent cedomained’ activité: la Loi
sur les services gouvernementaux aux ministeres et
organismes publics et laLoi sur le Service des achats
du gouvernement. Toutes les activités de ce domaine
sont comptabilisées dans le Fonds des services gou-
vernementaux. Cette partie du rapport annuel de ges-
tion traite des résultats atteints par le Sous-secrétariat
aux services gouvernementaux pour ce gui est des
orientations du Secrétariat qui le concernent.

Orientation 1 — Contribuer a mettre
en place un cadrerenouvelé
de gestion gouver nementale.

Objectif 4.1 — Faciliter I'acces des
citoyens et desentreprisesal’ Etat.

Le Secrétariat s est donné pour objectif, dans sa
planification stratégique, de faciliter |’acces des ci-
toyens et des entreprises a |I'Etat. A ce chapitre, il
avait notamment prévu de mettre en cauvre desinfras-
tructures de services et d' assurer au gouvernement les
services de télécommunication et les services d ap-
provisionnement en cas de catastrophe majeure.

1. Le Sous-secrétariat aux services gouvernementaux comprend quatre
directions générales: acquisitions, services informatiques gouverne-
mentaux, services spécialisés et télécommunications. Notons que les
activités liées aux services aériens et postaux forment une unité auto-
nome de service. Un rapport annuel de gestion distinct est produit pour
cette unité.
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Résultats

INFRASTRUCTURES DE SERVICES

Au Secrétariat du Conseil du trésor, I’ exercice
2000-2001 a été marqué par la poursuite de I’ évolu-
tion technologique et I’ accroissement de la capacité
du Réseau intégré de communications informatiques
et bureautiques (RICIB). Ainsi, bien que le nhombre
des clients (prés de 70) et celui des portes d’acces
(environ 1100) soient demeurés stables par rapport a
1999-2000, le débit moyen consommé par les clients
a augmenté de fagon importante. Ce débit moyen par
porte d’'acces a triplé, passant de 213 kilobits par
seconde en février 2000 a 697 kilobits par seconde en
février 2001. De plus, de nombreuses activités visant
une meilleure pénétration des infrastructures ont été
menées dans 16 villes du Québec qui disposaient, au
31 mars 2001, des capacités physiques nécessaires
pour soutenir des services performants d acces au
RICIB. En ce qui a trait a I’évolution de la bande
passante du réseau, sa croissance a triplé, passant de
10,8 a 29,8 mégabits par seconde au cours de la
derniére année pour ce qui se rapporte aux 16 villes
touchées par |e rehaussement technologique.

De nouveaux services ont également été instau-
rés, tels des services d'interconnexion des réseaux
informatiques reliant des édifices entre eux. En outre,
des effortsimportants ont été consentis pour relier par
I"intermédiaire du RICIB, advenant un sinistre, les
utilisateurs au centre de reléve (voir objectif 4.4 ala
page 61).

Quant au formulaire électronique de réguisition
mis aladisposition des ministeres et organismes pour
commander des services de télécommunication au
Secrétariat, plus de 60 ministeres et organismesy ont
€eu recours et 7067 transactions ont été enregistrées
en 2000-2001, soit une augmentation de 55% par
rapport al’année financiére précédente.

En matiére de transport des données sur les ré-
seaux sans fil, le Secrétariat a poursuivi laréalisation
de premiéres initiatives en ce sens. Ainsi, en janvier
2000 débutait I'implantation de terminaux dans les
véhicules de la Société de I'assurance automobile
du Québec, ce qui permet aux contréleurs routiers



d accéder a leurs bases de données centralisées. En
février 2001, 125 véhicules étaient équipés pour la
radiotransmission de données (RTD), soit 25% de
plus que ce qui avait été planifié. En outre, quelques
études d’implantation de services RTD ont été entre-
prises au coursde |’ année financiére, notamment avec
la SOreté du Québec et avec la Régie régionae de la
santé et des services sociaux de Québec. Le projet
pilote de repérage automatique des véhicules de dé-
neigement des routes avec le ministére des Transports
du Québec S est poursuivi pour une troisiéme année.
A lafin del’ exercice 2000-2001, 73 véhicules étaient
dotés de terminaux, dont 60 dans le district de
Boucherville et 13 dans la région de Québec. Le
projet pilote passeraen mode opérationnel au coursde
I” exercice 2001-2002.

En ce qui concerne I’infrastructure a clés publi-
gues gouvernementale, dispositif qui assure la sécu-
rité et la confidentiaité des transactions électroni-
gues, le Conseil du trésor a autorisé, en février 2001,
lamise en place d’ un service de gestion de clés et de
certificats destinés aux mandataires de I’ Etat et a ses
employés. Ce projet seraréalisé conjointement par le
ministére de la Justice (Registre des droits personnels
et réelsmobiliers) et le Secrétariat, et il répondradans
un premier temps a certains des besoins de la Société
de I'assurance automobile du Québec en cette ma-
tiere. Saréalisation compléte s étendra sur plusieurs
annees.

TELECOMMUNICATION ET APPROVISIONNEMENT
EN CAS DE CATASTROPHE

Le Secrétariat du Conseil du trésor est un parte-
naire essentiel en matiere de sécurité civile, particu-
lierement en ce qui concerne les services offerts aux
ministéres et organismes en matiere d’informatique,
detélécommunication, d' approvisionnement et de ser-
vices aériens. En conséquence et conformément au
Plan nationa de sécurité civile du gouvernement du
Québec, le Sous-secrétariat aux services gouverne-
mentaux aentreprislarévision du Plan ministériel de
mesures d'urgence du Secrétariat afin d étre en me-
sure de répondre rapidement et efficacement aux be-
soins des ministéeres et organismes lors d’un sinistre.
Il est également responsable de la mission de ce plan
intitul ée «Réseaux de télécommunication.

Dans cette méme perspective, le Secrétariat apour-
suivi ses travaux au cours de |’ exercice 2000-2001
afin de consolider et de moderniser les réseaux de
radiocommunication qui sont propriété de I’ Etat, y
comprisceux qu’ exploite Hydro-Québec. Cestravaux
ont pour objectif lamise en place d' un réseau intégré
de radiocommunication lors des situations d’ urgence
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qui permettra & toutes les personnes concernées de
communiquer entre elles efficacement et rapidement.
Les solutions définitives seront arrétées au cours de
I” exercice 2001-2002.

Orientation 5— Proposer et appuyer
la mise en cauvre de moyens pour
optimiser I’ utilisation del’ensemble
desressourcesal’ échelle

gouver nementale.

Objectif 4.2 — Faciliter I'accés des
citoyenset desentreprisesal’ Etat.

L’ orientation 1 (Contribuer a mettre en place un
cadre renouvelé de gestion gouvernementale) et la
présente orientation, du plan stratégique du Secréta-
riat, permettent toutesles deux d'y rattacher |’ objectif
de faciliter I’acces des citoyens et des entreprises a
I’ Etat (voir objectif 4.1 alapage 55).

Résultats

Les résultats atteints portent sur les infrastructu-
res en technologies de I'information, la prestation
électronique de services et |e plan de dével oppement
et de financement des infrastructures.

INFRASTRUCTURES EN TECHNOL OGIES
DE L’ INFORMATION

En ce qui concerne les services Internet, le Secré-
tariat aterminé, en début d’ année financiere, la mise
en place de nouvelles infrastructures afin d’ améliorer
larobustesse et la capacité du lien qui relie le RICIB
et Internet. Depuis sa mise en production, le nouveau
lien en fibre optique est passé de 5 a 25 mégabits par
seconde. Plus du quart de cette capacité est allouée au
trafic généré par lescitoyensqui transigent avec |’ Etat
de fagon éectronique. De plus, de nouveaux services
ont été offerts ala clientéle: réseaux privés virtuels,
accés commutés (par modem) panguébécois et inter-
national, accés a haute vitesse, gestion de passerelles
de sécurité décentralisées et relaisde courrier Internet.

Au chapitre del’ intranet gouvernemental, le Cen-
tre d' affaires du gouvernement du Québec a poursuivi
saprogression. Au coursdel’ exercice 2000-2001, il a
recu lavisite de 254099 «intranautes». Ceux-ci ont
consulté 12699845 pages, soit une augmentation de
39% par rapport a I’ exercice précédent. Le nombre
moyen de pages consultées quoti diennement est passé
a 34794, ce qui représente une progression de plus de
40%.



PRESTATION ELECTRONIQUE DE SERVICES

En ce qui atrait aux services informatiques, le
Secrétariat a contribué trés activement au dével oppe-
ment de la prestation électronique de services en tra-
vaillant avec sesclientsalaréalisation, en 2000-2001,
des projets informatiques suivants:

» latransmission par Internet des déclarations de
revenus des particuliers (TP1-Internet) en colla
boration avec le ministére du Revenu du Québec,
service utilisé par 134500 contribuables pour pro-
duire leur déclaration de revenus de 2000;

* lesprojetsde portail municipal et de transmission
des rapports financiers par les municipalités, en
collaboration avec le ministére des Affaires mu-
nicipales et de la Métropole, service utilisé par
prés de 900 municipalités en 2000-2001;

* lamise en ligne de I’ application «Brancher les
familles sur Internet» du ministére de I’ Industrie
et du Commerce, qui a permis a 260000 familles
guébécoises de se brancher a Internet;

» |"application «Estimation de rentes» de la Com-
mission administrative des régimes de retraite et
d’ assurances, utilisée par sept employeurs gou-
vernementaux (projet pilote);

* lapremiére version du Catalogue d achat public,
accessible par 1060 employés gouvernementaux
qui effectuent enlignelesachats de leur ministére
Ou organisme.

Outre gu'il offre ces nouveaux services, le Secré-
tariat a amorcé ses travaux relatifs a la vente sur
Internet des permis de chasse et de péche, projet qu'il
meéne a la demande de la Société de la faune et des
parcs du Québec, et il participe activement, sous la
gouvernedu ministere del’ Industrie et du Commerce,
au projet gouvernementa de «Trousse de démarrage
d’ entreprise». On notera par ailleurs que le Secréta-
riat ahébergé, en 2000-2001, 79 des 200 sitesWeb du
gouvernement. Finalement, 13 ministéres ou organis-
mes se sont adressés a lui pour obtenir des services-
conseils en matiére de prestation él ectronique de ser-
vices.

PLAN DE DEVELOPPEMENT ET DE FINANCEMENT
DES INFRASTRUCTURES

Au 31 mars 2001, le plan de développement et de
financement relatif aux infrastructures et aux services
de I'inforoute était en cours de réalisation. |l devrait
étre complété au plus tard en décembre 2001.
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Objectif 4.3 - Accroitre, mettre en valeur
et mesurer la performance des différents
secteur s des ser vices gouver nementaux.

L e Secrétariat apour mandat de veiller alaconso-
lidation des infrastructures gouvernementales d'in-
formatique et de télécommunication et la mise en
commun du pouvoir d’ achat public pour permettre a
I’ Etat de réaliser des économies. A ce chapitre, il S'est
donné pour objectif d’ accroitre, de mettre en valeur et
de mesurer la performance des différents secteurs qui
offrent des services al’ appareil gouvernemental.

En vue d atteindre cet objectif, le Secrétariat a
prévu, dans sa planification stratégique, de soutenir
I’ efficacité et | efficience dans la prestation de servi-
cescommunsal’ ensemble delacommunauté gouver-
nemental e et de continuer I’ exportation de I’ expertise
relative au combat des feux de forét. En outre, les
résultats financiers du Fonds des services gouverne-
mentaux ont été placés alafin de cette partie.

Résultats

PRESTATION DE SERVICES COMMUNS

En ce qui atrait ala prestation de services com-
muns, les résultats sont présentés de fagon distincte
pour ce qui est des activités liées aux acquisitions, au
Serveur informatique gouvernemental et aux services
de télécommunication gouvernementale. Ensuite, ils
portent sur les résultats financiers des différents sec-
teurs du Sous-secrétariat aux services gouvernemen-
taux.

Acquisitions

En 2000-2001, le montant global des contrats
d’ acquisition traités par le Sous-secrétariat aux servi-
ces gouvernementaux, par I’ entremise delaDirection
générale des acquisitions, s est élevé a321,5M$ et il
est réparti de lafagon suivante:

« hiens autres que ceux qui ont trait aux technolo-
giesdel’information (93,8M$);

* biens relatifs aux technologies de I'information
(161,2M9);

» servicesauxiliaires et d'impression (66,5M$).

L’ étude des économies gouvernementales géné-
rées par les regroupements d’'achat de la Direction
générale des acquisitions s est poursuivie en 2000-
2001 et elle s’ est appliquée également au domaine des
technologies de I’information. Elle a permis d’ établir
a 16,9% le taux moyen pondéré d’ économie réalisée



par les ministéres et organismes qui ont utilisé les
regroupements d’ achat, ce qui représente un montant
globa de 23M$. De fagon plus précise, 48 des 50

regroupements en biens et services ayant été évalués
ont produit des économies moyennes qui totalisent
16,6M$, aors que 13 des 22 regroupements évalués

relatifs aux technologies de I’information ont généré
des économies moyennes qui totalisent 6,4 M$.

En ce qui concerne I'aliénation des biens excé-
dentaires des ministéres et organismes, le babillard
électronique a permis, en 2000-2001, le transfert de
biens d’'une valeur estimée a 678 060%. De plus, la
vente des biens excédentaires effectuée par encan, par
appel d offres, dans les magasins, les entrepbts et au
recyclage a représenté une somme de 8301573%
alors que lavente des biens saisisissus de la crimina-
lité a atteint un montant de 761 253%.

Le Secrétariat exploite, depuis 1999, le Catal ogue
d’achats publics (CAP), qui constitue une premiére
étape vers le commerce électronique. Cette applica
tion permet ala clientéle de séectionner des produits
et services et de les commander de facon éectroni-
gue. Lesrésultats obtenusau coursdel’ exercice 2000-
2001 démontrent une augmentation importante de la
fréguentation du site CAP et du montant des comman-
desqui y sont effectuées. On aremarqué une augmen-
tation de 393% du nombre de commandes, soit 15697
au 31 mars 2001 par rapport a 3184 |’ année précé-
dente.

Ladeuxieme étape, soit le développement etI’im-
plantation d’ une place d’ affaires é ectronique (eCAP),
a fait I’objet d'un document d’ orientation remis en
décembre 2000 aux autorités du Secrétariat du Con-
seil du trésor. De plus, en février et en mars 2001, un

Tableau 4.1

mandat a été effectué conjointement par le Sous-se-
Crétariat aux services gouvernementaux et le Sous-
secrétariat alagestion intégrée desressources. || avait
pour objectif de préciser les zones d’ échange entre le
projet GIRES et le projet eCAP et d’ en documenter
leur complémentarité.

Par ailleurs, afin de fournir des services mieux
adaptés aux besoins de sa clientéle, le Secrétariat a
mis en place des tables d'interaction avec deux re-
groupements de clients, soit |I' Association des ges-
tionnaires en ressources matérielles du Québec et le
Conseil des responsables informatiques du secteur
public. Ces tribunes permettent de discuter de dos-
siers et de projets de nature stratégique pour lesquels
le Secrétariat ainsi que les ministéres et organismes
ont des intéréts communs. A titre d’ exemple, men-
tionnonsles nouvellesmodalités d’ acquisition en mode
gualité-colt pour leslogiciels et le matériel technolo-
gique ainsi que I'instauration d’une place d affaires
électronique.

Serveur informatique gouver nemental

La consolidation en 1996 des centres de traite-
ment informatique de grande puissance du gouverne-
ment au sein du Serveur informatique gouvernemen-
tal, exploité par la Direction générale des services
informatiques du Sous-secrétariat aux services gou-
vernementaux, continue de générer des économies
importantes pour le gouvernement. Ains, le Secréta-
riat du Conseil dutrésor, alafin delaquatrieme année
de consolidation, peut maintenant anticiper des éco-
nomies totales de 46,1M$, soit une augmentation de
3,8M$ par rapport al’ année précédente. A lafindela
guatriéme année, les bénéfices cumulés totalisent
36,4M$, gains attribuables principalement aux logi-
ciels (16,8M$), a |’ éguipement (8,3 M$) et aux res-
sources humaines (5,1M$) (voir le tableau 4.1).

Consolidation des centres de traitement — Pr oj ection des bénéfices attendus, 1996-2001

Bénéfices potentiels Bénéficesréalisés Récurrence des Total desbénéfices

(CT 188033) alafin alafin bénéfices réalisés réalisés et
DOMAINE del’an4® del'an 4 pour I'an 5 récurrence

(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)

Ressources humaines 9200% 5052$ 400 $ 5452%
Logiciels 8000 % 16783 % 6325 % 23108 %
Locaux 1500 $ 1357$% 605 $ 1962 $
Equipement 5500 $ 8323% 1389% 9712%
Entretien de I’ équipement 4300% 3843% 820 % 4663$
Autres sources - 1023$ 191% 1214$
TOTAL 28500 $ 36381% 9730% 46111 %

1. Compte tenu que la Direction générale des services informatiques gouvernementaux a commenceé officiellement ses activités le 1% décembre 1996, la
quatrieme année correspond aux bénéfices accumulés au 30 novembre 2000.



Par ailleurs, le Secrétariat a poursuivi, en 2000-
2001, I’ optimisation de ses opérations en informati-
que en implantant une nouvelle technologie de dérou-
leurs de cartouches a haute performance dont les
principaux avantages consistent aréduire le temps de
traitement et a faciliter la manipulation gréce a la
diminution du nombre de cartouches.

Il Sest auss procuré de nouveaux disques ma-
gnétiques de capacité accrue, afin d’ augmenter laro-
bustesse des environnements d’ essai, de dégager des
plages additionnelles pour lagestion des changements
et deréduirele nombre de fins de semaine nécessaires
aux clients et au personnel pour mettre a jour le
systeme d’ exploitation.

Enfin, une nouvelle imprimante laser haute per-
formance a été acquise, ce qui a permis au ministére
del’Emploi et delaSolidarité sociale et au Contrdleur
des finances de faire passer leur production de I'im-
pression a impact a I'impression laser, ¢ est-a-dire
vers un outil plus rapide et de meilleure qualité.

Services de tél écommunication
gouvernementale

Le Secrétariat du Conseil du trésor, dans le do-
maine des télécommunications, a le souci constant
d offrir a sa clientele des tarifs auss avantageux que
possible tout en couvrant ses frais et en restant com-
pétitif. L’ acquisition regroupée de services de télé-
communication orientée versles économies d’ échelle
lui a permis de consentir a sa clientéle une réduction
de 3,5% de la tarification moyenne des produits et
services en 2000-2001.

En outre, les appels d’ offres publics lancés pour
les communications interurbaines et pour |’ acquisi-
tion de petits systémes téléphoniques ont permis res-
pectivement une réduction du tarif moyen de I’ ordre
de 30% la minute et de 10% des colts d' acquisition
par rapport a I’exercice précédent. Par ailleurs, des
négociations continues avec les fournisseurs ont per-
mis d’améliorer les produits et services existants tout
en maintenant la stabilité des tarifs. Par exemple, les
utilisateurs de téléphone cellulaire ont pu bénéficier
d’un nombre accru de minutes gratuites et des servi-
ces gratuits a valeur gjoutée tels que la messagerie
vocae.

Afin de mieux servir les ministeres et organismes
clients, le Secrétariat a adopté une nouvelle stratégie
d’interaction avec ses clients en ce qui a trait aux
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services de télécommunication. Les actions menées
et les rédisations en vue d’améliorer ses relations
d affaires sont présentées a la section 2.6 du présent

rapport (page 30).

COMBAT CONTRE LES FEUX DE FORET

Tout au long de I’ exercice 2000-2001, le Service
aérien gouvernemental a poursuivi ses efforts en vue
d’ exporter son expertise dans le combat des feux de
forét. Aingi, lavidéo intitulée Les pompiers du ciel a
été produite et traduite en anglais et en espagnol afin
de promouvoir la location des avions-citernes hors
Québec. Apreslasaison des feux de forét au Québec,
deux missions ont été effectuées a I’ extérieur du Ca-
nada.

Tout d’ abord, le Service aérien gouvernemental a
rempli le cinquiéme terme d'un contrat de cing ans
(1995-2000) avec le comté de Los Angeles, en Cali-
fornie. Par ailleurs, une entente de principe de cing
ans (2001-2006) a été conclue avec cette entité pour la
location future de deux avions-citernes. Ensuite, une
mission a été menée dans la province de Neuquén, en
Argentine, et elle s'est déroulée de janvier a avril
2001.

La valeur totale des contrats de location des avi-
ons-citernes pour 2000-2001 s établit a 5,3M$, soit
une augmentation de 56% (1,9M$) par rapport a
1999-2000.

RESULTATS FINANCIERS

Les résultats financiers de toutes les activités du
Sous-secrétariat aux Services gouvernementaux sont
comptabilisés au Fonds des services gouvernemen-
taux. Cedernier doit s autofinancer gréaceal’ équilibre
desrevenus et des dépenses. Cependant, acompter de
I’exercice 2000-2001 et sur une base récurrente, le
Sous-secrétariat s est fixé deux objectifs supplémen-
taires: limiter |a croissance des dépenses des ministé-
res et organismes par le maintien de ses tarifs et
mettre en place des mesures d’ économie. L’ effet net
de ces deux objectifs devait permettre de dégager un
excédent des revenus sur les dépenses. A I' exception
de la«Gestion des surplus», tous les secteurs ont été
en mesure de livrer les résultats qu'ils s étaient fixés
(voir le tableau 4.2, page 60).



Tableau 4.2 — Résultats financiers, 2000-2001 et 1999-2000

2000-2001* 1999-2000
Secteur Revenus Dépenses Résultats Résultats
(000$) (000%) (000%) (000%)
Services informatiques 45 984 43284 2700 6
Services de télécommunication 86 256 83 956 2300 3
Acquisitions de biens et services 5372 4057 1315 370
Fournitures et ameublement 40812 39848 964 842
Entretien de I’ équipement bureautique 4511 4024 487 393
Gestion des surplus 1854 2389 (535) (454)
Service aérien gouvernemental 59 892 57770 2122 (432)
Courrier et messagerie 23091 22 949 142 (471)
Reprographie gouvernementale 6291 6 062 229 (327)
Total partiel 274 063 264 339 9724 (70)
I ntersectoriel? (5 424) (5424) 0 0
TOTAL 268 639 258 915 9724 (70)

1. Résultats préliminaires établis sur labase des donnéesréelles du 1% avril 2000 au 28 février 2001 et d’ une estimation des résultats du mois de mars 2001,

apartir des données disponibles au 30 avril 2001.

2. Cesdonnées portent sur lavente et I achat de produits et services entre les secteurs du Sous-secrétariat aux services gouvernementaux.

Services informatiques

Pour I" exercice 2000-2001, I’ objectif d’ autofinan-
cement dans le secteur des services informatiques a
€té atteint et méme dépasse puisqu’il a généré un
bénéfice de 2,7M$, gréce a des mesures de rationali-
sation de ses dépenses et le report de certainsinvestis-
sements.

Services de tél écommunication

Dans |e secteur des télécommunications, il se dé-
gage un surplus de 2,3M$ jumelé a une réduction
tarifaire moyenne de 3,5%. Ces résultats découlent
d’ une augmentation de la consommation de la clien-
tele, d'un contréle rigoureux des dépenses et de la
mise aprofit delaconcurrence du marché desfournis-
seurs en télécommunication.

Acquisitions de biens et services

Le bénéfice net du secteur des acquisitions de
biens et services, incluant les technologies de I'infor-
mation, est estimé a 1,3M$ au 31 mars 2001. Ce
résultat refléte une augmentation importante du vo-
lume des contrats négociés, qui est passé de 212,4M$
en 1999-2000 a 321,5M$ en 2000-2001.

Fournitures et ameublement

Les ventes dans le secteur des fournitures et de
I” ameublement ont atteint 40,8M$, comparativement
a34,8M$ en 1999-2000. L e bénéfice net est estimé a
9640003$, comparativement a 842000$ pour I’ an-
née précédente. Ces hausses sont attribuables a un
volume élevé deventesdelogicigs. Lesventesaupres
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des établissements des réseaux et aupres des munici-
palités ont atteint 2,9M$, comparativement a 3,4AM$
en 1999-2000.

Entretien de I’ équipement bureautique

Malgré une diminution de ses revenus en 2000-
2001 (4,5M$ comparativement a5,1M$ pour I’ exer-
cice précédent), les activités liées a I'entretien de
I” équipement bureautique ont généré un bénéfice net
de 487000%, comparativement a 393000$ en 1999-
2000. Cette hausse du bénéfice s explique par le fait
gue, malgré la baisse global e des revenus, le secteur a
vendu davantage de produits et servicesdont lamarge
bénéficiaire est plus élevée.

Gestion des surplus

Une modification apportée au mode de redistribu-
tion des sommes dégagées par la vente des biens
excédentaires du gouvernement a entrainé des
déboursements suppl émentaires qui ont généré un dé-
ficit dansle domaine delagestion des surplus pour les
exercices 1999-2000 et 2000-2001. La perte nette du
Service de la gestion des surplus est estimée a
535000% au 31 mars 2001. Des mesures ont été
prises et d’ autres entreront en vigueur au cours de la
prochaine année financiere afin de ramener ce secteur
sur lavoie de larentabilité.

Service aérien gouvernemental

Le Service aérien gouvernemental a dégagé un
bénéfice net de 2,1M$, attribuable au rendement du
Fonds d’ amortissement et alavente de deux appareils



F-27 et de deux hélicoptéres. N’ elit été des dépenses
liées ala hausse du colt du carburant et al’ aménage-
ment des nouveaux aéronefs, ce résultat aurait été
plus élevé.

Courrier et messagerie

Pour éviter de reproduire le déficit essuyé en
1999-2000, certains des tarifs relatifs aux services de
courrier et de messagerie ont été augmentés en 2000-
2001. Ce redressement, jumelé a une croissance du
volumed' affairesdu courrier gouvernemental del’ or-
dre de 16% et a une diminution des co(ts de produc-
tion, explique le bénéfice net observé au 31 mars
2001, qui se chiffre a1420008.

Reprographie gouvernementale

L e secteur de la reprographie gouvernementale a
dégagé, en 2000-2001, un bénéfice net de 2290003.
Il s'agit d’ une augmentation de 556000% par rapport
au résultat déficitaire obtenu en 1999-2000, qui S ex-
pliguait en grande partie par des dépensesrelatives au
Programme des départs assistés. Mentionnons que le
résultat de 2000-2001 a été | égerement touché par une
baisse de I’ ordre de 7% du volume total d' impres-
sions; toutefois, on a noté une augmentation de 42%
du volume d'impressions en couleurs par rapport a
I’ exercice précédent. La mise en place de nouvelles
presses numériques a |’ atelier central de Québec de-
vrait permettre de mieux répondre a la demande tou-
jours grandissante pour ce service.
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Orientation 7 — Développer
despartenariats novateur s axés
sur I’amélioration dela prestation
des services publics.

Objectif 4.4 — Consolider le pouvoir
d’achat public.

En vue d atteindre cet objectif, le Secrétariat a
prévu, dans sa planification stratégique, de dévelop-
per des réseaux de partenariat dans le domaine des
nouvelles technologies et de maximiser les écono-
mies.

Résultats

Afin dassurer I’évolution des télécommunica
tions gouvernementales, un projet de mise en place
d un nouveau réseau a éé mis de |’avant. Celui-ci,
appelé Réseau de télécommunication multimédia de
I" admini stration publique québécoise (RETEM), pren-
dra la reléve des réseaux en place, notamment du
RICIB pour les communications informatiques et du
Centrex pour les communications tél éphoniques. A la
recherched’ unealliance stratégique, le gouvernement
alancé un appel d' offres public pour laréalisation de
ce projet, le 15 janvier 2001. Le colt estimé de ce
projet est de 500M$ en cing ans. Il est prévu que les
premiers services du RETEM seront accessibles au
printemps de 2002.

Par ailleurs, en 2000-2001, le Secrétariat a vu
s accroitre de 17,0% la participation aux présenta
tions facturées par la Vitrine technologique et de
34,8% le nombre de jours ou des présentations y ont
été faites par rapport al’ exercice précédent.
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au 31 mars 2001

Sylvain Simard

Président du Conseil du trésor

Ministre d’Etat & I' Administration et a la Fonction
publique

Ministreresponsabledel’ Administration et delaFonc-
tion publique

Ministre responsable de larégion de I’ Outaouais

Diane Lemieux

Vice-présidente du Conseil du trésor

Ministre d' Etat ala Culture et aux Communications
Ministre de la Culture et des Communications
Ministre responsable de la Charte de la langue fran-
caise

Ministre responsable de I’ Autoroute de I’ information
Linda Goupil

Ministre d' Etat ala Famille et al’ Enfance

Ministre de la Famille et de I’ Enfance

Ministre responsable de la Condition féminine
Ministre responsable des Ainés

Ministre responsable de la région de la Chaudiére-
Appalaches

Agnés Mdltais

Ministre déléguée ala Santé, aux Services sociaux et
alaProtection de la jeunesse

Richard Legendre
Ministre délégué au Tourisme, au Loisir et au Sport
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Annexe 2

L ois, réeglements et décrets dont

I’ application est confiée au ministre
responsable de I’ Administration

et dela Fonction publique

et président du Conseil du trésor,
au 31 mars 2001

Lois

Loi sur I’administration financiére (L.R.Q., c. A-
6) (en partie);

Loi sur I'administration publigue (2000, c. 8);
Loi sur la fonction publique (L.R.Q., c. F-3.1.1);

Loi concernant la protection a la retraite de cer-
tains enseignants (L.R.Q., c. P-32.1);

Loi sur le régime de retraite de certains ensei-
gnants (L.R.Q., ¢. R-9.1);

Loi sur lerégime deretraite des agents dela paix
en services correctionnels (L.R.Q., ¢. R-9.2);

Loi sur le régime de retraite des employés du
gouver nement et des organismes publics (L.R.Q.,
c. R-10);

Loi sur le régime de retraite des enseignants
(L.R.Q., c. R-11);

Loi sur le régime de retraite des fonctionnaires
(L.R.Q., c. R-12);

Loi sur le Service des achats du gouvernement
(L.R.Q., c. S4);

Loi sur les services gouvernementaux aux minis-
teres et organismes publics (L.R.Q., ¢. S-6.1);

Loi sur la Sociétéimmobiliéredu Québec (L.R.Q.,
c. $17.1);

Loi instituant le Fonds relatif a la tempéte de
verglas survenue du 5 au 9 janvier 1998 (1998, c.
9).

Réglements et décret adoptés en vertu de
la Loi sur I’administration publiquet

Reglement sur les conditions de disposition des
immeubles excédentaires des ministeres et des
organismes publics (R.R.Q., c. A-6, r. 3.1.1);
Réglement cadre sur les conditions des contrats
des ministéeres et des organismes publics (R.R.Q.,
c. A-6,r1.3.2);

1. Certains réglements pris en vertu de la Loi sur |I’administration finan-

ciére sont réputés étre des réglements pris en vertu de la Loi sur
I’administration publique (Loi sur I’administration publique, art. 243).

Reglement sur |es contrats d’ approvisionnement,
de construction et de services des ministéres et
desorganismespublics(R.R.Q., c. A-6, r. 5.001);

Reglement sur les contrats d' approvisionnement
des ministéres et des organismes publics (R.R.Q.,
c. A-6,r.5.01);

Reglement sur les contrats de concession du gou-
vernement (R.R.Q., c. A-6, . 6);

Reglement sur les contrats de construction des
ministéres et des organismes publics (R.R.Q., c.
A-6,r1.6.1);

Reglement sur les contrats de services des minis-
tereset desorganismes publics (R.R.Q., c. A-6, r.
7.3);

Reglement sur les contrats du gouver nement pour
I"acquisition d’immeubles (R.R.Q., c. A-6, r. 9);

Reglement sur |es contrats du gouver nement pour
lalocation d immeubles (R.R.Q., c. A-6,r.11.1);

Reglement sur lescréancesirrécouvrables ou dou-
teuses (R.R.Q., c. A-6,r. 11.2);

Reglement sur la disposition des biens meubles
excédentaires (R.R.Q., ¢c. A-6, r. 13.1.01);

Reglement sur le paiement d’intéréts aux fournis-
seurs du gouvernement (R.R.Q., c. A-6, r. 18);

Reglement sur la perception et I'administration
des revenus et des recettes du gouvernement
(R.R.Q., c. A-6, . 20.01);

Reglement sur la promesse et I’ octroi des subven-
tions (R.R.Q., c. A-6, 1. 22);

Reglement sur lesrégles particuliéres concernant
certains contrats conclus par la Société québé-
coise d’ assainissement des eaux (R.R.Q., c. A-6,
r. 24.1.01);

Reglement sur lesrégles particuliéres concernant
les contrats d’ approvisionnement, les contrats de
construction et les contrats de services de la So-
ciété immobiliére du Québec (R.R.Q., c. A-6, r.
24.3.0);



Décret concernant le Répertoire des spécialités
établi par le Conseil du trésor (R.R.Q., c. A-6, r.
27.2);

Reglement sur les subventions a desfins de cons-
truction (R.R.Q., c. A-6, r. 29);

Modalités de signature de certains actes, docu-
ments ou écrits émanant du secrétariat du Con-
seil du trésor (décret 1210-2000 du 18 octobre
2000, [2000] 132 G.O. 2, 6777 et sa modifica-
tion).

Réglements adoptés en vertu dela Loi sur
la fonction publique

Reglement sur le classement des fonctionnaires
(RR.Q., c. F-31.1,r.0.2);

Reglement sur les normes d’ éthique, de discipline
et lerelevé provisoire des fonctions dans la fonc-
tion publique (R.R.Q., c. F-3.1.1, r. 1);

Réglement sur la promotion sans concours
(RR.Q.,c. F-3.1.1,r.2);

Reglement sur un recours en appel pour les ca-
dres supérieurs et les cadres juridiques (R.R.Q.,
c. F-3.1.1,r. 2.01);

Reglement sur un recours en appel pour lesfonc-
tionnaires non régis par une convention collec-
tive (R.R.Q., c. F-3.1.1, r. 2.02);

Reglement sur latenue de concours (R.R.Q., c. F-
3.1.1,r.4).

Réglement adopté en vertu dela Loi
concernant la protection a laretraite de
certains enseignants

Reglement d’ application de la Loi concernant la
protection a la retraite de certains enseignants
(RR.Q.,c. P-32.1,r. 2).

Reglements adoptés en vertu dela Loi sur
le régime deretraite de certains
enseignants

Reglement d’ application de la Loi sur le régime
deretraite de certains enseignants (R.R.Q., ¢. R-
9.1,r.0.2);

Reglement concernant les mesures d’ application
temporaire pour les personnes participant au ré-
gime de retraite de certains enseignants et pour
les employés participant au régime de retraite
des empl oyés du gouver nement et des organismes
publics (R.R.Q., c. R-9.1,r.0.2);

Reglement sur le partage et la cession des droits
accumulés au titre du régime de retraite de cer-
tains enseignants (R.R.Q., c. R-9.1, r. 1).
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Reglements adoptésen vertu delaLoi sur
le régime de retraite des agents de la paix
en services correctionnels

Reglement d’ application de la Loi sur le régime
de retraite des agents de la paix en services cor-
rectionnels (R.R.Q., c. R-9.2, r. 1);

Reglement relatif a la désignation de catégories
ou de sous-catégories d' employés et a la détermi-
nation de dispositions particuliéres applicables
aux employésdel’ Institut Pinel (R.R.Q., c. R-9.2,
r. 1.1);

Reglement sur le partage et la cession des droits
accumulésautitredu régimederetraite desagents
de la paix en services correctionnels (R.R.Q., c.
R-9.2,r1. 2).

Reglements et décrets adoptés en vertu de
laLoi sur lerégime deretraite des
employés du gouvernement et des
organismes publics

Reglement d’ application de la Loi sur le régime
de retraite des employés du gouvernement et des
organismes publics (R.R.Q., c. R-10, r. 1.1.1);

Reglement d' application de diverses dispositions
|égislatives des régimes de retraite des secteurs
public et parapublic (R.R.Q., c. R-10,r. 1.1.1.1);
Reglement sur |’ application des dispositions par-
ticuliéres applicables aux employés de niveau non
syndicable a certains employés de niveau
syndicable (R.R.Q., c. R-10, r. 1.1.2);

Reglement sur |’ application du titre IV.1.1 de la
Loi sur le régime de retraite des employés du
gouver nement et des organismes publics (R.R.Q.,
r.R-10,r. 1.1.2.2);

Reglement sur I’ application dutitrelV.2 delaLoi
sur lerégime deretraite des employés du gouver -
nement et des organismes publics (R.R.Q., c. R-
10, r. 1.1.3);

Reglement sur certaines mesures d’ application
temporaire prévues par letitrelV delaLoi sur le
régime deretraite des employés du gouver nement
et des organismes publics (R.R.Q., c. R-10, .
1.2);

Reglement sur la composition du Comité de re-
traite du régime de retraite des employés du gou-
vernement et des organismes publics a |’ égard
des employés de niveau non syndicable (R.R.Q.,
c.R-10,r.1.2.01);



Décret sur la désignation de catégories d’em-
ployés et la détermination de dispositions parti-
culiéresen vertu del’article 10.1 dela Loi sur le
régime deretraite des employés du gouver nement
et des organismes publics (R.R.Q., c. R-10, .
1.2.);

Décret sur la détermination de prestations sup-
plémentaires a |I'égard de certaines catégories
d’employés en vertu de I'article 220.1 de la Loi
sur lerégime deretraite des employés du gouver -
nement et des organismes publics (R.R.Q., c. R-
10,r.1.2.2);

Reglement sur les dispositions particulieres ap-
plicables aux employés de niveau non syndicable
gui participent au régime de retraite des em-
ployés du gouvernement et des organismes pu-
blics(R.R.Q., ¢. R-10, r. 1.2.3);

Reglement sur I’ exercice des pouvoirs et la régie
interne du Comité de retraite du régime de re-
traite des employés du gouvernement et des orga-
nismes publics a I égard des employés de niveau
non syndicable (R.R.Q., c. R-10, r. 1.3.1);

Reglement sur |’ exercice des pouvoirs et la régie
interne du Comité de retraite du régime de re-
traite des employés du gouver nement et des orga-
nismes publics a |’ égard des employés de niveau
syndicable, du régime deretraite desenseignants,
du régime de retraite des fonctionnaires, des ré-
gimes établis en vertu des articles 9, 10 et 10.0.1
de la Loi sur le régime de retraite des employés
du gouvernement et des organismes publics et du
régimederetraite de certainsenseignants (R.R.Q.,
c.R-10,r.1.3.2);

Décret relatif au partage et a la cession desdroits
accumulés au titre du régime de prestations sup-
plémentairesal’ égard des catégories d employés
désignéesen vertu de |’ article 220.1 dela Loi sur
le régime de retraite des employés du gouverne-
ment et des organismes publics (R.R.Q., ¢. R-10,
r.1.4.1);

Reglement sur le partage et la cession des droits
accumulés au titre du régime de retraite des em-
ployés du gouvernement et des organismes pu-
blics (R.R.Q., c. R-10, r. 1.5);

Décret relatif au partage et a la cession desdroits
accumulés au titre du régime de retraite des em-
ployésfédéraux intégrés dans unefonction auprés
du gouvernement du Québec (R.R.Q., ¢. R-10, r.
15.1);

Reglement sur le recouvrement de certains frais
d’administration et de certaines autres dépenses
dans le cadre du partage et de la cession entre
conjoints des droits accumulés au titre d'un ré-
gimederetraite (R.R.Q., c. R-10, r. 1.6);
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Régime de retraite des anciens employés de la
ville de Montréal-Nord (R.R.Q., c. R-10, 1. 2);

Régime de retraite des employés fédéraux inté-
grés dans une fonction aupres du gouver nement
du Québec (R.R.Q., c. R-10, r. 2.1);

Régime de retraite des employés en fonction au
Centrehospitalier Cote-des-Neiges (arrété en con-
seil 397-78 du 16 février 1978,[1978] 110 G.0. 2,
1497 et ses modifications);

Régime de retraite des anciens employés de la
ville de Saint-Laurent (décret 842-82 du 8 avril
1982);

Régime de retraite des anciens employés de la
cité de Westmount (décret 2174-84 du 3 octobre
1984, [1984] 116 G.O. 2, 4983).

Réglements adoptés en vertu dela Loi sur
le régime de retraite des enseignants

Reglement d’application de la Loi sur le régime
de retraite des enseignants (R.R.Q., ¢. R-11, r.
3)

Réglement concernant les mesures d’ application
temporaire pour les personnes participant au ré-
gime deretraite des enseignants ou au régime de
retraite des fonctionnaires (R.R.Q., c. R-11, r.
3.2);

Reglement sur le partage et la cession des droits
accumulés au titre du régime de retraite des en-
seignants (R.R.Q., c. R-11, r. 4);

Régime de prestations supplémentaires a |’ égard
des enseignants (C.T. 195706 du 19 décembre
2000, [2001] 133 G.O. 2, 549).

Réglements adoptés en vertu dela Loi sur
le régime de retraite des fonctionnaires

Reglement d’ application de la Loi sur le régime
deretraite desfonctionnaires (R.R.Q., c. R-12, r.
0.2);

Reglement sur le partage et la cession des droits
accumulés au titre des régimes de retraite prévus
par la Loi sur le régime de retraite des fonction-
naires (R.R.Q., c. R-12, r. 3);

Régime de prestations supplémentaires a |’ égard
des fonctionnaires (C.T. 195705 du 19 décembre
2000, [2001] 133 G.O. 2, 547).

Réglements adoptés en vertu dela Loi sur
le Service des achats du gouvernement

Reglement d’ application de la Loi sur le Service
des achats du gouvernement (R.R.Q., c. S4, r.
D;



Reglement sur la signature de certains actes, do-
cuments ou écrits du Service des achats du gou-
vernement (R.R.Q., c. S4,r. 2.2);

Reglement sur la signatur e de certains documents
du Service des achats du gouvernement au moyen
d’un appareil automatique (R.R.Q., c. S-4,r. 3).

Reéglement et décrets adoptés en vertu de
la Loi sur les services gouvernementaux
aux ministéres et organismes publics

Décret concernant la fusion des fonds spéciaux
institués en vertu de la Loi sur les services gou-
vernementaux aux ministéres et organismes pu-
blics(R.R.Q.,c. $6.1,r.0.1);

Décret concernant I’ obligation pour les ministé-
res et certains organismes publics de procéder
par le Fonds des approvisionnements et services
pour leursacquisitions de biens meubles (R.R.Q.,
c. S6.1,r. 1);

Reglement sur la signature de certains actes, do-
cuments ou écrits par le personnel affecté aux
Services gouvernementaux (R.R.Q., ¢. S6.1, r.
2).

Note: La plupart des références aux réglements correspondent a celles

qui apparaissent dans le Tableau des modifications et Index som-
maire, Editeur officiel du Québec, 2000, a jour au 1 novembre
2000.
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Annexe 3

Organismesrelevant du ministre
responsable de |’ Administration et
dela Fonction publique et président
du Conseil du trésor, au 31 mars
20011

Société immobiliere du Québec

1075, rue de I’ Amérique-Francaise

1* étage

Québec (Québec)

G1R 5P8

Président-directeur général: M. Jean-Paul Vézina

Créée par la Loi sur la Société immobiliere du
Québec (L.R.Q., c. S-17.1), sanctionnée le 21 décem-
bre 1983, la Société immobiliére du Québec a pour
mandat d’installer, dans deslocaux conformes aleurs
besoins, les ministéres et les organismes publics, a
I” exception des immeubl es placés sous la responsabi-
lité de I’ Assemblée nationale.

A cette fin, la Société assume les pouvoirs et les
obligations d’ un gestionnaire immabilier, offrant tous
les services reliés a la construction, a la gestion et a
I’exploitation des biens immobiliers gouvernemen-
taux.

Sur demande, la Société immobiliére du Québec
peut administrer les biensimmobiliersdont sesclients
sont propriétaires et faire bénéficier des mémes avan-
tages et services tout autre organisme public ou
parapublic.

1. Ces organismes rédigent chacun un rapport annuel distinct de celui du
Secrétariat du Conseil du trésor.
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Commission administrative desrégimes de
retraite et d’ assurances

Edifice La Laurentienne

475, rue Saint-Amable

Bureau 7.205

Québec (Québec)

G1R 5X3

Président: M. Luc Bessette

La Commission administrative des régimes de
retraite et d’ assurances (CARRA) a été constituée en
1973 en vertu de la Loi sur le régime de retraite des
employés du gouver nement et des organismes publics
(L.R.Q., c. R-10). Cerégime est mieux connu sousle
sigle RREGOP.

LaCARRA alemandat d’ administrer lesrégimes
de retraite et d’ assurances qui lui sont confiés par le
gouvernement du Québec ou en vertu d' une loi. Sa
mission est de s assurer que tous les participants et
tous les prestataires des régimes qu’elle administre
bénéficient des avantages auxquelsils ont droit. Elle
contribue aussi a I’ évolution des régimes de retraite
en réalisant des études concernant leur administration
ains que des études actuarielles, fiscales et autres a
I"intention des parties négociantes et des comités de
retraite.

La CARRA est dirigée par un président nommé
par le gouvernement du Québec apres consultation
des organisations syndicales et des associations de
cadres désignées par la Loi sur le Régime de retraite
des employés du gouvernement et des organismes
publics. Non seulement ce dernier assume-t-il la di-
rection delaCARRA et de son personnel, maisil doit
auss veiller a I’ exécution des décisions rendues par
les comités de retraite qu'il préside.



Annexe4

Organisme pour lequel le président
du Conseil du trésor répond devant
I’ Assemblée nationale, au 31 mars
2001

Commission de la fonction publiquet
8, rue Cook, 4¢ étage

Québec (Québec)

G1R 538

Présidente: M¢ Lise Morency

LaLoi sur la fonction publique a été sanctionnée
le 22 décembre 1983. Cette loi en remplacait une
autre, sanctionnée le 23 juin 1978. La plupart des
articles de cette loi, dont ceux qui instituent la Com-
mission de la fonction publique, sont entrés en vi-
gueur le 1= avril 1984.

LaCommission exerce unemission desurveillance
sur certains aspects de la gestion des ressources hu-
maines de lafonction publique.

Pour mener cette mission a bien, elle entend les
recours des fonctionnaires ala suite de leur participa
tion a des concours de promotion, ainsi que les re-
cours de fonctionnaires non régis par une convention
collective en matiere de conditions de travail et de
mesures disciplinaires et administratives.

Elle aaussi pour fonction de s assurer du carac-
tere impartia et équitable des décisions affectant les
fonctionnaires et de vérifier I’ observation de la Loi
sur la fonction publique et des réglements quant au
systéme de recrutement et de promotion.

1. Cet organisme rédige un rapport annuel distinct de celui du Secrétariat
du Conseil du trésor.
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Annexeb5

Publications et périodiques du

Secr étariat du Conseil du trésor, en
2000-2001

Direction et administration

Recueils des politiques de gestion du Conseil du tré-
sor (mises ajour)

Le Trait d’ union

La protection des renseignements personnels. Aide-
memoire

Politiques budgétaires et programmes

Budget de dépenses 2001-2002. Volumel: Crédits et
plans annuels de gestion des dépenses de I’ Assembl ée
nationale et des personnes désignées

Budget de dépenses 2001-2002. Volume II: Crédits
des ministéres et organismest

Budget de dépenses 2001-2002. Volume I1l: Plans
annuels de gestion des dépenses des ministéres et
organismest

Budget de dépenses 2001-2002. Volume 1V: Mes-

sage du Président du Consell du trésor et renseigne-
ments supplémentairest

Marchés publics

Accords de libéralisation des marchés publics con-
clus par le Québec. Satistiques des acquisitions gou-
vernementales, 1997-1998

Accord delibéralisation des marchés publics du Qué-
bec et de!’ Ontario. Rapport sur les contrats octroyés
par lesministéres et organismes assujettis, 1998-1999

Accord delibéralisation des marchés publics du Qué-
bec et du Nouveau-Brunswick. Rapport sur les con-
trats octroyés par les ministéres et organismes assu-
jettis, 1998-1999

Accord sur le commerce intérieur. Rapport sur les
contrats octroyés par les ministéres et organismes
assujettis, 1998-1999

Comment faire affaire avec le gouvernement (réédi-
tion)

— Entrepreneurs en construction, octobre 2000

— Entrepreneurs en déneigement, mars 2001

— Fournisseurs de biens, octobre 2000

1. Ce document existe aussi en version anglaise.
2. Périodique réalisé conjointement avec laDirection générale de I’ admi-
nistration.

— Fournisseursdeservicesauxiliaires, octobre 2000

— Fournisseurs de services professionnels, octobre
2000

— Liste des responsables des ressources matériel-
les, octobre 2000

Documents types d' appel d' offres pour les acheteurs
publics, avril 2000

Info-marchés publics, bulletin mensuel d’ informations
générales sous forme éectronique, premier numéro
diffusé en juin 1999

Présentation du programme de formation intégrée
relatif au processus d’ adjudication de contrats, mars
2001

Synthése des accords de libéralisation des marchés
publics, octobre 2000

Tableaux comparatifs des marchés publics couverts
par les accords de libéralisation, septembre 2000

Personnel delafonction publique

Le plus important employeur au Québec a besoin de
personnel!

Autrement (en collaboration avec e ministére du Con-
seil exécutif)

Echange

Info-Carriére?

Relations detravail, secteurs public et
parapublic

Communiqués — assurance

Gestion intégr ée des ressour ces
Rapport synthése dela phase Définition, février 2001.

Ser vices gouver nementaux

Acquisitions

Location de véhicules automobiles. Liste de fournis-
seurs, 2000

Taux de location de machinerie lourde, 2000



Machinerie et outillage. Taux de location, 2000
Tarifs préférentiels hételiers, 2000-2001

Guide des photocopieurs numérigues et analogiques,
2000

Regroupement des achats de perfectionnement, 2000
Catal ogue des produits de bureau, 2000

Catalogue des logiciels, 2000

L’ achat simplifié, 2000

Servicesinformatiques

Le Sgnet

Palitique de service et de tarification, 2000
Services spécialises

Grilletarifaire du service de courrier, 2000

Services aériens et postaux. Rapport de gestion an-
nuel 1999-2000

Télécommunications
Répertoire des produits et services, 2000

71



Annexe6
Bureaux r égionaux

Régions de la Capitale-Nationale et
dela Chaudiére-Appalaches

Fichier central du personnel occasionnel
1225, place George-V Est

1= étage

Québec (Québec)

G1R 6A2

Téléphone: (418) 528-7157

Sansfrais: 1888 772-3657
Télécopieur: (418) 644-4938

Région de I’ Abitibi-Témiscamingue
Bureau régional de Rouyn-Noranda
33, rue Gamble Ouest, RC.10
Rouyn-Noranda (Québec)

JOX 2R3

Téléphone: (819) 763-3239
Télécopieur: (819) 763-3876

Régions de la Gaspésie-lles-de-la-M adeleine
et du Bas-Saint-L aurent

Bureau régional de Rimouski

337, rue Moreault

2¢ étage

Rimouski (Québec)

G5L 1P4

Téléphone: (418) 727-3806

Télécopieur: (418) 727-3657

Reégion dela Cote-Nord
Bureau régional de Sept-lles
456, avenue Arnaud

Bureau 1.07

Sept-1les (Québec)

G4R 3B1

Téléphone: (418) 968-9741
Télécopieur: (418) 964-8651

Région del'Estrie

Bureau régional de Sherbrooke
200, rue Belvédere Nord, RC.09
Sherbrooke (Québec)

JIH 4A9

Téléphone: (819) 820-3567
Télécopieur: (819) 820-3889
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Régionsdela Mauricie et du Centre-du-Québec
Bureau régional de Trois-Riviéres

100, rue Laviolette, bureau 118

Trois-Rivieres (Québec)

G9A 559

Téléphone: (819) 371-6863

Télécopieur: (819) 371-3772

Régionsde Montréal, des L aurentides,
dela Montérégie, de Lanaudiere et de Laval
Bureau régional de Montréal

2, complexe Degjardins

Tour del’ Est, bureau 18.04

Case postale 781

Montréal (Québec)

H5B 1B9

Téléphone: (514) 873-7701

Télécopieur: (514) 873-5761

Région de I’ OQutaouais
Bureau régional de Hull

170, rue de I’ Hotel-de-Ville
Bureau 7.200

Hull (Québec)

J8X 4C2

Téléphone: (819) 772-3043
Télécopieur: (819) 772-3349

Région du Saguenay-L ac-Saint-Jean
Bureau régional de Jonquiere

3950, boul. Harvey, bureau 3.00
Jonguiére (Québec)

G7X 8L6

Téléphone: (418) 695-7976
Télécopieur: (418) 695-8839



