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Avant-propos

A I'ére de la mondialisation des marchés, tant économiques que financiers, les entreprises n'ont d’autres choix
que de rester compétitives. Elles doivent sans cesse trouver des moyens pour accroitre leur productivité, que ce
soit en automatisant certains processus, en améliorant I'organisation du travail, en innovant ou en utilisant des
technologies dites de pointe. Ces derniéres sont multiples et servent notamment a la chaine d’approvisionnement,
aux communications et a la prise de décision.

C’est dans ce contexte que la mesure des technologies de pointe au sein des entreprises est nécessaire et c’est
ce qui a été fait dans I'Enquéte sur les technologies de pointe, 2014 de Statistique Canada. Il s’agit de la premiére
enquéte a aborder une quarantaine de technologies de pointe aupres des entreprises de dix employés et plus des
industries suivantes: foresterie et exploitation forestiére, extraction miniére, exploitation en carriére et extraction de
pétrole et de gaz, services publics, fabrication, commerce de gros, commerce de détail, transport et entreposage,
et services professionnels, scientifiques et techniques. La derniére enquéte menée sur le sujet date de 2007 et
portait uniguement sur les établissements du secteur de la fabrication.

Le présent rapport dresse un portrait de I'étendue de I'utilisation des technologies de pointe dans les entreprises
du Québec. En outre, il aborde I'utilisation des technologies émergentes et fait état de la situation sur certaines
pratiques d'affaires et sur I'innovation.

Bonne lecture!

Stéphane Mercier

Directeur général

Produire une information statistique pertinente, fiable et objective, comparable, actuelle, intelligible et accessible,
c’est la 'engagement « qualité » de I'Institut de la statistique du Québec.
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Introduction

Contexte et objectifs du projet

Les données présentées dans ce rapport d’enquéte proviennent de I'Enquéte sur les technologies de pointe 2014
produite par Statistique Canada. Cette enquéte fournit d'importants renseignements sur I'étendue de I'utilisation
des technologies de pointe et des technologies émergentes dans les entreprises canadiennes, ainsi que sur les
pratiques d’affaires et I'innovation.

L'Institut de la statistique du Québec a mis sur pied un partenariat pour le financement d’'une augmentation de
la taille de I'échantillon au Québec et I'accés a la portion québécoise des microdonnées de I'enquéte. Les par-
tenaires financiers de I'Institut sont: Industrie Canada, région du Québec, Développement économique Canada
pour les régions du Québec et le ministére de I'Economie, de la Science et de I'lnnovation.

Organisation du rapport

Le rapport d’enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe est constitué de trois chapitres et de deux annexes.
Le chapitre 1 porte sur I'utilisation des technologies de pointe, notamment sur les objectifs et les défis d’adoption
ainsi que sur les dépenses en immobilisation. Plus précisément, les technologies de pointe abordées sont celles
de manutention du matériel, de chaine d’approvisionnement et de logistique, d’informatique décisionnelle, de
conception et de contréle d’information, de traitement et de fabrication ainsi que les technologies de pointe vertes.
Le deuxieme chapitre traite de I'utilisation des technologies émergentes encore peu répandues dans les entre-
prises et dans la société en général. Elles incluent notamment les technologies de géomatique ou de géospatiale,
les nanotechnologies, les biotechnologies et les bioproduits. Le troisieme chapitre présente enfin d’autres moteurs
de développement économique: I'innovation et les pratiques d’affaires avancées au sein des entreprises.

L'annexe 1 présente les tableaux détaillés de chaque sujet abordé dans le rapport. Les résultats sont, pour la
plupart, ventilés selon la taille de I'entreprise en termes de nombre d’employés et selon le secteur industriel.
L'annexe 2 explique les grandes caractéristiques de I'enquéte.



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Présentation des résultats

Les résultats détaillés de I'annexe 1 sur 'ensemble des entreprises de dix employés et plus au Québec ont été
produits a partir de la portion québécoise de la base de microdonnées de I'Enquéte sur les technologies de
pointe, 2014. Ces données sont accompagnées de cote de précision et d’intervalles de confiance au niveau de
95 %. Les cotes de précision (A, B, C, D ou E) sont établies en fonction du coefficient de variation.

Cote de précision des résultats estimés

Symbole Coefficient de variation Signification
A <5% Excellente

B 5% <CV<10% Trés bonne
C 10%<CV<15% Bonne

D 15%<CV<25% Passable

E >25% Faible

La comparaison des données entre elles, par exemple entre différentes tailles d’entreprise, a été effectuée a
I'aide des intervalles de confiance. Cette méthode conclut a une différence significative lorsque les intervalles de
confiance de deux estimations ne se chevauchent pas. Le seuil des intervalles de confiance a été fixé a 95 %.

Veuillez noter que les données ne peuvent étre comparées avec celles de I'édition 2007 de I'Enquéte sur les
technologies de pointe de Statistique Canada. Les populations ciblées par les deux enquétes, notamment l'unité
statistique, ne sont pas identiques.
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Chapitre 1

Les technologies de pointe

Ce chapitre dresse un portrait de I'utilisation de 41 technologies de pointe réparties dans quatre groupes distincts:
la logistique, I'informatique décisionnelle, la conception et la fabrication et les technologies vertes. Il aborde éga-
lement les objectifs et les obstacles d’utilisation, ainsi que les dépenses en immobilisation pour les technologies
de pointe.

Les technologies de pointe vertes sont nettement moins utilisées que les autres technologies

Les deux-tiers des entreprises de dix employés et plus au Québec se servent d’au moins une technologie de
pointe (64,2%). La catégorie la plus fréquemment adoptée est la logistique, ce qui comprend la manutention
du matériel et la chaine d’approvisionnement. Cette catégorie est utilisée par 46,6 % des entreprises, tandis que
quatre entreprises sur dix se servent d’au moins une technologie de conception et de fabrication (40,6 %) et un
peu plus de trois entreprises sur dix utilisent les technologies de pointe d’'informatique décisionnelle (31,0 %).
Enfin, seulement 6,0 % des entreprises utilisent des technologies de pointe vertes.

Les entreprises qui ont introduit au moins un type d’innovation entre 2012 et 2014 sont plus nombreuses en pro-
portion & utiliser des technologies de pointe. A I'exception des technologies vertes, tous les groupes sont utilisés
par une proportion d’entreprises innovatrices significativement plus élevée que dans I'ensemble de la population.

Figure 1.1
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe, Québec

Au moins une technologie de pointe 80,97

Logistique

Conception et fabrication 1 Entreprises
innovatrices

Informatique décisionnelle

M Ensemble
des entreprises
Technologies de pointe vertes 6 09'1
T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

*Indique que le taux est significativement différent entre les deux catégories d'entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéle sur les technologies de pointe, 2014.



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Huit grandes entreprises sur dix utilisent des technologies de pointe de logistique

Le taux d'utilisation d’au moins une technologie de la manutention du matériel, de la chaine d’approvisionnement
et de la logistique varie particulierement selon la taille de I'entreprise en termes de nombre d’employés. Plus de
huit entreprises sur dix parmi celles comptant 250 employés et plus en utilisent (82,2 %), tandis que de leur coté,
les petites entreprises de 10 a 99 employés présentent une proportion d’utilisatrices de 44,2 % et celles de 100 a
249 employés, une proportion de 65,9 %.

Figure 1.2
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de logistique, selon la taille de I’entreprise, Québec

%

90 7 82,2*
80 ~
70 65,9
60
50 - 46,6 44,2
40
30 -
20
10 4
0 -
Ensemble des entreprises 10 a 99 employés 100 a 249 employés 250 employés et plus

* Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Alors que plus de la moitié des entreprises utilisent des technologies de logistique dans le commerce de détail
(56,2%), moins d’'une entreprise sur six s’en sert dans I'industrie de la foresterie et de I'exploitation forestiere
(15,3%). Cette derniére industrie affiche d’ailleurs un taux significativement plus bas que I'ensemble des entre-
prises, tout comme le font I'extraction miniere, 'exploitation en carriere et I'extraction de pétrole et de gaz (26,1 %)
et les services professionnels, scientifiques et techniques (32,7 %). Par ailleurs, le taux d'utilisation de la fabrication
s’éleve a 41,5 %, soit un taux en deca de celui de I'ensemble des entreprises (46,6 %).

Figure 1.3
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de logistique, selon le secteur industriel, Québec

Commerce de détail 56,2
Commerce de gros
Ensemble des entreprises
Transport et entreposage
Fabrication

Services publics

Services professionnels, scientifiques et techniques

Extraction miniére, exploitation en carriere
et extraction de pétrole et de gaz

Foresterie et exploitation forestiere

1
0 10 20 30 40 50 60 %

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Prés de la moitié des entreprises du commerce de détail utilisent I'identification des produits et pieces
automatisés

Les technologies de pointe de la manutention du matériel, de la chaine d’approvisionnement et de la logistique
visent notamment a faciliter la planification, la mise en ceuvre et la circulation des biens et services de leur point
d'origine a leur destination finale'. En particulier, la technologie la plus utilisée est I'identification des produits et
pieces automatisés (28,4 % des entreprises) qui comprend le codage a barres ou le QR (quick response). La pro-
portion d'utilisation atteint méme 60,2 % chez les entreprises de 250 employés et plus et 48,5 % dans le secteur du
commerce de détail. A l'inverse, les industries de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriére et de I'extraction
de pétrole et de gaz (11,8 %), du transport et de I'entreposage (11,8 %), des services publics (7,6 %) et des ser-
vices professionnels, scientifiques et techniques (7,1 %) utilisent nettement moins cette technologie.

En deuxieme et troisieme position, le systéme de gestion de I'entrepdt (19,9%) et les logiciels de gestion des
relations avec les clients (19,2 %) sont, pour leurs parts, utilisés par une entreprise sur cing. Le premier est parti-
culierement présent dans les entreprises de la fabrication du matériel, d’appareils et de composants électriques
(34,6 %) et du commerce de gros (31,2%), tandis que le taux d’utilisation des logiciels de gestion des relations
avec les clients varie moins entre les secteurs industriels. Par ailleurs, les entreprises de 250 employés et plus
se distinguent de I'ensemble des entreprises par un taux plus élevé pour toutes les technologies de logistique, a
I'exception du stockage automatisé et du systéme de récupération (22,8 % des grandes entreprises).

Figure 1.4
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de logistique, selon le type de technologies, Quéhec

Identification des produits et pieces automatisés 28,4

Systemes de gestion de I'entrep6t

Logiciel de gestion des relations avec les clients

Logiciel de prévision de la demande ou de la
planification de la demande

Stockage automatisé et systeme de récupération

Systeme de collaboration et de visibilité de la
chaine d'approvisionnement

Systéme de gestion du transport

Identification par radio-fréquence

1
30 %

Source: Statistique Canada, Enquéle sur les technologies de pointe, 2014.

1. Le Quotidien de Statistique Canada, 11 décembre 2015.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Autour de quatre entreprises sur dix affirment avoir atteint ou méme dépassé leurs objectifs de satisfaire aux
normes réglementaires (43,4 %), de diminuer les colts d’exploitation (42,0%) et d’améliorer la flexibilité orga-
nisationnelle (39,7 %). Plutét différents I'un de l'autre, il s’agit des trois objectifs qui reviennent le plus souvent
parmi 'ensemble des entreprises qui utilisent au moins un type de technologie de pointe de la logistique. Dans le
secteur de la fabrication, I'amélioration des procédés de production constitue le défi réussi le plus fréquemment
mentionné (60,4 %), alors qu’il arrive au sixieme rang dans I'ensemble des entreprises (35,6 %).

Figure 1.5
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d’utilisation des technologies de pointe de logistique, trois principaux
objectifs, Québec

Satisfaire aux normes réglementaires 43,4
Diminuer les codts d'exploitation 42,0
Améliorer la flexibilité organisationnelle 39,7
37 38 39 40 41 42 43 44 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Les principaux obstacles d’utilisation touchent la main-d’ceuvre

La résistance des employés aux changements est I'obstacle mentionné par la plus grande proportion d’entre-
prises utilisatrices (41,2 %), suivie du manque de formation des employés (30,3 %) et de la difficulté a intégrer les
nouvelles technologies de pointe aux systemes, normes et processus existants (21,4 %). La difficulté a recruter du
personnel qualifié a été mentionnée par une entreprise sur sept, mais cet obstacle touche pres de la moitié des
entreprises de la fabrication de meubles et de produits connexes (47,3 %) et de matériel de transport (47,1 %).
En fait, 'ensemble de la fabrication (26,1 %) affiche une proportion significativement plus élevée d’entreprises qui
affirment avoir rencontré ce défilors de I'adoption des technologies de pointe de la manutention du matériel, de la
chaine d’approvisionnement et de la logistique que ce que I'on observe dans 'ensemble des entreprises (14,6 %).
Enfin, environ le tiers des entreprises affirment n’avoir rencontré aucun obstacle d’utilisation (31,8 %).

Figure 1.6
Part des entreprises selon les défis d’utilisation des technologies de pointe de logistique, trois principaux défis, Québec

Résistance aux changements de la part des employés 41,2

Manque de formation des employés 30,3

Difficulté a intégrer les nouvelles technologies de pointe 214
aux systemes, normes et processus existants ‘ ’

1
0 10 20 30 40 50 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Figure 1.7
Part des entreprises qui ont rencontré de la difficulté a recruter du personnel qualifié, industries sélectionnées, Québec

Fabrication de meubles et de produits connexes 47,3*

Fabrication de matériel de transport 47,1
Fabrication de produits métalliques
Fabrication du papier

Premiere transformation des métaux
Ensemble de la fabrication

Ensemble des entreprises

Commerce de détail

1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 %

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Les mesures prises pour faire face aux obstacles d’utilisation mentionnés par les entreprises vont notamment de la
prime au rendement (3,3 %) a I'offre d’'une formation adaptée aux besoins de I'organisation (48,6 %). Cette derniére
mesure est méme adoptée par 70,1 % des grandes entreprises et 73,2 % des fabricants du papier qui utilisent au
moins un type de technologie de pointe de la logistique et qui ont rencontré des obstacles d’utilisation. Faire appel
a des consultants ou a la sous-traitance pour des besoins a court terme figure au deuxiéme rang, avec une pro-
portion d’entreprises s’élevant a 34,1 %. Par ailleurs, on remarque que face aux défis rencontrés, les entreprises
ont plus tendance a recourir aux organismes professionnels (13,0 %) qu’aux différents paliers gouvernementaux
(5,2%).

Figure 1.8

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe de logistique,
selon le type de mesure, Québec

Offrir de la formation adaptée aux besoins de I'organisation

Faire appel a des consultants ou a la sous-traitance
pour des besoins a court terme

Aucune mesure n'a été prise

48,6

Améliorer les conditions de travail

Chercher du soutien auprées d'organismes professionnels
Collaboration avec d'autres entreprises ou clients

Autre mesure

Chercher du soutien aupres des différents paliers de gouvernement

Acquisition d'une entreprise ayant développé la technologie
de pointe nécessaire

Recrutement au niveau des colléges et universités

Prime au rendement

Collaboration avec les universités ou centres de recherche
pour développer des technologies de pointe

1
0 10 20 30 40 50 60 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Entre 2012 et 2014, la part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisation pour des technologies
de logistique se chiffre a 18,1 % dans I'ensemble des entreprises du Québec. La proportion est de 15,7 % chez
les entreprises de 10 a 99 employés et atteint respectivement 36,9 % et 56,0 % chez celles de 100 a 249 employés
et celles de 250 employés et plus. Elle est également significativement plus élevée que dans I'ensemble des sec-
teurs dans les entreprises de la fabrication de produits chimiques (34,4 %) et celles des services publics (30,0 %).

Figure 1.9
Part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisation pour des technologies de pointe de logistique entre 2012 et 2014,
selon la taille de I’entreprise, Quéhec

%
60 ~ 56,0"

50 -

40 | 36,9*
30 1

20 181 15,7

-0 .

O _

Ensemble des entreprises 10 a 99 employés 100 a 249 employés 250 employés et plus

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Le taux d’utilisation de I'informatique décisionnelle varie entre les sous-secteurs de la fabrication

Au total, 31,0% des entreprises se servent d’au moins une technologie d’informatique décisionnelle, dont le but
est notamment de recueillir, traiter, valider et analyser des données a I'appui du processus de prise de décisions?.
La proportion d’entreprises utilisatrices passe de 29,3 % chez les 10 a 99 employés, a 43,1 % chez les 100 a 249
employés et finalement a 61,1 % chez les entreprises de 250 employés et plus.

Figure 1.10
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe d’informatique décisionnelle, selon la taille de I'entreprise, Québec

%

70 -
61,1*
60

50

43,1

40
31,0

%0 | 29,3
20 -

10

0 _
Ensemble des entreprises 10 a 99 employés 100 a 249 employés 250 employés et plus

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

2. Le Quotidien de Statistique Canada, 11 décembre 2015.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Les entreprises de la fabrication de produits du pétrole et du charbon (47,4 %), des services publics (46,9 %) et
des services professionnels, scientifiques et techniques (44,3 %), trois secteurs assez différents I'un de I'autre,
affichent les proportions les plus élevées. C’est d'ailleurs le groupe de technologie de pointe le plus frequemment
adopté dans les deux derniers secteurs. A l'inverse, ce sont trois industries de la fabrication qui affichent les
plus faibles proportions: la fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac (19,6 %), la fabrication de
vétements et de produits en cuir et de produits analogues (16,5 %) et la fabrication de meubles et de produits

connexes (16,5 %).

Figure 1.11

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe d’informatique décisionnelle, selon le secteur industriel, industries

sélectionnées, Québec

Fabrication de produits du pétrole et du charbon

Services publics

Services professionnels, scientifiques et techniques

Fabrication de produits chimiques

Premiere transformation des métaux

Fabrication de produits informatiques et électroniques
Fabrication de machines

Fabrication de matériel de transport

Fabrication de produits en bois

Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques
Ensemble des entreprises

Impression et activités connexes de soutien

Commerce de gros

Usines de textiles et de produits textiles

Fabrication du papier

Ensemble de la fabrication

Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac
Fabrication de meubles et de produits connexes

Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

47 4*
46,9*
44,3*
40,9
38,9
38,4
355
34,4
335
32,9
31,0

29,6

29,3

29,1

27,5
27,1
19,6
16,5*
16,5*
20 30 40 50%

Institut de la statistique du Québec

15



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Les tableaux de bord de la direction aux fins d’analyse et de prise de décision sont la technologie d’informatique
décisionnelle la plus couramment utilisée dans les entreprises (16,6 %), suivie de l'infrastructure en tant que ser-
vice (12,4%). Ce dernier (laaS) constitue une forme d’informatique en nuage, tout comme le logiciel en tant que
service (SaaS) utilisé par 11,7 % des entreprises. En outre, 11,8 % des entreprises se servent des technologies de
traitement de données ou de surveillance en temps réel et 7,0 % d’un logiciel de traitement de données a grande
échelle comme le logiciel Hadoop.

Figure 1.12
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe d’informatique décisionnelle, selon le type de technologies, Québec

Tableaux de bord pour analyse ou prise de décisions 16,6
Infrastructure en tant que service

Technologie de traitement de flux ou surveillance en temps réel
Logiciel en tant que services

Logiciel de traitement de données a grande échelle

1
20 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Les objectifs d’utilisation réussis qui reviennent le plus souvent pour 'adoption d’au moins une technologie d’infor-
matique décisionnelle sont la réduction des colts d’exploitation (41,2 % des entreprises I'ont mentionné) et 'amé-
lioration de la flexibilité organisationnelle (41,0 %). En effet, on peut penser qu’informatiser une entreprise la rendra
davantage efficace. Par ailleurs, 'amélioration de la qualité des produits et des procédés de production ont été
mentionnées par 35,1 % des entreprises. Ce dernier objectif est particulierement réussi chez les entreprises manu-
facturieres ou plus de la moitié mentionnent I'avoir atteint ou dépassé (56,9 %). En particulier, cing sous-secteurs
de la fabrication enregistrent une proportion significativement plus élevée que dans I'ensemble des entreprises:
la fabrication du papier (69,0 %), la fabrication de meubles et de produits connexes (67,0 %), la fabrication d’ali-
ments, de boissons et de produits du tabac (66,9 %), les usines de textiles et de produits textiles (65,6 %) et la
fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques (64,9 %).

Figure 1.13
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d’utilisation, quatre principaux objectifs sélectionnés, Québec

Diminuer les colts d'exploitation 41,2
Améliorer la flexibilité organisationnelle 41,0
Améliorer la qualité des produits 35,1
Améliorer les procédés de production 35,1
3‘2 SLl Sé Sé 4b 4é %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Figure 1.14
Part des entreprises du secteur de la fabrication qui ont atteint ou dépassé I’objectif d’améliorer les procédés de production, selon le

secteur industriel, Québec

Fabrication du papier 69,0*
Fabrication de meubles et de produits connexes 67,0"
Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac 66,9*
Usines de textiles et de produits textiles 65,6°
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 64,9%
Fabrication de produits en bois 60,0
Ensemble de la fabrication 56,9*
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 55,9
Activités diverses de fabrication 55,4
Fabrication de produits minéraux non métalliques 55,4
Premiere transformation des métaux 55,0
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 54,8
Impression et activités connexes de soutien 54,6
Fabrication de matériel de transport 53,9
Fabrication de machines 53,4
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 52,9
Fabrication de produits métalliques 52,5
Fabrication de produits informatiques et électroniques 50,2
Fabrication de produits chimiques 49,7
Ensemble des entreprises 35,1
‘

1
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Loffre de formation adaptée aux employés est une mesure fréquente pour réduire les obstacles
d’utilisation de I'informatique décisionnelle

Les deux défis d'utilisation mentionnés par le grand nombre d’entreprises qui utilisent les technologies de pointe
d’informatique décisionnelle sont la résistance aux changements de la part des employés (32,9 %) et le manque
de formation des employés (32,6 %). Ces deux obstacles assez liés sont également les mémes que pour les
technologies de logistique, mais le troisieme est différent: 21,3 % des entreprises ont mentionné le faible retour
sur I'investissement comme emb(che majeure. Il s’agit d’une raison monétaire qui va a 'encontre de I'objectif de

réduire les codts d’exploitation.

Figure 1.15
Part des entreprises selon les défis d’utilisation des technologies de pointe d’informatique décisionnelle, trois principaux défis, Québec
Résistance aux changements de la part des employés 32,9
Manque de formation des employés 32,6
Faible retour sur l'investissement ou longue période de recouvrement 21,3
T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Pres des trois quarts des entreprises de 250 employés et plus qui utilisent les technologies d’informatique déci-
sionnelle et qui ont rencontré des obstacles ont offert de la formation adaptée aux besoins de 'organisation
(72,6 %) pour faciliter I'adoption. Dans I'ensemble des entreprises, la proportion se chiffre a 52,0%, ce qui place
la mesure au premier rang. Le recrutement au niveau des colleges et des universités est pratiqué par 7,3 %, et la
proportion varie grandement entre les différents secteurs industriels. De fait, le secteur de la fabrication (14,2 %),
et plus particulierement la fabrication de produits métalliques (31,2 %), de matériel de transport (30,1 %), du papier
(22,1%) et la premiere transformation des métaux (21,8%), se tournent davantage vers le milieu scolaire que
'ensemble des entreprises. Par ailleurs, plus du quart des entreprises de la fabrication de produits du pétrole et
du charbon (28,7 %) et de I'industrie du transport et de I'entreposage (26,9 %) ont adopté la prime au rendement,
alors que dans I'ensemble des secteurs industriels, 6,0 % l'ont fait.

Figure 1.16
Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe d’informatique
décisionnelle, selon le type de mesure, Québec

Offrir de la formation adaptée aux besoins de I'organisation 52,0
Faire appel a des consultants ou a la sous-traitance
pour des besoins a court terme
Aucune mesure n'a été prise
Améliorer les conditions de travalil
Collaboration avec d'autres entreprises ou clients
Recrutement au niveau des colleges et universités
Chercher du soutien auprés d'organismes professionnels
Prime au rendement
Chercher du soutien auprés des différents paliers de gouvernement
Collaboration avec les universités ou centres de recherche
pour développer des technologies de pointe
Autre mesure
Acquisition d'une entreprise ayant développé

la technologie de pointe nécessaire ‘
60 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

La proportion d’entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisation entre 2012 et 2014 pour des techno-
logies de pointe d’informatique décisionnelle se chiffre a 15,1 % dans I'ensemble des entreprises du Québec. La
proportion est de 13,4 % chez les entreprises de 10 a 99 employés, et elle est significativement plus élevée dans
les entreprises plus grandes: 31,4 % chez celles de 100 a 249 employés et 36,4 % chez celles de 250 employés
et plus. Elle est également strictement plus importante dans la fabrication de produits du pétrole et du charbon
(831,2%) et dans les services professionnels, scientifiques et techniques (27,9 %), alors que seulement 0,8 % des
entreprises de la foresterie et de I'exploitation forestiere ont investi dans ce groupe de technologies.

Figure 1.17
Part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisation pour des technologies de pointe d’informatique décisionnelle entre
2012 et 2014, selon la taille de I’entreprise, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

La grande majorité des entreprises de 250 employés et plus sur dix se servent des technologies de
conception et de fabrication

Quatre entreprises sur dix utilisent au moins une technologie de traitement et de fabrication ou de conception et
de contrdle d’information (40,6 %). Le taux d’utilisation est d’autant plus grand que I'entreprise est grande: il est de
37,5% chez les petites, 67,9 % chez les moyennes et atteint méme 83,3 % chez les entreprises de 250 employés
et plus. Il s’agit du groupe de technologies de pointe le plus utilisé chez les moyennes et grandes entreprises, tout
juste devant celles de logistique.

Figure 1.18
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon la taille de I’entreprise, Québec

%
90 83,3"
80 -
70
60 -
50 A
40
30
20 A
10 A

67,9

40,6

T
Ensemble des entreprises 10 a 99 employés 100 a 249 employés 250 employés et plus

*Indique que le taux est significativement différent de celui de 'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

La part des entreprises qui se servent des technologies de conception et de fabrication varie grandement selon
le secteur industriel: on observe un écart de presque 60 points de pourcentage entre la plus faible et la plus forte
proportion d’entreprises utilisatrices et d’environ 40 points entre celles de la fabrication. L'ensemble de la fabrica-
tion affiche d’ailleurs un taux d'utilisation de 59,6 %, soit significativement plus élevé que celui de 'ensemble des
entreprises (40,6 %). En particulier, la fabrication de machines (80,1 %) et la fabrication de produits informatiques
et électroniques (79,2 %) affichent les taux les plus importants, tandis que la fabrication de vétements et de pro-

duits en cuir et de produits analogues (40,8 %) a la plus petite proportion dans le secteur manufacturier.

Figure 1.19

Part des entreprises du secteur de la fabrication qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon le secteur

industriel, Québec

Fabrication de machines

Fabrication de produits informatiques et électroniques
Fabrication de produits métalliques

Premiere transformation des métaux

Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc
Fabrication de produits en bois

Fabrication de produits du pétrole et du charbon

Fabrication de matériel de transport

Fabrication de meubles et de produits connexes

Ensemble de la fabrication

Fabrication de produits minéraux non métalliques

Activités diverses de fabrication

Fabrication du papier

Fabrication de produits chimiques

Usines de textiles et de produits textiles

Impression et activités connexes de soutien

Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues
Ensemble des entreprises

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Les technologies de conception et de controle d’information sont plus fréquentes que celles de traitement
et de fabrication

Le groupe de technologies de pointe de conception et de contréle d’information regroupe deux grandes caté-
gories de technologies: celle qui touche a la conception et au contréle d’information et celle qui concerne le
traitement et la fabrication. La premiéere catégorie comporte plusieurs technologies avancées encore peu utilisées
comme le systéme aérien sans pilote, par exemple le drone (0,5 %). La technologie de conception et de contrble
d’information la plus fréquemment adoptée est les réseaux informatiques interentreprises comme un extranet ou
I'échange électronique de données (23,4%). A cela s'ajoutent le progiciel de gestion intégré (16,3%), le déve-
loppement de produits virtuels ou les logiciels de modélisation (11,3 %) et les communications sans fil pour la
production (10,8 %). Dans 'ensemble de la fabrication, le développement de produits virtuels ou les logiciels de
modélisation trénent en haut de la liste avec une proportion d’entreprises utilisatrices de 27,3 %. Ces technologies
qui regroupent notamment la conception assistée par ordinateur (CAO), I'ingénierie assistée par ordinateur (IAO)
et la fabrication assistée par ordinateur (CAM) sont mémes utilisées par plus de la moitié des entreprises de la
fabrication de machines (54,0 %) et la fabrication de produits informatiques et électroniques (51,2 %).

Figure 1.20
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de conception et de contrdle d’information, Québec

Développement de produits virtuels
ou logiciels de modélisation

27,3*

Progiciel de gestion intégré

Fabrication assistée par ordinateur

Communications sans fil pour la production

Planification des ressources de production

Systemes automatisés pour inspection

Intégration de résultats de qualité avec des progiciels
de gestion et de contréle

Systeme d'exécution de la fabrication

Fabrication a I'aide de techniques de réalité virtuelle

Réseaux informatiques interentreprises

= Entreprises
de la fabrication

m Ensemble
des entreprises

Réseau intégré de capteurs

Systeme aérien sans pilote

1
30 %

*Indique que le taux se distingue entre les deux regroupements d’entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Tout comme les technologies de conception et de contréle d’information, celles de traitement et de fabrication
concernent davantage les entreprises manufacturieres. Au total, 14,4 % des entreprises utilisent un ordinateur ou
un contréleur de 4-9 axes a commande numérique, tandis que dans I'ensemble des entreprises, la proportion
est de 3,9%. Dans I'ensemble de la population, toutes les autres technologies sont adoptées par moins de 3%
des entreprises, alors que les robots munis ou dépourvus de capteurs ou systemes de vision figurent se trouvent
respectivement dans 7,8 % et 7,6 % des entreprises de la fabrication.

Figure 1.21
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de traitement et de fabrication, Québec

Ordinateur de 4-9 axes a commande numérique 14,47
Robot(s) muni(s) de capteur(s) ou systeme de vision 7.8
Robot(s) dépourvu(s) de capteur(s) ou systéme de vision 7.6
Lasers utilisés dans le traitement des matériaux 6.4"
Machines automatisées pour le tri, le transport 6,3*

ou l'assemblage de pieces

Pulvérisation par plasma 6.0

Cellules de fabrication flexibles ou systemes de fabrication flexibles 5,07

Fabrication additive, y compris le prototypage rapide
et I'impression 3D pour les plastiques

Fabrication additive, y compris le prototypage rapide
et I'impression 3D pour les métaux

Microfabrication

Entreprises
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des entreprises

Systemes micro-électrique-mécanique

Fabrication additive, y compris le prototypage rapide et I'impression
3D pour les matériaux autres que les plastiques et métaux

1
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*Indique que le taux se distingue entre les deux regroupements d'entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Les objectifs d’utilisation sont plus particulierement atteints ou dépassés dans les grandes entreprises
relativement a I’ensemble des entreprises

Les trois visées atteintes ou dépassées de I'adoption des technologies de conception et de fabrication qui re-
viennent le plus souvent sont les mémes que ceux des technologies de pointe d'informatique décisionnelle:
I'amélioration des procédés de production (37,9 %), la diminution des colts d’exploitation (36,0 %) et 'amélioration
de la flexibilité organisationnelle (32,3 %). Les entreprises de 250 employés et plus affichent des proportions signi-
ficativement plus élevées pour sept objectifs d'utilisation sur dix. En effet, ce sont les deux-tiers des entreprises
de 250 employés et plus qui ont diminué leurs co(ts et on observe le méme phénomene pour 'amélioration des
procédés de production (61,9%), de la qualité des produits (54,6 %), de la flexibilité organisationnelle (51,4 %),
pour le développement de nouveaux produits (39,7 %), la réponse adéquate aux exigences des partenaires de la
chaine d’approvisionnement (39,2 %) et la différenciation des produits (34,4 %).

Figure 1.22
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d’utilisation des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon
I’objectif, Québec
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*Indique que le taux se distingue entre les deux regroupements d'entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Tout comme pour les technologies de pointe de la logistique et de I'informatique décisionnelle, les deux obstacles
mentionnés par le plus grand nombre d’entreprises touchent le capital humain: la résistance aux changements
de la part des employés (24,1%) et le manque de formation des employés (22,5%). La difficulté a recruter du
personnel qualifié est particulierement importante dans le secteur de la fabrication (32,1%), notamment dans la
fabrication de meubles et de produits connexes (50,6 %), la fabrication de matériel de transport (45,0%) et la
fabrication de produits métalliques (42,4 %).

Figure 1.23
Part des entreprises selon les défis d’utilisation des technologies de pointe de conception et de fabrication, trois principaux défis, Quéhec

Résistance aux changements de la part des employés 241
Manque de formation des employés 22,5
Difficulté a recruter du personnel qualifié 18,0
6 é 1‘0 1‘5 éO 55 3‘0 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Presque la moitié des entreprises ont offert de la formation adaptée aux besoins de 'organisation pour aider les
employés a adopter les technologies de pointe de conception et de fabrication (47,6 %). Faire appel a I'externe est
également une mesure particulierement adoptée (34,5 %), tout comme ce qu’on observe pour les autres groupes
de technologies de pointe. La recherche de soutien aupres des différents paliers gouvernementaux a été mise en
place par 8,2 % des entreprises, et plus particulierement par environ le quart des entreprises de la fabrication de
machines (27,8 %) et de produits du pétrole et du charbon (24,5 %).

Figure 1.24
Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe de conception et
de fabrication, Québec

Offrir de la formation adaptée aux besoins de I'organisation

Faire appel a des consultants ou a la sous-traitance
pour des besoins a court terme

Aucune mesure n'a été prise

47,6

Améliorer les conditions de travail
Collaboration avec d'autres entreprises ou clients
Chercher du soutien aupres d'organismes professionnels

Recrutement au niveau des colleges et universités

Chercher du soutien aupres des différents paliers
de gouvernement

Prime au rendement

Collaboration avec les universités ou centres de recherche
pour développer des technologies de pointe

Autre mesure

Acquisition d'une entreprise ayant développé
la technologie de pointe nécessaire

1
50 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

La proportion d’entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisation pour les technologies de pointe de la
conception et du contréle d’'information ou du traitement et de la fabrication se chiffre a 11,8 %, et dans le secteur
de la fabrication, la proportion atteint 23,6 %. Cela est cohérent avec le taux d'utilisation de ces technologies
qui est également plus élevé dans les entreprises manufacturieres. De la méme facon, c'est la fabrication de
machines (41,3 %) qui présente la plus forte proportion d’entreprises a avoir effectué ce type de dépenses entre
2012 et 2014.

Figure 1.25
Part des entreprises du secteur de la fabrication qui ont effectué des dépenses en immobilisation pour des technologies de pointe de
conception et de fabrication entre 2012 et 2014, selon le secteur industriel, Québec

Fabrication de machines 41,3*
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 33,1*
Fabrication de produits informatiques et électroniques 30,6*
Fabrication de produits métalliques 30,4*
Premiere transformation des métaux 27,2¢
Activités diverses de fabrication 25,4*
Fabrication de matériel de transport 25,3*
Ensemble de la fabrication 23,6°
Fabrication de produits chimiques 22.1*
Fabrication de matériel, d’appareils et de composants électriques 21,6*
Fabrication de produits en bois 21,3*

Fabrication de meubles et de produits connexes 21,0

Fabrication de produits du pétrole et du charbon 20,9

Fabrication de produits minéraux non métalliques 20,2

Impression et activités connexes de soutien 17,5
Fabrication du papier 17,4
Ensemble des entreprises 11,8
Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac 11,4
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 10,9
Usines de textiles et de produits textiles 10,2
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

Le quart des entreprises de la fabrication de produits du pétrole et du charbon utilisent les technologies
de pointe vertes

Le Part des entreprises qui se servent de technologies de pointe vertes est de 6,0 %. Il s’agit d’'un taux nettement
moindre que pour les autres groupes: 46,6 % pour la logistique, 40,6 % pour la conception et la fabrication et
31,0% pour linformatique décisionnelle. Tout comme ces technologies, la proportion d’entreprises utilisatrices
varie selon la taille et le secteur industriel. Ainsi, 23,7 % des entreprises de 250 employés et plus adoptent ces
technologies, contre 5,1 % des entreprises de 10 a 99 employés et 12,3 % des entreprises de 100 a 249 employés.
Les entreprises manufacturieres (12,0 %) affichent un taux d'utilisation significativement plus élevé que celui de
'ensemble des entreprises (6,0 %) et c’est par ailleurs la fabrication de produits du pétrole et du charbon (26,1 %)
et du papier (21,1 %) qui enregistrent les plus fortes proportions.

Figure 1.26
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe verte, selon la taille de I’entreprise, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Figure 1.27
Part des entreprises du secteur de la fabrication qui utilisent des technologies de pointe verte, industries sélectionnées, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Parmi les technologies de pointe vertes abordées dans le questionnaire d’enquéte, ce sont celles qui touchent
a la gestion des déchets qui sont le plus utilisées (4,3 %). Pour leur part, les technologies de gestion d’émission
atmosphérique, de I'eau et de I'énergie sont présentes chez 2,4 %, 1,9 % et 1,1 % respectivement des entreprises.

Figure 1.28
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe verte, selon le type de technologies, Quéhec

Technologies de gestion des déchets 4.3
Technologies de gestion d'émission atmosphérique 2,4
Technologies de gestion de I'eau 1,9
Technologies de gestion d'énergie 1.1
0 : 2 3 4 5%

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Sans surprise, les objectifs d'utilisation different de ceux des autres groupes de technologies de pointe. Ainsi,
presque les trois quarts des entreprises ont atteint ou dépassé 'objectif de diminuer les impacts négatifs sur
I'environnement (73,8 %). Les deux autres objectifs les plus fréquemment réussis sont la satisfaction des normes
réglementaires (69,0 %) et I'amélioration des procédés de production (43,5 %).

Figure 1.29
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d’utilisation des technologies de pointe vertes, trois principaux objectifs,
Québec

Diminuer les impacts négatifs sur I'environnement 73,8
Satisfaire aux normes réglementaires 69,0
Améliorer les procédés de production 43,5
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 1 — Les technologies de pointe

L'obstacle le plus fréquent chez les entreprises qui utilisent les technologies vertes est d’ordre monétaire. Il s'agit
du faible retour sur I'investissement ou d’une longue période de recouvrement (34,8 %), suivis de la difficulté a
intégrer les nouvelles technologies de pointe aux systémes, normes et processus existants (21,3 %) et du manque
de formation des employés (11,7 %). Alors qu'’il s’agit de I'obstacle le plus fréquemment mentionné pour I'utilisation
des trois autres groupes de technologies de pointe, la résistance des employés est percue comme un défi par
10,6 % des entreprises qui utilisent des technologies de pointe vertes. Par ailleurs, pres de la moitié des entre-
prises n’ont rencontré aucun obstacle a I'utilisation (48,6 %).

Figure 1.30
Part des entreprises selon les défis d’utilisation des technologies de pointe vertes, trois principaux défis, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Les mesures les plus fréquemment adoptées par les entreprises pour contrer les obstacles de I'utilisation des
technologies de pointe vertes sont la formation des employés (22,0 %), la recherche du soutien aupres des orga-
nismes professionnels (7,7 %) et la recherche de nouveaux employés dans les colléges et universités (7,4 %).

Figure 1.31
Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe vertes, trois
principales mesures, Québec

Offrir de la formation adaptée aux besoins de I'organisation 22,0
Chercher du soutien aupres d'organismes professionnels 7,7
Recrutement au niveau des colléges et universités 7.4
(3 é 16 1‘5 éO 2‘5 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Presqu’une entreprise de la fabrication du papier sur dix a investi en technologies de pointe vertes

Seulement 2,0% des entreprises ont fait des dépenses pour l'investissement en technologies de pointe vertes
entre 2012 et 2014. Dans le secteur de la fabrication, la proportion est de 4,8 % et elle atteint 9,3 % chez les fabri-
cants du papier. La fabrication de machines (8,0 %), la premiere transformation des métaux (7,4 %), la fabrication
d’aliments, de boissons et de produits du tabac (6,8 %), la fabrication de matériel, d’appareils et de composants
électriques (6,7 %), la fabrication de matériel de transport (6,2 %) et I'industrie de I'impression et des activités
connexes de soutien (5,4 %) affichent également une proportion d’entreprises significativement plus élevée ayant

effectué des dépenses en immobilisation que 'ensemble des secteurs industriels.

Figure 1.32

Part des entreprises du secteur de la fabrication qui ont effectué des dépenses en immobilisation pour des technologies de pointe vertes

entre 2012 et 2014, selon le secteur industriel, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 2

Les technologies émenrgentes

Ce chapitre porte sur I'utilisation des technologies émergentes au Québec, plus précisément la géomatique et
géospatiale, la nanotechnologie, les bioproduits et les biotechnologies. A cela s'ajoutent les facteurs de moti-
vations et les défis d'utilisation de ces technologies. Les technologies émergentes étant trés peu utilisées dans
I'ensemble des entreprises de dix employés et plus, les résultats ne permettent pas une ventilation détaillée par
taille d’entreprise ou par secteur industriel.

Presqu’une entreprise sur dix utilise des technologies de géomatique ou géospatiale

Un peu plus d'une entreprise sur dix utilise au moins un type de technologie émergente (11,1%). Sans surprise,
le taux d'utilisation est plus grand chez les entreprises innovatrices (15,2 %). Le type de technologie émergente le
plus fréquent parmi ceux abordés dans I'enquéte est le groupe de la géomatique ou géospatiale. La géomatique
a pour objet de recueillir, d'analyser, d’interpréter, de diffuser et d’utiliser des données géographiques, tandis que
les technologies géospatiales désignent les systemes matériels et logiciels qui créent un lien entre des données
géographiques, spatiales ou de localisation, et qui affichent ces données'. Ce groupe de technologies est utilisé
par 8,0% des entreprises et 9,9 % de celles qui ont innové entre 2012 et 2014.

Les bioproduits, c’est-a-dire les produits commerciaux ou industriels autres que la nourriture, I'alimentation et les
meédicaments a base de biomasse arrivent en seconde position avec une proportion de 2,8 % d’entreprises qui en
utilisent ou en développent. Auprés des entreprises innovatrices, le pourcentage d'utilisation est de 4,7 %.

La biotechnologie désigne I'application de la science et de I'ingénierie a I'utilisation directe ou indirecte d’orga-
nismes vivants a I'état naturel ou modifié, pour la production de biens et de services ou pour I'amélioration de
procédés. Le taux d'utilisation de cette technologie est respectivement de 0,9 % et de 1,8 % dans I'ensemble des
entreprises et dans celles qui ont innové entre 2012 et 2014. |l s’agit d’ailleurs d’une différence significative entre
les deux groupes d’entreprises; la seule parmi les quatre technologies émergentes.

Figure 2.1
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes, Québec

Au moins une technologie émergente 15,2

Géomatique et géospatiale

Bioproduits Entreprises

innovatrices
Biotechnologie m Ensemble
des entreprises

Nanotechnologie

1
14 16 %

*Indique que le taux se distingue entre les deux regroupements dentreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

1. Le Quotidien de Statistique Canada, 12 février 2016.



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Enfin, 0,2% des entreprises utilisent, développent ou produisent des nanotechnologies, soit le plus faible taux
d’utilisation. Parmi les entreprises qui ont introduit au moins un type d’innovation entre 2012 et 2014, 0,5% se
servent de la nanotechnologie, définie comme la fabrication de dispositifs et de produits a partir de composants
moléculaires ou nanoéchelles avec des propriétés extraordinaires.

Le systéme de positionnement mondial est la technologie géospatiale la plus utilisée

Une entreprise sur vingt déclare utiliser le systéme de positionnement mondial, communément appelé le GPS,
soit un niveau d’adoption significativement plus élevé que toutes les autres technologies géomatiques et géospa-
tiales, comme le dispositif mobile avec des capacités de géolocalisation (3,2 %), les capteurs sans fil ou capteurs
Internet (2,5 %) et le systéme d’information géographique (1,7 %).

Figure 2.2
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes de géomatique ou géospatiale, selon le type de technologies, Québec

Systeme de positionnement mondial 57*
Dispositif mobile avec des capacités de géolocalisation
Capteurs sans fils ou capteurs Internet

Systéme d'information géographique

Télédeétection

Infrastructure de données spatiales

6 7 %

*Indique que cette catégorie se distingue significativement des autres catégories.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

La planification — ou la visualisation — est le but recherché par I'utilisation de la géomatique et la géospatiale qui
revient le plus souvent parmi les entreprises qui utilisent ces technologies. De fait, il y a 43,9 % des entreprises
qui s’en servent pour planifier, alors que moins d’une entreprise sur cing vise d’autres buts: le contréle de la distri-
bution des extrants (18,0 %), le suivi de l'inventaire de I'entreprise (14,3 %), le contrble de I'approvisionnement de
'entreprise (14,1 %) et la conception de produits finis ou de services (14,0 %).

Figure 2.3
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes de géomatique ou géospatiale, selon le but des technologies, Québec
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*Indique que cette catégorie se distingue significativement des autres catégories.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 2 — Les technologies émergentes

Les facteurs de motivation et les défis sont variés entre les technologies émergentes

Les facteurs de motivation relatifs a I'utilisation des technologies émergentes abordées dans I'enquéte different
selon le type de technologies?. Un peu moins que trois entreprises sur dix déclarent que leur premiére motivation
d’utiliser la géomatique ou la géospatiale est la compétitivité, notamment la concurrence des prix, la satisfaction
des besoins des clients et le maintien des parts de marché (27,1 %). L'amélioration de la flexibilité de la production
ou de la prestation de services figure au deuxieme rang: 16,0 % des entreprises ont mentionné ce facteur de moti-
vation. Du c6té des utilisateurs de biotechnologies, c’est le développement de nouveaux produits ou procédés qui
arrive loin devant avec une proportion de 43,3 %, suivi par le développement durable ou plus précisément I'utilisa-
tion ou le développement de technologies vertes (20,4 %). Le développement durable est d’ailleurs la principale
source de motivation pour les utilisateurs de bioproduits (33,7 %). Enfin, seule I'amélioration des produits ou des
procédés existants arrive au palmarés des trois facteurs de motivation mentionnés par la plus grande proportion
d’entreprises de dix employés et plus.

Figure 2.4
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes selon le principal facteur de motivation d’utilisation, trois principaux
facteurs de motivation, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

2. Lesrésultats sur I'utilisation de la nanotechnologie ne nous permettent pas de mesurer les différents facteurs de motivation et défis qui y sont liés.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Plus de la moitié des entreprises qui utilisent ou développent des produits ou des procédés qui exigent I'utilisation
de la biotechnologie considerent que le principal défi est la complexité scientifique ou technique (56,5 %). C’est
une proportion d’entreprises significativement plus élevée que ce I'on observe pour I'utilisation des bioproduits
et de la géomatique et la géospatiale. De fait, dans les deux cas, la moitié des entreprises qui utilisent ces tech-
nologies considerent qu’il N’y a aucun défi associé a ces technologies. La complexité scientifique ou technique
arrive en deuxieme position (17,3 %) pour les bioproduits et en quatrieme position (10,0 %) pour la géomatique et
géospatiale. Les colts élevés figurent au palmareés des trois défis les plus souvent mentionnés par les entreprises
utilisatrices.

Figure 2.5
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes selon les défis d’utilisation, trois principaux défis, Québec

Géomatique et géospatiale

Aucun défi
CoUts élevés de développement et de mise en ceuvre

Manque d'expertise et de personnel qualifié

Biotechnologies
Complexité scientifique ou technique 56,5
Colts élevés de développement

Manque de ressources humaines qualifiées

Bioproduits
Aucun défi
Complexité scientifique ou technique

Codts élevés de développement

1
0 10 20 30 40 50 60 %

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 3

Innovation et pratigques d'affaires

Ce chapitre traite de I'innovation technologique qui englobe l'innovation de produits et de procédés et de I'inno-
vation non technologique qui représente I'innovation organisationnelle et I'innovation commerciale. Cette section
comprend également les différentes pratiques d’affaires utilisées par les entreprises au Québec.

La moitié des entreprises ont introduit au moins un type d’innovation

La proportion d’entreprises de dix employés et plus qui ont introduit au moins un produit, un procédé, une méthode
organisationnelle ou une méthode de commercialisation présentant une nouveauté ou une amélioration significa-
tive sur la période allant de 2012 a 2014 se chiffre a 50,9 %. Cette proportion varie selon la taille de I'entreprise en
termes de nombre d’employés: les entreprises de 10 a 99 employés ont un taux d’'innovation de 49,2 %, tandis que
celles de 100 a 249 employés affichent un taux de 64,8 %. De leur coté, les grandes entreprises de 250 employés
et plus se distinguent avec une proportion d’entreprises innovatrices de 78,3 %.

Figure 3.1
Part des entreprises qui ont introduit au moins un type d’innovation entre 2012 et 2014, selon la taille de I’entreprise, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Le taux d'innovation varie également selon le secteur industriel; on observe un écart important de pourcentage
entre la plus faible et la plus forte proportion d’entreprises innovatrices. De fait, ce sont les entreprises de la fabri-
cation qui figurent au premier rang avec une part de 69,3 %. En particulier, treize sous-secteurs de la fabrication
enregistrent des proportions significativement plus élevées que I'ensemble des entreprises. Les industries de la
fabrication de produits du pétrole et du charbon (83,8 %), de produits informatiques et électroniques (83,7 %), de
matériel, d’appareils et de composants électriques (83,6 %) affichent les plus hauts taux d’innovation parmi les
secteurs industriels. A I'inverse, la proportion d’entreprises innovatrices dans I'industrie du transport et de I'entre-
posage (29,8 %) est nettement moins élevée que celle de 'ensemble (50,9 %).

Figure 3.2
Part des entreprises qui ont introduit au moins un type d’innovation entre 2012 et 2014, selon le secteur industriel, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

36 Institut de la statistique du Québec



Figure 3.3

Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

Part des entreprises du secteur de la fabrication qui ont introduit au moins un type d’innovation entre 2012 et 2014, selon le secteur

industriel, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

83,8"
83,7*
83,6"
80,3*
75,67
74,3*
73,9*
73,4*
73,0
72,1*
69,3~
69,0
67,9*
64,8*
62,0

50,9

59,9
58,1
57,7
52,1
\

1
40 50 60 70 80 90%

Chaque type d’innovation a été introduit par environ trois entreprises sur dix

Les quatre types d'innovation sont répandus également dans les entreprises du Québec. De fait, la proportion
d’entreprises innovatrices de produits est de 30,9 %, celle d’entreprises innovatrices commerciales de 29,8 %,
celle d’entreprises innovatrices de procédés de 29,1% et, enfin, 28,7 % des entreprises ont innové en organisa-
tion. Les grandes entreprises affichent des taux significativement plus élevés que 'ensemble pour les quatre types
d’innovation. De plus, avec une proportion d’'innovatrices organisationnelles de 52,1 %, les entreprises de 100 a
249 employés se distinguent également de I'ensemble.

Figure 3.4
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation entre 2012 et 2014, selon le type d’innovation, Québec
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Source:  Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Institut de la statistique du Québec 37



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

On compte autant de nouveaux biens que de nouveaux services

L'innovation de produits entre 2012 et 2014 concerne 30,9 % des entreprises. Il existe deux catégories d’'innova-
tion de produits: une qui concerne les biens et une qui touche les services. La proportion d’entreprises qui ont
introduit un bien nouveau ou significativement amélioré se chiffre a 21,8 %, alors que celle des entreprises qui ont
mis en place un nouveau service ou un service significativement amélioré est de 19,2 %.

Figure 3.5
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation de produits entre 2012 et 2014, Québec

Innnovation de produits 30,9
Biens nouveaux ou améliorés de maniére significative 21,8
Nouveaux services ou significativement améliorés 19,2
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Source:  Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Plus de quatre entreprises sur dix du secteur de la fabrication ont introduit un bien nouveau ou amélioré de
maniére significative (41,0 %), alors que cette proportion est de 17,6 % pour les innovations de services. A I'excep-
tion de la fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues, de l'industrie de I'impression
et des activités connexes de soutien et de la fabrication de produits métalliques, toutes les industries du groupe
de la fabrication introduisent significativement plus de biens nouveaux que de services nouveaux. Toutefois, il est
pertinent de souligner que malgré tout, I'innovation de services demeure relativement présente dans les entre-
prises manufacturieres. Enfin, pour ce qui est des autres secteurs industriels, on n‘observe aucune différence
significative entre les deux catégories d’innovation.
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Figure 3.6

Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

Part des entreprises du secteur de la fabrication qui ont introduit une innovation de produits entre 2012 et 2014, selon le secteur

industriel, Québec
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Lindustrie de la fabrication se distingue de I’ensemble des secteurs industriels

Moins de trois entreprises sur dix ont mis en ceuvre au moins une innovation de procédés entre 2012 et 2014
(29,1%). Ce type d'innovation regroupe plus précisément trois catégories de procédés pour lesquelles I'entre-
prise doit introduire quelque chose de nouveau ou de significativement amélioré. Entre 2012 et 2014, ce sont les
activités de soutien aux procédés, comme des systemes d’entretien ou des opérations d’administration, d’achat,
de comptabilité ou de calcul qui ont été introduits par la plus grande proportion d’entreprises (18,3 %), suivi des
procédés de fabrication ou de production pour les biens et services (17,4 %). Enfin, 10,2% des entreprises ont
introduit des méthodes de logistique, de livraison ou de distribution des matieres premiéres nouvelles ou significa-
tivement améliorées pour les intrants, les biens ou les services.

Figure 3.7
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation de procédés entre 2012 et 2014, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

Plus de la moitié des entreprises manufacturieres ont mis en ceuvre une innovation de procédés (51,7 %) et en
particulier, I'introduction de nouveaux procédés de fabrication ou de production est largement répandue dans la
fabrication (45,1%). La proportion d’entreprises dépasse méme le 50% dans les industries de la fabrication de
produits métalliques (57,6 %), de produits informatiques et électroniques (57,0 %) et de produits en plastique et
en caoutchouc (56,6 %). En fait, seuls les fabricants de vétements et de produits en cuir et de produits analogues
(24,7 %) ne sont pas plus nombreux en proportion a avoir introduit de nouveaux procédés de fabrication ou de
production que I'ensemble des entreprises (17,4 %). En ce qui concerne les deux autres catégories d’innovation
de procédés, plus du quart des entreprises manufacturieres ont introduit de nouvelles activités de soutien aux
procédés (26,0 %), et un peu plus d’une entreprise sur dix de nouvelles méthodes de logistique, de livraison ou de
distribution de matieres premieres (12,4 %).

Figure 3.8
Part des entreprises qui ont introduit une catégorie d’innovation de procédés entre 2012 et 2014, industries sélectionnées, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Les entreprises manufacturiéres sont nombreuses a avoir introduit une innovation organisationnelle

La proportion d’entreprises de dix employés et plus qui ont mis en ceuvre une innovation organisationnelle entre
2012 et 2014 s’éleve a 28,7 %. En particulier, 21,0 % des entreprises ont introduit de nouvelles pratiques opération-
nelles pour 'organisation des procédures comme la gestion de la chaine d’approvisionnement, la restructuration
des activités, la gestion du savoir et de la qualité. Par ailleurs, une entreprise sur cing a introduit de nouvelles
méthodes d'organisation de taches professionnelles et de la prise de décision, comme le travail d’équipe, I'inté-
gration ou le démantélement de services ou un nouveau systeme plus décentralisé (20,8 %). Enfin, moins d’'une
entreprise sur dix a mis en place de nouvelles méthodes d’organisation des relations extérieures avec d’'autres
entreprises ou institutions publiques (8,2 %), notamment des alliances, des partenariats ou de la sous-traitance. Il
s’agit d’'une proportion significativement moins élevée d’entreprises que pour les deux autres catégories d’inno-
vation organisationnelle.

Figure 3.9
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation organisationnelle entre 2012 et 2014, Québec

Innovation organisationnelle — 287

Nouvelles pratiques opérationnelle _ 210
pour I'organisation des procédures '

Nouvelles méthodes d'organisation des taches
professionnelles et de la prise de décision

Nouvelles méthodes d'organisation des relations extérieures 82
avec d'autres entreprises ou institutions publiques F '
T
0
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

Les entreprises de la fabrication sont nettement plus nombreuses en proportion a avoir introduit une innovation
organisationnelle entre 2012 et 2014, et ce, pour les trois catégories d’innovation. Alors que 21,0 % des entreprises
ont introduit de nouvelles pratiques opérationnelles pour 'organisation des procédures, la proportion d’entreprises
de la fabrication est de 35,0 %, et elle grimpe méme respectivement a 47,6 % et a 43,5 % pour les industries de la
fabrication de produits informatiques et électroniques et de machines. Enfin, le taux de la fabrication de matériel
de transport est également significativement plus élevé que celui 'ensemble des entreprises pour les trois caté-
gories d’'innovation organisationnelle.

Figure 3.10
Part des entreprises qui ont introduit une catégorie d’innovation organisationnelle entre 2012 et 2014, industries sélectionnées, Québec

Fabrication de produits informatiques et électroniques 476
Fabrication de machines
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Fabrication de matériel de transport
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1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 %

= Nouvelles méthodes d'organisation des relations extérieures avec d'autres entreprises ou institutions publiques
= Nouvelles méthodes d'organisation des taches professionnelles et de la prise de décision
B Nouvelles pratiques opérationnelle pour I'organisation des procédures

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation de nouveaux médias ou de nouvelles techniques publicitaires est la catégorie d’innovation
commerciale la plus fréquente

Au cours des années 2012 a 2014, 29,8 % des entreprises de dix employés et plus ont innové en matiere de
commercialisation. La proportion d’entreprises qui ont introduit de nouveaux médias ou de nouvelles techniques
publicitaires pour faire la promotion de biens ou services, par exemple la premiére utilisation d’un nouveau logo
ou image de marque, se chiffre a 23,6 %, ce qui en fait de loin la catégorie d’innovation commerciale la plus
répandue. En effet, moins d’'une entreprise sur dix a mis en ceuvre les autres catégories: nouvelles méthodes
de placement de produits ou de nouveaux circuits commerciaux comme la vente en ligne (8,0 %), changements
importants a la conception ou a 'emballage esthétique d’un produit (7,9 %) et nouvelles méthodes d’établissement
du prix des produits (6,3 %).

Figure 3.11
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation commerciale entre 2012 et 2014, Québec

Innovation commerciale — 208
Nouveaux médias ou nouvelles techniques publicitaires
pour faire la promotion de biens ou services _ 236
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I'emballage esthétique d'un bien ou d'un service _ 7.9
Nouvelles méthodes d'établissement du prix
des biens ou des services F 6,3
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

La moitié des fabricants de matériel, d’appareils et de composants électriques ont introduit une innovation com-
merciale (49,2%). Cela place l'industrie en téte de l'innovation commerciale, suivie par celles des activités di-
verses de fabrication (45,0 %) et de fabrication de machines (43,3%). A I'inverse, moins d’une entreprise sur dix
de l'industrie du transport et de I'entreposage (7,7 %) a introduit ce type d’innovation, soit la plus faible proportion
parmi les différents secteurs.

Figure 3.12
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation commerciale entre 2012 et 2014, industries sélectionnées, Québec

Fabrication de matériel, d’appareils

. 49,2*
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de 'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Huit grandes entreprises sur dix utilisent des pratiques d’affaires avancées

Cing types de pratiques sont traités dans I'enquéte : le développement de produits, la gestion de la fabrication et
du contréle, la gestion de la qualité, les pratiques de collaboration et d’autres pratiques d’affaires avancées. Plus
de quatre entreprises sur dix utilisent régulierement au moins un type de pratiques d’affaires (44,3 %) et cette pro-
portion varie selon la taille de I'entreprise, jusqu’a atteindre 79,9 % chez les entreprises de 250 employés et plus.

Figure 3.13
Part des entreprises qui utilisent régulierement des pratiques d’affaires, selon la taille de I'entreprise, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Les pratiques d’affaires varient également selon le secteur industriel; on observe un écart d’environ 55 points de
pourcentage entre la plus faible et la plus forte proportion d’entreprises qui en utilisent régulierement. Ce sont
les entreprises des services publics (73,6 %) suivies de celles de la fabrication (70,5 %) qui sont les plus nom-
breuses en proportion a utiliser des pratiques d’affaires. De I'autre c6té, on trouve I'industrie du transport et de
'entreposage, ou 19,5% des entreprises mentionnent en pratiquer, ce qui représente un taux nettement inférieur
a 'ensemble du Québec (44,3 %).

Figure 3.14
Part des entreprises qui utilisent régulierement des pratiques d’affaires, selon le secteur industriel, Québec

Services publics 73,6

Fabrication 70,5*

Extraction miniére, exploitation en carriere
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Services professionnels, scientifiques et techniques
Commerce de gros

Ensemble des entreprises

Foresterie et exploitation forestiere

Commerce de détail

Transport et entreposage

1
0 20 40 60 80 %

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.

Le quart des entreprises font régulierement de la gestion de la qualité, ce qui en fait la pratique d’affaires la plus
fréquente (26,2%). C’est plus particulierement I'amélioration continue y compris la gestion de la qualité totale
(17,8%), la certification et les renouvellements de certification (9,8 %) et les systémes de gestion de la qualité
(9,5 %) qui sont les pratiques les plus courantes.

Au total, 18,4% collaborent, et plus précisément collaborent ou font des alliances stratégiques avec d’autres
entreprises (13,4 %). Par ailleurs, 17,8 % des entreprises utilisent d’autres pratiques d’affaires avancées, comme
la veille technologique et I'analyse comparative concurrentielle (6,5 %) ou I'impartition de certaines activités au
Canada (6,3%). Il y a également 17,8 % des entreprises qui affirment utiliser fréquemment des pratiques d’affaires
de gestion de la fabrication et du contréle. Ce type de pratiques regroupe notamment la gestion électronique des
bons de fabrication (10,7 %) et le contréle juste a temps (8,6 %). Enfin, 11,4 % des entreprises de dix employés et
plus mettent en place des pratiques de développement de produits.
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Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

Figure 3.15
Part des entreprises qui utilisent régulierement des types de pratiques d’affaires, selon le type de pratiques d’affaires, Québec
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Les entreprises innovatrices utilisent davantage des pratiques d’affaires

Parmi les entreprises qui ont introduit au moins un type d’innovation entre 2012 et 2014, 65,9 % utilisent réguliere-
ment des pratiques d’affaires, contre une proportion de 44,3 % dans I'ensemble des entreprises de dix employés
et plus. Ce sont également les pratiques de gestion de la qualité qui sont les plus fréquentes (38,5 % des entre-
prises innovatrices), suivies des pratiques de collaboration (31,6 % des entreprises innovatrices). De fait, toutes les
pratiques d’affaires sont significativement plus répandues dans les entreprises innovatrices que dans I'ensemble
des entreprises.

Figure 3.16
Part des entreprises qui utilisent régulierement des pratiques d’affaires, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent entre les deux regroupements d’entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Chapitre 3 — Innovation et pratiques d’affaires

Presque toutes les entreprises innovatrices de la fabrication de produits informatiques et électroniques (97,9 %)
et de la premiére transformation des métaux (97,5%) utilisent régulierement des pratiques d’affaires, soit des
proportions significativement plus élevées que I'ensemble des entreprises innovatrices manufacturieres (83,3 %).
Inversement, environ les trois quarts des entreprises innovatrices des usines de textiles et de produits textiles
(74,9%) et 62,8 % de celles de I'impression et des activités connexes de soutien pratiquent régulierement des
techniques d'affaires, ce qui constitue des taux nettement inférieurs a la moyenne des entreprises innovatrices de

la fabrication (83,3 %).

Figure 3.17

Part des entreprises innovatrices du secteur de la fabrication qui utilisent régulierement des pratiques d’affaires, selon le secteur

industriel, Québec
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*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises du secteur de a fabrication.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les technologies de pointe, 2014.
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Gonclusion

Ce rapport fait état des principaux résultats de I'Enquéte sur les technologies de pointe, 2014 de Statistique
Canada. Ces données sont novatrices puisqu’elles découlent de la premiére enquéte sur I'utilisation des tech-
nologies de pointe dans les entreprises canadiennes de diverses industries. La précédente édition de I'enquéte
en 2007 a été menée auprés des établissements manufacturiers, et les technologies analysées étaient donc
spécifiques au secteur de la fabrication. Par ailleurs, les différentes éditions de I'Enquéte sur la technologie numé-
rique et I'utilisation d’Internet ciblaient uniqguement les technologies de I'information et des communications, tandis
qu’une seule question portait sur l'utilisation des technologies de pointe dans I'Enquéte sur I'innovation et les
stratégies d’entreprise de 2009 et 2012. Le fait de mener cette enquéte auprés des entreprises de dix employés
et plus de I'ensemble des secteurs industriels' permet d’aborder des technologies de pointe variées, allant de la
logistique aux technologies vertes.

Il ressort du rapport que 46,6 % des entreprises de dix employés et plus utilisent des technologies de pointe de
la manutention du matériel, de la chaine d’approvisionnement et de la logistique, ce qui en fait le type le plus
fréequemment adopté. On compte également 44,2 % des entreprises qui utilisent des technologies d’'informatique
décisionnelle et 40,6 % des technologies de conception et de fabrication. Enfin, la proportion d’entreprises qui se
servent de technologies de pointe vertes se chiffre a 6,0 %. Les objectifs d’utilisation qui ont été atteints ou méme
dépassés different entre les technologies, mais concernent surtout la diminution des coUts d’exploitation. En outre,
les principaux obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe touchent la main-d’ceuvre, que ce soit la
résistance des employés face aux changements ou le manque de formation.

Les données de I'enquéte indiguent egalement que les technologies émergentes ne sont pas encore tres répan-
dues dans les entreprises du Québec. Ainsi, le taux d’utilisation des technologies de géomatique ou de géo-
spatiale s’éléve a 8,0 %, tandis qu'il est sous la barre des 3,0 % pour les autres: 2,8 % pour les bioproduits, 0,9 %
pour les biotechnologies et 0,2% pour la nanotechnologie. En particulier, c’est le systeme de positionnement
mondial, communément appelé le GPS, qui enregistre le niveau d’adoption le plus élevé dans les entreprises de
dix employés et plus (5,7 %).

Enfin, on y apprend aussi que la moitié des entreprises ont introduit au moins une innovation entre 2012 et 2014
(50,9%). Ce taux varie selon la taille de I'entreprise, et ce sont les grandes entreprises de 250 employés et plus qui
affichent le plus haut taux d’'innovation (78,3 %). Les quatre différents types d’innovation, c’est-a-dire de produits,
de procédés, de commercialisation et d’organisation, ont tous été introduits par environ trois entreprises sur dix.
Par ailleurs, 44,3 % des entreprises utilisent des pratiques d’affaires, notamment la gestion de la qualité (26,2 %),
la collaboration et la gestion de la fabrication et du contréle (17,8 %). Sans surprise, les entreprises innovatrices
sont nettement plus nombreuses a utiliser au moins un type de pratiques d’affaires (65,9 %).

L'Enquéte sur les technologies de pointe, 2014 dresse un portrait inédit de I'étendue de I'utilisation des technolo-
gies de pointe dans les entreprises du Québec. Cette enquéte étant menée a I'échelle canadienne, la comparai-
son de ces résultats avec ceux de I'Ontario et de I'ensemble du Canada serait intéressante et pourrait faire I'objet
d’autres publications de I'Institut.

1. Voir 'annexe méthodologique pour une description de la population cible de I'enquéte.






Annexe 1

Tableaux supplémentaires

Tableau 1.1
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe, Québec
Logistique Informatique Conception Technologies
décisionnelle et fabrication de pointe vertes
Estimation 1.0a95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1Ca9%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 466 B 412520 310 B 26,1363 406 B 356 458 60 D 43 83
Taille
10 2 99 employés 442 B 385 501 293 B 241 351 375 B 321 432 51 D 33 77
100 a 249 employés 659 C 506 785 431 C 315 555 679 C 523 804 123 D 88 170
250 employés et plus 822 B 712 896 611 B 498 713 833 B 722 906 237 D 156 344
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére 153 E 55 360 X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 261 D 16,0 394 X X X X X X X X X X X X
Services publics 368 C 287 457 469 B 388 553 360 C 271 459 188 D 132 26,1
Fabrication 415 A 390 440 271 A 250 294 596 A 571 621 120 B 104 138
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 360 B 309 415 196 C 151 250 420 B 359 484 122 C 93 160
Usines de textiles et de produits textiles 377 B 318 439 291 B 238 350 443 B 383 50,6 89 D 57 136
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 364 C 280 456 165 D 109 241 408 C 323 499 34 B 12 92
Fabrication de produits en bois 449 C 357 545 335 C 253 427 629° B 531 717 77 B 45 130
Fabrication du papier 549 B 473 624 275 C 20,7 356 541 B 473 608 211 D 150 289
Impression et activités connexes de soutien 383 C 295 478 296 C 218 387 423 C 334518 108 E 64 176
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 423 C 32,0 533 474 C 368 583 628 B 519 726 261* D 179 364
Fabrication de produits chimiques 488 C 392 585 409 C 314 510 534 B 438 628 187 D 124 271
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 364 C 270 469 304 D 216 409 653 B 552 742 101 E 52 187
Fabrication de produits minéraux non métalliques 409 C 313 512 291 D 205 394 589 B 481 689 146 E 85 238
Premigre transformation des métaux 456 B 397 516 389 B 321 461 675 A 611 733 149 D 101 215
Fabrication de produits métalliques 364 C 275 464 220 D 149 313 692 B 591 778 181* D 116 271
Fabrication de machines 486 B 406 567 355 C 283 435 80,1 A 726 89 124 D 80 186
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 555 B 469 637 384 C 311 463 792 A 722 848 120 E 72 193
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 526 B 434 616 329 C 249 421 657 B 567 738 116 E 68 190
Fabrication de matériel de transport 549 B 470 626 344 C 275 420 621 B 540 695 179 D 123 255
Fabrication de meubles et de produits connexes 338 C 253 435 165 D 108 244 598* B 50,1 688 74 E 36 146
Activités diverses de fabrication 457 C 369 549 245 D 172 336 581 B 487 669 48 E 20 109
Commerce de gros 503 B 431 574 293 C 232 362 434 B 364 508 46 E 26 81
Commerce de détail 5,2 C 416 699 324 D 204 473 331 D 21,0 480 36 E 08 145
Transport et entreposage 421 C 331517 205 D 144 284 223 D 162 298 56 B 27 112
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 327 C 264 398 443 B 370 519 35 C 284 434 25 E 10 66

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I utilisation des technologies de pointe, 2014.



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.2

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe parmi celles ayant introduit une innovation entre 2012 et 2014, Québec

Logistique Informatique Conception et fabrication Technologies de pointe
décisionnelle vertes
Estimation 1.0a95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1Ca9%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 594 B 534651 442 B 376510 581 B 513 64,6 91 C 74112
Taille
10 2 99 employés 562 B 494 628 420 B 347 497 541 B 466 615 74 C 57 96
100 a 249 employés 791 A 716 850 555 C 402 697 8,4 A 787 902 182 D 121 264
250 employés et plus 89,7 A 853 929 700 B 574 801 914 A 878 941 276 D 178 402
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 13 D 238 614 X X X X X X X X X X X X
Services publics 465 C 371 562 521 B 427 613 451 C 336 572 X X X X
Fabrication 495* A 464 526 340 A 312 370 704 A 676 732 157 B 136 181
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 473 B 395 553 280 C 212 361 579 B 495 659 191 C 142 251
Usines de textiles et de produits textiles 476 B 399 554 369 C 297 447 481 B 405 559 130 D 84 197
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 538 C 412 660 288 D 191 409 570 C 444 686 X X X X
Fabrication de produits en bois 615 C 489 728 498 C 379 61,7 767 B 643 87 115 E 62 201
Fabrication du papier 639 B 538 730 343 D 249 451 630 B 540 712 303* D 21,3 411
Impression et activités connexes de soutien 40,7~ D 294 532 338 D 234 460 512 C 390 633 140 E 79 237
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 439 C 32,7 557 500 C 384 616 684 B 566 782 245 D 166 3456
Fabrication de produits chimiques 496 C 381 612 471 C 355590 578 B 463 685 245 D 163 352
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 372 D 264 494 320 D 213 449 753 B 642 839 140 E 73 253
Fabrication de produits minéraux non métalliques 504 C 37,0 638 377 D 258 513 822 B 701 90,1 235 D 140 367
Premiére transformation des métaux 532 B 453 610 489 B 409 569 800* A 726 89 21,7 D 149 303
Fabrication de produits métalliques 449 C 339 565 275 D 185389 754 B 640 841 207 D 128 316
Fabrication de machines 569 B 478 655 405 C 322 494 846 A 766 902 146 D 94 220
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 600 B 507 686 417 C 338 501 872« A 822 910 143 E 86 229
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 570 B 468 666 354 C 264 457 746 B 648 824 119 E 68 201
Fabrication de matériel de transport 604 B 508 692 425 C 339 516 677 B 578 762 235° D 160 331
Fabrication de meubles et de produits connexes 385 C 281 501 21,7 D 140 320 706 B 594 797 84 E 39 174
Activités diverses de fabrication 518 C 412 623 297 D 206 407 651 B 542 747 64 E 27 144
Commerce de gros 607 B 509 698 386 C 296 485 530 B 431 626 75 B 40 135
Commerce de détail 782 C 560 910 528 D 311 735 548 D 329 750 26 E 07 90
Transport et entreposage 716 B 563 831 376 D 245 527 436 D 298 585 159 E 71 319
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 444 C 355 537 602 B 499 696 481 C 381 582 45 B 17 114

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.3
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de logistique, Québec
Logiciel de gestion Logiciel de prévision Systéme de gestion Systémes de gestion
des relations avec de la demande ou du transport de I'entrepdt (SGE)
les clients (GRC) de la planification
de la demande
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 192 C 152239 144 C 108190 11,0 D 81147 199 C 158 24,8
Taille
10 a 99 employés 184 C 141 236 125 D 87 175 98 D 68 140 185 C 141 239
100 a 249 employés 232 E 134369 296 D 189 430 177 C 140 221 264 B 216 317
250 employés et plus 388 C 296 490 483 C 387 581 364 D 264 477 56,7° B 466 66,2
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - - 48 B 07 262 -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 98 E 42 210 41 B 15 106 57 E 16 178 204 E 119 327
Services publics 205 D 133 304 152 D 102 220 171 101 275 171 101 275
Fabrication 146 B 129 164 144 B 128 16,1 97 B 84 112 199 18,0 22,0
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 95 D 69 130 107 C 82 138 82 D 54 124 142 C 109 184
Usines de textiles et de produits textiles 115 D 78 166 126 D 88 178 38 E 20 71 169 C 129 218
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 133 E 80 213 138 D 85216 112 E 64 188 170 D 111 251
Fabrication de produits en bois 89 E 44 171 75 E 44127 127 D 80 196 252 D 17,7 346
Fabrication du papier 191 D 132 268 227 D 167 303 200 D 143 271 308 C 239 387
Impression et activités connexes de soutien 215 D 147 304 135 D 84 209 94 E 51168 121 D 74 192
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 205 D 140 291 158 E 93 256 162 E 96 261 265 D 179 373
Fabrication de produits chimiques 235 D 163 327 254 D 183 340 122 D 75195 329 C 240 431
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 130 E 72 221 130 E 72 221 102 E 53189 189 D 120 287
Fabrication de produits minéraux non métalliques 79 E 38 155 112 E 58 205 177 D 109 274 202 D 135 292
Premiére transformation des métaux 173 D 122 238 138 D 93 200 91 E 53 151 219 C 168 280
Fabrication de produits métalliques 125 E 71210 154 D 97 235 63 E 29 130 177 D 112 268
Fabrication de machines 160 D 109 228 192 D 138 26,1 65 E 35 116 199 D 146 267
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 280 C 210 363 2700 C 209 342 80 E 42 147 263 C 197 341
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 214 D 147 301 214 D 147 301 181 D 119 265 346" C 263 438
Fabrication de matériel de transport 200 D 145269 183 C 148 223 129 D 89 185 238 C 184 302
Fabrication de meubles et de produits connexes 122 E 73 195 67 E 34 129 74 E 36 147 166 D 107 249
Activités diverses de fabrication 205 D 139 292 166 D 109 245 109 E 62 185 215 D 149 301
Commerce de gros 232 C 176 301 196 D 145260 135 D 93 192 312 C 249 383
Commerce de détail 198 E 106 340 166 E 83 304 97 E 39 223 234 E 134 377
Transport et entreposage 115 D 71 180 78 E 38 154 315 C 233 409 164 D 109 238
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 281 C 221 349 88 E 52 145 100 B 02 40 21* B 07 61
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Tableau 1.3 (suite)

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de logistique, Québec

Systeme de Stockage automatisé Identification des |dentification par radio-
collaboration et de (SA) et systéme de produits et pieces fréquence (IDRF)
visibilité de la chaine récupération (SR) automatisés
d'approvisionnement
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1Ca9%%  Estimation 1.Ca9%%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 116 D 81164 121 D 84172 284 B 234 340 44 E 24 78
Taille
10 a 99 employés 107 D 69 161 118 D 78 175 265 C 212 326 38 E 18 79
100 a 249 employés 180 C 141 227 119 D 85 164 424 D 290 571 71 B 40 121
250 employés et plus 291 D 203 398 228 D 147 335 602 B 490 704 182 E 10,7 292
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére 97 E 26 305 - - 57 B 11 245
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 41 B 15 106 98 E 42 210 118 E 60 219 21 E 05 88
Services publics 76 37 149 10 D 67 174 76 E 37 149 106 E 50 214
Fabrication 14 B 99 131 80 B 67 94 237 A 216 259 24 C 18 32
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 102 D 66 156 68 D 47 97 252 B 206 303 35 B 20 62
Usines de textiles et de produits textiles 19 D 82 170 78 D 48 126 238 C 187 297 i1 E 04 31
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 17 E 68 194 62 E 32 118 20 D 156 302 26 E 12 58
Fabrication de produits en bois 47 B 21 10,0 95 E 55158 295 C 217 388 03* E 01 07
Fabrication du papier 125 D 78 195 181 D 123 257 410 C 332 494 51 B 25 101
Impression et activités connexes de soutien 121 B 72 197 40 E 17 91 161 D 105 241 14 E 06 32
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 50 B 22 17 107 E 55199 158 E 93 256 107 E 55 199
Fabrication de produits chimiques 93 E 55154 14 E 66 189 266 D 186 365 25 B 12 54
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 121 E 68 206 60 E 24 140 198 D 125 299 - . .
Fabrication de produits minéraux non métalligues 88 E 46 165 73 B 35145 130 E 74 219 51 B 23 108
Premiére transformation des métaux 56 B 27 113 74 B 40 132 253 C 197 318 24 B 06 93
Fabrication de produits métalliques 124 E 71 207 82 E 41 155 245 D 169 340 32 EBE 11 84
Fabrication de machines 148 D 99 215 56 E 29 105 213 D 156 284 35 B 15 81
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 216 C 167 274 123 D 79 185 316 C 248 393 -
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 165 D 107 246 148 D 93 228 247 D 176 335 33 B 12 88
Fabrication de matériel de transport 182 C 141 232 106 D 69 160 309 C 246 380 46 E 27 79
Fabrication de meubles et de produits connexes 86 E 45 157 73 B 37 141 184 D 122 268 18 E 05 65
Activités diverses de fabrication 18 E 71192 72 B 36 140 237 D 171 319 - . .
Commerce de gros 123 D 82 181 91 D 59 139 212 C 159 278 56 E 31 10,0
Commerce de détail 173 E 86 31,7 200 E 105 347 485 D 344 629 60 E 18 184
Transport et entreposage 26 E 13 50 61 E 30 118 118 D 75 182 70 E 34 138
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 30 E 12 74 78 B 43 137 71 B 42 116 08 E 01 43

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur ['utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.4A

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de

logistique, Québec

Améliorer les procédés

Développer de nouveaux

Améliorer la qualité

Différenciation

Améliorer les parts

de production produits des produits de produits de marché
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.C295%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 356 C 284 434 194 D 143 258 259 C 204 324 362 C 283449 251 C 188 325
Taille
10 2 99 employés 342 C 262 433 185 D 128 260 248 C 186 322 362 C 274 461 228 D 160 314
100 a 249 employés 345 C 258 444 227 D 159 312 299 C 222 391 361 D 216 537 394 D 242 570
250 employés et plus 652* B 532 756 301 D 204 40 409 C 303 523 363 B 299 433 392 C 288 50,7
Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les colts Satisfaire aux normes
impacts négatifs organisationnelle exigences des d'exploitation réglementaires

sur I'environnement

partenaires de la chaine
d'approvisionnement

Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 254 C 18,7 335 39,7 B 326 473 381 C 300 469 420 B 34,1503 434 B 352 519
Taille
10 a 99 employés 243 D 169 336 371 C 293 456 361 C 271 462 392 C 305 487 44 C 323 512
100 a 249 employés 300 E 165 484 494 D 330 659 495 D 330 660 545 D 376 705 559 D 389 717
250 employés et plus 382 C 278 499 715* A 645 777 550 C 437 658 711 A 641 773 556 C 442 665

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur [ utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.4B

Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de

logistique, Québec

Améliorer les procédés
de production

Développer de nouveaux
produits

Améliorer la qualité
des produits

Différenciation
de produits

Améliorer les parts
de marché

Estimation

1.Ca95%

Estimation 1.Ca95%

Estimation 1.Ca95%

Estimation 1.C295%

Estimation  1.Ca95%

% Cote %

% Cote %

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Industrie

Foresterie et exploitation forestiére

Extraction miniére, exploitation
en carrigre et extraction de pétrole

et de gaz

Services publics

Fabrication
Fabrication d’aliments,
de boissons et de produits
du tabac

Usines de textiles et de
produits textiles

Fabrication de vétements
et de produits en cuir et de
produits analogues

Fabrication de produits
en bois

Fabrication du papier

Impression et activités
connexes de soutien

Fabrication de produits

du pétrole et du charbon
Fabrication de produits
chimiques

Fabrication de produits en
plastique et en caoutchouc

Fabrication de produits
minéraux non métalliques

Premigre transformation
des métaux

Fabrication de produits
métalliques

Fabrication de machines
Fabrication de produits

informatiques et électroniques

Fabrication de matériel,

d'appareils et de composants

électriques
Fabrication de matériel
de transport

Fabrication de meubles et
de produits connexes

Activités diverses de fabrication

Commerce de gros
Commerce de détail
Transport et entreposage

Services professionnels,
scientifiques et techniques

35,6

C 284 434

X X X X

X X X X
374 20,2 58,6
60,4* 56,5 64,2

= m

57,7 B 484 665

634 B 523 733

483 D 338 630

53,3
66,5 B

38,8
55,1

67,3
76,3

790* B 636 89,0

384 D 240 552

602* C 456 731

634 C 446 788

644 C 469 788

465 C 348 585
52,7

66,0 B

36,1
54,7

68,6
75,7

7 B 615 801

62,7 B 50,0 739

622 B 513 719
67,1*
57,9%
354
22,1

35,7

50,1 80,5
43,7 70,9
26,1 46,0
98 423

23,3 504

O mo oo

376 D 256 514

58 Institut de la statistique du Québec

194 D 143 258

15 E 30 350
344 B 308 382
296 D 215 392
299 D 208 409
432 D 291 586
230 D 137 359
298 D 200 41,8
386 D 250 541
253 B 132 429
318 D 202 463
329 E 182 519
351 D 206 531
237 D 148 357
429 D 276 597
2710 D 181 383
392 C 29,0 505
56,3 C 432 686
439 C 341 541
471 D 318 630
212 B 119 350
244 D 167 341
12 E 35 306
102 E 43 223
202 B 120 321

259 C 204 324

15 E 30
51,9 48,1

35,0
55,7

583 B 491 669

571* B 460 675

603 C 451 737
32,5

59,7 B

221
479

451
70,5

614 C 459 749

253 B 132 429

497 C 356 637

418 D 252 605

57,1 C 421 708

a6 C 309 532
523 D

478 C

36,1
371

68,0
58,7

51,0 C 397 621

65,7 B 525 76,8

633 B 528 72,6
67,1
40,1
29,6
12,4

19,1

50,1
27,6 541
21,0 40,0
43 311
11,0 309

80,5

mm O O O

250 D 156 377

362 C 283 449

15 E 30 350
49,5* 456 53,4
556° B 465 643
59,0 B 479 692
552 G 40,0 694
5,8 C 420 705
523 C 406 638
614 C 459 749
374 D 228 547
494 C 360 62,8
240 E 119 424
46,7 D 304 637
a6 C 309 532
66,0 C 488 799
376 C 274 489
408 C 302 523
438 D 315 56,9
412 C 371 574
434 D 282 60,0
398 D 271 540
338 C 247 443
366 E 204 56,5
211 D 126 332
215 E 122 350

251 C 188 325

413 D 260 585
299 B 264 335
556 B 465 643
59,0 B 479 692
552 C 40,0 694
56,8 C 42,0 705
523" C 406 638
614 C 459 749
374 D 228 547
494« C 360 628
240 E 119 424
46,7 D 304 637
416 C 309 532
66,0 C 488 799
376 C 274 489
408 C 302 523
438 D 315 569
472 C 371 574
434 D 282 600
398 D 271 540
321 D 235 422
201 E 89 394
234 D 139 366
250 D 154 317



Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.4B (suite)
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de
logistique, Québec

Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les codts Satisfaire aux normes
impacts négatifs organisationnelle exigences des d'exploitation réglementaires
sur I'environnement partenaires de la chaine

d'approvisionnement
Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca9 % Estimation 1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 254 C 18,7 335 39,7 B 326 473 381 C 300469 420 B 341503 434 B 352 519

Industrie

Foresterie et exploitation forestiere ~ x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation
en carrigre et extraction de pétrole
et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 374 E 202 586 259 E 109 501 229 E 107 425 115 30 350 466 D 283 658
Fabrication 359 B 323 397 573 A 534 611 460 A 422 498 533 A 494 571 538 A 499 577
Fabrication d’aliments,
de boissons et de produits

m

du tabac 14 C 323 510 572 B 478 662 605 B 518 686 511 B 416 604 698 B 605 777
Usines de textiles et de
produits textiles 313 D 221 423 712 B 616 792 451 C 358 548 466 C 360 575 299 D 208 409

Fabrication de vétements
et de produits en cuir et de

produits analogues 339 D 212 495 617 C 462 752 414 D 275 568 441 D 300 592 471 D 328 619
Fabrication de produits
en bois 258 D 162 384 574 C 425 710 466 D 326 612 503 C 361 645 444 D 311 585
Fabrication du papier 373 C 274 484 59 C 452 679 444 C 333 5,0 551 C 440 657 538 C 422 649
Impression et activités
connexes de soutien 614~ C 459 749 66,7 C 51,0 794 439 D 297 591 615 C 459 750 614 C 459 749

Fabrication de produits

du pétrole et du charbon 384 D 240 552 626 C 453 772 374 D 228 547 384 D 240 552 758 B 609 863
Fabrication de produits

chimiques 451 D 314 595 596 C 452 725 492 C 356 629 503 C 375 631 611 C 473 733
Fabrication de produits en

plastique et en caoutchouc 380 D 221 571 671 C 481 818 747 C 554 875 709 C 517 847 606 D 419 767
Fabrication de produits

minéraux non métalliques 521 D 357 680 609 C 460 740 332 D 204 490 490 D 324 658 745° C 568 866
Premigre transformation

des métaux 184 D 120 272 578 C 457 690 450 C 340 5,4 454 C 345 568 308 D 210 427
Fabrication de produits
métalliques 41 D 265 575 496 D 334 659 401 D 259 561 542 D 384 692 504 D 342 665

Fabrication de machines 230 D 148 341 432 C 325 545 302 D 209 414 427 C 324 537 407 C 301 522
Fabrication de produits

informatiques et électroniques 289 D 199 400 656 B 538 758 522 C 415 627 537 C 424 646 510 C 396 622
Fabrication de matériel,

d'appareils et de composants

électriques 344 D 232 47,7 658 B 530 76,7 565 C 441 682 595 C 465 713 533 C 406 656
Fabrication de matériel
de transport 376 C 282 481 544 B 448 636 480 B 388 573 581 B 479 676 576 B 469 67,7
Fabrication de meubles et
de produits connexes 397 D 254 5,0 654 C 485 791 397 D 251 564 597 C 432 743 5,1 C 398 711
Activités diverses de fabrication 212 E 119 350 532 C 395 665 398 D 271 540 552 C 411 685 505 C 369 641
Commerce de gros 194 D 128 283 527 C 423 629 453 C 354 556 529 B 428 628 513 C 410 616
Commerce de détail 232 E 106 435 234 E 115 419 397 D 227 595 329 E 179 526 369 E 20,7 568
Transport et entreposage 347 D 224 495 481 C 345 620 246 D 158 360 561 C 418 694 603 C 469 724
Services professionnels,
scientifiques et techniques 116 E 52238 415 D 289 55,3 132 E 70 234 257 D 157 390 196 E 106 333

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.5A

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de logistique parmi celles qui utilisent des
technologies de pointe de logistique, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation
des employés

Résistance aux
changements de la part
des employés

Difficulté a recruter
du personnel qualifié

Faible retour sur
I'investissement ou longue
période de recouvrement

Estimation [.C2a95% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 30,3 C 234 382 412 C 330 499 146 C 11,8 179 19,1 D 134 265
Taille
10 299 employés 30,1 C 223 392 405 € 31,3 505 143 C 113 181 195 D 130 282
100 & 249 employés 30,0 C 221 393 396 C 300 500 129 D 8,0 20,1 12,3 D 84 176
250 employés et plus 355 D 252 473 580 B 464 687 241 D 148 366 251 D 157 376
Difficulté a accéder Difficulté a accéder a du Difficulté a accéder a du Rigidité de la culture
a du financement soutien financier ou non soutien financier ou non organisationnelle
financier provenant du financier provenant du
gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation [.C2a95% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.C2a95% Estimation [.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 59 D 42 8,1 82 E 49 134 81 E 48 13,3 10,6 E 6,3 17,3

Taille

10 4 99 employés
100 & 249 employés
250 employés et plus

61 D 43 87
47 B 18 119
32 E 15 67

87 E 50 149
49 E 29 81
48 E 27 84

87 E 49 148
39 E 22 68
52 E 29 92

9,5 E 49 1717
13,6 D 91 197
219 D 180 405

Difficulté a intégrer
les nouvelles technologies

Les décisions d'intégrer

Manque de service ou

Aucun obstacle n'a été

les nouvelles technologies de soutien technique rencontré
de pointe aux systemes, de pointe se font ailleurs
normes et processus dans I'organisation et non
existants au sein de I'entreprise
Estimation [.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 21,4 D 155 287 59 E 2,8 12,0 113 D 74 169 318 C 239 41,0

Taille

10299 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

20,1 D 136 288
25,6 D 183 344
378 C 298 464

47 E 18 121
158 E 52 390
91 D 58 140

108 D 66 17,0
166 E 59 389
102 D 69 148

331 D 242 434
28,9 E 144 495
132 D 95 182

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur [ 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.5B
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de logistique parmi celles qui utilisent des
technologies de pointe de logistique, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation Résistance aux Difficulté a recruter Faible retour sur
des employés changements de la part du personnel qualifié I'investissement ou longue
des employés période de recouvrement
Estimation [.C2a95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 30,3 C 234 382 412 C 330 499 146 c 11,8 179 191 D 134 26,5
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en
carrigre et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 35,1 E 185 563 46,6 D 283 658 - . . . 206 E 96 389
Fabrication 40,4 A 366 442 464 A 425 502 261 B 227 298 250 B 218 284
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 34,7 C 215 428 445 C 359 534 103 D 63 163 209 D 139 301
Usines de textiles et de produits textiles 39,9 C 297 511 604 B 493 705 211 D 132 321 358 C 270 457
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues 345 D 217 500 433 D 292 586 295 D 173 455 376 D 251 521
Fabrication de produits en bois 47,3 D 332 618 477 D 334 623 259 D 156 398 214 E 113 368
Fabrication du papier 28,9 D 211 381 261 D 168 381 325 D 235 430 332 D 236 445
Impression et activités connexes
de soutien 43,9 D 297 591 667 C 510 794 211 E 114 358 280 E 163 437
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon 12,1 E 52 259 384 D 240 552 253 E 132 429 - . . .
Fabrication de produits chimiques 36,2 D 237 509 392 D 264 538 165 E 77 319 235 E 136 375
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 38,0 D 221 571 356 E 204 545 216 E 99 409 418 D 252 605
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 19,3 E 97 347 316 D 193 473 231 E 125 388 351 D 206 531
Premiére transformation des métaux 35,1 D 246 473 412 C 305 528 308 D 210 427 237 D 148 357
Fabrication de produits métalliques 37,3 D 228 545 456 D 303 618 373 D 228 545 157 E 71 311
Fabrication de machines 588 B 476 692 52,1 C 407 633 217 D 141 318 248 D 165 356
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 41,6 C 312 5,7 539 C 430 643 141 E 75 248 184 E 109 295
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 34,3 D 232 475 312 D 205 443 249 D 154 376 249 D 154 376
Fabrication de matériel de transport 490 C 388 593 564 B 464 659 471 C 370 576 160 E 92 262
Fabrication de meubles et de produits
connexes 454 D 297 620 470 D 313 634 473 D 314 638 234 E 126 392
Activités diverses de fabrication 36,3 D 243 504 502 C 364 639 216 E 123 351 344 D 224 487
Commerce de gros 454 C 352 59 473 C 372 576 249 D 170 349 253 D 173 355
Commerce de détail 23,0 E 105 430 389 D 222 587 36 E 13 92 155 E 57 360
Transport et entreposage 16,8 E 85 305 402 D 275 543 255 E 147 403 227 E 126 374
Services professionnelles,
scientifiques et techniques 26,0 D 159 394 304 D 196 438 100 E 38 238 8,3 E 32 196
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.5B (suite)
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de logistique parmi celles qui utilisent des
technologies de pointe de logistique, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a accéder
a du financement

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Rigidité de la culture
organisationnelle

gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation [.C2a95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.02a95% Estimation 1.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 59 D 42 81 8,2 E 49 134 8,1 E 48 133 10,6 E 63 173
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre, exploitation en
carriére et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 92 cC 71 118 9,2 cC 71 118 - . . .15 E 30 350
Fabrication 106 C 84 134 130 C 105 159 130 C 105 160 16,1 B 134 192
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 175 E 101 285 223 D 144 329 223 D 144 329 162 D 98 256
Usines de textiles et de produits textiles 17,5 E 102 282 208 D 129 318 141 E 76 247 182 D 111 285
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues 20,6 E 104 367 8,6 E 33 210 8,6 E 33 210 156 E 74 300
Fabrication de produits en bois 52 E 14 179 120 E 52 253 100 E 39 233 104 E 41 241
Fabrication du papier 8,7 E 45 162 148 E 87 240 120 E 65 211 9,6 E 45 193
Impression et activités connexes
de soutien 7,0 E 22 205 105 E 41 246 70 E 22 205 158 E 75 302
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon 12,1 E 52 259 242 B 137 391 242 E 137 391 - . . .
Fabrication de produits chimiques 10,4 E 42 234 47 E 23 93 47 E 23 93 158 E 75 303
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 75 E 22 26 127 E 45 311 127 E 45 311 89 E 24 217
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 11,6 E 46 262 231 E 125 388 254 E 143 412 100 E 39 236
Premiére transformation des métaux 38 E 13 105 38 E 13 105 38 E 13 105 71 E 35 138
Fabrication de produits métalliques 10,1 E 35 257 101 E 35 257 145 E 62 303 214 E 113 368
Fabrication de machines 12,1 E 67 207 165 E 97 266 144 E 82 241 17 E 63 208
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 9,7 E 47 192 8,2 E 35 181 110 E 57 202 147 D 94 224
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 31 E 07 123 6,2 E 22 160 6,2 E 22 160 157 E 83 277
Fabrication de matériel de transport 9.1 E 45 176 147 E 85 241 13,4 E 75 228 256 D 182 347
Fabrication de meubles et de produits
connexes 12,7 E 51 283 183 E 85 352 183 E 85 352 127 E 51 280
Activités diverses de fabrication 8,1 E 30 198 2,7 E 05 137 2,7 E 05 137 3177 D 201 460
Commerce de gros 8,7 E 42 173 6,1 E 26 135 58 E 24 133 102 E 57 176
Commerce de détail 11 E 02 64 57 E 11 248 57 E 11 248 103 E 30 303
Transport et entreposage 8,7 E 32 215 7.2 E 32 155 6,3 E 27 142 56 E 26 118
Services professionnelles,
scientifiques et techniques 85 E 30 220 123 E 54 256 123 E 54 256 45 E 18 112
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Tableau 1.5B (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de logistique parmi celles qui utilisent des

technologies de pointe de logistique, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a intégrer les

Les décisions d'intégrer les

Manque de service ou

Aucun obstacle n'a été

nouvelles technologies nouvelles technologies de de soutien technique rencontré
de pointe aux systemes, pointe se font ailleurs dans
normes et processus I'organisation et non au sein
existants de I'entreprise
Estimation [.C2a95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.02a95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 21,4 D 155 287 59 E 28 120 11,3 D 74 169 318 C 239 41,0
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre, exploitation en
carrigre et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X F F F F
Services publics 505* D 334 674 - . . . 145 E 45 378 236 E 117 418
Fabrication 21,7 B 244 312 54 D 40 72 M7 C 96 143 163 B 137 194
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 25,6 C 192 332 78 E 33 173 104 E 62 167 148 D 98 218
Usines de textiles et de produits textiles 26,9 D 181 379 111 E 53 217 164 D 102 253 158 D 99 241
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues 20,4 E 109 348 - . . . N3 E 44 259 212 E 114 360
Fabrication de produits en bois 34,6 D 225 491 4,0 E 09 172 154 E 72 298 121 E 49 269
Fabrication du papier 18,7 D 113 292 168 E 96 278 264 D 178 374 283 D 192 397
Impression et activités connexes
de soutien 21,0 E 110 364 18 E 05 67 71 E 27 171 123 E 53 260
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon 374 D 228 547 121 E 52 259 - . . 253 E 132 429
Fabrication de produits chimiques 27,5 D 165 421 109 E 49 224 152 D 94 239 266 E 153 421
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 38,0 D 221 571 89 E 24 217 38 E 07 188 151 E 65 310
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 177 E 87 328 9,7 E 27 291 7.7 E 24 218 298 E 164 477
Premiére transformation des métaux 19,5 E 114 312 - 7,6 E 36 151 19,5 E 114 312
Fabrication de produits métalliques 142 E 60 301 - . . . 101 E 35 257 167 E 75 332
Fabrication de machines 38,3 C 281 495 44 E 16 113 151 D 91 241 134 E 74 230
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 28,1 D 203 376 8,6 E 40 176 137 E 74 238 126 E 64 233
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 28,2 D 180 413 31 E 07 123 94 E 40 204 220 D 131 346
Fabrication de matériel de transport 24,0 D 16,7 331 72 E27 177 6,6 E 40 108 198 D 133 284
Fabrication de meubles et de produits
connexes 36,4 D 221 535 - . . . 7,0 E 25 185 377 E 06 189
Activités diverses de fabrication 36,7 D 244 510 101 E 43 216 201 E 117 325 185 E 99 320
Commerce de gros 28,4 D 199 388 33 E 12 92 165 D 99 261 231 D 155 330
Commerce de détail 178 E 73 372 79 E 22 249 95 E 32 254 417 D 244 613
Transport et entreposage 18,3 E 108 294 8,1 E 28 216 104 E 43 230 185 E 104 308
Services professionnelles,
scientifiques et techniques 12,7 E 65 235 1,7 E 06 46 104 E 48 211 493 C 358 629
*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.6A

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe de logistique
parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de logistique et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Prime au rendement

Améliorer les conditions

Recrutement au niveau

Offrir de la formation adaptée

de travail des colléges et universités aux besoins de I'organisation
Estimation 1.Ca95% Estimation .Ca9% % Estimation .Ca9% % Estimation [.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 83 D 22 49 208 D 133 31,0 4.4 D 32 6,0 48,6 C 392 581
Taille
10 a 99 employés 31 D 19 50 219 D 133 340 3,1 D 20 49 45,0 C 344 560
100 a 249 employés 33 E 16 65 152 D 102 220 13 E 67 185 67,9 B 557 781
250 employés et plus 6,9 E 41 111 129 D 92 178 118 D 81 168 701 B 624 768
Faire appel a des consultants Collaboration avec les Collaboration avec Acquisition d'une

0u a la sous-traitance pour

universités ou centres de

d'autre(s) entreprises(s)

entreprise ayant développé

des besoins & court terme recherche pour développer ou client(s) la technologie de pointe
des technologies de pointe nécessaire
Estimation 1.Ca95% Estimation [.C295% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

10 4 99 employés
100 & 249 employés
250 employés et plus

341 C 261 43,0

30,5 D 218 409
51,9 C 384 652
57,8 B 495 656

16 D 11 24

14 E 08 23
21 E 08 57
38 E 21 68

12,7 D 78 202

182 E 75 221
83 E 46 144
133 D 94 184

45 E 13 147

49 E 12 174
1,6 E 06 43
33 E 19 59

Chercher du soutien aupres

Chercher du soutien

Autre mesure

Aucune mesure

des différents paliers aupres d'organismes n'a été prise
de gouvernement professionnels
Estimation [.C295% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.C295%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 52 D 38 7,0 130 E 70 228 58 E 21 149 22,2 D 146 324

Taille

10299 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

52 D 36 73
438 E 22 101
6,4 D 41 99

138 E 69 255
82 E 36 176
90 D 59 134

6,3 E 21 174
18 E 10 34
49 E 20 117

24,0 D 152 359
141 E 78 240
86 E 49 146

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur ['utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.6B
Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe de logistique
parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de logistique et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Prime au rendement Améliorer les conditions  Recrutement au niveau des Offrir de la formation
de travail colléges et universités adaptée aux besoins
de I'organisation

Estimation 1.Ca9 %  Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca9 %  Estimation [.Ca9% %

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 33 D 22 49 208 D 133 310 44 D 32 60 486 C 392 581
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre, exploitation en carriere
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 150 E 39 436 150 E 39 436 - . . . 51 D 303 714
Fabrication 50 D 35 70 220 B 189 255 105 C 81 136 51,0 A 467 553
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 57 E 22 139 244 D 172 334 59 E 34 102 441 C 351 536
Usines de textiles et de produits textiles X X X x 155 B 91 252 115 E 62 205 420 C 323 524
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues X X X x 357 D 211 535 - . . . 412 D 264 578
Fabrication de produits en bois 66 E 20 198 214 E 109 378 143 E 63 292 583 C 425 725
Fabrication du papier 44 B 13 141 467 C 339 599 237 E 135 382 732 B 597 834
Impression et activités connexes de soutien 40 E 07 188 360 D 220 528 40 E 07 188 500 D 342 658
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 16,2 E 69 336 338 E 181 540 176 E 67 386 676 C 495 816
Fabrication de produits chimiques 163 E 80 305 264 E 138 447 26 E 06 99 474 D 331 621
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc - . . . 105 E 29 38 61 E 10 301 387 E 216 592
Fabrication de produits minéraux non métalliques 55 E 11 241 329 E 178 526 - . . . &4 D 241 630
Premiére transformation des métaux 182« D 111 283 182 D 111 283 41 E 17 97 47 D 297 549
Fabrication de produits métalliques 40 E 06 220 122 E 49 270 180 E 82 352 570 D 387 735
Fabrication de machines 39 E 11 125 236 D 148 355 152 E 84 257 631 B 50,7 740
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 17 E 06 45 176 D 114 261 46 E 16 121 540 C 420 656
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 41 E 09 163 160 E 78 300 81 E 29 208 403 D 274 547
Fabrication de matériel de transport 100 E 53 180 366 D 260 487 268 D 174 388 569 C 451 679
Fabrication de meubles et de produits connexes 18 E 04 79 207 E 102 376 76 E 22 233 471 D 309 639
Activités diverses de fabrication - . . . 133 E 58 276 99 E 37 238 455 D 308 609
Commerce de gros 20 E 08 48 107 E 55 197 24 E 08 76 624 B 502 732
Commerce de détail - . . . 213 E 104 548 - . . . 387 E 187 634
Transport et entreposage 146 E 68 285 137 E 61 281 44 B 19 99 399 D 258 560
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 09 E 04 20 193 E 83 386 78 E 22 244 651 C 468 797
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.6B (suite)
Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe de logistique
parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de logistique et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Faire appel a des
consultants ou a la sous-

Collaboration avec les
universités ou centres de

Collaboration avec
d'autre(s) entreprises(s)

Acquisition d'une
entreprise ayant développé

traitance pour des besoins  recherche pour développer ou client(s) la technologie de pointe
acourt terme des technologies de pointe nécessaire
Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.0a95%  Estimaton 1.Ca9%%  Estimation  1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 341 C 261 430 16 D 11 24 127 D 78 202 45 E 13 147
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 150 E 39 436 - . . . 150 E 39 436 - . . .
Fabrication 50 D 35 70 57 D 39 83 134 C 108 166 28 E 16 50
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 425 € 38 57 28 E 16 48 228 D 143 344 46 E 10 192
Usines de textiles et de produits textiles 355 D 248 478 - 155 E 91 252 -
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 258 E 139 429 - . . . 209 E 97 394 -
Fabrication de produits en bois 382 D 246 539 121 E 48 273 46 E 10 192 -
Fabrication du papier 47 D 317 583 46 E 13 157 356 D 240 492 - . . .
Impression et activités connexes de soutien 300 E 173 468 - 80 E 25 231 40 E 07 188
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 500 D 314 686 - . . . 162 E 69 336 162 E 69 336
Fabrication de produits chimiques 332 D 202 494 21 E 06 68 158 E 61 33 42 E 17 98
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 315 E 158 529 61 E 10 301 - . . . 44 E 08 216
Fabrication de produits minéraux non métalliques 35,7 £ 186 574 110 E 35 298 143 E 55 322 -
Premiére transformation des métaux 2r6 D 189 384 88 E 43 170 178 E 93 314 - . . .
Fabrication de produits métalliques 418 D 255 601 94* E 30 259 153 E 62 331 40 E 06 220
Fabrication de machines 403 D 290 527 89 E 39 194 141 E 78 242 -
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 415 G 301 540 36 E 07 155 108 E 51 215 16 E 06 40
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 241 B 137 388 41 E 09 163 - . . . 41 B 09 163
Fabrication de matériel de transport 491 C 378 604 48 E 27 84 111 D 68 176 22 E 06 77
Fabrication de meubles et de produits connexes 395 D 251 56,1 - . . . 90 E 38 200 38 E 06 195
Activités diverses de fabrication 380 D 246 534 66 E 20 200 199 E 103 349 62 E 18 190
Commerce de gros 20 B 08 48 - 162 E 91 2710 21 E 05 89
Commerce de détail - . . - . . . 97 E 18 382 79 E 11 402
Transport et entreposage 146 E 68 285 02 C 01 02 155 E 66 321 08 E 02 32
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 09 E 04 20 - 137 B 45 347 52 E 11 218
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Tableau 1.6B (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe de logistique
parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de logistique et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Chercher du soutien

Chercher du soutien

Autre mesure

Aucune mesure n'a été

aupres des différents auprés d'organismes prise
paliers de gouvernement professionnels
Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.0a95%  Estimaton 1Ca9%%  Estimation  1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 52 D 38 70 130 E 70 228 58 E 21 149 219 D 143 322
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics - . . . 120 D 89 161 120 89 161 150 E 39 436
Fabrication 132 C 105 164 12 C 86 143 46 D 31 68 200 B 167 236
Fabrication d'aliments, de boissons et de
produits du tabac 133 E 61 264 111 E 52 20 21 E 07 58 138 D 88 209
Usines de textiles et de produits textiles 76 E 35 155 X X X X X X X x 195 D 122 296
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 146 E 62 304 X X X X X X x 289 E 158 466
Fabrication de produits en bois 85 E 26 241 180 E 86 338 39 E 06 207 265 E 146 431
Fabrication du papier 165 E 95 272 113 E 45 257 - 77 B 36 159
Impression et activités connexes de soutien 80 E 25 231 - - 220 E 114 383
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 162 E 69 336 - . . . - . . 162 E 69 336
Fabrication de produits chimiques 8,1 E 22 256 89 E 45 167 79 E 41 147 167 E 76 327
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 61 E 10 301 44 E 08 216 121 E 35 346 282 E 141 484
Fabrication de produits minéraux non métalliques110 E 35 298 198 E 88 387 55 E 11 241 193 E 71 426
Premiére transformation des métaux 47 B 16 129 47 E 16 129 88 E 43 170 135 E 76 229
Fabrication de produits métalliques 104 E 37 259 148 E 61 316 40 E 06 220 161 E 66 343
Fabrication de machines 297 D 200 #18 106 E 51 28 33 E 10 104 136 E 72 240
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 89 E 36 205 45 E 16 119 45 E 16 119 303 D 200 431
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 80 E 29 202 119 E 52 249 40 E 09 155 399 D 267 546
Fabrication de matériel de transport 217 D 184 396 121 E 69 203 69 E 29 154 14 E 07 25
Fabrication de meubles et de produits connexes 152 E 64 319 114 E 42 276 38 E 06 195 266 E 144 439
Activités diverses de fabrication 99 E 37 238 66 E 20 20 66 E 20 200 223 E 120 377
Commerce de gros 39 E 12 117 92 E 43 183 11 E 03 36 168 E 95 279
Commerce de détail D . . 193 E 61 470 98 E 19 380 279 E 108 552
Transport et entreposage 40 B 11 131 89 E 28 247 48 E 07 266 231 E 122 393
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 54 E 17 163 41 E 09 162 46 E 08 227 151 E 62 321

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur [ 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.7
Part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisations pour des technologies de pointe de logistique entre 2012 et 2014,
Québec
Estimation [.C2a95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 18,1 B 14,8 21,8
Taille
10 a 99 employés 15,7 C 12,3 19,8
100 & 249 employés 36,9 D 258 49,6
250 employés et plus 56,0% B 46,0 65,5
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - . . .
Extraction minigre, exploitation en carriere et extraction de pétrole et de gaz 13,4 E 6,4 25,8
Services publics 30,0* C 22,1 394
Fabrication 22,2 A 20,2 24,4
Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac 19,3 C 15,5 239
Usines de textiles et de produits textiles 19,3 C 15,0 244
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 143 D 93 213
Fabrication de produits en bois 19,8 D 14,0 27,3
Fabrication du papier 26,5 C 19,9 343
Impression et activités connexes de soutien 22,8 D 15,9 316
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 16,2 E 9,6 26,1
Fabrication de produits chimiques 34,4* C 25,7 443
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 22,2 D 14,8 319
Fabrication de produits minéraux non métalliques 13,1 E 75 21,9
Premiére transformation des métaux 24.6 C 18,7 31,7
Fabrication de produits métalliques 25,3 D 17,5 35,0
Fabrication de machines 25,2 C 18,8 32,8
Fabrication de produits informatiques et électroniques 247 C 18,5 32,1
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 28,1 C 20,9 36,6
Fabrication de matériel de transport 24,5 C 19,3 30,7
Fabrication de meubles et de produits connexes 14,1 D 8,7 22,0
Activités diverses de fabrication 28,0 D 20,3 374
Commerce de gros 24,0 C 18,6 30,5
Commerce de détail 13,5 E 6,7 253
Transport et entreposage 215 D 149 30,2
Services professionnels, scientifiques et techniques 145 D 10,2 20,3

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.8
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle, Québec

Tableaux de bord Logiciel de traitement Technologie de Logiciel en tant que Infrastructure en tant

pour analyse ou prise de données a grande traitement de flux services (SaaS) que service
de décisions échelle ou surveillance en
temps réel
Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 166 C 129211 70 D 44108 118 D 87160 11,7 C 88 154 124 D 91 16,6

Taille
10 a 99 employés 147 D 109 197 64 E 37 108 112 D 78 158 113 D 82 154 121 D 86 167
100 a 249 employés 313 D 205 446 122 D 85 170 162 C 122 211 105 D 76 143 129 D 95 171
250 employés et plus 46,7 C 360 57,7 157 C 119 205 245 B 20,1 294 302 D 206 420 222 D 135 344
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 48 E 0,7 26,2 - . . . 48 B 07 262 97 E 26 305 48 E 07 262
Extraction miniere, exploitation
en carrigre et extraction de pétrole
et de gaz 80 E 42 147 151 E 77 275 127 E 65 233 54 E 17 159 77 E 28 193
Services publics 292 D 206 396 163 E 96 262 264 D 191 354 239 D 164 334 87 E 41 176
Fabrication 167 B 149 187 54 C 43 67 112 B 98 127 87 B 74 102 67" B 56 80
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 91 D 59139 35 E 20 59 82 D 57 15 78 D 50 119 60 D 39 91
Usines de textiles
et de produits textiles 142 D 102 195 24 E 11 51 107 D 71156 101 D 67 150 70 E 42 115
Fabrication de vétements
et de produits en cuir et
de produits analogues 69* D 43 111 45 E 19 104 81 E 42 149 45 E 17 111 45 E 17 111
Fabrication de produits en bois 191 D 125 281 65 E 34 121 177 D 119 257 77 E 39 149 82 E 46 143
Fabrication du papier 171 D 116 246 92 E 52 159 192 D 133 268 46 E 24 84 61 E 36 102
Impression et activités
connexes de soutien 15 D 101 231 20 E 11 38 161 D 105 241 141 D 86 222 121 E 72 197
Fabrication de produits
du pétrole et du charbon 214 D 137 318 56 E 20 143 265 D 179 373 154 D 97 236 51 E 22 117

m

Fabrication de produits chimiques 30,1 D 21,8 401 87 E 43 165 106

Fabrication de produits
en plastique et en caoutchouc 22 D 148 319 79 E 36 165 111 E 58 202 19 E 03107 19 E 03 107

Fabrication de produits minéraux

60 178 157 D 96 247 98 E 49 187

non métalliques 141 E 84 225 33 E 09 119 128 E 70 222 120 E 68 203 128 E 7,0 222
Premiére transformation des métaux 32,2 C 259 392 108 D 67 170 173 D 126 233 123 D 80 185 121 D 79 181
Fabrication de produits métalliques 180 D 11,6 268 72 E 34 147 79 E 40 150 65 E 30 136 41 E 15 104
Fabrication de machines 245 C 184 319 32 E 13 77 144 D 99 206 139 D 93 204 92 E 55 150
Fabrication de produits

informatiques et électroniques 262 € 203 331 81 E 49 131 121 D 75191 177 D 124 247 98 D 6,0 155

Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 214 D 147 301 83 E 45 150 99

m

56 170 83 E 43 152 50 E 22 110

Fabrication de matériel de transport 219  C 172 275 7,1 E 42 118 175 D 129 233 120 D 77 180 67 D 42 105
Fabrication de meubles
et de produits connexes 85 E 47149 37 E 13100 37 E 13 99 55 E 25119 25 E 07 83
Activités diverses de fabrication 99 E 55172 37 E 14 96 111 E 64 187 72 E 36 140 86 E 46 157
Commerce de gros 192 D 140 257 41 E 22 73 99 D 63 151 91 D 57 144 113 D 73 171
Commerce de détail 170 E 86 308 88 E 32219 111 E 45250 102 E 42 228 133 E 62 266
Transport et entreposage 81 E 48 132 16 E 08 33 116 E 69 188 64 D 43 94 53 D 33 83
Services professionnels, scientifiques
et techniques 186 D 134 252 119 D 77 179 176 D 126 240 273 C 21,3 342 266* C 203 340

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.9A

Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe
d'informatique décisionnelle, Québec

Améliorer les procédés

Développer de nouveaux

Améliorer la qualité

Différenciation

Améliorer les parts

de production produits des produits de produits de marché
Estimation 1.Ca9 %  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1Ca9% Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 351 C 27,8 432 243 D 171333 351 C 27,0442 302 D 21,8 40,1 285 D 20,9 37,6
Taille
10 a 99 employés 336 C 255 428 241 D 160 346 348 C 256 453 304 D 209 419 265 D 181 371
100 a 249 employés 14 D 284 556 265 D 174 382 379 D 260 51,5 293 D 194 418 362 D 246 498
250 employés et plus 496 C 392 600 239 C 177 315 357 C 277 446 285 C 215 367 502 C 397 607

Diminuer les
impacts négatifs sur
I'environnement

Améliorer la flexibilité
organisationnelle

Répondre aux
exigences des
partenaires de la chaine
d'approvisionnement

Diminuer les codts
d'exploitation

Satisfaire aux normes
réglementaires

Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 23,4 D 16,2 325 410 C 33,0495 250 D 178340 412 C 326 504 342 C 256 44,0
Taille
10 a 99 employés 234 D 153 340 395 C 306 492 228 D 148 334 392 C 296 498 334 D 237 448
100 a 249 employés 222 D 139 335 449 D 313 594 396 D 273 535 450 D 313 596 367 D 250 502
250 employés et plus 250 C 187 327 596 C 460 719 374 C 288 469 702 B 616 776 440 C 345 539

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.9B
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe
d'informatique décisionnelle, Québec

Améliorer les procédés — Développer de nouveaux — Améliorer la qualité Différenciation Améliorer les parts
de production produits des produits de produits de marché
Estimation 1.Ca9 % Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 351 C 278432 243 D 17,1 333 351 C 27,0442 302 D 21,8 401 285 D 20,9 37,6

Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Extraction miniére, exploitation
en carrigre et extraction

de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 491 D 342 641 90 E 24 283 234 E 138 369 90 E 24 283 162 E 77 309
Fabrication 569 A 521 616 333 B 290 379 518 A 470 55 366 B 322 414 325 B 283 37,0

Fabrication d’aliments, de
boissons et de produits du tabac  66,9* B 550 769 418 D 286 563 599* C 473 713 463 D 327 604 356 D 244 486

Usines de textiles

et de produits textiles 656" B 527 766 397 D 283 523 527 C 400 650 469 C 347 596 348 D 236 479
Fabrication de vétements

et de produits en cuir

et de produits analogues 548 D 333 746 313 E 148 545 380 E 196 606 595 D 362 791 222 E 94 441
Fabrication de produitsenbois 600 C 429 749 255 E 141 418 603 C 430 753 481 D 323 643 175 E 88 320
Fabrication du papier 690 C 523 818 321 E 185 496 498 D 344 653 295 D 178 449 321 E 185 496
Impression et activités

connexes de soutien 546 D 376 705 341 D 199 517 591 C 418 744 454 D 295 624 2713 E 149 446
Fabrication de produits

du pétrole et du charbon 559 C 401 705 333 D 202 496 559 C 401 705 333 D 202 496 676° B 534 791

Fabrication de produits chimiques 49,7 D 339 655 309 D 187 465 492 D 335 651 404 D 257 570 312 D 189 469

Fabrication de produits
en plastique et en caoutchouc 529 D 334 715 287 E 143 491 484 D 294 677 287 E 143 491 303 E 151 516

Fabrication de produits
minéraux non métalliques 554 D 368 726 278 E 130 497 478 D 303 659 250 E 123 442 365 E 196 575
Premiére transformation
des métaux 550 C 422 672 317 D 209 448 556 C 428 677 184 E 101 311 184 E 101 311
Fabrication de produits
métalliques 525 D 319 723 254 B 114 472 309 E 151 529 290 E 137 514 315 E 157 530
Fabrication de machines 534 C 402 661 314 D 207 447 512 C 384 638 228 E 135 359 350 D 236 483

Fabrication de produits
informatiques et électroniques 50,2 C 372 631 394 D 283 516 447 C 328 57,1 449 D 322 582 416 D 289 554

Fabrication de matériel, d’appareils
et de composants électriques 649* C 480 787 452 D 300 614 601 C 433 748 300 E 172 470 500 D 340 660

Fabrication de matériel

de transport 539 C 411 662 378 D 273 496 592 C 460 712 356 D 245 486 360 D 256 479

Fabrication de meubles

et de produits connexes 670 D 434 844 445 E 235 677 706 C 472 866 445 E 235 677 370 E 180 611
Activités diverses de fabrication 554 D 363 730 403 D 235 597 554 D 363 730 352 E 195 550 403 D 235 597
Commerce de gros 296 D 186 435 216 E 121 354 285 D 174 429 288 D 178 430 343 D 225 483
Commerce de détail 128 E 34378 180 E 52 468 196 E 61 475 301 E 123 571 240 E 91 499
Transport et entreposage 613 C 434 765 68 E 29 148 238 E 116 427 100* E 47 201 289 E 154 475
Services professionnels,
scientifiques et techniques 489 C 377 601 340 D 244 452 535 C 416 650 304 D 211 416 285 D 192 400
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.9B (suite)
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe
d'informatique décisionnelle, Québec

Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les co(ts Satisfaire aux normes
impacts négatifs organisationnelle exigences des d'exploitation réglementaires
sur I'environnement partenaires de la chaine

d'approvisionnement

Estimation 1.Ca295% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 234 D 162325 410 C 330495 250 D 17,8 340 412 C 326 504 342 C 256 44,0

Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Extraction miniére, exploitation
en carrigre et extraction

de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics P24 D 211 462 437 D 292 594 162 E 77 309 396 D 275 531 491 D 342 641
Fabrication 301 B 260 346 566 A 51,8 613 406 B 360 454 568 A 520 615 466 B 418 514

Fabrication d’aliments, de
boissons et de produits dutabac 424 D 29,1 568 525 C 389 658 554 C 41,0 689 545 C 403 680 617 C 479 739

Usines de textiles

et de produits textiles 183 E 99 313 492 C 368 61,7 300 D 197 429 492 C 368 61,7 183 E 99 313
Fabrication de vétements

et de produits en cuir

et de produits analogues 91 E 18 358 628 D 394 814 432 E 231 659 299 E 137 536 341 E 166 574
Fabrication de produitsenbois 288 E 16,7 448 576 C 408 728 399 D 251 567 515 D 350 676 389 D 247 553
Fabrication du papier 362 D 239 506 406 D 270 5.8 458 D 301 623 458 D 30,1 623 487 D 327 650
Impression et activités

connexes de soutien 409 D 256 582 705 C 528 836 364 D 219 539 682 C 507 81,7 500 D 336 665
Fabrication de produits

du pétrole et du charbon 559 C 401 705 559 C 401 705 559 C 401 705 568 C 431 695 784 B 645 879

Fabrication de produits chimiques 38,4 D 244 546 675* C 508 806 396 D 250 564 572 C 415 716 539 D 378 693

Fabrication de produits
en plastique et en caoutchouc 242 B 111 448 590 D 385 768 484 D 294 677 697 C 484 849 59 D 334 715

Fabrication de produits
minéraux non métalliques 521* D 341 695 402 D 249 578 271 E 138 464 527 D 328 718 657° C 452 817
Premiére transformation
des métaux 272 D 172 403 450 C 328 578 260 D 176 367 512 C 386 636 361 D 248 492
Fabrication de produits
métalliques 259 E 119 475 525 D 319 723 364 E 191 582 636 D 418 809 439 D 249 648
Fabrication de machines 215 B 125 345 405 D 286 537 333 D 223 465 389 D 272 520 334 D 222 469

Fabrication de produits
informatiques et électroniques 280 D 184 401 552 C 414 683 384 D 271 510 531 C 392 665 393 D 280 519

Fabrication de matériel, d’appareils
et de composants électriques 300 E 172 470 751 B 584 8,6 650 C 481 789 550 D 385 704 452 D 300 614

Fabrication de matériel de

transport 244 D 162 350 614 C 481 733 353 C 258 462 638 C 504 753 425 C 312 546

Fabrication de meubles

et de produits connexes 370 E 180 61,1 705 D 461 870 446 E 247 664 739 C 488 894 630 D 389 820
Activités diverses de fabrication 201 E 88 399 705 C 50,7 847 403 D 235 597 705* C 50,7 847 453 D 276 643
Commerce de gros 197 E 111 325 442 D 313 580 265 D 164 398 408 D 282 549 377 D 254 518
Commerce de détail 200 E 64 477 159 E 53 390 192 E 60 472 214 E 74 481 285 E 111 560
Transport et entreposage 473 D 301 652 528 D 350 699 299 E 165 479 619 C 440 771 464 D 291 646
Services professionnels,
scientifiques et techniques 164 E 93 271 641 B 521 746 154 E 87 259 557 C 438 67,1 239 D 155 350

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.10A

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe d'informatique décisionnelle parmi
celles qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation
des employés

Résistance aux changements
de la part des employés

Difficulté a recruter
du personnel qualifié

Faible retour sur
I'investissement ou longue
période de recouvrement

Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 326 D 237 431 329 C 244 427 126 C 96 16,5 21,3 D 136 318
Taille
102 99 employés 29 D 227 450 21 D 25 434 18 D 85 16,3 216 D 129 338
100 a 249 employés 215 D 185 387 B8 D 232 464 201 D 133 291 144 D 90 221
250 employés et plus 375 D 256 512 462 C 334 594 130 D 90 182 304 D 196 439

Difficulté a accéder
a du financement

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Rigidité de la culture
organisationnelle

gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation 1.Ca9% % Estimation 1.Ca9% % Estimation [.Ca9% % Estimation [.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 98 E 52 17,7 89 E 45 16,9 9,1 E 47 171 131 D 8,1 20,6
Taille
10 a 99 employés 107 E 55 199 97 E 47 191 99 E 48 192 123 E 68 21,2
100 & 249 employés 41 E 1,7 98 46 E 2,0 101 5,1 E 23 10,6 159 D 101 242
250 employés et plus 40 E 22 74 32 E 17 59 32 E 17 59 23 B 119 380

Difficulté a intégrer les

Les décisions d'intégrer les

Manque de service ou

Aucun obstacle n'a été

nouvelles technologies de nouvelles technologies de de soutien technique rencontré
pointe aux systemes, normes pointe se font ailleurs dans
et processus existants I'organisation et non au sein
de I'entreprise
Estimation 1.02a95% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.C2a95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

10299 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

188 D 121 280

181 B 106 290
192 D 126 280
310 D 195 455

62 E 23 153

56 E 16 176
87 E 44 165
120 D 75 186

69 D 46 101

68 D 43 107
55 E 30 100
99 E 59 161

398 C 301 504

a1 C 301 531
388 D 230 574
180 D 128 248

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur ['utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.10B
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe d'informatique décisionnelle parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation Résistance aux Difficulté a recruter Faible retour sur
des employés changements de la part du personnel qualifié I'investissement
des employés ou longue période

de recouvrement

Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 326 D 237431 329 C 244427 126 C 96165 213 D 13,6 31,8
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre, exploitation en carriere
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 437 D 292 594 491 D 342 641 72c C 59 88 72 C 59 88
Fabrication 405 B 358 452 452 B 405 500 236 B 197 280 220 B 184 261
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 300 D 197 429 317 D 217 438 181 D 110 284 249 E 145 393
Usines de textiles et de produits textiles 473 C 350 600 523 C 397 645 201 E 114 329 126 E 68 222
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 366 E 181 601 5,31 D 336 764 315 E 145 554 339 E 159 582
Fabrication de produits en bois 474 D 314 640 532 D 366 691 271 E 145 449 186 E 83 365
Fabrication du papier 340 D 222 481 490 D 338 644 288 D 175 435 243 D 145 378
Impression et activités connexes de soutien 477 D 315 645 455 D 297 623 182 E 86 344 318 E 183 493
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 333 D 202 496 451 D 304 606 568 C 431 695 216 E 122 355
Fabrication de produits chimiques 341 D 214 496 448 D 296 611 170 E 77 334 344 D 207 514
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 69,7 C 484 849 562 D 361 744 213 E 89 430 303 E 151 516
Fabrication de produits minéraux non métalliques 54 B 10 238 250 E 123 442 108 E 34 293 414 D 247 603
Premiére transformation des métaux 338 D 246 444 616 C 485 732 122 E 71202 166 D 103 258
Fabrication de produits métalliques 433 D 246 642 575 D 368 759 285 E 136 502 55 B 09 285
Fabrication de machines 438 D 314 59 425 D 302 558 313 D 209 440 204 E 114 337
Fabrication de produits informatiques et
électroniques 222 D 134 345 202 E 117 326 204 E 11,1 343 82 E 28 221
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 251 E 135 419 150 E 65310 102 E 38 250 152 E 67 310
Fabrication de matériel de transport 394 D 278 524 423 D 305 5,1 379 D 260 515 263 D 165 393
Fabrication de meubles et de produits connexes 44 B 244 665 554 D 336 753 294 E 134 529 295 E 13,0 539
Activités diverses de fabrication 453 D 276 643 453 D 276 643 151 E 57 344 201 E 88 399
Commerce de gros 267 D 163 405 425 D 297 564 95 E 44192 158 E 82 285
Commerce de détail FF FF 258 E 93 52 35 E 09 131 280 E 10,8 555
Transport et entreposage 92 E 47 172 340 D 215 493 79 E 38 160 151 E 53 362
Services professionnels, scientifiques et techniques 254 D 164 370 251 D 164 364 214 D 134 324 145 E 79 253
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.10B (suite)
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe d'informatique décisionnelle parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a accéder Difficulté a accéder Difficulté a accéder Rigidité de la culture
a du financement a du soutien financier a du soutien financier organisationnelle
ou non financier ou non financier
provenant du provenant du
gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%%  Estimaton 1.Ca9%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 98 E 52177 89 E 45169 91 E 47171 131 D 81 206
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics - .. .. - . . - . . 306 D 200 437
Fabrication 137 C 106 176 132 C 102 171 128 C 97 167 190 C 154 232
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 261 E 137 441 260 E 141 430 260 E 141 430 187 E 90 347
Usines de textiles et de produits textiles 87 E 39 180 82 E 38 168 82 E 38168 117 E 67 198
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 213 E 115520 281 E 124 521 281 E 124 521 66 E 14 268
Fabrication de produits en bois 67 E 17 226 92 E 26 278 92 E 26 2718 258 E 134 440
Fabrication du papier 56 B 18 156 M1 E 51 224 111 E 51 24 162 E 66 346
Impression et activités connexes de soutien 136 E 53 307 68 E 20 206 68 E 20 206 137 E 59 286
Fabrication de produits du pétrole et du charbon - . . . - . . . - . . .17 B 44 217
Fabrication de produits chimiques 109 E 43 249 44 B 16 113 44 B 16 113 122 E 43 300
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 18,0 £ 78 362 135 E 51 314 135 E 51 314 291 E 147 495
Fabrication de produits minéraux non métalliques - . . . 33 B 08 129 33 B 08 129 141 E 54 320
Premiére transformation des métaux 83 E 41161 133 E 73 229 177 D 107 278 145 E 70 276
Fabrication de produits métalliques 105 E 28325 105 E 28 325 161 E 55385 205 E 92 395
Fabrication de machines 2005 E 1538 2,7 E 1183337 161 E 84 284 149 E 80 261
Fabrication de produits informatiques et
électroniques 135 E 60 277 90 E 31 234 90 E 31 234 58 E 21 151
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 51 B 12 200 50 E 12 188 - . . . 101 E 36 254
Fabrication de matériel de transport 168 E 85307 192 E 104 326 149 E 76 270 154 E 83 269
Fabrication de meubles et de produits connexes 20 E 86 459 301 E 130 53 226 E 83 485 300 E 135 542
Activités diverses de fabrication 50 E 09 238 - . . . - . . . 32 E 195 550
Commerce de gros 134 E 61 268 49 E 15 146 53 E 18 146 187 E 104 314
Commerce de détail 98 E 1,8 386 98 E 1,8 386 98 E 18 386 90 E 15390
Transport et entreposage 47 E 16 129 52 E 19 133 52 B 19 133 67 E 29 147
Services professionnels, scientifiques et techniques 44 B 15 127 67 E 28 153 78 B 34171 122 E 62 227
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.10B (suite)

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe d'informatique décisionnelle parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a intégrer les Les décisions Manque de service ou Aucun obstacle n'a été
nouvelles technologies d'intégrer les nouvelles de soutien technique rencontré
de pointe aux systémes, technologies de pointe
normes et processus se font ailleurs dans
existants I'organisation et non

au sein de I'entreprise

Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 188 D 12,1 28,0 62 E 23153 69 D 46101 398 C 30,1 504
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 509* D 359 658 - . .. 215" E 147 456 234 E 138 369
Fabrication 250 B 211 293 44 D 29 68 106 C 79 140 200 B 165 241
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 265 D 171 386 89 E 32 222 104 E 50 204 155 E 84 268
Usines de textiles et de produits textiles 17 E 67 198 57 B 14 207 82 E 38168 251 D 16,7 36,1
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 320 E 153 551 - . . . 91 E 18358 248 E 99 499
Fabrication de produits en bois 254 E 136 424 - . . . 257 B 137 429 142 E 58 309
Fabrication du papier 255 B 137 424 81 E 19 284 111 E 51 224 200 E 95 373
Impression et activités connexes de soutien 182 E 86 344 23 E 06 86 114 E 43 270 136 E 53 307
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 108 E 46 234 - . . . - . . L2160 B 122 355
Fabrication de produits chimiques 291 E 168 454 78 B 40 146 106 E 42 244 251 E 131 428
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 23,0 E 10,0 44,4 62 E 10 303 - . . 45 B 08 220
Fabrication de produits minéraux non métalliques 440 D 255 644 - . . 163 E 65 352 228 E 112 410
Premiére transformation des métaux 296 D 1971 427 44 B 15 123 44 B 15123 239 D 142 373
Fabrication de produits métalliques 198 E 81 410 50 E 08 264 111 E 30334 222 E 91 446
Fabrication de machines 280 D 176 414 73 E 26 186 90 E 38196 233 D 139 363
Fabrication de produits informatiques et
électroniques 19 E 67 202 66 E 22 187 45 E 09 194 416 D 292 552
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 201 E 99 366 51 B 12 200 - . . . 30 D 211 519
Fabrication de matériel de transport 400 D 281 533 61 E 34 106 149 E 75272 178 E 106 284
Fabrication de meubles et de produits connexes 151 B 43 414 - . . . - . . . 10 E 29 335
Activités diverses de fabrication 302 E 157 501 - . . . 151 E 57 344 245 E 118 441
Commerce de gros 228 E 130 367 51 E 16 149 62 E 20177 355 D 234 498
Commerce de détail 173 E 48 465 104 E 22 381 37 E 10 130 FF FF
Transport et entreposage 139 E 46 353 14 E 02 82 37 E 15 89 461 D 286 646
Services professionnels, scientifiques et techniques 130 E 70 230 25 B 06 105 99 E 48 194 420 C 306 543

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.11A

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe d'informatique
décisionnelle parmi celles qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle et qui ont rencontré des obstacles, selon

le type de mesure, Québec

Prime au rendement

Améliorer les conditions

Recrutement au niveau

Offrir de la formation

de travail des colléges et universités adaptée aux besoins
de I'organisation
Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95% Estimation [.Ca95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

10299 employés
100 & 249 employés
250 employés et plus

60 D 39 92

62 D 38 101
35 E 20 61
72 E 40 125

183 E 107 297

186 E 99 323
214 D 142 307
106 E 64 17,0

73 D 50 106

60 E 37 98
189 D 119 285
74 D 45 119

520 C 403 635

490 C 354 628
646 B 551 731
726 B 624 809

Faire appel a des
consultants ou a la sous-

Collaboration avec les
universités ou centres de

Collaboration avec
d'autre(s) entreprises(s)

Acquisition d'une
entreprise ayant développé

traitance pour des besoins recherche pour développer ou client(s) la technologie de pointe
acourt terme des technologies de pointe nécessaire
Estimation 1.Ca95% Estimation 1.C295% Estimation [.C295% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 455 C 339 575 31 E 1,7 56 133 E 6,4 257 0,7 E 02 3,0

Taille

10299 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

434 D 300 579
583 B 483 677
536 D 379 686

34 E 17 65
03 E 02 06
36 E 18 69

141 E 62 290
78 E 35 168
104 E 63 16,8

06 E 01 41
15 E 03 82
08 C 06 10

Chercher du soutien Chercher du soutien Autre mesure Aucune mesure n'a 6té prise
aupres des différents aupres d'organismes
paliers de gouvernement professionnels
Estimation .Ca9% % Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca9% % Estimation [.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

10 a 99 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

56 D 35 89

59 E 35 99
47 E 21 100
25 E 09 65

67 E 39 112

66 E 35 122
71 E 37 133
69 E 32 142

29 E 15 54

29 E 14 59
18 E 09 35
45 E 14 132

193 E 115 307

208 E 117 343
14,7 90 231
68 E 38 119

o

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.11B

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe d'informatique
décisionnelle parmi celles qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle et qui ont rencontré des obstacles, selon

le type de mesure, Québec

Prime au rendement

Améliorer les conditions

Recrutement au

Offrir de la formation

de travail niveau des colléges adaptée aux besoins
et universités de l'organisation
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 60 D 39 92 183 E 10,7 297 73 D 50106 520 C 403 635
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 17 E 33 344 - . . . - . . . 329 D 208 477
Fabrication 76 D 55106 215 C 175 262 142 C 108 185 594 A 540 645
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac X X X X X X X X X X x x 550 C 390 700
Usines de textiles et de produits textiles 58 E 19 166 116 E 53 233 52 B 19 137 722 B 594 822
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues X X X X X X X X X X X x 505 E 266 742
Fabrication de produits en bois 54 E 09 269 137 E 54307 107 E 31314 59 D 379 725
Fabrication du papier 148 E 65 302 286 E 166 447 221 E 111 391 931 A 808 977
Impression et activités connexes de soutien 132 E 50 306 184 E 80 368 27 B 07 100 317 E 180 494
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 28,7 E 150 479 425 D 261 608 149 E 56 345 724 B 565 842
Fabrication de produits chimiques 145 E 58 316 275 E 151 445 - 388 D 24,0 56,1
Fabrication de produits en plastique et en
caoutchouc 47 B 08 228 206 E 85 420 129 E 37 361 682 C 464 842
Fabrication de produits minéraux non métalliques 141 E 45 365 70 E 14 295 - . .. . 500 D 274 726
Premieére transformation des métaux 140 E 56 307 226 D 137 348 218 D 134 335 510 C 383 635
Fabrication de produits métalliques - . . . 230 E 87 485 312 E 154 530 667 D 427 844
Fabrication de machines 13 E 43 267 303 D 184 456 143 E 71 268 539 C 388 682
Fabrication de produits informatiques et
électroniques 36 E 13 97 407 D 259 573 77 E 16 305 601 C 425 754
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 79 E 18 288 155 E 55 366 79 E 18 288 772 C 568 897
Fabrication de matériel de transport 50 E 24102 303 D 182 457 301 D 180 458 629 C 475 76,0
Fabrication de meubles et de produits connexes 39 E 08170 169 E 50 440 2563 E 97 51,7 87 C 602 946
Activités diverses de fabrication - . . . 200 E 76 433 200 E 76 433 667 D 437 838
Commerce de gros 67 E 21190 97 E 36 235 48 E 14 151 355 D 220 517
Commerce de détail 03 E 01 19 204 E 39 619 - . . . 631 E 263 891
Transport et entreposage 269 E 136 461 115 E 48 251 12 B 06 24 271 E 157 427
Services professionnels, scientifiques et techniques 63 E 17 206 198 E 102 350 119 E 52 252 461 D 320 609
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Tableau 1.11B (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe d'informatique
décisionnelle parmi celles qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle et qui ont rencontré des obstacles, selon

le type de mesure, Québec

Faire appel a des
consultants ou a la

Collaboration avec
les universités ou

Collaboration avec
d'autre(s) entreprises(s)

Acquisition d'une

entreprise ayant développé

sous-traitance pour des centres de recherche ou client(s) la technologie de pointe
besoins a court terme pour développer des nécessaire
technologies de pointe
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 455 C 339 575 31 E 17 56 133 E 64 257 07 E 02 30
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 641 D 438 803 - . - . . . -
Fabrication 473 42,0 52,7 41 E 25 67 117 C 88 153 -

Fabrication d’aliments, de boissons

et de produits du tabac X X X X - X X X X -

Usines de textiles et de produits textiles 291 D 172 448 - 116 E 53 233 -

Fabrication de vétements et de produits en cuir

et de produits analogues X X X X - . . . X X X X -

Fabrication de produits en bois 433 D 277 604 54 E 09 269 91 E 28 260 -

Fabrication du papier 50,3 D 336 669 - . . . 217 B 14375 -

Impression et activités connexes de soutien 448 D 280 628 53 E 10237 132 E 50 306 -

Fabrication de produits du pétrole et du charbon 575 D 39,2 739 - 138 E 59 290 -

Fabrication de produits chimigues 511 D 332 688 - 87 E 22 292 -

Fabrication de produits en plastique et en

caoutchouc 447 D 261 649 - . . . 142 E 53 326 -

Fabrication de produits minéraux non métalliques 466 D 26,8 676 113 E 35 308 253 E 113 474 -

Premieére transformation des métaux 249 B 140 404 - 58 E 20 159 -

Fabrication de produits métalliques 468 E 251 698 - . . . 64 E 10 323 -

Fabrication de machines 454 D 313 604 100 E 38 238 140 E 62 287 -

Fabrication de produits informatiques et

électroniques 492 D 325 66,0 7B 16 305 77 B 16 305 -

Fabrication de matériel, d'appareils

et de composants électriques 543 D 355 720 79 E 18 288 79 E 18 288 -

Fabrication de matériel de transport 591 C 445 722 77 B 41138 177 D 116 260 -

Fabrication de meubles et de produits connexes 51 D 279 722 84 E 14 369 162 E 56 386 -

Activités diverses de fabrication 400 E 211 624 67 E 12300 133 E 40 364 -
Commerce de gros 331 D 198 498 - 16 E 04 60 -
Commerce de détail 553 E 219 846 - . 165 E 23 627 - . .
Transport et entreposage 395 E 212 614 05 D 03 07 39 B 13109 05 D 03 07
Services professionnels, scientifiques et techniques 392 D 256 54,8 92 E 35 221 239 B 126 405 35 E 08 147
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.11B (suite)

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe d'informatique
décisionnelle parmi celles qui utilisent des technologies de pointe d'informatique décisionnelle et qui ont rencontré des obstacles, selon

le type de mesure, Québec

Chercher du soutien

Chercher du soutien

Autre mesure

Aucune mesure

aupres des différents aupres d'organismes n'a été prise
paliers de gouvernement professionnels
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 56 D 35 89 67 E 39112 29 E 15 54 193 E 115 30,7
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics - . . 148 E 46 386 - . . 242 B 119 429
Fabrication 128 C 95 170 91 D 66 124 48 E 29 78 148 C 11,4 190

Fabrication d’aliments, de boissons

et de produits du tabac X X X X X X X X X X X X X X X X

Usines de textiles et de produits textiles 58 E 19 166 58 E 19 166 - 105 E 52 200

Fabrication de vétements et de produits en cuir

et de produits analogues X X X X X X X X X X X X X X X

Fabrication de produits en bois 138 E 48 337 31 B 05157 125 E 42 319 246 E 115 448

Fabrication du papier 217 E 114 375 - . . . - 69 E 23 192

Impression et activités connexes de soutien 79 E 24 235 53 B 10 237 - 158 E 62 347

Fabrication de produits du pétrole et du charbon 27,6 E 158 436 138 E 59 290 - .. .. - . . .

Fabrication de produits chimiques 33 E 08 131 113 E 56 216 18 E 08 38 280 E 136 490

Fabrication de produits en plastique et en

caoutchouc 47 E 08 28 12 E 3134 M2 E 31334 142 E 53 326

Fabrication de produits minéraux non métalliques 70 E 14 295 253 E 113 474 70 E 14 295 - . . .

Premigre transformation des métaux 58 E 20 159 58 E 20 159 - 242 B 136 392

Fabrication de produits métalliques 95 E 22 331 - . . . - . .. .. 71 E 11 345

Fabrication de machines 265 E 154 417 116 E 49 249 38 E 07 190 199 E 10,7 342

Fabrication de produits informatiques et

électroniques 176 E 72 370 140 E 47 350 62 E 35108 225 E 106 417

Fabrication de matériel, d'appareils

et de composants électriques 76 E 18 273 234 E 104 444 76 E 18273 152 E 56 353

Fabrication de matériel de transport 153 E 70300 129 E 62 248 54 E 25 115 52 B 11 215

Fabrication de meubles et de produits connexes 169 E 50 440 - - . .. .. - . . .
Activités diverses de fabrication 67 E 12 300 - . . . 67 E 12300 200 E 76 433
Commerce de gros 07 E 01 36 52 B 15 170 - . . . 381 D 233 555
Commerce de détail 36 E 05 228 72 B 17 264 03 E 01 19 201 E 38 619
Transport et entreposage 08 E 02 30 34 B 10 110 07 E 02 23 142 E 66 277
Services professionnels, scientifiques et techniques 31 B 13 75 43 B 10 174 68 E 20 207 94 E 39 211

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur ['utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.12

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisations pour des technologies de pointe d'informatique décisionnelle entre

2012 et 2014, Québec

Estimation [.C2a95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 15,1 C 11,9 18,9
Taille
10 a 99 employés 13,4 C 10,1 17,6
100 & 249 employés 314" D 20,7 44,6
250 employés et plus 36,4 C 27,2 46,6
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére 0,8 E 0,3 2,5
Extraction minigre, exploitation en carriere et extraction de pétrole et de gaz 11,6 E 57 221
Services publics 15,4 D 10,0 23,0
Fabrication 15,8 B 141 17,7
Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac 1.9 D 8,6 16,2
Usines de textiles et de produits textiles 13,7 D 97 18,9
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 6,7 E 33 13,0
Fabrication de produits en bois 215 D 15,4 29,1
Fabrication du papier 18,2 D 12,5 25,6
Impression et activités connexes de soutien 10,8 E 6.4 17,6
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 31,2* D 22,4 415
Fabrication de produits chimiques 214 D 14,6 30,3
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 16,2 D 98 25,5
Fabrication de produits minéraux non métalliques 13,0 E 74 21,9
Premiére transformation des métaux 23,7 C 18,0 30,5
Fabrication de produits métalliques 15,9 D 10,1 243
Fabrication de machines 21,9 D 15,9 29,3
Fabrication de produits informatiques et électroniques 18,9 D 12,8 26,9
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 13,3 D 8,2 20,7
Fabrication de matériel de transport 18,2 D 13,3 24,4
Fabrication de meubles et de produits connexes 74 E 3,6 14,7
Activités diverses de fabrication 22,2 D 15,3 311
Commerce de gros 11,9 D 8,1 17,3
Commerce de détail 12,6 E 59 24,7
Transport et entreposage 10,5 E 59 18,0
Services professionnels, scientifiques et techniques 27,9* C 21,2 357

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.13A

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de conception et de contrdle d'information, Québec

Développement de produits
virtuels ou logiciels de
modélisation y compris

conception assistée
par ordinateur (CAQ),
ingénierie par ordinateur

(IAQ), fabrication assistée

par ordinateur (CAM)

Fabrication a I'aide
de techniques de
réalité virtuelle

Progiciel de gestion
intégré (ERP)

Systéme d'exécution de
|a fabrication (MES)

Estimation [.Ca95%

Estimation [.Ca95%

Estimation 1.0a95%

Estimation [.Ca95%

% Cote %

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Taille
10299 employés
100 & 249 employés

250 employés et plus

13 B 101 127

101 B 88 115
198 C 157 246
358 C 267 462

38 C 30 48

37 C 28 48
46 D 28 75
58 D 38 88

163 C 129 203

141 C 105 186
31 B 282 385
528 B 430 624

32 C 26 40

25 C 19 33
94 D 63 138
132 C 100 174

Intégration de résultats de
qualité avec des progiciels

Planification des
ressources de production

Réseaux informatiques
interentreprises dont

Communications sans fil
pour la production

de gestion et de controle (MRP 11) extranet et I'échange
glectronique des
données (EDI)
Estimation .Ca9% % Estimation 1.Ca9%5% Estimation .Ca9% % Estimation .Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 56 D 39 81 59 D 42 83 234 C 191 283 108 C 8,3 14,0
Taille
10 a 99 employés 48 D 30 76 47 D 29 74 205 C 160 259 89 D 63 124
100 a 249 employés 121 C 92 156 168 C 131 212 483 D 343 626 255 D 154 392
250 employés et plus 208 C 166 257 241 C 196 293 641* B 539 732 41 C 346 542
Réseau intégré de capteurs Fabrication assistée Systemes automatisés Systéme aérien sans pilote
par ordinateur (FAQ) pour inspection
Estimation [.Ca9% % Estimation 1.Ca95% Estimation .Ca9% % Estimation [.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 35 € 2,7 45 85 D 6,2 11,6 40 C 31 51 05 E 02 11
Taille
10 a 99 employés 28 D 20 39 81 D 56 115 25 C 19 32 05 E 02 12
100 a 249 employés 86" C 64 114 110 C 83 145 17,8* 90 323 01 E - 03
250 employés et plus 175 C 138 219 183" C 144 230 238 B 196 285 11 E 05 28

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.13B
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de conception et de contrdle d'information, Québec

Développement de Fabrication a I'aide de Progiciel de gestion Systéme d'exécution de
produits virtuels ou techniques de réalité intégré (ERP) |a fabrication (MES)
logiciels de modélisation virtuelle
y compris conception

assistée par ordinateur
(CAQ), ingénierie

par ordinateur (1AO),
fabrication assistée
par ordinateur (CAM)
Estimation  1.Ca9% % Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 11,3 B 101 12,7 38 C 30 48 163 C 129 203 32 C 26 40
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - . . . - . . . 48 E 0,7 262 -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 121 B 72 196 71 B 34 141 175 B 94 302 57 EBE 16 178
Services publics 140 E 78 238 - . . . 186 D 135 250 - . . .
Fabrication 273 A 251 29,6 83 B 69 100 229 A 210 250 92 B 78 108
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 30 E 14 66 14 E 03 66 141 C 110 179 37 D 24 57
Usines de textiles et de produits textiles 78 D 48 126 - . . . 215 C 166 274 53 B 29 97
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 128 D 79 202 32 EBE 14 72 129 D 88 187 66 E 33 129
Fabrication de produits en bois 226 D 155 319 70 E 36 133 204 D 143 283 141* D 90 213
Fabrication du papier 166 D 114 235 17 B 05 59 213 D 156 284 70 E 36 131
Impression et activités connexes de soutien 54 B 23 119 40 E 15 102 162 D 107 236 47 B 23 96
Fabrication de produits du pétrole et du
charbon 103 E 57 178 - . . . 368 C 270 477 103 E 57 178
Fabrication de produits chimigues 38 E 18 80 - . . . 298 C 219 392 147 D 90 232
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 372 C 276 481 87 E 42 171 336 C 246 440 106 E 54 196
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 201 D 127 301 41 B 16 102 90 E 44 175 25 B 08 78
Premieére transformation des métaux 321 C 257 393 82 D 52 126 371 B 305 443 98 E 59 158
Fabrication de produits métalliques 376 C 286 477 129~ E 75 23 235 D 161 330 116 E 66 196
Fabrication de machines 540 B 460 619 172 D 119 243 374 C 301 454 88 E 51 148
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 512 B 425 599 95 E 55 159 353 C 280 435 127 D 78 200
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 478 B 390 566 82 E 43 148 412 C 327 502 99« E 56 170
Fabrication de matériel de transport 458 B 390 528 124~ D 91 168 280 B 234 333 119* C 90 155
Fabrication de meubles et de produits connexes 30,2 D 220 399 117« E 67 197 135 D 87 203 123 E 73 200
Activités diverses de fabrication 36,5 C 279 461 136 D 83 215 225 D 161 305 72 B 36 140
Commerce de gros 102 D 65 157 21 B 08 58 236 C 179 305 35 B 16 74
Commerce de détail 15 B 05 44 06 E 01 39 122 E 53 257 -
Transport et entreposage 08 E 04 16 16 E 02 106 113 E 66 186 -
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 162 D 115 225 72 B 40 126 103 D 68 154 25 B 08 74
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.13B (suite)
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de conception et de contrdle d'information, Québec

Intégration de résultats de Planification des Réseaux informatiques Communications sans fil
qualité avec des progiciels  ressources de production interentreprises dont pour la production
de gestion et de controle (MRP 1) extranet et I'échange

électronique des
données (EDI)

Estimation  1.Ca9 % Estimation  1.Ca9 % Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca9% %

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 56 D 39 81 59 D 42 83 234 C 191 283 108 C 83 140
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 48 E 0,7 262 - . . . 105 E 31 304 48 E 0,7 262
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 62 E 29 125 59 E 30 114 289 D 180 429 231 D 139 36,0
Services publics 121 B 70 201 - . . . 171 B 101 275 225 D 143 335
Fabrication 97 B 83 112 133 B 11,8 150 219 A 199 241 151 B 134 169
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 77 D 54 109 60 D 42 86 237 C 188 295 141 C 112 175
Usines de textiles et de produits textiles 81 D 51 127 119 D 82 170 213 C 166 267 168 D 124 224
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 56 E 27 113 81 E 42 149 278 C 204 36,6 63 E 36 111
Fabrication de produits en bois 90 D 58 139 69 E 35 131 225 D 155 315 237 D 166 325
Fabrication du papier 92 E 52 159 140 D 90 211 164 D 112 234 126 D 78 198
Impression et activités connexes de soutien 200 B 11 38 47 E 28 80 135 D 84 209 101 E 58 170
Fabrication de produits du pétrole et du
charbon 158 E 93 256 107 E 55 199 209 D 135 310 158 E 93 256
Fabrication de produits chimiques 195 D 125 291 178 D 124 248 258 D 181 354 106 E 61 178
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 1577 E 93 253 236 D 159 335 282 D 200 381 140 D 85 221
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 112 E 58 205 96 E 47 187 202 D 131 300 139 D 85 218
Premigre transformation des métaux 188 D 136 253 158 D 109 223 219 C 168 280 275 C 215 343
Fabrication de produits métalliques 91 E 48 166 142 D 88 220 224 D 151 320 140 E 84 225
Fabrication de machines 110 D 70 169 204 D 148 275 224 C 165 296 171 D 120 239
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 195 D 133 276 238 D 172 320 262 C 193 345 135 D 89 199
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 165 D 107 246 280 C 206 369 312 C 232 405 133 D 82 207
Fabrication de matériel de transport 115 D 85 155 198 C 152 255 182 C 141 232 178 C 136 229
Fabrication de meubles et de produits connexes 43 E 1,7 103 98 E 55 169 123 E 72 202 153 D 96 235
Activités diverses de fabrication 62 E 29 127 154 D 99 231 215 D 149 301 164 D 110 239
Commerce de gros 25 E 11 58 44 B 23 83 299 C 238 370 109 D 74 159
Commerce de détail 39 E 10 144 32 E 06 151 247 E 144 390 72 B 25 192
Transport et entreposage 38 B 12 117 03* E 01 08 144 D 102 201 13 D 73 169
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 74 B 41 128 52 B 25 105 217 D 156 293 118 D 75 182
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.13B (suite)
Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de conception et de contrdle d'information, Québec

Réseau intégré Fabrication assistée Systémes automatisés Systéme aérien sans pilote
de capteurs par ordinateur (FAO) pour inspection
Estimation  1.Ca95% Estimation  1.C295% Estimation  1.C295% Estimation  1.C295%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 35 C 2,7 45 85 D 62 116 40 C 31 51 05 E 02 11
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - . . . - . . . - . . . -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 77 B 29 190 38 E 17 84 98 E 42 210 - . . .
Services publics 250 D 168 354 - . . . 174~ D 108 267 34 A 32 36
Fabrication 68 B 57 82 208 B 187 231 102 B 89 116 03 E 02 07

Fabrication d’aliments, de boissons

et de produits du tabac 68 D 43 106 1 B 42 115 126 D 90 173 -

Usines de textiles et de produits textiles 37 E 19 68 83 D 52 129 45 E 23 85 -

Fabrication de vétements et de produits en cuir

et de produits analogues 26 E 09 69 41 E 20 85 04 A 04 04 -

Fabrication de produits en bois 81 E 48 132 237 D 169 322 153 D 102 222 -

Fabrication du papier 106 E 62 174 135 D 88 202 204 D 146 277 -

Impression et activités connexes de soutien 27 B 11 68 67 E 32 135 67 E 37 121 -

Fabrication de produits du pétrole et du

charbon 162 E 96 261 103 E 57 178 107 E 55 199 56 E 20 143

Fabrication de produits chimiques 105 D 64 168 60 E 30 120 151 D 94 233 08 E 02 26

Fabrication de produits en plastique

et en caoutchouc 84 E 39 170 226 D 147 329 1200 E 64 212 -

Fabrication de produits minéraux

non métalliques 89 E 43 173 285 D 198 393 107 E 62 179 10 E 02 38

Premigre transformation des métaux 140 D 94 204 177 D 125 245 170* D 121 234 -

Fabrication de produits métalliques 69 E 33 139 303 D 218 404 62 E 30 122 - . . ..

Fabrication de machines 42 B 19 89 292 C 227 366 11,77 D 75 179 26 E 10 68

Fabrication de produits informatiques

et électroniques 82 E 43 152 197 D 134 279 249 D 182 331 -

Fabrication de matériel, d'appareils

et de composants électriques 34 E 12 88 181 D 120 264 50 E 22 110 - . . .

Fabrication de matériel de transport 98 D 62 151 257 C 201 322 176 C 130 233 09 E 03 29

Fabrication de meubles et de produits connexes 3,7 E 13 99 321 C 236 419 25 B 07 85 -

Activités diverses de fabrication 106 E 62 177 291 D 212 385 85 E 45 155 - . . .
Commerce de gros 41 B 19 84 35 E 16 74 14 E 05 36 01 E - 04
Commerce de détail 06 E 01 39 58 E 16 186 11 B 02 71 -

Transport et entreposage 12 B 06 23 01* A 01 01 19* D 12 29 -
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 57 E 28 110 52 B 26 104 45 E 21 93 25 B 08 76

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.14A

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de traitement et de fabrication, Québec

Cellules de fabrication
flexibles (FMC) ou
systémes de fabrication
flexibles (FMS)

Lasers utilisés dans le
traitement des matériaux

Robot(s) muni(s) de
capteur(s) ou systéme
de vision

Robot(s) dépourvu(s) de
capteur(s) ou systéme
de vision

Estimation 1.Ca95%

Estimation  1.Ca95%

Estimation 1.0a95%

Estimation 1.Ca95%

% Cote %

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Taille
10299 employés
100 & 249 employés

250 employés et plus

14 C 11 18

11 D 08 15
42 E 25 69
46 E 28 75

2,1 D 16 28

17 D 12 25
45 D 27 72
92 D 64 130

25 D 18 35

13 C 10 17
147 E 65 301
155 C 115 205

22 C 18 27

16 D 1222
64 D 46 87
144~ C 108 189

Ordinateur (contréleur)
de 4-9 axes & commande
numeérique

Fabrication additive, y
compris le prototypage
rapide et I'impression 3D
pour les plastiques

Fabrication additive, y
compris le prototypage
rapide et I'impression 3D
pour les métaux

Fabrication additive, y
compris le prototypage
rapide et I'impression 3D
pour les matériaux autres
que les plastiques et métaux

Estimation .Ca9% %

Estimation  1.Ca95%

Estimation .Ca9% %

Estimation .Ca9% %

% Cote %

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Taille
10299 employés
100 a 249 employés

250 employés et plus

39 B 34 45

32 B 27 38
93" C 70 124
149 C 113 195

14 D 10 19

12 D 08 18
19 E 11 32
51 B 27 94

07 E 04 11

06 E 04 11
02 D 02 04
24 E 1150

06 E 03 14

06 E 03 15
03 E 02 05
17 E 07 43

Machines automatisées

Pulvérisation par plasma

Microfabrication

Systemes micro-électrique-

pour le tri, le transport ou (table de découpe mécanique (MEMS)
I'assemblage de pieces au plasma)

Estimation .Ca9% % Estimation  1.Ca95% Estimation .Ca9% % Estimation .Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises

Taille
10 a 99 employés
100 a 249 employés

250 employés et plus

19 € 15 24

13 C 10 17
73 D 46 113
99* D 6,7 143

20 C 15 26

18 D 13 25
38 E 22 64
33 E 18 62

04 D 02 06

0,2 01 04
13 07 24
28" E 1170

m m

04 E 02 08

03 E 02 08
14 E 08 25
18 E 08 40

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.14B

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de traitement et de fabrication, Québec

Cellules de fabrication

Lasers utilisés dans le

Robot(s) muni(s) de

Robot(s) dépourvu(s) de

flexibles (FMC) ou traitement des matériaux capteur(s) ou systéme capteur(s) ou systéme
systémes de fabrication de vision de vision
flexibles (FMS)
Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimaton 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 14 ¢ 11 18 21 D 16 28 25 D 18 35 22 C 18 27
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - - - -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz - - - . . . 57 E 16 178
Services publics - . . . - . .. . 42 B 12 142 - . . .
Fabrication 50 C 39 63 64 C 52 78 78 B 65 93 76 B 63 90
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 12 B 02 73 18 E 05 63 68 E 40 114 35 D 22 54
Usines de textiles et de produits textiles 24 B 11 51 53 E 29 97 28 E 11 69 17 E 04 65
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 52 E 24 108 11 E 02 49 22 E 08 56 11 E 02 49
Fabrication de produits en bois 67~ E 29 146 107 D 67 165 121 D 77 185 125 D 7,7 196
Fabrication du papier 17 E 05 59 38 E 14 96 95 E 53 163 33 E 14 74
Impression et activités connexes de soutien - 40 E 15 102 20 E 06 65 20 E 06 65
Fabrication de produits du pétrole et du charbon - . . . - . .. . 107 E 55 199 56 E 20 143
Fabrication de produits chimiques 22 B 12 42 08 E 02 26 88 E 49 151 80 E 45 140
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 65 E 27 149 60 E 24 140 84 E 39 170 179 D 11,0 279
Fabrication de produits minéraux non métalliques 32 E 10 96 41 E 16 102 33 E 09 119 40 E 11 131
Premiére transformation des métaux 32 E 16 65 59 E 28 118 151 D 106 210 137 D 97 189
Fabrication de produits métalliques 52 B 22 119 92 E 49 169 63 E 29 130 69 E 33 139
Fabrication de machines 83 E 48 138 105 D 64 167 87 E 52 142 100 D 63 157
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 88 E 49 156 83 E 44 151 121 D 76 187 105 D 65 167
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 99« E 55 171 66 E 32 132 51 E 23 106 66 E 32 131
Fabrication de matériel de transport 78 D 51 118 78 D 53 M5 63* D 44 90 78 D 49 121
Fabrication de meubles et de produits connexes g7~ E 45 161 37 E 13 99 105 E 58 182 62 E 28 132
Activités diverses de fabrication 34 E 13 84 M7 D 71 186 1200 E 71 196 104 E 62 17,0
Commerce de gros 08 E 02 38 08 E 02 38 11 E 03 36 17 E 05 57
Commerce de détail - 06 E 01 39 11 E 02 71 - . . .
Transport et entreposage - 19 E 04 96 02 E 01 06 01 E - 06
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 02 E - 13 - - 02° E - 13
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.14B (suite)

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de traitement et de fabrication, Québec

Ordinateur (controleur)
de 4-9 axes a commande

Fabrication additive, y
compris le prototypage

Fabrication additive, y
compris le prototypage

Fabrication additive, y
compris le prototypage

numérique rapide et I'impression 3D rapide et I'impression 3D rapide et I'impression
pour les plastiques pour les métaux 3D pour les matériaux
autres que les plastiques
et métaux
Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1Ca9%%  Estimaton 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 39 B 34 45 14 D 10 19 07 E 04 11 06 E 03 14
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - - - -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 2,1 E 05 87 - - -
Services publics - . . . D . . - . . . - . . .
Fabrication 144 B 126 164 34 C 26 44 177 D 11 27 08 E 05 15
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 27 B 15 48 02 E 01 06 - -
Usines de textiles et de produits textiles 25 B 11 55 13 E 04 39 - -
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 17 E 06 48 06 E 02 19 - -
Fabrication de produits en bois 138 D 88 212 - . . . - -
Fabrication du papier 72 EBE 38 185 22 E 05 90 - . . . - . . .
Impression et activités connexes de soutien o7 E 02 26 13 E 03 69 13 E 03 69 13 E 03 69
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 158 E 93 256 - . .. . - -
Fabrication de produits chimigues 15 E 06 35 08 E 02 26 - -
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 220 D 143 324 19 E 03 107 - - . . .
Fabrication de produits minéraux non métalliques 12,8 E 70 222 63 E 28 136 - . . . 16 E 03 78
Premieére transformation des métaux 164 D 114 231 47 E 27 81 32 E 16 65 30 E 17 54
Fabrication de produits métalliques 230" D 155 326 41 E 15 104 45 E 18 106 16 E 04 68
Fabrication de machines 234 C 177 304 620 E 34 M0 300 E 11 77 17 E 05 54
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 132« D 83 203 125 E 74 202 56 E 25 121 25 E 08 76
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 132 D 80 209 65 E 32 129 16 E 04 67 - . . .
Fabrication de matériel de transport 223 C 182 270 53 D 35 80 25 D 18 35 08 E 03 25
Fabrication de meubles et de produits connexes 247 D 172 341 18 E 05 65 06 E 01 26 06 E 01 26
Activités diverses de fabrication 168 D 109 250 106 E 62 177 49 E 21 112 12 E 02 66
Commerce de gros 17 E 06 48 25 E 09 65 14 E 04 47 14 E 04 47
Commerce de détail - . . - - 06 E 01 39
Transport et entreposage 01 E - 03 - - -
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 02° E - 09 09 E 04 19 - -
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Tableau 1.14B (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe de traitement et de fabrication, Québec

Machines automatisées

Pulvérisation par plasma

Microfabrication

Systémes micro-

pour le tri, le transport ou (table de découpe électrique-mécanique
I'assemblage de pieces au plasma) (MEMS)
Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimaton 1.Ca95%
% Cote % % Cote % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 19 ¢ 15 24 20 C 15 26 04 D 02 06 04 E 02 08
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - - - -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz - 18 A 17 18 - -
Services publics - . . . - . . . - . - . .
Fabrication 63 B 52 76 60 C 47 76 14 D 08 22 12 D 07 19
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 76 E 45 123 02 E 01 07 - -
Usines de textiles et de produits textiles 13 B 04 39 - - -
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 45 B 17 111 - . .. . - . - . . .
Fabrication de produits en bois 188~ D 126 2r1 36 E 12 105 18 E 06 52 53 E 25 106
Fabrication du papier 73 B 37 138 - - 15 E 05 45
Impression et activités connexes de soutien 20 E 06 65 - - -
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 51 E 22 117 - - . . - . . .
Fabrication de produits chimiques 88« E 50 150 - 08 E 02 26 08 E 02 26
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 92 E 45 180 14 E 02 75 19 E 03 107 -
Fabrication de produits minéraux non métalligues 55 E 20 144 16 E 03 78 - -
Premigre transformation des métaux - . . . 17 E 06 50 - . . - . . .
Fabrication de produits métalliques 16 E 04 68 192 D 124 284 29 E 09 87 16 E 04 68
Fabrication de machines 17 E 05 55 205 D 150 275 24 E 09 63 07 E 01 32
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 97 E 54 167 40 E 16 95 22 E 08 59 40 E 16 95
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 66 E 32 131 16 E 04 67 - . . - . . .
Fabrication de matériel de transport 48~ E 26 87 78 E 45 133 72 E 43 120 14 E 07 30
Fabrication de meubles et de produits connexes 74 B 36 147 - . .. . - . . 25 E 07 83
Activités diverses de fabrication 58 E 28 119 49 E 21 112 12 E 02 66 - . . .
Commerce de gros 19 E 08 47 24 E 09 64 01 E - 04 02 E 01 06
Commerce de détail - . . . - . . . - -
Transport et entreposage 04 E 01 14 09 E 02 44 - -

Services professionnelles, scientifiques
et techniques

08 E 01 56

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur ['utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.15A

Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de
conception et de fabrication, Québec

Améliorer les procédés

Développer de nouveaux

Améliorer la qualité

Différenciation

Améliorer les parts

de production produits des produits de produits de marché
Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 37,9 B 31,4 448 219 B 184 257 321 B 276370 204 B 17,1241 297 C 232 37,2
Taille
10 a 99 employés 362 C 288 443 202 C 165 244 298 B 249 352 187 C 152 228 300 C 224 389
100 a 249 employés 400 C 306 502 268 C 197 354 398 C 306 497 273 C 202 358 228 C 169 301
250 employés et plus 61,9* B 548 685 397 C 292 513 546 C 435 652 344 D 243 462 402 C 296 518
Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les colts Satisfaire aux normes

impacts négatifs
sur I'environnement

organisationnelle

exigences des
partenaires de la chaine
d'approvisionnement

d'exploitation

réglementaires

Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 20,7 D 153 27,5 323 C 261 391 224 C 17,7 280 360 B 296 431 274 C 223 33,1
Taille
10 a 99 employés 207 D 144 288 315 C 244 396 205 C 152 270 331 C 259 411 268 C 210 335
100 a 249 employés 178 D 127 243 295 C 224 377 297 C 222 384 451 D 300 611 271 C 199 356
250 employés et plus 272 D 178 392 514 C 400 625 392 C 289 507 667 A 601 728 374 C 273 487

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.15B

Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de

conception et de fabrication, Québec

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Améliorer les procédés

Développer de

Améliorer la qualité

Différenciation

Améliorer les parts

de production nouveaux produits des produits de produits de marché
Estimation 1.Ca9 %  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1Ca9% Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 37,9 B 31,4 448 219 B 184 257 321 B 276370 204 B 17,1241 297 C 232 37,2
Industrie
Foresterie et exploitation
forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation
en carriére et extraction
de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 29 D 208 477 117 E 33 344 211 E 103 384 11,7 E 33 344 211 E 103 384
Fabrication 593* A 558 626 382 A 350 416 584 A 550 61,7 355 A 323 388 344 A 312 378
Fabrication d'aliments,
de boissons et de produits
du tabac 608* B 514 695 294 D 21,1 394 648 B 552 733 376 C 285 476 272 D 196 365
Usines de textiles
et de produits textiles 396 C 302 499 282 D 201 382 348 C 260 449 311 D 225 412 242 D 175 326
Fabrication de vétements
et de produits en cuir
et de produits analogues 558 C 418 690 402 D 272 546 575 C 434 705 386 D 264 524 256 D 154 394
Fabrication de produits en bois 48,9 373 606 286 D 190 406 562 C 440 677 381 C 278 496 335 D 234 454
Fabrication du papier 595* B 475 704 325 D 223 447 507 C 387 625 293 D 194 416 316 D 222 427
Impression et activités
connexes de soutien 5,8 C 367 648 254 E 149 398 381 D 255 526 191 E 103 327 207 E 116 341
Fabrication de produits
du pétrole et du charbon 340 D 228 474 252 D 152 388 503 C 372 634 333 D 219 471 252 D 152 388
Fabrication de produits
chimiques 561 C 424 690 189 D 115 295 399 D 281 530 214 E 124 343 283 D 173 428
Fabrication de produits
en plastique et en caoutchouc 62,8 C 495 744 523 C 397 646 706 B 589 802 439 C 323 53 390 D 274 519
Fabrication de produits
minéraux non métalliques 515 C 375 652 298 D 184 444 488 C 362 615 295 D 190 427 191 E 100 332
Premiére transformation
des métaux 634* B 556 705 281 D 205 373 544 B 453 632 160 D 99 248 380 C 295 472
Fabrication de produits
métalliques 55,7 434 674 336 D 233 458 503 C 384 621 357 D 251 479 408 29,5 531
Fabrication de machines 68,7* 598 76,3 524* 435 610 687 B 598 763 353 C 272 443 363 28,2 452
Fabrication de produits
informatiques et électroniques  57,5* B 47,3 67,0 47,7 C 385 57,1 569 B 475 658 368 C 278 468 363 C 270 467
Fabrication de matériel,
d'appareils et de composants
électriques 650 B 533 752 674* B 557 773 724 B 609 815 500 C 385 615 474 C 361 59,0
Fabrication de matériel
de transport 66,0© B 566 742 500* B 408 59,1 694 B 602 772 386 C 302 477 383 C 295 479
Fabrication de meubles
et de produits connexes 700 B 572 803 350 D 240 479 680* B 551 786 433 C 314 5,1 299 D 196 428
Activités diverses de fabrication 605 C 478 719 462 C 342 586 584* C 457 700 276 D 181 398 441 C 323 56,6
Commerce de gros 256 D 171 364 241 D 157 352 289 D 199 40,0 264 D 178 373 310 D 218 419
Commerce de détail 186 E 58 460 18 E 06 58 18 E 06 58 11 E 02 57 254 E 92 533
Transport et entreposage 299 E 157 494 32 E 12 83 61 E 25139 75 E 28 185 116 E 54 231
Services professionnels,
scientifiques et techniques 409 D 290 539 252 D 157 378 404 D 286 535 186 E 104 310 334 D 224 465
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.15B (suite)
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de
conception et de fabrication, Québec

Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les codts Satisfaire aux normes
impacts négatifs organisationnelle exigences des d'exploitation réglementaires
sur I'environnement partenaires de la chaine

d'approvisionnement

Estimation 1.Ca9 %  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1Ca9% Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 20,7 D 153 275 323 C 26,1 391 224 C 17,7 280 36,0 B 296 431 274 C 223 331
Industrie
Foresterie et exploitation
forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X X X x X
Extraction miniére, exploitation
en carriere et extraction
de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 211 B 103 384 477 D 318 640 235 E 122 404 477 D 318 640 5700 C 409 718

Fabrication 298 B 267 331 450 A 417 484 353 A 322 386 521 A 487 554 451 A M7 485
Fabrication d'aliments,
de boissons et de produits

du tabac 317 C 233 416 415 C 324 513 445 C 350 544 505 B 408 602 538 B 442 630
Usines de textiles
et de produits textiles 168 D 108 250 320 C 235 419 311 D 225 412 368 C 276 470 203 D 131 300

Fabrication de vétements

et de produits en cuir

et de produits analogues 247 D 148 383 480 C 347 616 393 D 266 536 311 D 198 452 351 D 22,8 497
Fabrication de produits en bois 40,1* C 292 521 411 C 313 51,7 373 D 266 494 505 C 386 624 399 C 296 513

Fabrication du papier 237 D 146 360 396 D 284 519 417 C 310 532 436 C 321 557 436 C 321 557
Impression et activités
connexes de soutien 143 E 73 263 413 D 282 5,8 159 E 81 290 365 D 240 511 175 E 94 303
Fabrication de produits
du pétrole et du charbon 585 C 449 709 415 D 291 5,1 503 C 372 634 503 C 372 634 837 B 723 910
Fabrication de produits
chimiques 241 D 148 369 384 D 260 524 326 D 223 449 382 D 268 51,1 410 D 286 547

Fabrication de produits
en plastique et en caoutchouc 36,1 D 245 495 594 C 470 707 458 D 328 594 678 B 550 783 500* C 366 634
Fabrication de produits
minéraux non métalliques 284 D 181 416 380 D 264 512 230 D 138 359 515 C 375 652 512« C 373 649
Premigre transformation

des métaux 233 D 162 324 402 C 31,7 494 329 C 248 421 569 B 478 656 320 C 238 415
Fabrication de produits
métalliques 33 D 246 477 469 C 351 591 326 D 228 442 518 C 402 633 547 C 424 665
Fabrication de machines 271 C 199 358 436 C 352 525 313 C 237 400 526" B 439 612 413 C 329 503
Fabrication de produits

informatiques et électroniques 245 D 17,2 336 400 C 309 499 346 C 260 443 452 C 356 551 424 C 336 518
Fabrication de matériel,
d'appareils et de composants

glectriques 349 D 248 465 499 C 385 614 450 C 339 568 650 B 533 752 475 C 362 592

Fabrication de matériel

de transport 273 D 195 368 423 C 334 518 391 C 308 481 513 B 422 603 448 C 361 539

Fabrication de meubles

et de produits connexes 299 D 196 428 525 C 399 649 309 D 205 437 597 C 468 714 495 C 372 619

Activités diverses de fabrication 17,0 E 96 284 453 C 336 576 401* D 288 525 602 C 476 716 358 D 250 484
Commerce de gros 183 D 112 286 311 D 21,7 423 290 D 200 400 376 C 275 489 282 D 192 393
Commerce de détail 166 E 45 457 168 E 46 457 88 E 15384 216 E 75 483 88 E 15 384
Transport et entreposage 132 E 60 266 253 E 132 431 121 E 58 235 361 D 211 544 260 E 138 437

Services professionnels,
scientifiques et techniques 96 E 42 204 358 D 247 487 119 E 60 221 207 D 126 323 175 E 100 288

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.16A

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de conception et de fabrication parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation
des employés

Résistance aux
changements de la part
des employés

Difficulté a recruter
du personnel qualifié

Faible retour sur
I'investissement ou longue
période de recouvrement

Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca 9%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 225 GC 17,7 282 241 C 184 30,9 180 B 150 215 157 D 114 212
Taille

10 a 99 employés 231 C 175 298 237 D 171 318 176 C 142 216 166 D 116 232

100 a 249 employés 202 D 148 2711 233 C 175 303 234 D 168 316 63 D 42 94

250 employés et plus 187 C 140 245 315 D 218 432 137 D 100 186 211 E 119 346

Difficulté a accéder Difficulté a accéder a du Difficulté a accéder a du Rigidité de la culture

a du financement

soutien financier ou non
financier provenant du

soutien financier ou non
financier provenant du

organisationnelle

gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation  1.Ca95% Estimation  1.C295% Estimation  1.C295% Estimation  1.C295%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 84 E 49 142 73 C 56 95 73 C 56 94 66 C 50 86
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 95 E 53 164 77 C 58 103 78 C 58 103 60 D 43 83
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 31 B 17 56 55 B 31 95 52 B 29 92 78 D 48 124
Siéges sociaux de 250 employés et plus 15 E 08 28 38 B 21 67 32 B 17 60 143 E 67 280

Difficulté a intégrer les

Les décisions d'intégrer

Manque de service ou

Aucun obstacle n'a été

nouvelles technologies les nouvelles technologies de soutien technique rencontré
de pointe aux systemes, de pointe se font ailleurs
normes et processus dans I'organisation et non
existants au sein de I'entreprise
Estimation  1.0a95% Estimation  1.C295% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 100 C 81 122 43 E 15 115 66 D 47 91 505 B 429 58,0

Taille

102 99 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

88 C 69 111
137 D 89 207
219 D 131 343

43 B 13 137
35 B 18 68
50 E 26 96

70 D 48 101
42 E 24 71
51 E 28 89

506 B 417 593
5,5 B 461 663
364 B 298 436

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.16B
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de conception et de fabrication parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation Résistance aux Difficulté a recruter Faible retour sur
des employés changements de la part du personnel qualifié I'investissement ou longue
des employés période de recouvrement
Estimation  1.0a95% Estimation  1.C295% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 225 C 17,7 282 241 C 184 30,9 180 B 150 215 157 D 114 212
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 413 D 253 595 265 E 116 499 148 E 46 386 - . . .
Fabrication 353 A 320 387 341 A 309 375 321 B 288 354 210 B 183 240
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 261 C 194 342 323 C 248 409 186 D 130 260 189 D 125 274
Usines de textiles et de produits textiles 228 D 153 326 197 D 129 289 94 E 45 187 219 D 152 305
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues 197 E 114 318 307 D 196 445 232 E 135 369 195 E 107 330
Fabrication de produits en bois 419 C 304 544 420 C 305 544 39 D 252 482 260 D 164 385
Fabrication du papier 284 D 192 397 334 D 229 49 162 E 92 269 312 D 210 435
Impression et activités connexes de soutien 365 D 240 511 381 D 255 526 175 E 94 303 190 E 100 333
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon 422 D 298 556 422 D 298 556 340" D 228 474 - . . .
Fabrication de produits chimiques 385 D 217 477 309 D 199 446 111 E 45 249 213 E 117 354
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 275 D 170 412 340 D 228 474 283 D 176 421 218 E 129 344
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 324 D 206 471 140 E 73 250 187 E 104 314 244 E 141 389
Premiére transformation des métaux P25 C 256 402 373 C 301 451 325 C 256 402 307 C 228 399
Fabrication de produits métalliques 412 D 298 536 450 C 336 569 424 C 308 548 194 E 115 309
Fabrication de machines 415~ C 331 505 267 D 196 353 378 C 297 467 183 D 123 264
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 296 D 215 392 311 D 226 412 234 D 159 332 174 D 108 270
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 199 D 123 307 174 E 103 280 126 E 66 226 176 E 104 283
Fabrication de matériel de transport 379« C 293 474 395 C 306 492 450 C 361 541 245 D 171 338
Fabrication de meubles et de produits
connexes 444 C 324 571 401 D 285 529 506 C 381 631 196 E 113 318
Activités diverses de fabrication 313 D 210 439 231 D 142 352 358 D 250 484 246 D 155 368
Commerce de gros 212 D 136 314 138 E 75 240 177 D 107 27,7 148 E 84 248
Commerce de détail 15 E 27 372 185 E 56 463 34 B 09 128 M4 E 28 369
Transport et entreposage 163 E 65 33 208 E 95 397 118 E 54 240 231 E 101 443
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 152 E 80 269 230 D 138 359 136 E 71 245 64 E 26 149
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.16B (suite)
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de conception et de fabrication parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a accéder Difficulté a accéder a du Difficulté a accéder a du Rigidité de la culture
a du financement soutien financier ou non soutien financier ou non organisationnelle
financier provenant du financier provenant du
gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation  1.0a95% Estimation  1.C295% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 84 E 49 142 73 C 56 95 73 C 56 94 66 C 50 86
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics - . . . - . . . - . . . - . . .
Fabrication 120 B 98 145 134 B 110 162 130 C 107 158 1100 C 90 134
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 178 D M0 274 177 D M0 273 181 D 113 279 120 E 66 209
Usines de textiles et de produits textiles 108 E 64 178 54 B 25 113 54 B 25 113 106 E 64 170
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues 10 E 44 251 216 E 121 355 180 E 96 312 129 E 61 254
Fabrication de produits en bois 125 E 60 243 159 E 85 279 159 E 85 279 99 E 43 210
Fabrication du papier 41 B 10 162 41 B 10 162 83 E 32 199 75 B 27 189
Impression et activités connexes de soutien 12,7 E 56 26,2 - . . . - . .. . 32 E 06 153
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon 245 D 154 36,6 82 E 34 182 163 E 90 277 88 E 33 214
Fabrication de produits chimiques 109 E 53 213 25 B 11 53 25* B 11 53 186 E 90 344
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 126 E 64 233 113 E 51 231 113 E 51 231 92 E 37 208
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 80 E 31 190 123 E 60 237 123 E 60 237 54 E 17 158
Premiére transformation des métaux 48 B 24 95 128 D 81 194 128 D 81 194 73 B 41 129
Fabrication de produits métalliques 123 E 62 230 192 E 112 309 192 E 112 309 124 E 66 222
Fabrication de machines 134 D 84 206 153 D 98 230 137 D 84 214 122 E 73 197
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 122 E 68 210 66 E 31 137 110 E 59 196 84 E 42 161
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 26 E 06 106 50 B 19 133 50 E 18 135 126 E 66 226
Fabrication de matériel de transport 61 E 37 101 83 D 55 124 61 E 37 101 183 D 116 274
Fabrication de meubles et de produits
connexes 83 E 34 189 166 E 90 285 124 E 61 238 62 E 22 160
Activités diverses de fabrication 170 E 96 284 85 E 37 186 85 E 37 186 149 E 80 260
Commerce de gros 17 B 03 82 33 E 10 101 33 E 1,0 101 53 E 22 126
Commerce de détail 96 E 18 379 17 E 02 13 17 E 02 13 11 B 02 57
Transport et entreposage 64 E 19 193 62 E 20 174 84 E 32 202 43 B 16 112
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 56 E 18 156 84 E 37 180 84 E 37 180 91 E 34 219
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Tableau 1.16B (suite)
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe de conception et de fabrication parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a intégrer les Les décisions d'intégrer Manque de service ou Aucun obstacle
nouvelles technologies les nouvelles technologies de soutien technique n'‘a été rencontré
de pointe aux systemes, de pointe se font ailleurs
normes et processus dans I'organisation et non
existants au sein de I'entreprise
Estimation  1.0a95% Estimation  1.C295% Estimation 1.2 95% Estimation  1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 100 C 81 12,2 43 E 15 115 66 D 47 91 505 B 429 58,0
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics 265 E 116 499 - . . . - . .. . 587 D 405 747
Fabrication 195 B 169 224 33 D 23 47 69 C 54 88 293 B 263 325
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 15 D 72 178 42 B 17 97 100 E 59 167 346 C 257 447
Usines de textiles et de produits textiles 139 D 86 218 51 B 26 101 28 E 09 86 458 C 360 559
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues 242 E 142 380 37 E 07 171 124 E 54 259 433 D 300 575
Fabrication de produits en bois 215 D 130 333 49 E 14 161 28 E 09 83 246 D 153 371
Fabrication du papier 250 D 156 374 - . . . 145 D 90 225 405 C 296 525
Impression et activités connexes de soutien 111 E 48 237 - . . . 32 E 06 153 444 D 309 589
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon 333 D 219 471 - . . . 82 E 34 182 333 D 219 471
Fabrication de produits chimiques 237 E 136 380 96 E 43 202 32 EBE 12 80 374 D 249 518
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 176 E 96 299 50 E 14 166 21 B 04 111 288 D 183 423
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 255 E 149 400 67 E 19 211 54 B 17 158 324 D 206 471
Premiére transformation des métaux 194 D 139 265 - . . . 7 B 42 136 237 D 166 326
Fabrication de produits métalliques 185 E 108 297 16 E 03 95 53 B 18 145 229 D 142 347
Fabrication de machines 225 D 158 311 35 B 16 77 96 E 54 164 275 C 203 361
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 144 D 87 229 42 B 17 99 46 E 19 108 327 D 237 432
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 226 D 143 338 26 E 06 106 50 E 18 135 450 C 339 568
Fabrication de matériel de transport 261 C 192 345 69 E 37 125 40 E 20 79 272 C 206 350
Fabrication de meubles et de produits
connexes 26,7 D 17,3 390 - . . . 166 E 90 285 247 D 154 372
Activités diverses de fabrication 125 E 62 233 18 E 03 94 61 E 23 155 2077 E 123 326
Commerce de gros 102 E 54 184 15 E 03 69 106 E 51 205 584 B 472 687
Commerce de détail 09 E 01 62 79 B 11 400 34 B 09 128 700 D 437 875
Transport et entreposage 17 E 49 252 o7 E 03 14 110 E 42 259 440 D 295 596
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 18 E 08 41 39 B 11 128 59 E 21 155 603 C 471 722

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.17A

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe de conception
et de fabrication parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication et qui ont rencontré des obstacles,

selon le type de mesure, Quéhec

Prime au rendement

Améliorer les conditions

Recrutement au niveau

Offrir de la formation

de travail des colléges et universités adaptée aux besoins
de 'organisation
Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca95% Estimation 1.0a9%  Estimation  1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 56 E 34 91 217 C 171 271 114 C 87 147 476 B 390 564

Taille

10299 employés
100 & 249 employés
250 employés et plus

61 E 35 103
38 E 13 110
27 E 13 58

22 € 169 287
196 D 135 276
176 D 127 239

90 D 64 126
296" D 214 392
155 D 107 221

437 C 338 540
675 B 580 756
700 B 608 779

Faire appel a des
consultants ou a la sous-

Collaboration avec
les universités ou

Collaboration avec
d'autre(s) entreprises(s)

Acquisition d'une
entreprise ayant développé

traitance pour des besoins centres de recherche ou client(s) la technologie de pointe
a court terme pour développer des nécessaire
technologies de pointe
Estimation  1.Ca95% Estimation  1.C295% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 345 B 281 414 35 D 23 54 129 E 6,6 238 08 E 02 26
Taille
10 a 99 employés 304 C 237 381 34 B 20 57 140 E 66 270 07 E 01 34
100 & 249 employés 60,0 B 508 687 31 B 11 83 76 E 35 157 13 B 02 72
250 employés et plus 498 D 337 659 53 D 32 86 68 E 41 111 12 B 04 33

Chercher du soutien Chercher du soutien Autre mesure Aucune mesure
aupres des différents aupres d'organismes n'a été prise
paliers de gouvernement professionnels
Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca95% Estimation  1.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 82 D 59 114 118 E 56 231 30 E 16 57 265 D 176 378
Taille
10299 employés 86 D 59 124 122 E 52 261 30 E 14 63 291 D 188 421
100 & 249 employés 74 E 39 135 100 E 39 236 17 E 06 49 133 D 86 200
250 employés et plus 43 E 22 81 87 E 50 148 50 E 19 127 120 E 71 198

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source : Statistique Canada, Enquéte sur I utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.17B

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe de conception
et de fabrication parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication et qui ont rencontré des obstacles,

selon le type de mesure, Quéhec

Prime au rendement

Améliorer les conditions
de travail

Recrutement au niveau
des collgges et universités

Offrir de la formation
adaptée aux besoins
de 'organisation

Estimation 1.C295%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 56 E 34 91 217 C 171 271 114 C 87 147 476 B 39,0 564
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - - - -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz - .. . 260 E 97 533 169 E 67 364 238 E 109 444
Services publics 284 E 83 635 - . . . - . . . 642 E 263 900
Fabrication 48 D 33 70 269 B 233 308 167 B 138 202 508 A 466 549
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 73 B 22 215 333 D 235 448 86 E 46 156 426 C 329 529
Usines de textiles et de produits textiles 52 B 17 152 157 E 84 276 122 E 49 274 486 C 362 611
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 27 B 09 81 259 E 123 466 65 E 12 2716 227 E 114 401
Fabrication de produits en bois 76 B 37 152 241 D 145 374 86 E 37 189 434 D 309 568
Fabrication du papier 54 B 16 170 225 E 119 383 255 E 141 418 514 D 356 67,0
Impression et activités connexes de soutien - . . . 257 B 125 456 - . . . 543 D 355 720
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 122 E 52 264 255 E 136 427 133 E 51 303 510 D 361 657
Fabrication de produits chimiques 69 E 33 137 245 E 135 403 45 E 19 104 496 D 331 662
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 59 B 17 182 247 E 136 404 220 E 114 382 614 C 448 757
Fabrication de produits minéraux non métalliques - . .. . 159 E 71 316 - . . . 544 D 372 706
Premigre transformation des métaux 67 E 32 136 263 D 187 37 63 E 31 123 536 B 431 637
Fabrication de produits métalliques 66 E 22 180 394 D 271 533 281 D 177 414 486 C 352 623
Fabrication de machines 29 E 08 93 239 D 162 339 184 D 116 279 580 B 475 678
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 50 E 26 95 213 D 136 319 76 E 39 144 600 B 483 707
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques - . .. . 2712 E 156 431 184 E 91 336 546 C 389 694
Fabrication de matériel de transport 125 E 68 221 284 D 192 398 257 D 180 354 495 C 389 602
Fabrication de meubles et de produits connexes 13 B 03 56 205 E 112 345 220 E 121 367 605 C 457 736
Activités diverses de fabrication - . . . 161 E 82 291 184 E 98 318 425 D 296 56,6
Commerce de gros 61 E 13 241 121 E 46 283 55 E 16 178 417 D 264 589
Commerce de détail - . . . 57 E 07 342 - . . 415 E 104 812
Transport et entreposage 65 E 11 309 336 E 142 609 04 E 03 07 321 E 154 552
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 192 E 66 445 299 E 148 511 175 E 76 356 617 D 406 791
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.17B (suite)

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe de conception
et de fabrication parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication et qui ont rencontré des obstacles,
selon le type de mesure, Quéhec

Faire appel a des Collaboration avec Collaboration avec Acquisition d'une
consultants ou a la sous- les universités ou d'autre(s) entreprises(s)  entreprise ayant développé
traitance pour des besoins centres de recherche ou client(s) la technologie de pointe

a court terme pour développer des nécessaire

technologies de pointe
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 345 B 281 414 35 D 23 54 129 E 66 238 08 E 02 26
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - . .. . - . . . - . . . -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 3r7 B 203 590 139 E 46 348 69 E 16 261 -
Services publics 716 D 365 91,7 358 E 100 738 - . . . - . . .
Fabrication a7 A 377 459 51 D 34 75 112 C 87 144 03 E 01 07
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 394 C 290 59 08 E 03 25 91 E 43 182 08 E 03 22
Usines de textiles et de produits textiles 364 D 244 504 - . . . 100 E 46 202 -
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 237 E 129 395 27 E 09 81 92 E 28 267 -
Fabrication de produits en bois 337 D 226 469 17 E 03 86 50 E 13 170 -
Fabrication du papier 46,7 D 314 627 47 E 16 134 155 E 81 276 -
Impression et activités connexes de soutien 315 E 171 505 - . . . - . . . -
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 37,8 D 233 547 - . . . 245 E 137 399 -
Fabrication de produits chimigues 338 D 210 495 - . . . - . . .. -
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 496 D 340 653 70 E 19 224 99 E 35 252 -
Fabrication de produits minéraux non métalliques 183 E 89 338 103 E 40 242 183 E 89 338 -
Premiére transformation des métaux 259 D 184 31 63 E 31 123 96 E 53 167 -
Fabrication de produits métalliques 499 C 366 632 91 E 37 211 181 E 96 315 -
Fabrication de machines 463 C 363 56 94 E 47 179 158 D 95 250 -
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 406 C 297 526 - . . . 33 E 07 144 33 E 07 144
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 409 D 267 58 93 E 35 228 137 E 59 285 47 B 11 183
Fabrication de matériel de transport 508 C 395 620 109 D 69 167 118 D 77 177 -
Fabrication de meubles et de produits connexes 438 D 301 585 28 E 05 147 95 E 38 220 -
Activités diverses de fabrication 418 D 289 559 - . . . 80 E 30 198 -
Commerce de gros 374 D 226 550 - . . . 49 E 08 253 -
Commerce de détail 18 E 29 373 - . . . 261 E 37 768 - . . .
Transport et entreposage 322 E 132 599 04 E 03 07 70 E 13 303 04 E 03 07
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 332 E 172 542 69 E 16 247 139 E 44 364 62 E 13 250
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Tableau 1.17B (suite)

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I’adoption des technologies de pointe de conception
et de fabrication parmi celles qui utilisent des technologies de pointe de conception et de fabrication et qui ont rencontré des obstacles,

selon le type de mesure, Quéhec

Chercher du soutien

Chercher du soutien

Autre mesure

Aucune mesure

aupres des différents aupres d'organismes n'a été prise
paliers de gouvernement professionnels
Estimation 1.C295%  Estimation 1.Ca9%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9%%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 82 D 59 114 118 E 56 231 30 E 16 57 265 D 17,6 378
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - - - 100,0
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz - - - 433 E 216 679
Services publics - . . . - . . . - . . . - . . .
Fabrication 23 C 98 154 91 C 70 118 30 D 20 45 189 B 158 224
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 17 E 77 293 89 E 48 162 52 E 16 160 118 D 73 187
Usines de textiles et de produits textiles 52 B 17 152 100 E 46 202 - 262 D 165 389
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 194 E 79 403 19 E 46 279 27 E 09 81 450 D 279 633
Fabrication de produits en bois 101 E 40 232 132 E 62 260 - . . . 231 B 132 373
Fabrication du papier 108 E 48 226 171 E 79 331 47 E 16 134 312 D 192 465
Impression et activités connexes de soutien - . . . 86 E 26 252 - 257 B 125 456
Fabrication de produits du pétrole et du charbon  245* E 137 399 245 E 137 399 - . . . 122 B 52 264
Fabrication de produits chimiques - 91 E 25 279 22 E 06 73 298 E 158 489
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 70 B 19 24 59 E 17 182 70 E 19 224 188 E 93 344
Fabrication de produits minéraux non métalliques 79 E 25 225 40 E 08 182 - . . . 219 E 104 403
Premigre transformation des métaux 130 E 78 208 - . . . 143 B 79 244 155 D 102 228
Fabrication de produits métalliques 99 E 42 216 99 E 42 216 - . . . 181 E 96 315
Fabrication de machines 278 D 193 383 138 E 80 228 45 E 17 M7 144 D 87 229
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 66 E 21 184 92 E 38 207 - 228 D 144 341
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 180 E 90 328 - . . . 45 E 11 174 135 E 60 278
Fabrication de matériel de transport 117 E 66 198 117 E 60 216 90 E 40 191 132 E 72 227
Fabrication de meubles et de produits connexes 165 E 82 303 28 E 05 147 28 E 05 147 110 E 46 240
Activités diverses de fabrication 54 E 16 166 80 E 30 198 54 E 16 166 234 E 136 372
Commerce de gros 09 E 02 34 92 E 32 234 - . . . 240 E 125 412
Commerce de détail 57 E 07 342 319 E 60 775 05 E 01 33 585 E 188 896
Transport et entreposage 48 E 10 203 04 E 03 07 132 E 20 532 223 E 97 435
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 41 E 15 106 17 E 04 67 60 E 09 317 137 E 42 362

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.18

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisations pour des technologies de pointe de conception et de fabrication entre

2012 et 2014, Québec

Estimation [.C2a95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 11,8 B 9,7 14,3
Taille
10299 employés 10,4 C 8.2 13,2
100 a 249 employés 21,0* 17,2 254
250 employés et plus 41,0% 30,6 52,3
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - . . .
Extraction minigre, exploitation en carriere et extraction de pétrole et de gaz 10,7 E 49 21,7
Services publics 18,2 E 10,6 29,5
Fabrication 23,6 A 215 259
Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac 14 D 8.2 15,6
Usines de textiles et de produits textiles 10,2 D 6,8 15,2
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 10,9 D 6.6 174
Fabrication de produits en bois 213" D 15,1 29,1
Fabrication du papier 17,4 D 1,7 25,0
Impression et activités connexes de soutien 17,5 D 11,5 25,6
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 20,9 D 13,5 31,0
Fabrication de produits chimiques 221" D 15,7 30,1
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 331" D 24.0 43,8
Fabrication de produits minéraux non métalliques 20,2 D 13,1 30,0
Premiére transformation des métaux 212" C 214 34,0
Fabrication de produits métalliques 30,4* D 21,9 40,5
Fabrication de machines 413" B 33,6 49,5
Fabrication de produits informatiques et électroniques 30,6* C 23,1 393
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 21,5* D 15,1 29,6
Fabrication de matériel de transport 25,3* C 19,6 32,0
Fabrication de meubles et de produits connexes 21,0 D 14,0 30,1
Activités diverses de fabrication 254" D 18,0 345
Commerce de gros 11,6 D 7,6 17,3
Commerce de détail 50 E 16 14,2
Transport et entreposage 57 E 2,5 12,4
Services professionnels, scientifiques et techniques 13,0 D 8,7 19,1

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.19

Part des entreprises qui utilisent des technologies de pointe vertes, Québec

Technologies de Technologies de gestion  Technologies de gestion Technologies de gestion
gestion d'émission d'énergie de I'eau des déchets
atmosphérique
Estimation 1.Ca9 %  Estimation 1.Ca9% Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 24 E 11 51 11 E 07 18 19 C 15 25 43 D 27 67
Taille
10 a 99 employés 21 B 08 54 08 E 04 16 15 D 10 21 38 E 22 65
100 a 249 employés 47 E 24 93 41 E 19 85 54 E 30 97 74 E 45 119
250 employés et plus g1 D 60 108 49 D 30 77 87 D 64 17 163 E 90 275
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 08 E 03 25 08 E 03 25 08 E 03 25 57 E 11 245
Extraction minigre, exploitation en carriere
et extraction de pétrole et de gaz 41 E 14 114 21 E 05 87 62 E 27 136 77 E 28 193
Services publics - . . . 53 E 16 167 188 D 132 261 - . . .
Fabrication 36 C 28 47 18 D 13 24 53 C 42 66 89 B 75 105
Fabrication d’aliments, de boissons
et de produits du tabac 24 B 14 39 33 D 21 51 82 D 57 17 76 D 52 111
Usines de textiles et de produits textiles 24 B 11 51 - 28 B 11 69 48 E 28 81
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 04 A 04 04 04 A 04 04 19 E 05 68 34 E 12 92
Fabrication de produits en bois 14 E 05 41 - 18 E 04 82 63 E 33 118
Fabrication du papier 109 E 64 177 - . . . 53 E 25 110 140 D 90 211
Impression et activités connexes de soutien 27 B 11 68 07 E 02 26 27 E 11 68 94 E 55 158
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 209 D 135 310 107+ E 55 199 107 E 55 199 107 E 55 199
Fabrication de produits chimiques 8 E 43 137 13 E 06 28 76 D 51 112 160 D 100 245
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc 46 E 16 124 14 E 02 75 46 E 16 124 55 E 23 124
Fabrication de produits minéraux non métalliques 59 E 24 137 35 E 15 81 106 E 55 194 66 E 33 131
Premiére transformation des métaux 41 E 16 102 74 E 40 132 17 E 06 50 52 E 28 93
Fabrication de produits métalliques 60 E 26 132 16 E 04 68 92 E 49 169 141* E 84 228
Fabrication de machines 30 E 11 80 12 E 04 36 22 E 08 58 103 D 63 163
Fabrication de produits informatiques
et électroniques 39 E 16 94 14 E 03 56 71 E 35 137 106 E 61 178
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 34 E 12 88 33 E 12 91 83 E 43 152 99 E 56 170
Fabrication de matériel de transport 57 B 27 116 71 E 38 126 57 E 28 115 121* D 73 194
Fabrication de meubles et de produits connexes 12 E 02 70 12 E 02 70 37 E 13 99 62 E 28 130
Activités diverses de fabrication 11 B 02 56 - . . . - . . . 48 E 20 109
Commerce de gros 15 E 04 47 12 E 04 35 22 E 08 57 39 E 20 74
Commerce de détail 26 E 04 166 06 E 01 39 - . . . 31 E 06 151
Transport et entreposage 33 E 16 68 26 E 07 91 07 E 02 26 09 E 03 25
Services professionnelles, scientifiques
et techniques - - 08 E 01 56 17 E 05 52

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur [ 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.20A

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe vertes,

Québec
Améliorer les procédés  Développer de nouveaux Améliorer la qualité Différenciation Améliorer les parts
de production produits des produits de produits de marché
Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca9%%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 435 D 26,8 61,9 286 E 12,0 541 357 E 187572 152 D 96233 150 D 94 229
Taille
10 a 99 employés 46,2 E 256 681 308 E 108 620 381 E 174 642 118 E 62 215 127 E 68 226
100 a 249 employés 340 D 208 503 213 E 110 372 235 E 128 392 236 E 125 400 189 E 95 343
250 employés et plus 36 D 214 529 216 E 120 357 330 D 195 499 309 D 184 471 272 E 156 431
Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les codts Satisfaire aux normes

impacts négatifs
sur I'environnement

organisationnelle

exigences des
partenaires de la chaine
d'approvisionnement

d'exploitation

réglementaires

Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca9 % Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 73,8 B 61,5833 150 D 94229 374 E 203583 384 D 256 530 690 B 555 798
Taille
10 a 99 employés 742 B 588 84 133 E 72 234 374 E 167 640 361 D 212 542 679 C 505 815
100 a 249 employés 723 C 536 86 229 E 128 376 439 D 271 623 517 D 345 685 614 C 431 770
250 employés et plus 722 D 409 90,7 168 E 91 290 284 E 166 441 386 D 233 566 876 A 766 938

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.120B
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe vertes,
Québec

Améliorer les procédés  Développer de nouveaux Améliorer la qualité Différenciation Améliorer les parts
de production produits des produits de produits de marché
Estimation 1.0a95%  Estimation 1.Ca95%  Estimation 1Ca9%% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 43,5 D 26,8 61,9 286 E 120541 357 E 187572 152 D 96233 150 D 94 229

Industrie

Foresterie et

exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre,

exploitation en carriere et

extraction de pétrole et de gaz F F F F F F F F F F F F F F F F FF F F
Services publics X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication 388 B 319 462 203 C 151 268 316 C 252 388 193 C 143 254 201 C 149 264
Fabrication d'aliments,
de boissons et de produits
du tabac X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Usines de textiles
et de produits textiles X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de vétements
et de produits en cuir
et de produits analogues X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produitsenbois ~ F  F F F 218 E 64 531 F F F F 240 E 81 533 - . . .
Fabrication du papier 241 B 123 417 188 E 72 409 154 E 67 316 154 E 67 316 188 E 72 409
Impression et activités
connexes de soutien 314 E 138 566 63 E 15 228 126 E 47 298 189 E 86 366 63 E 15 228
Fabrication de produits
du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits
chimiques 328 E 161 555 159 E 61 354 275 E 145 457 228 E 109 416 124 E 54 258
Fabrication de produits en
plastique et en caoutchouc FF F F - .. . . 407 E 151 726 - . . . 136 E 23 511
Fabrication de produits
minéraux non métalliques 348 E 157 604 6,6 E 15 243 131 E 53289 131 E 53289 348 E 157 604
Premiére transformation
des métaux 5,2 D 365 741 115 E 39 294 461 D 284 648 115 E 39 294 231 E 110 421
Fabrication de produits
métalliques 347 E 169 582 212 E 85 438 279 E 125 514 189 E 70 421 151 E 48 388
Fabrication de machines 413 E 216 642 363 E 187 586 475 D 271 689 283 E 134 501 314 E 149 545
Fabrication de produits
informatiques et électroniques FF F F - . . Lo 17 E 26 395 68 E 23182 68 E 23 182
Fabrication de matériel,
dappareils et de
composants électriques FF FF 146 E 33 463 286 E 103 585 146 E 33 463 146 E 33 463
Fabrication de matériel
de transport 356 E 188 568 133 E 66 248 133 E 66 248 135 E 66 256 87 E 38 187
Fabrication de meubles
et de produits connexes FF FF F F FF 167 E 28 585 F F FF FF FF
Activités diverses de fabrication ~ x  x X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de gros 220 E 63 541 44 E 15120 44 E 15120 79 E 27 211 99 E 37 238
Commerce de détail X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Transport et entreposage FF F F - .. . . 45 E 07 240 133 E 30 428 133 E 30 428
Services professionnels,
scientifiques et techniques X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.120B (suite)
Part des entreprises qui ont atteint ou dépassé les objectifs d'utilisation parmi celles qui utilisent des technologies de pointe vertes,
Québec

Diminuer les Améliorer la flexibilité Répondre aux Diminuer les codts Satisfaire aux normes
impacts négatifs organisationnelle exigences des d'exploitation réglementaires
sur I'environnement partenaires de la chaine

d'approvisionnement
Estimation 1.Ca95%  Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 73,8 B 615833 150 D 94229 374 E 203583 384 D 256 530 690 B 555 798

Industrie

Foresterie et

exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre,

exploitation en carriere et

extraction de pétrole et de gaz FF F F F F F F F F F F F F F F FF F F

Services publics X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication 7?1 B 641 788 208 C 157 270 272 C 212 342 399 B 326 475 675 B 598 743
Fabrication d'aliments,
de boissons et de produits
du tabac X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Usines de textiles
et de produits textiles X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Fabrication de vétements
et de produits en cuir

et de produits analogues X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produitsenbois ~ F  F F F 253 E 86 550 253 E 86 550 F F F F FF F F
Fabrication du papier 645 C 445 804 323 E 187 497 452 D 274 643 452 D 274 643 FF FF
Impression et activités

connexes de soutien 502 E 260 742 251 E 95 517 188 E 56 474 189 E 86 366 626 D 348 841
Fabrication de produits

du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits

chimiques 731 D 469 893 186 E 83 365 209 E 77 457 276 E 143 464 795 C 548 926
Fabrication de produits en

plastique et en caoutchouc 1000 A . . F F F F F F F F F F F F FF F F
Fabrication de produits

minéraux non métalliques 892 B 591 979 - . .. 108 E 21409 F F FF FF FF
Premiére transformation

des métaux 885 B 706 961 231 E 110 421 346 E 193 539 346 E 193 539 784 B 609 894
Fabrication de produits

métalliques 512 D 288 731 128 E 34379 302 E 142 532 482 D 268 703 646 D 404 832
Fabrication de machines 765 C 511 910 97 E 31 266 218 E 95 426 286 E 137 503 508 D 293 719
Fabrication de produits

informatiques et électroniques FF FF 265 E 114 502 68 E 23 182 68 E 23 182 FF FF
Fabrication de matériel,
d'appareils et de

composants électriques FF F F F F F F F F F F 291 E 109 579 89 C 561 96,7

Fabrication de matériel

de transport 789 B 61,3 898 132 E 65 247 169 E 93 289 363 E 196 571 661 C 471 811

Fabrication de meubles

et de produits connexes FF F F F F FF F F FF F F F - F 1000

Activités diverses de fabrication ~ x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de gros FF FF 24 E 08 74 328 E 120 637 F F FF 805 C 591 922
Commerce de détail X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Transport et entreposage FF F F 156 E 42 440 165 E 46 444 F F F F FF F F
Services professionnels,
scientifiques et techniques X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.21A

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles qui utilisent des
technologies de pointe vertes, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation
des employés

Résistance aux
changements de la part
des employés

Difficulté a recruter
du personnel qualifié

Faible retour sur
I'investissement ou longue
période de recouvrement

Estimation .Ca9% % Estimation .Ca9%% Estimation 1.Ca95% Estimation .Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 117 E 70 190 106 D 6,7 164 66 E 38 111 348 E 179 56,7

Taille

10 a 99 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

16 E 60 212
19 E 46 2717
125 E 65 226

107 E 61 183
83 E 24 253
128 E 66 233

70 E 36 132
36 E 11 119
72 B 34 146

366 E 161 635
281 B 162 442
296 D 177 452

Difficulté a accéder
a du financement

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Rigidité de la culture
organisationnelle

gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation 1.Ca9% % Estimation 1.Ca9% % Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca9% %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises
Taille

10 4 99 employés

100 & 249 employés

250 employés et plus

72 E 43 120

81 E 44 144
37 E 06 194
53 E 14 184

96 D 59 152

108 E 60 186
51 E 13 181
62 E 29 129

93 D 56 149

105 E 58 182
51 B 13 181
53 B 21 129

17 E 08 34

16 E 07 39

42 E 13 126

Difficulté a intégrer les

nouvelles technologies

de pointe aux systemes,
normes et processus

Les décisions d'intégrer
les nouvelles technologies
de pointe se font ailleurs
dans I'organisation et non

Manque de service ou
de soutien technique

Aucun obstacle
n'a été rencontré

existants au sein de I'entreprise
Estimation ~ 1.Ca95%  Estimation 029 %  Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 213 E 6,1 528 i1 E 05 25 85 E 45 153 486 D 328 646

Taille

10299 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

249 E 64 617
80 E 30 194
12 E 49 238

12 B 05 29

25 E 05 17

93 E 44 186
67 E 19 212
38 E 13 110

463 D 270 650
640 C 475 778
533 D 346 711

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur [ 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 1.21B
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles qui utilisent des
technologies de pointe vertes, selon le type d’obstacle, Québec

Manque de formation Résistance aux Difficulté a recruter Faible retour sur
des employés changements de la part du personnel qualifié I'investissement ou longue
des employés période de recouvrement
Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca 9% Estimation 1.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 11,7 E 70 190 106 D 6,7 164 66 E 38 111 348 E 179 56,7
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre, exploitation en carriere
et extraction de pétrole et de gaz 148 B 32 481 148 E 32 481 - . . . 148 E 32 481
Services publics X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication 161 D 1,0 230 152 D 107 212 100 D 64 153 336 C 269 409
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 153 E 71 297 141 E 66 277 115 E 48 253 152 E 88 250
Usines de textiles et de produits textiles X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits en bois 253 E 86 550 - . . . 218 EBE 64 531 - . . .
Fabrication du papier 241 B 123 417 264 E 126 473 169 E 71 348 514 D 330 694
Impression et activités connexes de soutien 188 E 56 474 125 E 24 456 63 E 15 228 FF F F
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits chimiques 180 E 81 351 305 E 145 531 - . . . 298 E 140 525
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc - . . 136 B 23 511 - . . . FF F F
Fabrication de produits minéraux
non métalliques 66 E 15 243 131 E 53 289 - . . . FF F F
Premiére transformation des métaux 447 D 272 635 346 E 193 539 231 E 11,0 421 392 E 195 631
Fabrication de produits métalliques 263 E 107 515 128 E 34 379 68 E 10 333 332 E 159 56,6
Fabrication de machines 53 B 11 230 223 E 87 462 132 E 39 364 577 D 357 770
Fabrication de produits informatiques
et électroniques - . . . - . . . - . . FF F F
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 141 B 33 440 141 E 33 440 141 E 33 440 FF F F
Fabrication de matériel de transport 154 E 47 399 258 E 109 497 49 E 14 157 262 E 139 438
Fabrication de meubles
et de produits connexes - . . . FF F F FF F F FF F F
Activités diverses de fabrication X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de gros 161 E 31 535 20 E 04 100 - . . . 20 E 04 100
Commerce de détail X X X X X X X X X X X X 718 E 200 963
Transport et entreposage 88 E 13 418 111 E 23 405 88 E 13 418 219 B 75 494
Services professionnelles, scientifiques
et techniques X X X X X X X X X X X X 85 E 11 426
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.21B (suite)
Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles qui utilisent des

technologies de pointe vertes, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a accéder

a du financement

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Difficulté a accéder a du
soutien financier ou non
financier provenant du

Rigidité de la culture
organisationnelle

gouvernement fédéral gouvernement provincial
Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca 9% Estimation 1.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % Cote %
Ensemble des entreprises 72 E 43 120 96 D 59 152 93 D 56 149 17 E 08 34
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X x 857 D 40,7 981 -
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz 148 E 32 481 148 E 32 481 148 E 32 481 -
Services publics X X X X X X X X - . . . - . . .
Fabrication 86 D 54 134 146 D 99 211 134 D 89 197 30 E 15 60
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 122 E 49 273 257 B 141 421 257 E 141 421 28 B 06 119
Usines de textiles et de produits textiles X X X X X X X X - 129 E 45 314
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues X X X X X X X X - . . . -
Fabrication de produits en bois FF F F FF F F FF F F - . . .
Fabrication du papier 86 E 24 263 158 E 68 325 72 B 24 199 106 E 25 353
Impression et activités connexes de soutien 125 E 24 456 125 E 24 456 - 125 E 24 456
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon X X X X X X X x 197 B 83 398 197 E 83 398
Fabrication de produits chimiques %3 E 75 286 12 E 50 233 112 E 50 233 75 B 15 308
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc FF F F FF F F FF F F -
Fabrication de produits minéraux
non métalliques - . . . X X X x 174 B 53 440 -
Premiére transformation des métaux 15 E 39 294 15 E 39 294 15 E 39 294 -
Fabrication de produits métalliques - . . . 135 E 37 391 135 E 37 391 -
Fabrication de machines 81 E 14 349 81 E 14 349 132 E 39 364 -
Fabrication de produits informatiques
et électroniques - 80 E 23 242 80 E 23 242 -
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques - . . . 146 E 33 463 146 E 33 463 -
Fabrication de matériel de transport 92 E 37 211 130 E 63 248 130 E 63 248 -
Fabrication de meubles
et de produits connexes FF F F FF F F - FF F F
Activités diverses de fabrication X X X X - - -
Commerce de gros - - - -
Commerce de détail X X X X - . . . - . . . - . . .
Transport et entreposage 148 E 38 433 124 E 29 404 103 E 19 403 16 E 04 61
Services professionnelles, scientifiques
et techniques X X X X 56 B 08 298 140 E 29 470 -
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Tableau 1.21B (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont rencontré des obstacles lors de I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles qui utilisent des

technologies de pointe vertes, selon le type d’obstacle, Québec

Difficulté a intégrer les
nouvelles technologies
de pointe aux systemes,

Les décisions
d'intégrer les nouvelles
technologies de pointe

Manque de service ou
de soutien technique

Aucun obstacle
n'‘a été rencontré

normes et processus se font ailleurs dans

existants I'organisation et non
au sein de I'entreprise
Estimation  1.Ca9% % Estimation  1.Ca 9% Estimation  1.Ca 9% Estimation [.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 213 E 6,1 52,8 11 E 05 25 85 E 45 153 486 D 328 64,6
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - . . . - . . .. - . . . 143 E 19 593
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz - . . . - . . . - . . . FF F F
Services publics - . . . - . . .. - . . . 718 D 433 894
Fabrication 84 D 55 126 18 E 08 40 102 D 63 160 42 B 368 518
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac 69 E 28 160 - . . .. 75 B 32 167 429 D 289 582
Usines de textiles et de produits textiles 188 E 51 498 129 E 45 314 - . . . 555 D 335 755
Fabrication de vétements et de produits
en cuir et de produits analogues - . . . - . . .. - . . 1000 .. . .
Fabrication de produits en bois - . . . - . . .. FF F F 547 B 265 802
Fabrication du papier 380 E 21,3 581 - . . .. - . . . 226 B 117 391
Impression et activités connexes de soutien - . . . - . . . 125 B 24 456 FF F F
Fabrication de produits du pétrole
et du charbon - . . . - . . . - . . . 590 D 386 767
Fabrication de produits chimiques 139 E 75 245 29 E 13 64 29 E 13 64 244 B 103 477
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc FF F F - . . . FF F F FF F F
Fabrication de produits minéraux
non métalliques - . . . - . . . FF F F FF F F
Premiére transformation des métaux - . . . - . . . 346 E 193 539 161 E 40 471
Fabrication de produits métalliques - . . . - . . . 68 E 10 333 601 D 368 795
Fabrication de machines 134 E 40 369 81 E 14 349 - . . . 238 E 102 461
Fabrication de produits informatiques
et électroniques - . . . - . . .. 80 E 23 242 FF F F
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 141 B 33 440 - . . . - . . . FF F F
Fabrication de matériel de transport 49 E 14 157 132 E 45 327 130 E 63 248 48 D 264 647
Fabrication de meubles
et de produits connexes FF F F - . . . FF F F FF F F
Activités diverses de fabrication 259 E 45 719 - . . . - . . . 483 E 143 839
Commerce de gros 20 E 04 100 20 E 04 100 - . . . 800 D 469 948
Commerce de détail 718 E 200 963 - . . . - . . . 282 E 37 800
Transport et entreposage 153 B 40 437 - . . . 132 E 32 410 781 C 506 925
Services professionnelles, scientifiques
et techniques 56 E 08 298 - . . . 388 E 71 839 528 E 129 894

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I 'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.22A

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles

qui utilisent des technologies de pointe vertes et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Prime au rendement

Améliorer les conditions

Recrutement au

Offrir de la formation

de travail niveau des colléges adaptée aux besoins
et universités de I'organisation
Estimation 1.Ca95% Estimation [.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.C2a95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

10 a 99 employés
100 a 249 employés
250 employés et plus

28 E 11 71

34 E 1293

F F F F

578 E 276 832
15 E 35 318
157 E 63 343

74 E 32 161

66 E 25 164
148 E 25 535
68 E 21 197

220 E 11,0 391

178 E 75 364
21 B 22 649
398 D 2569 555

Faire appel a des
consultants ou a la sous-

Collaboration avec les
universités ou centres de

Collaboration avec
d'autre(s) entreprises(s)

Acquisition d'une
entreprise ayant développé

traitance pour des besoins  recherche pour développer ou client(s) la technologie de pointe
acourt terme des technologies de pointe nécessaire
Estimation .Ca95%  Estimation  1.Ca95% Estimation ~ 1.C2a95%  Estimation [.Ca95%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises FF F F &2 E 22 123 129 E 6,2 248 i1 E 0,2 10,0

Taille

10 4 99 employés
100 & 249 employés
250 employés et plus

601 E 304 839
610 D 400 786
334 D 196 509

34 E 12 97
148 E 25 535
121 E 51 260

121 E 49 267
38 E 08 156
303 D 185 456

19 E 03 124

Chercher du soutien

Chercher du soutien

Autre mesure

Aucune mesure

aupres des différents aupres d'organismes n'a été prise
paliers de gouvernement professionnels
Estimation 1.02a95% Estimation [.Ca95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 73 E 3,5 14,7 77 E 3,4 16,3 44 E 08 21,5 135 E 6,8 25,1
Taille
10 a 99 employés 59 E 24 141 77 E 29 188 53 E 09 263 137 E 6,0 28,6
100 a 249 employés 64 E 12 281 - . . . - 17 E 45 26,8
250 employés et plus 27 B 12 377 159 E 71 319 - 133 E 6,2 26,0

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur ['utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 1.22B

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe vertes et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Prime au rendement

Améliorer les conditions

Recrutement au Offrir de la formation

de travail niveau des colleges adaptée aux besoins
et universités de I'organisation
Estimation 1.Ca9%  Estimaton 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%  Estimaton 1.Ca9%
% Cote % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 28 E 11 71 F o F F F 74 E 32 161 220 E 110 39,1
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction minigre, exploitation en carriere
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication 50 E 24 106 246 D 169 344 111 E 63 189 315 C 235 408
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac X X X X X X X X X X X X X X X X
Usines de textiles et de produits textiles - - - -
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues nd. nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd. nd.
Fabrication de produits en bois X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication du papier 106 E 31 35 106 E 31 305 . 311 E 161 515
Impression et activités connexes de soutien X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits chimiques - 100 E 19 384 38 E 17 86 192 E 72 420
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits minéraux non métalliques X X X X X X X X X X X X X X X X
Premiére transformation des métaux 215 E 130 491 412 E 228 626 138 E 46 343 6700 D 418 852
Fabrication de produits métalliques - . . . FF F F FF F F FF F F
Fabrication de machines 217 E 66 522 FF F F 208 E 81 438 246 E 92 512
Fabrication de produits informatiques
et électroniques X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de matériel de transport - 149 B 31 487 - FF F F
Fabrication de meubles et de produits connexes X X X X X X X X X X X X X X X X
Activités diverses de fabrication X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de gros X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de détail X X X X X X X X X X X X X X X X
Transport et entreposage - FF F F - 80,7 C 548 935
Services professionnelles, scientifiques
et techniques X X X X X X X X X X X X X X X X

Institut de la statistique du Québec 111



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.22B (suite)

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe vertes et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Faire appel a des
consultants ou a la

Collaboration avec
les universités ou

Collaboration avec
d'autre(s) entreprises(s)

Acquisition d'une
entreprise ayant développé

sous-traitance pour des centres de recherche ou client(s) la technologie de pointe
besoins a court terme pour développer des nécessaire
technologies de pointe
Estimation 1.Ca9%  Estimaton 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%%  Estimaton 1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises F F F F 52 E 22 123 129 E 62 248 15 E 02 10,0
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication 404 C 311 504 97 E 50 178 218 D 146 313 28 E 05 159
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac X X X X X X X X X X X X X X X
Usines de textiles et de produits textiles 289 E 93 618 - 289 E 93 618 -
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues nd. nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd
Fabrication de produits en bois X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication du papier 385 E 193 621 - 106 E 31 305 -
Impression et activités connexes de soutien X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits chimiques 192 E 72 420 38 E 17 86 92 E 39 204 -
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits minéraux non métalliques X X X X X X X X X X X X X X X X
Premiére transformation des métaux 412 E 228 626 192 E 53 503 138 E 46 343 - . . .
Fabrication de produits métalliques FF F F FF F F FF F F 169 E 26 604
Fabrication de machines 11 E 20 437 178 E 53 459 243 E 91 509 -
Fabrication de produits informatiques
et électroniques X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de matériel de transport FF F F 68 E 25 172 146 E 58 320 -
Fabrication de meubles et de produits connexes X X X X X X X X X X X X X X X X
Activités diverses de fabrication X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de gros X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de détail X X X X X X X X X X X X X X X X
Transport et entreposage FF F F - 94 E 18 365 -
Services professionnelles, scientifiques
et techniques X X X X X X X X X X X X X X X X
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Tableau 1.22B (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont adopté des mesures pour réduire les obstacles liés a I'adoption des technologies de pointe vertes parmi celles
qui utilisent des technologies de pointe vertes et qui ont rencontré des obstacles, selon le type de mesure, Québec

Chercher du soutien

Chercher du soutien

Autre mesure Aucune mesure n'a été

aupres des différents aupreés d'organismes prise
paliers de gouvernement professionnels
Estimation 1.Ca9%  Estimaton 1.Ca9%  Estimation 1.Ca9%%  Estimaton 1.Ca9 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 73 E 35 147 77 E 34 163 44 E 08 215 135 E 6,8 251
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X X X X X X X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére
et extraction de pétrole et de gaz X X X X X X X X X X X X X X X X
Services publics X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication 135 D 88 202 130 E 75 216 04 E 02 08 219 D 156 298
Fabrication d'aliments, de boissons
et de produits du tabac X X X X X X X X X X X X X X X X
Usines de textiles et de produits textiles - 711 D 382 908 - 289 E 93 618
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues nd. nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd  nd nd nd nd
Fabrication de produits en bois X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication du papier 355 E 171 594 - - M6 E 222 640
Impression et activités connexes de soutien X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits chimiques 1o E 39 274 M0 E 39 274 - 545 D 327 747
Fabrication de produits en plastique
et en caoutchouc X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits minéraux non métalliques X X X X X X X X X X X X X X X X
Premiére transformation des métaux - . . . - . . - 138 E 46 343
Fabrication de produits métalliques 15 E 34 324 FF F F - -
Fabrication de machines FF F F 217 E 66 522 - . -
Fabrication de produits informatiques
et électroniques X X X X X X X X - 646 D 319 877
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques X X X X X X X X X X X X X X X X
Fabrication de matériel de transport 68 E 25 172 77 E 20 257 68 E 25 172 328 E 137 601
Fabrication de meubles et de produits connexes X X X X X X X X X X X X X X X X
Activités diverses de fabrication X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de gros X X X X X X X X X X X X X X X X
Commerce de détail X X X X X X X X X X X X X X X X
Transport et entreposage - - - 193 E 65 452
Services professionnelles, scientifiques
et techniques X X X X X X X X X X X X X X X X

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur [ 'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Institut de la statistique du Québec 113



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 1.23
Part des entreprises qui ont effectué des dépenses en immobilisations pour des technologies de pointe vertes entre 2012 et 2014, Québec
Estimation 1.C2a95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 2,0 D 1,5 2,7
Taille
104 99 employés 13 D 08 2,0
100 a 249 employés 6,6* D 4,0 10,6
250 employés et plus 17,2 98 28,4
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - . .. ..
Extraction miniere, exploitation en carriere et extraction de pétrole et de gaz 41 E 15 11,0
Services publics - . .
Fabrication 4,8* C 39 59
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 6,8 D 46 99
Usines de textiles et de produits textiles 35 E 19 6,5
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 34 E 12 92
Fabrication de produits en bois 33 E 16 6,8
Fabrication du papier 9,3* E 52 16,1
Impression et activités connexes de soutien 5,4* E 2,9 10,0
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 56 E 2,0 14,3
Fabrication de produits chimiques 2.9 E 15 53
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 3,2 E 09 111
Fabrication de produits minéraux non métalliques 59 E 2.4 13,7
Premiére transformation des métaux 747 E 40 13,2
Fabrication de produits métalliques 49 E 2.2 10,8
Fabrication de machines 8,0 E 46 13,5
Fabrication de produits informatiques et électroniques 1,0 E 0,3 3,1
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 6,7* E 34 12,8
Fabrication de matériel de transport 6,2 E 34 10,8
Fabrication de meubles et de produits connexes 25 E 0,7 83
Activités diverses de fabrication 2,3 E 0,7 75
Commerce de gros 12 E 0,4 34
Commerce de détail 09 E 0,2 3,6
Transport et entreposage 1,7 E 0,6 43
Services professionnels, scientifiques et techniques 1,0 E 0.2 49

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 2.1
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes, Québec
Estimation [.Ca9% %
% Cote %
Ensemble des entreprises 111 B 9,6 12,8
Entreprises innovatrices 15,2 B 12,5 18,4
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
Tableau 2.2
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes de géomatique ou géospatiale, Québec
Estimation 1.Ca95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 8,0 B 6,8 9,5
Entreprises innovatrices 99 C 79 12,4

Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.3
Part des entreprises qui utilisent des technologies émergentes de géomatique ou géospatiale, selon le type de technologies, Québec

Estimation [.C2a95%

% Cote %

Systeme de positionnement mondial (GPS) 57 C 47 7,0
Dispositif mobile avec des capacités de géolocalisation 32 C 2.4 42
Capteurs sans fils ou capteurs Internet 25 C 19 33
Systeme d'information géographique (SIG) 1,7 D 12 2.4
Télédstection 04 D 03 0,6
Infrastructure de données spatiales 04 E 0.2 0,7

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.4

Part des entreprises selon le but de I'utilisation des technologies de géomatique ou géospatiale parmi celles qui utilisent au moins un

type de technologie émergente de géomatique ou géospatiale, Quéhec

Estimation 1.C295%
% Cote %
Planification 43,9 C 348 53,3
Autre but 233 D 16,8 313
Controle de la distribution des extrants 18,0 D 12,0 26,0
Suivi de I'inventaire de I'entreprise 143 D 9.9 20,4
Contréle de I'approvisionnement de I'entreprise 141 D 89 21,6
Conception de produits finis ou de services 14,0 D 9.1 20,8

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 2.5

Part des entreprises qui ont des alliances ou des accords de collaboration avec le gouvernement ou le milieu universitaire dans I'optique
d'utiliser des technologies géomatiques ou géospatiales parmi celles qui utilisent au moins un type de technologie émergente de
géomatique ou géospatiale, Québec

Estimation 1.Ca9% %
% Cote %

Ensemble des entreprises 2,4 E 11 5.8

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.6

Part des entreprises selon le principal facteur de motivation concernant I'utilisation des technologies géomatiques ou géospatiales parmi
celles qui utilisent au moins un type de technologie émergente de géomatique ou géospatiale, Québec

Estimation [.Ca95%
% Cote %
Compétitivité 27,1 D 19,6 36,3
Améliorer la flexibilité de la production ou la prestation de services 16,0 D 10,0 24,8
Améliorer les produits ou procédés existants 12,5 D 82 18,5
Favoriser I'innovation dans les opérations 11,0 E 6,4 18,2
Activité principale de I'entreprise 92 E 49 16,3
Suivre le rythme des concurrents 6,2 E 35 10,7
Elargir la gamme de produits 32 E 1,0 9,6
Développer de nouveaux produits ou procédés 3.2 E 1.2 79

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.7

Part des entreprises selon les principaux défis reliés I'utilisation des technologies géomatiques ou géospatiales parmi celles qui utilisent
au moins un type de technologie émergente de géomatique ou géospatiale, Québec

Estimation [.Ca95%
% Cote %
Aucun défi 499 B 40,7 59,1
Codts élevés de développement et de mise en ceuvre 279 D 20,4 36,9
Manque d'expertise et de personnel qualifié 11,9 D 73 18,8
Complexité scientifique ou technique 10,0 D 73 13,7
Manque d'acces aux capitaux d'investissement 4.1 E 18 93
Contraintes ou incertitudes réglementaires 2,2 E 0,9 53
Absence de normes 03 E 0,1 08

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

I’a:rlfiiueiimreprises qui utilisent, développent ou produisent des nanotechnologies, Québec
Estimation 1.Ca95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 0,2 E 0,1 0,5
Entreprises innovatrices 05 E 0.2 1.0

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.9
Part des entreprises qui utilisent de la biotechnologie ou développent des produits ou procédés qui exigent I'utilisation de la
hiotechnologie, Québec

Estimation 1.0a95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 0,9 D 0,7 1,3
Entreprises innovatrices 18 D 13 25

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.10
Part des entreprises qui ont des accords de collaboration avec d'autres entités par rapport a la biotechnologie parmi celles qui utilisent
de la biotechnologie ou développent des produits ou procédés qui exigent I'utilisation de la hiotechnologie, Québec

Estimation .Ca9% %
% Cote %

Ensemble des entreprises 37,8 D 24,0 53,9

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.11
Part des entreprises selon le principal facteur de motivation concernant I'utilisation ou le développement de la biotechnologie parmi
celles qui utilisent de la biotechnologie ou développent des produits ou procédés qui exigent I'utilisation de la hiotechnologie, Québec

Estimation 1.Ca95%
% Cote %
Développer de nouveaux produits ou procédés 433 D 27,0 61,3
Développement durable - utilisation ou développement de technologies vertes 20,4 E 81 429
Améliorer les produits ou procédés existants 19,1 E 9,6 342
Concurrence 54 E 2.5 11,6
Elargir la gamme de produits 53 E 2,2 12,1

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 2.12
Part des entreprises selon les principaux défis reliés a I'utilisation ou le développement de la biotechnologie parmi celles qui utilisent de
la biotechnologie ou développent des produits ou procédés qui exigent I'utilisation de la biotechnologie, Québec

Estimation [.Ca9% %
% Cote %
Complexité scientifique ou technique 56,5 D 38,3 731
Codts élevés de développement 31,6 D 19,2 474
Manque de ressources humaines qualifiées 239 E 11,0 444
Manque d'acces aux capitaux d'investissement 239 E 10,8 448
Aucun défi 12,3 E 58 24,3
Absence de normes 89 E 14 405
Contraintes ou incertitudes réglementaires 6,9 E 2,6 16,9
Barriéres tarifaires 51 E 0,8 26,1
Manque d'opportunités sur le marché extérieur 3.2 E 05 174
Concurrence au Canada ou a I'étranger 2,4 E 11 50
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
Tableau 2.13
Part des entreprises qui utilisent ou développent des bioproduits, Québec
Estimation .Ca9% %
% Cote %
Ensemble des entreprises 2,8 D 2,0 40
Entreprises innovatrices 47 D 3,2 6,8

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.14

Part des entreprises qui ont des alliances ou des accords de collaboration avec d'autres entités par rapport aux bioproduits parmi celles
qui utilisent ou développent des bioproduits, Québec

Estimation .Ca9% %
% Cote %

Ensemble des entreprises 13,3 E 6,4 25,3

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 2.15

Part des entreprises selon le principal facteur de motivation concernant I'utilisation ou le développement des bioproduits parmi celles qui

utilisent ou développent des bioproduits, Québec

Estimation 1.C2a95%
% Cote %
Développement durable - utilisation ou développement de technologies vertes 33,7 E 17,2 55,3
Améliorer les produits ou procédés existants 17,9 E 98 30,6
Concurrence 14,2 E 7,6 25,2
Elargir la gamme de produits 9.2 E 41 19,4
Développer de nouveaux produits ou procédés 8,7 E 39 18,3

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.

Tableau 2.16

Part des entreprises selon les principaux défis reliés a I'utilisation ou le développement des bioproduits parmi celles qui utilisent ou

développent des bioproduits, Québec

Estimation 1.Ca95%
% Cote %
Aucun défi 49,0 D 32,0 66,2
Complexité scientifique ou technique 17,3 E 10,0 28,2
Codts élevés de développement 16,6 E 9,7 27,0
Contraintes ou incertitudes réglementaires 6,2 E 34 11
Concurrence au Canada ou a |'étranger 59 E 32 10,9
Manque de ressources humaines qualifiées 54 E 15 175
Absence de normes 4,6 E 12 154
Manque d'accés aux capitaux d'investissement 32 E 14 7,0
Barriéres tarifaires 2,5 E 0,9 70
Manque d'opportunités sur le marché extérieur 2,0 E 0,7 5.2

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 3.1
Part des entreprises qui ont introduit une innovation entre 2012 et 2014 selon le type d’innovation, Québec

Au moins un type d'innovation

Type d'innovation

Innovation de produits

Innovation de procédés

Estimation 1.Ca95 % Estimation 1.Ca95 % Estimation [.Ca95 %
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 50,9 B 456 56,2 309 B 264 357 291 B 251 335
Taille
10 a 99 employés 492 B 435 549 299 B 251 351 274 B 232 322
100 a 249 employés 64,8 C 496 774 381 D 269 508 410 C 298 532
250 employés et plus 78,3" B 677 861 504" B 406 601 612" B 500 712
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 25,0 E 114 463 9,7 E 26 305 145 E 50 356
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 444 D 315 581 244 E 143 383 306 D 194 445
Services publics 60,4 B 521 682 135" A 128 143 349 C 280 425
Fabrication 69,3* A 668 716 456" A 430 482 517F A 491 543
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 59,9 B 528 666 365 B 303 432 437* B 371 505
Usines de textiles et de produits textiles 67,9 A 617 737 534* B 471 597 56,3 B 499 626
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 52,1 B 427 612 315 C 235 408 296 C 219 387
Fabrication de produits en bois 58,1 B 483 672 334 C 249 431 443" C 352 538
Fabrication du papier 64,8* B 573 715 297 C 226 379 467" B 393 543
Impression et activités connexes de soutien 57,7 B 481 668 484" C 390 578 443" C 352 539
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 838" A 739 904 577" B 467 680 573 B 469 670
Fabrication de produits chimiques 73,0 B 632 810 535" B 433 633 496" C 397 596
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 721" B 621 804 557" B 459 651 598 B 498 690
Fabrication de produits minéraux non métalliques 62,0 B 512 718 341 D 246 450 413 C 312 523
Premiére transformation des métaux 69,0* B 617 755 382 B 311 458 571* B 498 642
Fabrication de produits métalliques 75,6 B 659 833 495" C 394 597 660° B 558 749
Fabrication de machines 80,3" A 729 86,0 5147 B 434 592 534 B 452 614
Fabrication de produits informatiques et électroniques 83,7* A 757 895 640" B 551 721 62,5" B 540 703
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 83,6* A 753 895 705" B 612 784 558" B 463 648
Fabrication de matériel de transport 73,9* A 668 799 468" B 388 549 508" B 427 590
Fabrication de meubles et de produits connexes 73,4* B 640 811 401 C 310 499 518 B 421 614
Activités diverses de fabrication 743" B 651 817 535" B 439 627 535" B 439 627
Commerce de gros 55,9 B 485 630 334 C 269 407 318 C 253 390
Commerce de détail 39,5 D 265 542 228 E 127 374 166 E 83 305
Transport et entreposage 29,8* C 225 383 158" D 103 234 199 D 136 281
Services professionnels, scientifiques et techniques 56,5 B 485 643 338 C 2715 407 241 C 185 308
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Tableau 3.1 (suite)

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont introduit une innovation entre 2012 et 2014 selon le type d’innovation, Québec

Type d'innovation

Innovation organisationnelle

Innovation commerciale

Estimation 1.0a95% Estimation 1.0a95%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 28,7 B 249 32,9 29,8 B 250 35,0
Taille
10 a 99 employés 26,2 B 222 30,6 28,8 B 23,7 345
100 a 249 employés 52,1* C 378 66,0 36,8 D 256 497
250 employés et plus 61,7* B 516 709 46,8" C 361 57,8
Industrie 28,7 B 249 329 29,75 B 25 34,98
Foresterie et exploitation forestiere 15,3 E 55 360 -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 22,9 E 133 364 19,9 E 109 335
Services publics 315 C 246 393 25,3 C 202 313
Fabrication 42,5* A 399 450 348 A 324 3713
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 33,0 B 2716 388 30,0 C 241 36,7
Usines de textiles et de produits textiles 35,2 B 293 416 27,6 C 223 337
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 30,9 C 23,1 401 28,9 C 212 379
Fabrication de produits en bois 32,6 C 246 417 26,9 D 196 357
Fabrication du papier 40,3 C 324 487 26,9 C 201 350
Impression et activités connexes de soutien 28,9 D 21,2 381 22,9 D 161 314
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 423 C 320 533 36,8 C 2710 417
Fabrication de produits chimiques 428" C 333 528 379 C 28,7 48,1
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 41,0 C 315 513 41,0 C 315 513
Fabrication de produits minéraux non métalliques 415 C 31,7 52,0 23,0 D 156 326
Premiére transformation des métaux 37,3 B 305 446 312 C 248 38,6
Fabrication de produits métalliques 50,2¢ C 402 60,3 32,1 D 234 421
Fabrication de machines 53,6 B 455 615 43,3 B 354 515
Fabrication de produits informatiques et électroniques 56,5* B 476 64,9 42,8 C 344 516
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 46,0* C 370 553 49,2* B 398 585
Fabrication de matériel de transport 44 8¢ B 370 529 39,5 B 321 473
Fabrication de meubles et de produits connexes 46,9% C 374 56,6 438 C 344 538
Activités diverses de fabrication 51,2* B 47 60,6 45,0 C 358 546
Commerce de gros 342 C 217 414 31,7 C 253 388
Commerce de détail 16,6 E 87 294 315 D 198 46,2
Transport et entreposage 16,9* D 19 236 7.7¢ E 45 129
Services professionnels, scientifiques et techniques 37,2 C 299 452 30,6 C 238 384

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 3.2
Part des entreprises qui ont introduit une innovation de produits entre 2012 et 2014, Québec

Au moins une innovation

Catégories d'innovation de produits

de produts Biens nouveaux ou Nouveaux services ou
significativement améliorés significativement améliorés
Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 30,9 B 264 357 21,8 B 183 258 19,2 C 154 237
Taille
10 a 99 employés 29,9 B 251 351 209 B 171 253 192 C 151 241
100 a 249 employés 38,1 D 269 508 268 B 223 318 166 E 80 315
250 employés et plus 50,4~ B 406 601 412 C 319 512 249 B 205 299
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 9,7 E 26 305 48 E 0,7 262 9,7 E 26 305
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 24.4 E 143 383 187 E 101 321 116 E 56 22,3
Services publics 13,5* A 128 143 101 A 96 10,7 101 A 96 10,7
Fabrication 45,6 A 430 482 40 A 384 435 176 B 157 197
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 36,5 B 303 432 340 B 281 405 124 D 84 181
Usines de textiles et de produits textiles 53,4 B 471 597 522" B 458 585 171 C 130 223
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 315 C 235 408 270 D 196 360 139 D 86 217
Fabrication de produits en bois 33,4 C 249 431 31,8 C 235 415 8,8 E 45 16,7
Fabrication du papier 29,7 C 226 379 297 C 226 379 115 D 76 170
Impression et activités connexes de soutien 48,4~ C 390 578 343 C 259 437 329" C 247 423
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 57,7% B 467 680 577" B 467 680 158 E 93 256
Fabrication de produits chimiques 535" B 433 633 524* B 423 623 129 D 81 200
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 55,7* B 459 651 51,1* C #1 610 183 D M5 278
Fabrication de produits minéraux non métalliques 341 D 246 450 309 D 218 418 110 E 60 193
Premiére transformation des métaux 38,2 B 311 458 315 C 249 390 136 D 95 190
Fabrication de produits métalliques 49,5¢ C 394 597 398" C 303 501 216 D 144 310
Fabrication de machines 51,4* B 434 592 464* B 386 544 184 D 130 254
Fabrication de produits informatiques et électroniques 64,0 B 551 721 58,8* B 500 672 225 D 164 301
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 70,5% B 612 784 656 B 562 739 246 D 174 335
Fabrication de matériel de transport 46,8¢ B 388 549 468" B 388 549 197 D 139 271
Fabrication de meubles et de produits connexes 40,1 C 310 499 376" C 288 474 141 D 86 222
Activités diverses de fabrication 53,5% B 439 627 498* B 404 592 270 D 194 362
Commerce de gros 334 C 269 407 257 C 200 324 210 C 156 277
Commerce de détail 22,8 E 127 374 137 E 64 269 165 E 82 305
Transport et entreposage 15,8* D 103 234 50" E 22 109 153 D 99 229
Services professionnels, scientifiques et techniques 33,8 C 275 407 155 D 13 211 301" C 240 371

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.3

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont mis en eeuvre une innovation de procédés entre 2012 et 2014, Québec

Au moins une innovation

Catégories d'innovation de procédés

e procédés Procédés de fabrication ou de production
nouveaux ou significativement améliorés pour
les biens et services
Estimation [.Ca95% Estimation 1.0a95%
% Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 29,1 B 25,1 8815 17,4 B 15,3 19,8
Taille
10 a 99 employés 274 B 23,2 32,2 16,4 B 14,1 189
100 a 249 employés 410 C 29,8 53,2 24,1 B 20,3 28,4
250 employés et plus 61,2 B 50,0 712 389 C 29,7 48,8
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 145 E 50 35,6 48 E 0,7 26,2
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 30,6 D 19,4 445 15,2 E 7,7 27,6
Services publics 349 C 28,0 425 15,2 D 10,2 22,0
Fabrication 51,7* A 49,1 54,3 451* A 425 477
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 43,7* B 371 50,5 36,7* B 30,6 43,2
Usines de textiles et de produits textiles 56,3" B 49,9 62,6 49,0* B 42,6 55,4
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 29,6 C 21,9 38,7 24,7 D 175 33,7
Fabrication de produits en bois 44 3* C 35,2 53,8 374" C 28,9 46,7
Fabrication du papier 46,7* B 393 54,3 411" B 33,9 48,7
Impression et activités connexes de soutien 44 3* C 35,2 539 37,6* C 29,0 471
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 573" B 46,9 67,0 36,3* C 21,2 46,6
Fabrication de produits chimiques 49,6* C 39,7 59,6 44 5* C 34,7 54,7
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 59,8* B 49,8 69,0 56,6% B 46,2 66,3
Fabrication de produits minéraux non métalliques 413 C 31,2 52,3 36,6* C 26,9 47,6
Premiére transformation des métaux 57,1* B 49,8 64,2 47,0* B 39,9 54,3
Fabrication de produits métalliques 66,0 B 55,8 749 57,6% B 473 67,2
Fabrication de machines 53,4* B 452 61,4 46,2 B 38,3 54,4
Fabrication de produits informatiques et électroniques 62,5* B 54,0 70,3 57,0% B 48,4 65,1
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 55,8* B 46,3 64,8 46,0* C 36,8 55,4
Fabrication de matériel de transport 50,8* B 427 59,0 431* B 35,3 513
Fabrication de meubles et de produits connexes 518" B 421 61,4 481 C 385 57,8
Activités diverses de fabrication 53,5* B 43,9 62,7 46,2 C 36,9 55,8
Commerce de gros 318 C 253 39,0 16,4 D 1,7 22,6
Commerce de détail 16,6 E 8,3 30,5 30 E 05 15,4
Transport et entreposage 19,9 D 13,6 28,1 45" E 19 10,5
Services professionnels, scientifiques et techniques 241 C 18,5 30,8 14,7 D 10,3 20,5
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Tableau 3.3 (suite)
Part des entreprises qui ont mis en oeuvre une innovation de procédés entre 2012 et 2014, Québec

Catégories d'innovation de procédés

Méthodes de logistique, de livraison ou de Activités de soutien aux procédés nouvelles
distribution de matiéres premiéres nouvelles ou significativement améliorées
ou significativement améliorées pour les
intrants, biens ou services

Estimation 1.Ca95% Estimation 1.0a95%
% Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 10,2 C 7,7 13,4 18,3 C 14,8 22,4
Taille
10 a 99 employés 9,4 D 6,7 129 16,6 C 12,9 21,1
100 a 249 employés 13,6 C 10,2 18,0 314 D 20,8 444
250 employés et plus 316 D 219 43,3 46,6 C 358 57,6
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 48 E 0,7 26,2 145 E 50 35,6
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 3,6 E 0,6 17,9 23,4 D 14,2 359
Services publics 6,8 A 6,4 71 20,5 D 13,3 30,4
Fabrication 12,4 B 10,8 14,1 26,0 A 238 28,4
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 11,9 D 8,6 16,3 22,7 C 17,6 28,8
Usines de textiles et de produits textiles 7.1 D 46 10,7 22,0 C 17,2 21,7
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 15,9 D 10,1 241 19,8 D 13,4 28,3
Fabrication de produits en bois 8,7 E 53 14,0 18,3 D 12,3 26,2
Fabrication du papier 13,0 D 8,8 18,8 28,3 C 21.9 358
Impression et activités connexes de soutien 8,1 E 45 14,0 20,2 D 13,7 28,7
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 15,8 E 93 25,6 41,9* C 31,7 52,8
Fabrication de produits chimiques 10,3 D 6,4 16,1 28,2 D 20,1 38,0
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 147 E 8,5 24,2 30,0 D 22,0 39,6
Fabrication de produits minéraux non métalliques 57 E 25 12,4 21,6 D 14,0 318
Premiére transformation des métaux 12,3 D 8,0 18,5 36,7* C 29,7 443
Fabrication de produits métalliques 12,4 E 71 20,7 31.2¢ D 22,7 413
Fabrication de machines 10,8 D 6,7 16,8 27,0 C 20,6 34,6
Fabrication de produits informatiques et électroniques 26,5* C 19,6 34,7 32,4* C 24.6 4.2
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 148 D 93 22,8 24,7 D 17,6 33,5
Fabrication de matériel de transport 20,8¢ D 15,2 21,7 32,7 C 26,1 40,0
Fabrication de meubles et de produits connexes 14,8 D 9.1 23,1 24,7 D 174 33,8
Activités diverses de fabrication 10,9 E 6,2 18,5 28,2 D 20,4 375
Commerce de gros 13,6 D 9,4 194 21,7 C 16,3 28,4
Commerce de détail 71 E 24 18,7 14,0 E 6,6 273
Transport et entreposage 11,4 D 6,9 18,3 11,0 D 6,7 17,6
Services professionnels, scientifiques et techniques 10,0 D 6,3 15,7 16,2 D 1,7 22,0

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.

124

Institut de la statistique du Québec



Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 3.4
Part des entreprises qui ont introduit une innovation organisationnelle entre 2012 et 2014, Québec

Au moins une innovation organisationnelle Catégories d'innovation organisationnelle

Nouvelles pratiques opérationnelle pour
I'organisation des procédures

Estimation [.Ca95% Estimation 1.0a95%
% Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 28,7 B 249 329 21,0 B 17,8 24,7
Taille
10 a 99 employés 26,2 B 22,2 30,6 19,1 C 15,6 23,1
100 a 249 employés 52,1* C 37,8 66,0 36,5 B 318 414
250 employés et plus 61,7 B 51,6 70,9 53,8 B 439 63,3
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 15,3 E 55 36,0 15,3 E 55 36,0
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 22,9 E 13,3 36,4 15,8 E 78 29,4
Services publics 315 C 24.6 39,3 18,6 D 135 25,0
Fabrication 425" A 39,9 45,0 35,0 A 32,6 375
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 33,0 B 27,6 38,8 21,7 B 22,9 33,2
Usines de textiles et de produits textiles 35,2 B 29,3 41,6 27,8 C 22,3 34,0
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 30,9 C 23,1 40,1 26,7 D 19,4 357
Fabrication de produits en bois 32,6 C 24.6 a7 21,7 C 20,6 36,0
Fabrication du papier 40,3 C 324 48,7 35,5% C 28,0 439
Impression et activités connexes de soutien 28,9 D 21,2 38,1 18,2 D 12,2 26,2
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 423 C 32,0 533 37,2* C 274 481
Fabrication de produits chimiques 428" C 333 52,8 34,4* C 25,7 442
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 41,0 C 315 51,3 35,5* C 26,6 45,5
Fabrication de produits minéraux non métalliques 415 C 31,7 52,0 33,6* C 24.8 439
Premiére transformation des métaux 373 B 30,5 446 30,8 C 24.4 38,1
Fabrication de produits métalliques 50,2* C 40,2 60,3 44,3 C 34,5 54,5
Fabrication de machines 53,6" B 45,5 615 435" B 35,6 517
Fabrication de produits informatiques et électroniques 56,5* B 47,6 64,9 47,6 B 39,2 56,0
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 46,0* C 37,0 55,3 411" C 32,2 50,5
Fabrication de matériel de transport 44 8~ B 37,0 52,9 34,7¢ C 27,6 42,6
Fabrication de meubles et de produits connexes 46,9 C 374 56,6 34,5% C 25,8 443
Activités diverses de fabrication 51,2 B 4.7 60,6 41,5* C 32,4 51,1
Commerce de gros 342 C 217 414 22,7 C 17,3 29,3
Commerce de détail 16,6 E 8,7 29,4 118 E 55 23,7
Transport et entreposage 16,9 D 119 23,6 12,2 D 8,1 17,8
Services professionnels, scientifiques et techniques 372 C 29,9 452 23,6 C 17,7 30,7

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.4 (suite)
Part des entreprises qui ont introduit une innovation organisationnelle entre 2012 et 2014, Québec

Catégories d’innovation organisationnelle

Nouvelles méthodes d'organisation des Nouvelles méthodes d'organisation des
taches professionnelles et de la prise de relations extérieures avec d'autres entreprises
décision ou institutions publiques
Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
% Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 20,8 B 17,5 24,6 8,2 B 7,0 9,5
Taille
10 a 99 employés 19,0 C 15,5 23,1 7,6 B 6,4 9,1
100 a 249 employés 36,6 D 23,7 51,7 9,4 D 6,8 12,8
250 employés et plus 46,6 C 359 57,6 24,7 D 16,3 355
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 15,3 E 55 36,0 48 E 0,7 26,2
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 13,6 E 71 244 8,6 E 35 19,6
Services publics 239 D 16,4 334 11,0 D 6,7 174
Fabrication 28,2* A 259 30,6 13,5* B 1.8 15,3
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 19,8 C 15,7 24.6 10,3 D 71 14,6
Usines de textiles et de produits textiles 27,8 C 22,3 34,0 85 D 56 12,5
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 28,2 D 20,7 373 14,6 D 8,9 23,1
Fabrication de produits en bois 19,2 D 12,8 21,7 57 E 2,6 12,4
Fabrication du papier 33,3* C 26,0 415 139 D 9,0 20,8
Impression et activités connexes de soutien 24,9 D 17,7 33,7 10,8 E 6,2 18,1
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 26,5 D 17,9 37,3 10,7 E 55 19,9
Fabrication de produits chimiques 29,1 C 21,7 37,7 12,6 D 7.8 19,8
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 25,8 D 175 36,3 15 E 6,2 20,3
Fabrication de produits minéraux non métalliques 25,6 D 17,3 36,1 8,8 E 46 16,5
Premiére transformation des métaux 25,7 C 19,7 32,7 99 D 6,6 14,7
Fabrication de produits métalliques 329 C 24,2 429 15,9* D 99 24,6
Fabrication de machines 327" C 25,7 40,7 251* C 19,0 32,4
Fabrication de produits informatiques et électroniques 35,3* C 274 441 21.4* D 15,0 29,5
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 32,9% C 24.9 421 115 E 6,7 19,1
Fabrication de matériel de transport 334" C 26,1 415 20,1* C 15,2 26,2
Fabrication de meubles et de produits connexes 32,8 C 24,2 42,6 1,7 E 6,7 19,6
Activités diverses de fabrication 316 C 23,4 41,1 14,6 D 9,1 22,8
Commerce de gros 24,0 C 18,4 30,6 98 D 6,3 148
Commerce de détail 134 E 6,6 254 1,7* E 0,6 45
Transport et entreposage 7.8* D 56 10,6 54 E 2,6 10,7
Services professionnels, scientifiques et techniques 318" C 249 39,7 151" D 10,6 21,0

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.5

Part des entreprises qui ont introduit une innovation commerciale entre 2012 et 2014, Québec

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Au moins une innovation

Catégories d'innovation commerciale

commerciale Changements importants a la Nouveaux médias ou
conception ou a I'emballage nouvelles techniques
esthétique d'un bien ou d'un publicitaires pour faire la
Service promotion de biens ou services
Estimation [.Ca95% Estimation [.Ca95% Estimation 1.0a95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 29,8 B 250 350 7,9 C 6,0 103 23,6 C 191 288
Taille
10 a 99 employés 28,8 B 237 345 73 D 53 99 233 C 185 289
100 2 249 employés 36,8 D 256 497 116 D 79 167 240 E 141 379
250 employés et plus 46,8* C 361 578 210 D 131 320 343 C 252 447
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére — - -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 19,9 E 109 335 72 E 22 212 127 E 6,4 237
Services publics 253 C 202 313 - . .29 C 168 281
Fabrication 34,8 A 324 373 145" B 128 164 226 A 205 248
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 30,0 C 241 367 127 C 96 166 187 C 141 245
Usines de textiles et de produits textiles 27,6 C 223 337 129 D 90 181 239 C 187 298
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 28,9 C 212 379 134 D 83 210 199 D 138 278
Fabrication de produits en bois 26,9 D 196 357 73 E 40 129 172 D M5 249
Fabrication du papier 26,9 C 201 350 146 D 100 209 126" D 85 182
Impression et activités connexes de soutien 22,9 D 161 314 8.8 E 49 153 155 D 98 235
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 36,8 C 270 477 261 D 179 364 312 D 224 415
Fabrication de produits chimiques 379 C 287 481 208" D 136 305 205 D 135 297
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 41,0 C 315 513 2317 D 153 333 285 D 198 392
Fabrication de produits minéraux non métalliques 23,0 D 156 326 16 E 03 78 199 D 130 292
Premiere transformation des métaux 312 C 248 386 110 D 68 173 211 D 155 281
Fabrication de produits métalliques 321 D 234 421 182" D M5 2715 178 D M3 269
Fabrication de machines 433" B 34 515 117 D 75 179 294 C 226 373
Fabrication de produits informatiques et électroniques 428 C 344 516 204" D 143 283 208 D 151 278
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 49,2* B 398 585 296" C 218 388 361 C 276 456
Fabrication de matériel de transport 39,5 B 321 473 135 D 85 209 308 C 237 390
Fabrication de meubles et de produits connexes 438 C 344 538 117 E 6,7 197 252 D 177 347
Activités diverses de fabrication 45,0 C 358 546 194" D 129 281 342 C 258 438
Commerce de gros 31,7 C 253 388 117 D 78 172 241 c 183 311
Commerce de détail 315 D 198 462 35 E 08 146 277 D 167 423
Transport et entreposage 7,77 E 45 129 03" E 02 0,7 73" E 41 126
Services professionnels, scientifiques et techniques 30,6 C 238 384 8,3 E 50 135 268 C 203 345

Institut de la statistique du Québec 127



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 3.5 (suite)

Part des entreprises qui ont introduit une innovation commerciale entre 2012 et 2014, Québec

Catégories d'innovation commerciale

Nouvelles méthodes de placement
de biens ou de services ou
NOUVEAUX Circuits commerciaux

Nouvelles méthodes d'établissement
du prix des biens ou des services

Estimation 1.0a95% Estimation 1.0a95%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 8,0 C 6,1 10,5 6,3 B 52 7,6
Taille
10 a 99 employés 73 D 53 101 58 C 46 72
100 a 249 employés 138 D 100 188 12,0 D 85 166
250 employés et plus 18,5 E 108 298 10,8 D 78 1456
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 45 E 11 164 2,1 E 05 88
Services publics 7,6 E 37 149 11,0 D 6,7 174
Fabrication 114 B 99 132 10,7 B 93 122
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 114 D 7,7 165 74 D 49 111
Usines de textiles et de produits textiles 13 D 7.7 162 6,2 D 38 100
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 6,7 E 33 130 12,7 E 75 206
Fabrication de produits en bois 14 E 6,7 18,6 94 E 51 166
Fabrication du papier 53 E 26 105 14,5 D 93 220
Impression et activités connexes de soutien 6,1 E 31 116 13,5% D 84 209
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 10,7 E 55 199 21,4* D 13,7 318
Fabrication de produits chimiques 15,5 D 94 244 21,1 D 143 30,0
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 15 E 62 203 79 E 36 165
Fabrication de produits minéraux non métalliques 47 E 18 116 73 E 35 145
Premiére transformation des métaux 59 E 28 118 13,3* D 94 187
Fabrication de produits métalliques 10,6 E 59 184 59 E 26 127
Fabrication de machines 9,7 D 59 155 118 D 75 180
Fabrication de produits informatiques et électroniques 16,2 D 105 241 1,2 E 66 185
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 19,7* D 132 283 13,1* D 79 208
Fabrication de matériel de transport 10,8 D 66 173 17,1* D 17 244
Fabrication de meubles et de produits connexes 13,5 E 81 217 142" D 86 224
Activités diverses de fabrication 19,6 D 131 283 13,4* D 81 214
Commerce de gros 17 D 78 172 74 D 46 117
Commerce de détail 53 E 18 142 19" E 07 50
Transport et entreposage 1,0 E 05 19 2.7 E 08 8,7
Services professionnels, scientifiques et techniques 10,0 D 65 151 1.3 D 72 171

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.

128 Institut de la statistique du Québec



Tableau 3.6

Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires, selon le type de pratiques d’affaires, Québec

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Au moins un type
de pratiques d'affaires

Type de pratiques d'affaires

Développement de produits

Gestion de la fabrication
et du contréle

Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 443 B 394 492 114 B 101 128 17,8 B 148 213
Taille
10 a 99 employés 416 B 365 470 101 B 87 116 161 C 128 199
100 a 249 employés 67,8 C 55 8,1 223 B 183 270 318 B 276 364
250 employés et plus 79,9 B 690 876 303 B 256 355 447 C 33 545
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 37,1 E 203 577 - -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 49,6 C 364 628 112 E 6,7 180 148 E 82 251
Services publics 73,6 B 647 809 8,7 E 41 176 129 E 6,7 236
Fabrication 70,5* A 682 728 @ 261F A 240 283 429* A 404 454
Fabrication d’aliments, de boissons et de produits du tabac 55,1 B 485 616 8,8 C 68 113 248 C 199 305
Usines de textiles et de produits textiles 58,9* B 529 646 196" C 152 250 393" B 339 451
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 51,7 B 423 610 152 D 95 234  361* C 2717 455
Fabrication de produits en bois 58,2 B 485 674 180 D M6 268 323" C 242 47
Fabrication du papier 66,7 B 596 731 188" D 132 260 463" B 384 544
Impression et activités connexes de soutien 57,1 B 475 662 2,0 E 06 65 349" C 266 443
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 842" A 745 907 158 E 93 256 256 D 185 344
Fabrication de produits chimiques 81,3* A 723 879 240" D 169 329 4777 C 378 579
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 82,2¢ A 733 886 198 D 125 299 4977 C 398 597
Fabrication de produits minéraux non métalliques 65,3* B 554 741  215* D 138 318 3517 C 269 442
Premiére transformation des métaux 84,7¢ A 791 890 282" C 226 345 448" B 375 524
Fabrication de produits métalliques 79,3* B 698 863 328" C 242 426 475" C 375 577
Fabrication de machines 85,3" A 784 903 466" B 388 544 561" B 479 639
Fabrication de produits informatiques et électroniques 90,7* A 849 945 579" B 491 662 580" B 492 66,2
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 86,9* A 792 921 542" B 449 632 592* B 499 678
Fabrication de matériel de transport 848" A 772 902 435" B 3,7 516 638" B 558 712
Fabrication de meubles et de produits connexes 66,6 B 59 750 222¢ D 151 314 468" C 373 564
Activités diverses de fabrication 68,1* B 56 763 401" C 312 496 424 C 334 519
Commerce de gros 471 B 400 543 107 D 68 164 177 D 130 237
Commerce de détail 28,8 D 176 433 1,8* E 0,6 49 94 E 37 223
Transport et entreposage 19,5* D 143 262 0,9* E 05 17 2,6% E 13 53
Services professionnels, scientifiques et techniques 49,0 B 420 5,0 174 D 125 238 50" E 2,7 9,0
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Tableau 3.6 (suite)

Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires, selon le type de pratiques d’affaires, Québec

Type de pratiques d'affaires

Gestion de la qualité

Collaboration

Autres pratiques d'affaires

Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95% Estimation 1.0a95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 26,2 B 224 305 184 B 152 222 178 B 150 20,9
Taille
10 a 99 employés 24,1 B 200 288 169 C 135 209 160 C 130 195
100 a 249 employés 43,8 A 396 480 358 D 230 509 302 B 253 357
250 employés et plus 57,9 A 534 623 303 B 259 351 500 C 392 608
Industrie 18,4 B 152 222 17,8 B 150 20,9
Foresterie et exploitation forestiere 32,3 E 168 530 105 E 31 304 218 E 96 422
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 434* D 306 571 213 D 127 335 8,0 E 42 147
Services publics 48,0 B 388 574 410 C 332 493 457 B 3r7 540
Fabrication 50,7* A 482 532 264F A 242 287 255 A 234 217
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac ~ 44,5* B 385 506 197 C 155 247 173 C 131 226
Usines de textiles et de produits textiles 371" B 317 428 149 D 108 203 281 C 228 340
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 25,2 D 182 338 107 E 60 184 233 D 164 320
Fabrication de produits en bois 413" C 324 508 193 D 133 273 181 D 121 262
Fabrication du papier 55,1* B 482 618 326 C 255 406 306 C 237 385
Impression et activités connexes de soutien 343 C 261 435 141 D 88 219 161 D 103 244
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 79,1* B 690 865 308" C 233 395 209 D 135 310
Fabrication de produits chimiques 65,5% B 552 745 393 C 299 496 325 C 239 425
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 63,9% B 538 729 193 D 121 294 379 C 298 467
Fabrication de produits minéraux non métalliques 46,4* C 360 571 186 D 122 274 153 E 90 249
Premiére transformation des métaux 72,7% A 663 782 479" B 416 544 303 C 242 371
Fabrication de produits métalliques 59,8 B 497 690 342" C 253 444 227 D 155 320
Fabrication de machines 57,9 B 498 656 440" B 361 521 384 C 312 463
Fabrication de produits informatiques et électroniques 73,9* A 662 804 457" B 372 545 394 C 312 481
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 77,0* B 681 840 279 D 203 371 361 C 276 456
Fabrication de matériel de transport 63,1* B 552 704 324" B 270 384 378 B 313 448
Fabrication de meubles et de produits connexes 38,8 C 299 485 186 D 120 2716 197 D 133 282
Activités diverses de fabrication 38,8 C 300 484 254 D 180 345 270 D 194 362
Commerce de gros 22,0 C 166 287 150 D 105 210 256 C 200 321
Commerce de détail 141 E 64 284 117 E 52 241 102 E 47 20,6
Transport et entreposage 12,6* D 86 182 73* D 48 108 59 E 31 107
Services professionnels, scientifiques et techniques 25,2 C 192 323 324" C 256 400 218 C 167 279

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.7

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires parmi celles ayant introduit au moins une innovation entre 2012
et 2014, selon le type de pratiques d’affaires, Québec

Au moins un type
de pratiques d'affaires

Type de pratiques d'affaires

Développement de produits

Gestion de la fabrication
et du contrdle

Estimation 1.C2a95% Estimation 1.Ca95% Estimation [.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 65,9 B 586 724 208 B 178 241 29,7 B 247 3572
Taille
10299 employés 62,4 B 545 698 188 B 157 225 273 C 219 335
100 & 249 employés 91,0 A 856 945 337 C 250 435 439 C 332 553
250 employés et plus 90,6 A 858 938 380" B 311 455 533" C M5 647
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére 61,3* E 225 577 X X X X X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 68,8 C 490 628 240 E 116 431 240 E 116 431
Services publics 78,6 B 636 809 X X X X X X X X
Fabrication 83,3" A 809 85 545* A 514 577 545 A 514 577
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 77,0 B 684 838 141 C 107 184 352 C 2717 436
Usines de textiles et de produits textiles 749 A 680 808 270 C 211 339 499" B 426 571
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 78,7 B 665 872 205 E 120 328 596* C 468 712
Fabrication de produits en bois 73 B 583 815 245 D 153 370 427 C 312 551
Fabrication du papier 84,8* A 764 906 237 D 159 338 618" B 515 711
Impression et activités connexes de soutien 62,8 B 501 740 X X X x 40,7 D 294 532
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 87,2¢ A 767 934 X X X x 306 D 219 409
Fabrication de produits chimiques 92,2* A 845 962 275 D 184 389 572" C 455 681
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 86,7 A 765 929 237 D 144 364 613" B 494 720
Fabrication de produits minéraux non métalliques 82,2 B 701 901 34,6 D 229 486 461 C 341 586
Premiere transformation des métaux 97,5* A 929 992 384 C 309 465 578" B 487 665
Fabrication de produits métalliques 90,3* A 808 954 4017 C 296 516 596" B 477 705
Fabrication de machines 90,7* A 836 949 563 B 474 649 635" B 545 716
Fabrication de produits informatiques et électroniques 97,9* A 955 990 659" B 568 740 66,0* B 565 744
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 88,2* A 798 935 629" B 528 720 668" B 567 755
Fabrication de matériel de transport 87,9* A 790 933 538" B 441 632 708" B 612 789
Fabrication de meubles et de produits connexes 78,1 B 673 81 268 D 179 382 595" B 480 702
Activités diverses de fabrication 78,4 B 680 861 523" C #43 631 504" C 396 611
Commerce de gros 70,6 B 611 786 271 D 197 360 271 D 197 360
Commerce de détail 422 E 229 642 173 E 59 412 173 E 59 412
Transport et entreposage 45,7 D 317 605 71* E 32 152 71* E 32 152
Services professionnels, scientifiques et techniques 70,8 B 603 795 8.4 E 44 153 8.4 E 44 153

Institut de la statistique du Québec 131



Lutilisation des technologies de pointe dans les entreprises au Québec

Tableau 3.7 (suite)
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires parmi celles ayant introduit au moins une innovation entre 2012
et 2014, selon le type de pratiques d’affaires, Québec

Type de pratiques d'affaires

Gestion de la qualité Collaboration Autres pratiques d'affaires
Estimation [.C2a95% Estimation [.Ca95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 38,5 B 330 443 31,6 B 263 375 30,6 B 254 36,3
Taille
10299 employés 355 B 295 420 295 C 238 360 282 C 225 347
100 & 249 employés 59,6 C 457 720 524 C 408 638 417 C 312 530
250 employés et plus 63,9 B 551 719 354 B 290 424 612" B 490 721
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére X X X x 194 E 28 663 X X X X
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 68,8* C 490 834 387 E 219 587 179 E 90 324
Services publics 451 C 336 572 479* C 387 573 493" C 376 611
Fabrication 60,8* A 577 637 343 A 314 314 328 A 301 357
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac ~ 62,9* B 542 708 251 C 192 319 269 C 202 349
Usines de textiles et de produits textiles 46,5 B 394 539 220 D 160 293 358 B 292 430
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 37,3 D 262 500 177 E 97 302 408 D 291 537
Fabrication de produits en bois 50,7 C 388 626 298 D 200 419 267 D 175 384
Fabrication du papier 722" B 632 798 456 C 354 562 402 C 305 506
Impression et activités connexes de soutien 37,3 D 265 495 221 D 136 338 209 D 126 328
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 81,1* B 700 888 367 C 2715 470 X X X X
Fabrication de produits chimiques 74.4* B 627 834 457 C 342 577 403 C 294 523
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 68,9* B 568 789 230 D 138 357 411 C 324 505
Fabrication de produits minéraux non métalliques 58,0 C 441 708 275 D 179 397 222 E 127 357
Premiere transformation des métaux 85,0" A 780 901 610" B 528 686 392 C 317 472
Fabrication de produits métalliques 72,6 B 612 816 420 C 311 538 284 D 193 397
Fabrication de machines 61,6 B 526 698 526" B 437 614 455" B 371 542
Fabrication de produits informatiques et électroniques 82,0" A 739 880 525" B 429 619 459" C 366 555
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 80,4* B 709 873 295 D 211 396 412 C 315 516
Fabrication de matériel de transport 66,2* B 565 747 383 B 314 457 476" B 391 563
Fabrication de meubles et de produits connexes 43,6 C 329 549 253 D 165 366 235 D 156 339
Activités diverses de fabrication 423 C 320 534 292 D 203 401 28,0 D 192 390
Commerce de gros 33,8 C 252 435 260 D 184 355 411 C 322 506
Commerce de détail X X X x 230 E 97 453 X X X X
Transport et entreposage 28,0 D 185 400 205 D 124 319 176 E 90 314
Services professionnels, scientifiques et techniques 39,1 C 296 496 510 C 406 613 350 C 264 447

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.8

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de développement de produits, Québec

Au moins une catégorie
de pratiques de développement

Catégorie de pratiques de développement de produits

Ingénierie simultanée

Equipes de conception

de produits multifonctionnelles
Estimation 1.Ca95% Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 11,4 B 10,1 128 44 B 36 53 8,6 B 74 99
Taille
10 a 99 employés 10,1 B 87 116 38 C 30 48 7,6 B 64 90
100 a 249 employés 22,3 B 183 270 100 D 69 142 162 C 127 205
250 employés et plus 30,3 B 256 355 107 D 79 144 251 20,7 30,1
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - - -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 112 E 6,7 180 3,0 E 1,0 82 103 E 59 173
Services publics 8,7 E 41 176 - . . 8,7 E 41 176
Fabrication 26,1* A 240 283 104* B 91 120 193" B 174 214
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 8,8 C 68 113 2,1% D 14 33 71 D 52 95
Usines de textiles et de produits textiles 19,6* C 152 250 9.4 D 61 142 102 D 68 152
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 152 D 95 234 2,1 E 0,6 68 137 D 83 216
Fabrication de produits en bois 18,0 D 116 268 93 E 49 168 109 E 6,1 185
Fabrication du papier 18,8* D 132 260 7,0 E 36 131 135 D 92 195
Impression et activités connexes de soutien 2,0 E 0,6 6,5 - 2,0 E 0,6 6,5
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 15,8 E 93 256 - . . 158 E 93 256
Fabrication de produits chimiques 24,0* D 169 329 44 E 1,7 10,7 202" D 139 285
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 19,8 D 125 299 14 E 0.2 75 184 D 114 284
Fabrication de produits minéraux non métalliques 21,5% D 138 318 49 E 1,7 133 175" D 106 275
Premiére transformation des métaux 28,2¢ C 226 345 101" D 6,7 151 232" C 181 293
Fabrication de produits métalliques 328" C 242 426 125" D 76 201 269" D 189 367
Fabrication de machines 46,6 B 388 544 268" C 203 344 3017 C 237 373
Fabrication de produits informatiques et électroniques 57,9* B 491 662 306" C 230 394 413" C 331 501
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 54,2* B 449 632 344* C 261 438 280" C 206 369
Fabrication de matériel de transport 43 5* B 357 516 262* C 204 331 294" C 228 370
Fabrication de meubles et de produits connexes 22,2* D 151 314 74 E 36 146 148 D 91 231
Activités diverses de fabrication 40,1* C 312 496 111* E 64 187 327" C 245 421
Commerce de gros 10,7 D 68 164 48 E 2.3 9,7 6,8 E 38 118
Commerce de détail 1,8* E 0,6 49 - . . . 1,8* E 0,6 49
Transport et entreposage 0,9* E 05 17 03 E 0,1 0,7 0,7¢ E 03 14
Services professionnels, scientifiques et techniques 174 D 125 238 7.2 E 42 122 141 D 97 200

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.9
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de gestion de la fabrication et du contréle, Québec
Au moins une catégorie de Catégorie de pratiques de gestion de la fabrication et du controle
rati ion de | ., . .
ﬁa?)trﬂﬁzgitggﬁtc%nﬁ;: Gestion (ejlee%rborrllégﬁg r:1es bons Plamflcan(cj)inS Siebsu?iassources de
Estimation 1.0a95% Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 17,8 B 148 213 10,7 C 8,3 137 2,6 C 2,1 3,2
Taille
10 a 99 employés 16,1 C 128 199 9.1 D 66 124 19 C 14 26
100 a 249 employés 318 B 276 364 250 B 210 294 8,0 D 52 122
250 employés et plus 44,7 C 33 545 337 C 247 439 137 D 100 183
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - . .. .. - . .. .. -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 148 E 82 251 139 E 75 243 41 E 15 106
Services publics 12,9 E 6,7 236 42 E 12 142 - . .. ..
Fabrication 42,9 A 404 454 26,7 A 245 290 6,5¢ B 53 78
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 24,8 C 199 305 9,2 C 69 123 33 D 2,2 49
Usines de textiles et de produits textiles 39,3* B 339 451 278" C 227 337 6,5¢ E 38 109
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 36,1 C 277 455 145 D 91 224 6,6 E 31 135
Fabrication de produits en bois 32,3¢ C 242 417 231* D 161 320 45 E 2,0 9,6
Fabrication du papier 46,3* B 384 544 287 C 224 360 119" D 74 186
Impression et activités connexes de soutien 34,9% C 266 443 269* D 193 360 1,4 E 0,6 32
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 25,6 D 185 344 51 E 22 17 - . .
Fabrication de produits chimiques 477" c 38 579 3127 D 225 445 14 E 6,2 201
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 497" C 398 597 217" D 193 380 51 E 19 134
Fabrication de produits minéraux non métalliques 35,1 C 269 442 209" D 154 278 2.4 E 04 128
Premiére transformation des métaux 44 8* B 375 524 254 C 195 324 8,2* D 52 126
Fabrication de produits métalliques 47,5% C 375 5717 293" D 210 393 8,2* E 41 155
Fabrication de machines 56,1* B 479 639 378" C 304 459 8,8* D 55 137
Fabrication de produits informatiques et électroniques 58,0% B 492 662 396" C 316 483 55 E 29 103
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 59,2* B 499 678 461 B 375 550 165" D 106 247
Fabrication de matériel de transport 63,8" B 558 712 432" B 356 51,0 7,3* D 45 118
Fabrication de meubles et de produits connexes 46,8 C 373 564 265" D 190 357 9,8* E 54 171
Activités diverses de fabrication 42,47 C 334 519 327 C 245 421 37 E 14 96
Commerce de gros 17,7 D 130 237 9.1 D 58 141 52 E 3,0 9,1
Commerce de détail 9,4 E 37 223 56 E 15 185 - . . .
Transport et entreposage 2,6% E 13 53 2,3* E 1,0 51 09 E 0,3 2.7
Services professionnels, scientifiques et techniques 5,0* E 2,7 9,0 2,7* E 1,2 6,1 05 E 0,2 14
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 3.9 (suite)
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de gestion de la fabrication et du contréle, Québec

Catégorie de pratiques de gestion de la fabrication et du controle

Fabrication allégée Controle juste-a-temps
Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 2,5 C 20 30 8,6 C 6,8 109
Taille
10 a 99 employés 2,0 C 16 26 8,1 C 62 10,7
100 & 249 employés 6,6 D 41 106 13,1 D 96 175
250 employés et plus 78 D 51 117 16,0 C 12,7 20,0
Industrie
Foresterie et exploitation forestiére - . .. .. -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 0,9 A 0,9 0,9 - . . .
Services publics 53 E 16 16,7 34 A 3,2 3,6
Fabrication 7,7* B 6,5 9,2 22,0 B 199 242
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 48" D 3.1 73 151 D 108 206
Usines de textiles et de produits textiles 14,3* D 102 196 18,0 C 134 236
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 10,3 E 59 175 25,7 D 183 347
Fabrication de produits en bois 31 E 1,0 88 10,1 E 57 173
Fabrication du papier 13,5* D 88 202 23,5% C 173 310
Impression et activités connexes de soutien 2,7 E 0,8 8,4 16,8* D 111 246
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 10,3 E 57 178 15,4 D 97 236
Fabrication de produits chimiques 10,1* E 56 175 22,9% D 152 330
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 6,5 E 2,7 149 229" D 151 331
Fabrication de produits minéraux non métalliques 7,9 E 38 155 13,6 E 80 221
Premiére transformation des métaux 9,9 D 66 147 27,6* C 214 348
Fabrication de produits métalliques 10,2* E 55 182 26,2* D 182 36,1
Fabrication de machines 9,4* E 57 153 28,2* C 216 36,1
Fabrication de produits informatiques et électroniques 148" D 96 221 179" D 120 257
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 14,8* D 93 228 27,9* D 202 371
Fabrication de matériel de transport 13,4* D 97 183 39,0 C 314 472
Fabrication de meubles et de produits connexes 3,0 E 11 85 30,7* C 22,6 401
Activités diverses de fabrication 6,0 E 28 125 18,3* D 120 269
Commerce de gros 2,0 E 08 50 95 D 6,1 145
Commerce de détail - . .. .. 39 E 10 144
Transport et entreposage 0,1 E - 0,6 1.1 E 0,3 42
Services professionnels, scientifiques et techniques 14 E 05 41 1,6" E 0,6 40

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Tableau 3.10
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de gestion de la qualité, Québec
Au moins une catégorie Catégorie de pratiques de gestion de la qualité
de pradtgqllgegutﬁitgéestlon Amélioration continue Certification y compris les
renouvellements de certification
Estimation .Ca95% Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 26,2 B 224 305 17,8 C 144 217 9,8 C 8,0 121
Taille
10 a 99 employés 24,1 B 200 288 16,0 C 124 24 8,4 C 64 109
100 a 249 employés 438 A 396 480 316 B 275 360 226 B 187 270
250 employés et plus 57,9 A 534 623 457 B 409 506 319 B 274 368
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 32,3 E 168 530 161 E 61 363 169 E 6,7 367
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 434* D 306 571 285 D 177 425 170 E 86 307
Services publics 48,0 B 388 574 273 D 197 365 261° D 189 348
Fabrication 50,7* A 482 532 348 A 35 313 228 A 208 249
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac ~ 44,5* B 385 506 235 C 186 293 275" C 225 332
Usines de textiles et de produits textiles 371 B 317 428 232 C 184 288 157 D 114 212
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 25,2 D 182 338 136 D 85 212 37 E 1,6 8,3
Fabrication de produits en bois 413" C 324 508 312° C 231 407 7,6 E 40 140
Fabrication du papier 55,1* B 482 618 373" C 299 454 257* C 190 337
Impression et activités connexes de soutien 34,3 C 261 435 282 D 207 372 135 D 84 209
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 79,1* B 690 865 415° C 321 515 577" B 46,7 68,0
Fabrication de produits chimiques 65,5 B 552 745 455" C 358 557 337" C 252 433
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 63,9% B 538 729 437" C 339 541 220 D 143 324
Fabrication de produits minéraux non métalliques 46,4* C 360 571 169 D 102 266 281" D 196 386
Premiére transformation des métaux 72,7* A 663 782 491* B 419 564 606" B 543 666
Fabrication de produits métalliques 59,8 B 497 690 415° C 325 510 217" D 196 376
Fabrication de machines 57,9 B 498 656 4117 B 337 490 290" C 224 366
Fabrication de produits informatiques et électroniques 739" A 662 804 503" B 420 586 469" B 387 552
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 77,0 B 681 840 525" B 432 617 410" C 321 505
Fabrication de matériel de transport 63,1 B 552 704 538" B 459 615 321* B 283 362
Fabrication de meubles et de produits connexes 38,8 C 299 485 338" C 255 433 55 E 25 119
Activités diverses de fabrication 38,8 C 300 484 302° C 223 395 132 D 80 211
Commerce de gros 22,0 C 166 287 135 D 94 190 7.7 E 46 126
Commerce de détail 14,1 E 64 284 110 E 44 250 26" E 04 166
Transport et entreposage 12,6* D 86 182 7.7¢ E 45 128 38" E 20 71
Services professionnels, scientifiques et techniques 25,2 C 192 323 152 D 102 219 103 D 6,7 156
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 3.10 (suite)
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de gestion de la qualité, Québec

Catégorie de pratiques de gestion de la qualité

Controle statistique du processus Systéme de gestion de la qualité
(CSP) (SGQ)
Estimation 1.0295% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 2,1 C 16 27 95 C 76 11,8
Taille
10 a 99 employés 13 D 09 2,0 8,2 C 62 107
100 a 249 employés 8,7 D 57 130 22,1 B 188 272
250 employés et plus 1,7 D 86 157 25,1 B 208 301
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - . .. .. 9,7 E 26 305
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 2,1 E 05 8,8 175 E 94 302
Services publics - . . . 8,7 E 41 176
Fabrication 5,6* B 46 68 1,7* A 197 238
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 33 E 15 73 20,9* C 164 26,1
Usines de textiles et de produits textiles 42 E 2,0 8,6 18,6" C 140 242
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 2,1 E 0,6 6,9 11,6 E 69 188
Fabrication de produits en bois 47 E 2.7 83 16,4 D 107 243
Fabrication du papier 10,6 E 62 174 28,9* C 224 364
Impression et activités connexes de soutien - . . . 47 E 2,3 9,6
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 56 E 20 143 372" C 2714 481
Fabrication de produits chimiques 12,1% E 71 198 33,9% C 249 441
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 9,2* E 45 18,0 21,7* D 193 380
Fabrication de produits minéraux non métalliques 6,6 E 33 131 31,9* D 22,1 42,7
Premiére transformation des métaux 134" D 92 190 38,3* B 31,8 454
Fabrication de produits métalliques 55 E 25 116 216" D 145 310
Fabrication de machines 3,6 E 177 75 218 C 16,2 286
Fabrication de produits informatiques et électroniques 12,2 D 74 194 36,6* C 286 454
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 49 E 21 108 31,2¢ C 233 405
Fabrication de matériel de transport 12,2* C 99 150 371" B 306 441
Fabrication de meubles et de produits connexes 3,7 E 13 99 9.2 E 49 16,6
Activités diverses de fabrication 5,8* E 28 119 1.7 D 149 305
Commerce de gros 08 E 0.2 35 73 E 43 121
Commerce de détail - . . . 32 E 06 151
Transport et entreposage 09 E 0,2 43 6,2 D 38 100
Services professionnels, scientifiques et techniques 3,3 E 13 8.2 8,1 E 49 131
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Tableau 3.10 (suite)
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de gestion de la qualité, Québec

Catégorie de pratiques de gestion de la qualité

Déploiement de la fonction qualité Méthode 6 sigmas
(DFQ)
Estimation 1.C295% Estimation 1.0295%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 1,2 D 09 17 15 C 12 20
Taille
10 a 99 employés 08 E 05 14 1,0 D 0,6 15
100 a 249 employés 5,0 D 31 7.7 59 D 41 85
250 employés et plus 55 D 34 8,6 119 D 87 162
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - . . . -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 2.1 E 05 88 2,1 E 05 88
Services publics - . . . 84 E 41 167
Fabrication 35" C 2,7 44 4,0* C 31 50
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 3,6 E 1,6 79 15 E 08 25
Usines de textiles et de produits textiles 17 E 04 6,5 41 E 2,0 8.3
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 41 E 16 102 32 E 12 8,2
Fabrication de produits en bois 17 E 05 54 3,8 E 15 93
Fabrication du papier 81" E 48 135 7,7 E 40 144
Impression et activités connexes de soutien - . . . 2,0 E 11 38
Fabrication de produits du pétrole et du charbon - . . . - . . .
Fabrication de produits chimiques 53 E 24 114 9,6 E 51 175
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 3,7 E 11120 46 E 16 124
Fabrication de produits minéraux non métalliques 1,6 E 03 7.8 16 E 0,3 78
Premiére transformation des métaux 82" D 52 126 11,17 D 71 168
Fabrication de produits métalliques 15 E 04 6,1 51* E 22 M3
Fabrication de machines 38" E 20 69 3,7 E 18 73
Fabrication de produits informatiques et électroniques 9,8* E 53 175 58" E 34 98
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 33 E 12 9,1 8,3 E 43 152
Fabrication de matériel de transport 6,8* D 43 10,6 9,3* C 71 122
Fabrication de meubles et de produits connexes 43" E 1,7 103 12 E 0.2 7,0
Activités diverses de fabrication 4.8* E 20 109 2,1 E 07 62
Commerce de gros 1,0 E 0,2 51 08 E 0.2 35
Commerce de détail - . . . - . . .
Transport et entreposage 0,1 E - 03 08 E 0.2 45
Services professionnels, scientifiques et techniques 1.2 E 03 47 2,3 E 1,0 52

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 3.11
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de collaboration, Québec
Au moins une catégorie de pratiques Catégorie de pratiques
de collaboration de collaboration

Collaboration ou alliance stratégique
avec les universités, collgges et
centres de formation professionnelle

Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 18,4 B 15,2 22,2 6,1 D 43 8,6
Taille
10 a 99 employés 16,9 C 135 209 4,6 D 29 72
100 a 249 employés 358 D 230 509 22,5 E 14 394
250 employés et plus 30,3 B 259 351 16,6 C 131 208
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 10,5 E 31 304 - . .
Extraction miniere, exploitation en carriere et extraction de pétrole et de gaz 21,3 D 12,7 335 12,7 E 65 233
Services publics 41,0 C 332 493 30,9 C 235 394
Fabrication 26,4* A 242 287 9,7 B 83 113
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 19,7 C 155 247 42 D 2.9 59
Usines de textiles et de produits textiles 149 D 108 203 41 E 2,0 8.3
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues 10,7 E 60 184 1,7 E 0,6 48
Fabrication de produits en bois 19,3 D 133 273 6,7 E 33 130
Fabrication du papier 32,6¢ C 255 40,6 17,0 D 116 241
Impression et activités connexes de soutien 14,1 D 88 219 4,7 E 20 106
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 30,8* C 233 395 15,4 D 97 236
Fabrication de produits chimiques 39,3* C 299 496 21,1¢ D 13,7 311
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 19,3 D 121 294 9.2 E 45 180
Fabrication de produits minéraux non métalliques 18,6 D 122 274 6,6 E 33 131
Premiére transformation des métaux 479" B 416 544 24.8* C 188 320
Fabrication de produits métalliques 34,2* C 253 444 1.3 E 62 195
Fabrication de machines 44,0% B 36,1 52,1 16,3* D 114 228
Fabrication de produits informatiques et électroniques 45,7 B 372 545 18,4* D 126 26,0
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 27,9 D 203 37,1 14,8* D 93 228
Fabrication de matériel de transport 32,4* B 2710 384 18,3* C 144 230
Fabrication de meubles et de produits connexes 18,6 D 120 276 50 E 20 116
Activités diverses de fabrication 254 D 180 345 8,3 E 44 151
Commerce de gros 15,0 D 105 210 2.9 E 14 58
Commerce de détail 11,7 E 52 241 48 E 14 149
Transport et entreposage 73* D 48 108 15* E 06 41
Services professionnels, scientifiques et techniques 32,4* C 256 40,0 93 D 61 139
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Tableau 3.11 (suite)
Part des entreprises qui utilisent réguliérement des pratiques d'affaires de collaboration, Québec

Catégorie de pratiques de collaboration

Collaboration ou alliance Collaboration ou alliance stratégique
stratégique avec des organismes avec d'autres entreprises
et programmes de recherches
gouvernementaux
Estimation 1.0a95% Estimation 1.0a95%
%  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 2,6 C 21 33 13,4 C 10,8 16,6
Taille
10 a 99 employés 2,2 C 17 29 13,1 C 102 166
100 a 249 employés 5,6 D 39 81 15,8 C 12,7 196
250 employés et plus 10,4 C 7,7 138 19,9 C 161 244
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - .. . . 10,5 E 31 304
Extraction miniere, exploitation en carriere et extraction de pétrole et de gaz 7,7 E 28 193 16,8 E 98 274
Services publics 53 E 16 167 18,8 D 132 26,1
Fabrication 6,3* C 52 717 17,7 B 158 198
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 7.2 D 46 109 14,3 C 109 186
Usines de textiles et de produits textiles 41 E 2,0 83 10,1 D 6,7 150
Fabrication de vétements et de produits en cuir et de produits analogues - . . . 9,0 E 47 16,7
Fabrication de produits en bois 7,6% E 38 148 13,5 D 83 212
Fabrication du papier 81" E 48 135 17,7 D 120 252
Impression et activités connexes de soutien 2,7 E 08 84 6,7 E 34 130
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 10,3 E 57 178 10,3 E 57 178
Fabrication de produits chimiques 11,3 E 61 202 25,8* D 182 354
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 46 E 16 124 10,6 E 54 196
Fabrication de produits minéraux non métalliques 57 E 25 124 8,8 E 46 165
Premiére transformation des métaux 8,4* D 53 131 29,0* C 229 359
Fabrication de produits métalliques 84" E 44 156 22,5 D 151 322
Fabrication de machines 6,9* E 38 122 33,0 C 258 410
Fabrication de produits informatiques et électroniques 7,9 E 45 134 36,6" C 285 455
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 11,5% E 6,7 191 16,4 D 105 247
Fabrication de matériel de transport 11,0* D 79 151 173 C 132 222
Fabrication de meubles et de produits connexes 25 E 0,7 8,3 13,6 E 82 219
Activités diverses de fabrication 2,3 E 0,7 75 18,2 D 119 267
Commerce de gros 31 E 13 7,0 1.9 D 79 175
Commerce de détail - . . . 7,0 E 24 188
Transport et entreposage 0,5* E 02 14 6,9* D 45 105
Services professionnels, scientifiques et techniques 35 D 2,2 56 28,1* C 216 357

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 3.12
Part des entreprises qui utilisent régulierement d'autres pratiques d'affaires, Québec

Au moins une autre Autres pratiques d'affaires
pratique d'affaires

Veille technologique et analyse Stratégie de développement
comparative concurrentielle durable ou sytéme de gestion de
I'environnement

Estimation 1.Ca95% Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 17,8 B 150 209 6,5 B 56 7,7 2,8 C 2,1 3,7
Taille
10 a 99 employés 16,0 C 130 195 58 B 47 70 2.3 D 17 33
100 a 249 employés 30,2 B 253 37 119 C 89 157 6,2 E 36 107
250 employés et plus 50,0 C 392 608 215 C 171 268 116 C 88 150
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere 218 E 96 422 48 E 07 262 218" E 96 422
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 8,0 E 42 147 50 E 22 109 71 E 34 141
Services publics 45,7* B 377 540 154 D 100 230 269 D 186 372
Fabrication 25,5* A 234 217 11.8F B 103 135 43 C 35 54
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 17,3 C 131 226 75 D 50 112 34 E 16 6,8
Usines de textiles et de produits textiles 28,1* C 228 340 183" C 140 234 2.8 E 1.1 6,9
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 23,3 D 164 320 73 E 36 139 3,0 E 0,9 9,2
Fabrication de produits en bois 18,1 D 121 262 8,0 E 46 134 6,7 E 34 127
Fabrication du papier 30,6* C 237 385 148" D 99 215 104" D 6,4 16,7
Impression et activités connexes de soutien 16,1 D 103 244 94 E 52 164 2,0 E 0,6 6,5
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 20,9 D 135 310 103 E 57 1718 10,7 E 55 199
Fabrication de produits chimiques 32,5¢ C 239 425 147" D 92 228 1117 E 61 192
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 37,9* C 298 467 194* D 126 288 14 E 0,2 75
Fabrication de produits minéraux non métalliques 153 E 90 249 8,1 E 37 168 6,6 E 33 131
Premiére transformation des métaux 30,3* C 242 371 149" D 101 215 104" D 65 16,1
Fabrication de produits métalliques 22,7 D 155 320 112 E 62 193 3.2 E 1.1 84
Fabrication de machines 38,4* C 312 463 145" D 100 206 41 E 19 8,6
Fabrication de produits informatiques et électroniques 39,4* C 312 481 194 D 134 272 14 E 0,3 59
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 36,1* C 276 456 148" D 92 228 6,5 E 32 129
Fabrication de matériel de transport 378" B 313 448 181" D 132 243 7.2¢ D 51 100
Fabrication de meubles et de produits connexes 19,7 D 133 282 93 E 51 164 50 E 21 15
Activités diverses de fabrication 27,0 D 194 362 134" D 81 214 1,2 E 0,2 6,6
Commerce de gros 25,6 C 200 321 74 E 43 123 50 E 2,6 94
Commerce de détail 10,2 E 47 206 0,7 E 0,2 34 0,6 E 0,1 39
Transport et entreposage 59* E 31 107 15% E 0,7 3,0 19 E 09 3,7
Services professionnels, scientifiques et techniques 218 C 167 279 142" D 102 195 25 E 1,0 6,1
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Tableau 3.12 (suite)

Part des entreprises qui utilisent régulierement d'autres pratiques d'affaires, Québec

Gestion des données de
produits ou gestion du cycle de

vie des produits

Impartition de certaines
activités au Canada

Impartition de certaines activités
a l'extérieur du Canada

Estimation 1.Ca95% Estimation 1.0a95% Estimation 1.Ca95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 45 D 29 71 6,3 D 45 87 3,8 C 30 48
Taille
10 a 99 employés 36 E 20 66 56 D 38 84 31 D 23 41
100 a 249 employés 98 D 66 142 123 D 84 177 10 D 70 169
250 employés et plus 24,2 D 152 362 146 C 109 192 114 D 82 156
Industrie
Foresterie et exploitation forestiere - - -
Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction
de pétrole et de gaz 2,1 E 05 8,8 0,9 A 0,9 0,9 2,1 E 05 88
Services publics 53 E 16 16,7 121 E 70 201 53 E 16 167
Fabrication 54 C 44 66 95 B 81 111 53 C 43 6,5
Fabrication d'aliments, de boissons et de produits du tabac 7,0 E 42 114 42 D 2,5 6,7 0,9 E 0,4 2,0
Usines de textiles et de produits textiles 17 E 04 6,5 74 D 48 115 74 D 48 115
Fabrication de vétements et de produits en cuir
et de produits analogues 52 E 23 111 9.2 E 49 16,6 8,8* E 48 155
Fabrication de produits en bois 2,6 E 1,0 6,3 18 E 04 82 18 E 04 8.2
Fabrication du papier 83 E 49 139 99 D 6,3 154 18 E 05 6,4
Impression et activités connexes de soutien 13 E 0,3 6,9 4,0 E 15 102 2,7 E 08 8,4
Fabrication de produits du pétrole et du charbon 51 E 22 17 - . .. .. - . . .
Fabrication de produits chimiques 59 E 3,6 9,6 73 E 38 136 58 E 26 125
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 10,2 E 53 189 125 E 68 218 74 E 33 155
Fabrication de produits minéraux non métalliques 25 E 08 78 43 E 15 17 19 E 09 42
Premiére transformation des métaux 6,5 D 39 104 41 E 16 102 1,7 E 0,6 50
Fabrication de produits métalliques 52 E 22 119 103 E 57 181 51 E 22 M3
Fabrication de machines 35 E 17 71 219 C 162 289 123" D 80 184
Fabrication de produits informatiques et électroniques 13,1* D 84 197 178" D 123 251 188" D 129 266
Fabrication de matériel, d'appareils
et de composants électriques 99 E 56 171 182" D 122 262 8,3 E 45 150
Fabrication de matériel de transport 1,7 D 81 165 121* D 87 165 111* D 79 154
Fabrication de meubles et de produits connexes 3,0 E 11 85 8,7 E 45 16,1 - . . .
Activités diverses de fabrication 35 E 1,3 92 134 D 81 214 7.2 E 36 140
Commerce de gros 71 E 41 120 74 E 44 124 9,5 D 65 137
Commerce de détail 5,0 E 16 142 39 E 10 143 12 E 03 42
Transport et entreposage 1,0 E 0,6 17 0,9* E 05 16 0,6% E 0.2 15
Services professionnels, scientifiques et techniques 1,7* E 1,0 2,8 9.2 D 57 146 3,6 E 18 6,9

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur l'utilisation des technologies de pointe, 2014.
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Annexe 2

Note methotdologigue

Objectif de I’enquéte

L'Enquéte sur les technologies de pointe aborde trois sujets principaux: les technologies de pointe, les technolo-
gies émergentes et les pratiques d’affaires et d‘innovation. Le questionnaire comprend 72 questions et porte plus
précisément sur les themes suivants:

e Type de technologie utilisée;

e Objectifs et obstacles a I'adoption;

e Dépenses en immobilisations et sources de financement;

e Compétences professionnelles et formation;

e Dépenses associées aux technologies de pointe;

e Développement et mise en ceuvre des technologies de pointe;

e Raisons de ne pas investir dans les technologies de pointe;

e Pratiques d'affaires;

e [nnovation de produits, de procédés, de commercialisation et organisationnelle.

Les technologies de pointe abordées sont celles de manutention du matériel, de chaine d’approvisionnement et
de logistique, d’informatique décisionnelle, de conception et de contréle d’information, de traitement et fabrication
ainsi que les technologies de pointe vertes. Les technologies émergentes incluent les technologies de géoma-
tiqgue ou de géospatiale, les nanotechnologies, les biotechnologies et les bioproduits.

Population visée par I’enquéte

L'Enquéte sur les technologies de pointe a été menée aupres des entreprises comptant au moins dix employés et
ayant des revenus de 250 000$ ou plus. Les secteurs couverts par I'enquéte sont les suivants:

e Foresterie et exploitation forestiere (SCIAN' 113)

e Extraction miniere, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz (SCIAN 21)
e Services publics (SCIAN 22)

e Fabrication (SCIAN 31-33)

e Commerce de gros (SCIAN 41)

e Commerce de détail (SCIAN 44-45)

e Transport et entreposage (SCIAN 48-49)

e Services professionnels, scientifiques et techniques (SCIAN 54)

1. Systéme de classification des industries de 'Amérique du Nord, Statistique Canada, 2012.
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Taille et répartition de I’échantillon

La base de données du Registre des entreprises de Statistique Canada (BDRE) a été utilisée comme base de
sondage. Un échantillon aléatoire simple stratifié de 11 887 entreprises a été sélectionné a partir d'une population
observée de 84 322 entreprises tirées de la version de septembre 2014 de la BDRE de Statistique Canada.

Les provinces du Québec, de I'Ontario et de I'Alberta ont conclu des ententes avec Statistique Canada pour
augmenter la taille de leur échantillon. L'échantillon pour le Québec est de 3 683 entreprises, ce qui comprend un
suréchantillonnage de 730 entreprises grace a la participation financiere d’Industrie Canada, région du Québec,
Développement économique Canada pour les régions du Québec et le ministére de 'Economie, de la Science et
de I'lnnovation. Ces unités supplémentaires ont été réparties entre les différentes industries, majoritairement celles
de la fabrication (91,4 % du suréchantillonnage).

Collecte et traitement des données

La collecte de données s’est fait du 25 février au 25 juin 2015. Les entreprises échantillonnées dans le cadre de
'enquéte ont fait I'objet d'un précontact afin de recueillir le nom et 'adresse électronique du répondant le plus
approprié et a valider le code d’industrie de I'entreprise. Lors du précontact, les répondants ont regu une invitation
aremplir le questionnaire d’enquéte en format électronique par courriel. Dans le cas des répondants pour lesquels
aucune adresse courriel n'a été recueillie, une lettre comportant un code d’accés sécurisé (CAS) a été envoyée
par la poste pour les inviter a se rendre au site Web de Statistique Canada et a utiliser leur code d’acces sécurisé
pour obtenir accés au questionnaire électronique.

Afin de pouvoir inférer les résultats obtenus dans I'enquéte a I'ensemble de la population visée, des travaux de
validation, de pondération, d’analyse de la non-réponse partielle et d’évaluation de la qualité ont été effectuées.
Certaines variables manquantes ou incohérentes ont été imputées au moyen du systeme généralisé de vérification
et d'imputation de Statistigue Canada (BANFF). Dans I'ensemble, la qualité obtenue est habituellement égale ou
supérieure a ce qui avait été planifié pour le Québec. Les indicateurs de qualité sont basés sur I'erreur type et le
taux d’imputation.

Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter le site Web de Statistique Canada:
www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=4223
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