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1) Demandes de renseignements généraux

Questions 1 a 39







ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 1

Organigramme du ministére ou de 1l'organisme en indigquant pour chaque poste le

nom et le titre du titulaire.

Réponse

Voir annexe
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000
2a0s DO8S CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

=fQuestioh.2¥ :

Liste de toutes les publications du ministére ou de l'organisme (incluant les

publications réguliéres, particuliéres ou occasionnelles)

- tirage

- colit

- distribution
- imprimeur

- copie des publications parues depuis le ler avril 1998.

: Rééense

Voir annexes : « BROCHURES ET DEPLIANTS »
« PUBLICATIONS REGULIERES DU MRQ »
« PUBLICATIONS TPS DU MRQ »

Un exemplaire des brochures et dépliants et publications réguliéres a été
transmis au Secrétariat de la Commission ;7 des exemplaires additionnels sont
disponibles sur demande.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000
a2 Dao CRRDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

 Question 3

Liste des voyages hors Québec depuis le ler avril 1998

- endroit et dates du départ et du retour ;

- but du voyage ;

- personnes rencontrées ;

- colt ;

- noms des ministres, députés, personnel de cabinet et fonctionnaires
concernés (avec leur titre) ; A

- pour les organismes, noms des dirigeants et fonctionnaires concernés ;

- bilan et résultat des rencontres.

Voir annexes : « VOYAGES HORS QUEBEC DEPUIS LE ler AVRIL 1998 »
« VOYAGES HORS CANADA DEPUIS LE ler AVRIL 1998 »

Note : Il n'est pas possible de présenter succinctement les résultats de
chacune de ces rencontres ni de dresser la liste des personnes
rencontrées ; de l'information additionnelle pourra étre fournie sur

demande.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 4

Liste des dépenses en publicité et des articles promotionnels

- les sommes dépensées pour l'exercice financier 1998-1999 et les prévisions
pour 1999-2000 ;

- la ventilation des dépenses par type de média ;

- les noms des fournisseurs ;

- le but visé par chaque dépense.

Réponse

Voir annexe : « DEPENSES EN PUBLICITE »
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Gouvernement du Québec
Ministére des Relations avec les citoyens
- et de ’Immigration
Direction générale de 'information gouvernementale

LI 16 e

PROGRAMME DE
PUBLICITE

1999-2000

PUBLICITE OBLIGATOIRE
PUBLICITE PAR MANDAT
PLANIFICATION

3.1  Planification stratégique
3.2  Plan de communication

INFORMATION SPECIFIQUE PAR PROJET
BILAN 1998:1999 -
5.1 - Publicité par mandat

5.2 Publicité obligatoire
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AINSTRUCTIONS

:Veuillez utiliser uniquement les formulaires joints 4 la présente et les retourner diiment remplis. Siun
formulaire ne vous concerne pas, veuillez quand méme le retourner avec la mention « ne s’applique pas ».

Inscrivez le nom de votre ministére ou organisme au complet ainsi que le numéro. L’adresse n’est pas

iﬁrequise.
'PUBLICITE

:Toute activité de communication d’un ministére ou d’un organisme en direction de la population du
‘Queébec ou de I’étranger, se traduisant, en tout ou en partie, par 1’achat ou I’octroi d’espace ou de temps
'd’antenne est incluse au programme annuel de publicité du gouvernement et ce, quels que soient les
moyens, supports et outils de communication utilisés.

:Toute activité de marketing, de relations publiques ou de promotion qui est associée, en tout ou en partie, |
:a une campagne de publicité doit aussi étre incluse au programme annuel! de publicité.

‘Toute forme d’aide financiére transmise ou regue, qu’elle provienne de partenaires privés ou publics, qui
‘implique un ministére ou organisme et qui se manifeste notamment sous forme de subvention, ;
;commandite, coproduction impliquant en partie I’achat ou I’octroi d’espace ou de temps d’antenne doit
‘étre inscrite au programme annuel de publicité.
1. PUBLICITE OBLIGATOIRE

Indiquer les prévisions de-dépenses pour chacun des quatre types de publicité obligatoire.
2. PUBLICITE PAR MANDAT

Enumérez les projets par ordre prioritaire et indiquez les prévisions de dépenses pour chacun.

3. PLANIFICATION

Exposez les grandes lignes de la planification stratégique (3.1) et du plan de communication 3.2)
de votre organisation pour 1999-2000, lorsque la dépense totale prévue en publicité par mandat estf
de 50 000 $ ou plus. '

4. INFORMATION SPECIFIQUE PAR PROJET
Remplissez le formulaire pour chaque projet publicitaire dont le budget est de 50 000 $ ou plus.
5. BILAN 1995-i999

Indiquez les dépenses réelles en publicité encourues en 1998-1 999, en mandat et en obligatoire.
Les dépenses des mois de février et mars 1999 peuvent étre estimées.

0298
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Gouvernement du Québec < o,
Ministére des Relations avec les citoyens p rogr amme de p UbllClte '
et de ’Immigration n
Direction générale de P’information gouvernementale 1. PUBLICITE

OBLIGATOIRE

Ministére
REVENU Q

UEBEC ﬁ%éro Organisme Numéro 1999-2000

TYPE DE PUBLICITE Coo T pREVISIONS BUDGETATRES (en milliers de )
‘ | f‘lacen»lent'”' _ Production * TOTAL
_— R
Appel d’offres
Avis publics ' 5,0 5,0
Décrets
Recrutement (appel de candidatures) 20,0 20,0
TOTAUX 25,0 25,0

‘ *lndiquq:t.ile .mf'i;)n:'té_l;i;t;';é:ulfefl_j'):ent-‘lorsqnela pliifduct n est réalisée pa

. queI’agence de coordination.

AW.ANEN

(A ’

Directeur(trice) des communications Date

C s -
L L= (feid = ot 7

0398
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.& Gouvernement du Québec Programme de publlClté

Ministére des Relations avec les citoyens
et de ’Immigration

Direction générale de I’information gouvernementale 2. PUBLICITE
. PAR MANDAT
Ministére Numéro Organisme Numéro -
REVENU QUEBEC 440 1999-2000
TITRES DES PROJETS DE CAMPAGNE* |_PREVISIONS BUDGETAIRES (en miltiers de 5)
* | | TN Fra ' Blacement | Production* | TOTAL
—— R R
1 Travail au noir (campagne de publicité) 1500,0 500,0 2 000,0
2 Déclaration de revenus (réforme fiscale : année 2) | 300,0 300,0
3 Echanges électroniques 200,0 200,0
4 Guichets entreprises 50,0 50,0
TOTAUX 1 870,0 500,0 2370,0

~ **Les projets de can@d ne de 50 000°S ou plus doivent également étre présentés 3 Ia section 4..
A5

No. |Numéroter par ordre prioritaire - *Indiquer- le montant seulement
o lorsque |a production est réalisée par

o r externe autre que
‘Pagence de coordination. 1 ..

X Indiquer par un « X » si une sélection d’agence est prévue.

Yo s - R ) v ot t A e e B e v e E . e i - e
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Gouvernement du Québec . e 4
Ministere des Relations avec les citoyens P rogramme de pUthIte”

et de I’lmmigration
Direction générale de I’information gouvernementale

3. PLANIFICATION

Ministére Numéro Organisme Numéro -
REVENU QUEBEC 440 1999-2000

3.1 Planification stratégique de 'organisation pour 'année 1999-2000

1) Mission 2) Orientations 3) Stratégies d’action 4) Axes de développement

Le ministere du Revenu est responsable de 1’administration d’une vingtaine de lois fiscales. Il est également
responsable de I’administration de la TPS sur le territoire québécois. Il doit s’assurer que les différentes taxes a la
consommation et les impGts prévus dans les lois qu’il administre soient pergus et remis selon les regles définies.

Au cours de la prochaine année, le Ministére réalisera une série d’activités visant 4 poursuivre ce mandat. Pour ce
faire, il doit s’assurer que les clientéles soient bien informées des changements apportés aux différentes lois fiscales. Il
doit supporter le mandataire et le contribuable dans ses obligations par un service 2 la clientéle de qualité. 1l poursuivra
les activités reliées a la lutte contre le travail au noir et I’évasion fiscale en plus d’assurer I’information de base reliée a
P’application des différentes lois et aussi a I’égard des services offerts pour s’y conformer.

On devra aussi, pour I’année 1999 rappeler certains aspects de la réforme de la fiscalité, annoncés dans le Discours du
budget de 1999 et qui ont pris effet dans déclaration de revenus 1998.

L’année 1999-2000 en sera aussi une de développement de nouvelles avenues pour des échanges électroniques ; il sera
donc indiqué de promouvoir ces nouvelles fagons de faire, offertes par le Ministére. Le Ministére continuera, par
ailleurs, son virage-client par I’implantation dans toutes les régions de guichets dédiés aux entreprises.

3.2 Plan de.communicatio

1) Analyse de la situation 2) Orientations stratégiques en matiére de communication

Le plan de communication vise la sensibilisation en regard de 1’équité fiscale et aussi I’information relative a
I’observance fiscale et aux services offerts pour s’y conformer. Il vise aussi a informer sur les nouvelles mesures en
vigueur dans I’année a venir sur certains aspects de la réforme fiscale, implantation en 1998. Le plan comporte aussi
des objectifs reliés a I'utilisation des outils d’échanges électroniques. L’implantation graduelle de nouvelles fagons de
faire qui sont les échanges électroniques. Le plan couvre aussi la promotion et I’information relative a Pimplantation
de guichets entreprises dans les différents bureaux régionaux.

- A remplir senlement lorsque le budget prévu en publicité/nar mandat s’6léve 4 S0 000 § ou plus. . 1
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- Gouvernement du Québec | Programme de publlClté

Ministére des Relations avec les citoyens
et de ’Immigration

Direction générale de 'information gouvernementale 4. INFORMATION

SPECIFIQUE PAR PROJET

Ministére

REVENU QUEBEC

Numér Organisme uméro
Numéro T Organism N 1999-2000

No

4 Information speclﬁque par pmjet de publicité

1) Titre 2) Description 3) Objectifs de communication 4) Clientéles-cibles
§) Marchés-cibles 6) Moyens de communications privilégiés

1.

2.

Travail au noir.

Campagne de sensibilisation contre le travail au noir et I’évasion fiscale axée sur I’importance de
I’équité fiscale.

Informer la population sur le probléme de ses conséquences en vue de les sensibiliser et d’amener des
changements d’attitude et de comportement.

La population en général, surtout les 25-50 ans.

L’ensemble du Québec.

A remplir seulement lorsque le budgst préva pour le projet
S0000Souplus - et

Télévision, journaux.

Budget T 15000

No

4 Taformatlon spécifique par projet e pablicité

—“ r—

ey

w— —

1) Titre 2) Description 3) Objectifs de communication 4) Clientéles-cibles
5) Marchés-cibles 6) Moyens de communications privilégiés

1.

2.

L ;s

M¢cdias en Eénérai.

La déclaration de revenus.

Campagne d’information découlant de la réforme fiscale annoncée dans le budget 1997.
Informer les contribuables sur ’ensemble des changementsl.

Les contribuables.

Tout le Québec.

A rempli ssulement oriqis I budgit s
50000Souplus - . . - . melaid

Budget I 300,05

72698
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Gouvernement du Québec

Ministére des Relations avec les citoyens Progr amme de p UbllClte '
et de I’Immigration 4. INFORMATION
Direction générale de ’information gouvernementale -

, SPECIFIQUE PAR PROJET

Ministere Numé Organi Numé

REVENG QUEBEC | 1999-2000

No 4, Information spécifique par projet de publicité

1) Titre 2) Description 3) Objectifs de communication 4) Clientéles-cibles
S) Marchés-cibles 6) Moyens de communications privilégiés

3 1. Echanges électroniques.

2. Le MRQ offre des services d’échanges électroniques a différentes clientéles pour la transmission de
données de différentes natures : déclaration de revenus, remises de taxes, commandes de formulaires,
renseignements.

3. Informer les clientéles concernées de la disponibilité de ces services et susciter leur utilisation.

4. Contribuables, mandataires.

5. L’ensemble du Québec.

6. Médias écrits.

A remplir seuleme Budget . 300,0 $

50000Souplus Sl

No ' 4. Information'spécifique par projet de publicité |
1) Titre 2) Description . 3) Objectifs de communication 4) Clientéles-cibles
5) Marchés-cibles 6) Moyens de communications privilégiés
4 I. Guichets entreprises.
2. Le MRQ implantera au cours de I’année, des guichets entreprises dans les différentes régions en vue

d’offrir a cette clientéle un meilleur service et des réponses plus adaptées ‘leurs besoins.

3. Informer la population en général et les entreprises en particulier de I’implantation de ce service.
4, Population en général.

5. L’ensemble du Québec.

6. Meédias en général.

A remplir seulement lorsque lé budget

50,08

50 000 $ ou plus

0698

o



Gouvernement du Québec

Ministére des Relations avec les citoyens

et de PImmigration

Direction générale de I’information gouvernementale

Programme de publicité

5. BILAN 1998-1999

Ministére . Numéro Organisme Numéro
REVENU QUEBEC 440
5.1 PUBLICITE PAR MANDAT (en milliers de $)
"~ PROJETS DE PUBLIC]TE* "~ DEPENSES ENCOURUES 1998-1999
- “Placement * ] Production * TOTAL
Dépenses encourues au 12 mars 1999
1. Campagne Travail au noir
1.1 Placements TV janvier 1999 215536 8
1.2 Placements-journaux (quotidiens) (janvier 1999) 124070 $
13 Placements-magazines (janvier 1999) 27728
1.4 Placements-TV (février 1999) 2291188
1.5 Placements-journaux (quotidiens-février 1999) 285238
1.6 Placements-journaux (hebdos régionaux-février 1999) 1521§%
1.7 Placements-magazine (février 1999) 12393 8§
6139333 3048988 91883183
2. Réforme de Ia fiscalité
2.1 Crédit TVQ-1998 (avis de changement d’adresse)
Placements-journaux 35546 8
Placements-radio 26118
22 Crédit TVQ (rappel) 36588
2.3 Imp6t 1998 : une déclaration différente mais plus avantageuse. 5176 $
Guide des visiteurs pour le Salon Epargne placements.
24 Placements-journaux (quotidiens) (février 99) 1660 %
2.5 Placements-journaux (hebdos régionaux) (février 99) 93248
2.6 Placements-journaux (cahier spécial) (février 99) 2119718
2.7 Placement-radio (La table) (février 99) 151658 8
2.8 Placements-radio (régionaux) (février 99) 24198
2.9 Placements-journaux (quotidiens) (février 99) 4 5141 %
2.10 Placements-journaux (hebdos régionaux) (février 99) 13079 §
: 4422433 127918 455034
3. Pensions alimentaires
CampaEne radlophongue-Emauche (2) medlas - envoi de messasi 374318| 196478 57078 S
: 10936078 3373368 14309433

™ Ventilés selon les pro;ets présentés en. 1998-1999 ,:. :

5.2 PUBLIC]TE OBLIGATOIRE (en milliers de $)

TYPE DE PUBLlClTE ~-DEPENSES ENCOURUES 1998-1999
_ ~'Placement - } Production * TOTAL
Avis de signification
Avis publics
Décret e . e e -

Recrutement (appels de candldatures)

1 TOTAUX

0798




Gouvernement du Québec
Ministere des Relations avec les citoyens
et de ’lmmigration
Direction générale de P'information gouvernementale

40

Programme de publicité -
5. BILAN 1998-1999

Ministére . Numéro Organisme Numéro
REVENU QUEBEC 440
5.1 PUBLICITE PAR MANDAT (en mllhers de $)
PROJETS DE PUBLICITE" I DﬂPENSES ENCOU'RUES 1998-1999
L f'Placemem. Production* |  TOTAL
Dépenses encourues au 12 mars 1999
4. Autres
4.1 Les échanges électroniques avec le MRQ (avril 1998)
(Journal les Affaires (avril 1998) 1410
42  Salon Explo Habitat Estrie- Placements-journaux (avril 764
1998)
4.3  Application des taxes TVQ-TPS (revue Consommation
© (mai 1998) 2278
44  Gens d’Affaires région de Montréal
L’Edition. Le journal des gens d’affaires 1 144
(novembre 1998)
4.5  Un Ministére au service de sa clientéle
Le journal PSITT (novembre 1998) 103
4.6 Programme des bénévoles
Hebdos régionaux (janvier 1999) 3 685
4.7 Déménagement bureau du MRQ de Brossard Longueull
Placements-radio (janvier 1999) 201
4.8  Placement radio (février 1999) 602
Placement journaux (février 1999) 5150
4.9  Placement journal L’Edition...Le journal des gens
d’affaires (janvier 1999) 642
(*) Ventilés selon lés projets présentés en 1998°1999' 1§979 §

5.2 PUBLICITE OBLIGATOIRE (en mllhers de ‘F)

g DEPENSES ENCOURUES 1998-1999:

'I‘YPE DE PUBLICITE
| piacement . | Prouction* |  ToTAL
Avis de signification L 3849 _ i
Avis publics
Décret
Recrutement (appels de candidatures) 25182

0798
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste des sondages effectués durant l'exercice financier 1998-1999 a la demande

des ministéres, organismes, sociétés, régies et commissions qui s'y rattachent

- liste et colt ;
- copie des soumissions ;

- copie du questionnaire et du résultat.

,-Réﬁbﬁse

I1 y a eu quatre (4) sondages effectués par le Ministére en 1998-1999,
annexe.

Voir

Les questionnaires et les résultats des sondages sont disponibles sur demande.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

) Question 6:

Liste des études commandées durant l'exercice financier 1998-1999 & la demande

du ministére ou de l'organisme

- liste et colt ;
- copie des soumissions ;

-~ copie des études.

Répohse

Les études commandées de moins de 25 000 $ se retrouvent en annexe a la
question 7 pour les contrats de moins de 25 000 S.

Les études commandées de 25 000 $ et plus ont déja été transmises sur les

listes mensuelles des engagements financiers de 25 000 $ et plus.

o

e



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste des contrats de moins de 25 000 $§ octroyés par le ministére ou
l'organisme depuis le 1°f avril 1998 au 31 mars 1999 en indiquant

- le nom du professionnel (le) ou de la firme (était-ce le plus bas soumis-
sionnaire ?) ;

- le mandat et le résultat (rapport ou document final) ;

- le cott.

- le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié).

Voir annexes : « CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ - EXPERTISES MEDICALES »
« CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ - AUTRES CONTRATS »

Les contrats précédés d'un astérisque (*) ont donné lieu a un rapport ou docu-
ment final ; ces documents sont parfois volumineux et souvent trés techniques.
Ils pourront étre déposés, sur demande, une fois les contrats complétés. Les
autres contrats ont contribué & une activité ministérielle et le résultat
spécifique ne peut étre isolé du résultat global qui, souvent, ne prend pas la
forme d'un document.

Ce sont tous des contrats négociés.

(W}

[ 3}
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

/' "i_bﬁ\eg‘t:/ijbn.- 8 .

Liste détaillée des contrats qui, depuis le 1°f avril 1998, ont fait 1'objet
d'un versement supplémentaire par rapport au montant initial, le montant du
surplus versé, le montant du contrat initial, les raisons du dépassement et le

nom de l'entreprise qui a réalisé le contrat.

Répéﬁse

Voir annexe : « VERSEMENTS SUPPLEMENTAIRES INFERIEURS A 25 000 $§ AUX CONTRATS
POUR L'ANNEE 1998-1999 »
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

 Question 9°

Le montant, pour l'année 1998-1999, de chacune des dépenses suivantes :

- la photocopie ;

- la télécopie (fax), si identifiable & méme les cofits reliés a la télé-

phonie ;
- 1la téléphonie cellulaire et colit d'utilisation ;
- les téléavertisseurs ;
- le mobilier de bureau ;

- les fournitures, tels agendas, valises, dictionnaires, calculatrices, stylos

ou crayons, boites de carton (en identifiant les cotits pour chague item) ;
- distributeurs d'eau de source ;
- le remboursement des frais de transport ;
- le remboursement des frais d'hébergement ;
- le remboursement des frais de repas ;
- le ressourcement ou préparation a la retraite ;

- l'ensemble des dépenses applicables a la participation & des congrés, des

colloques et toutes sessions de type perfectionnement ou ressourcement
a) au Québec b) & l'extérieur du Québec.

Réponse

Le montant, pour l'année 1998-1999, de chacune des dépenses suivantes

- la photocopie 1 068,3
- la télécopie (fax), la téléphonie cellulaire, les téléavertisseurs 257,6
- le mobilier de bureau 2 159,1

- les fournitures

* agendas 16,1
* mallettes 18,0
¢ stylos et crayons 23,3
* boites de carton 34,8

- les distributeurs d'eau -

- le remboursement des frais de transport 3 649,8
- le remboursement des frais d'hébergement et de repas 1 523,0
- le ressourcement ou préparation & la retraite 6,3

les congrés et colloques, et sessions de perfectionnement .
a) au Québec 1 048,7
b) a l'extérieur du Québec 61,2

K$
KS
K$
KS
KS

KS
K$

K$

K$

K$

K$
KS

Dans le cas des dictionnaires et des calculatrices, les achats sont décentra-

lisés et le Ministére ne dispose pas d'une compilation globale de la dépense.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000
_——%

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

La liste de tous les véhicules fournis en indiquant pour chacun

- la margque et le modéle du véhicule ;

le colt d'acquisition ou de location et l'année de la transaction ;
les cofits d'entretien des véhicules (réparation) ;
- les colts d'utilisation des véhicules (essence, assurances,
lation) ;

immatricu-

= appels d'offres faits en 1998-1999 et les prévisions pour 1999-2000 ;

- spécifier la source de financement
autres,

fonds des équipements roulants ou

] Répohse

Voir annexes : « LISTE DES VEHICULES ACHETES »
« LISTE DES VEHICULES LOUES »
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

v;Quastiqn-ll

Pour chacun des ministéres et des organismes publics et parapublics sous leur
autorité, combien de personnes, dont la cotisation fut payée en 1998-1999 par
l'employeur, sont membres de corporations professionnelles, de clubs privés
(clubs d'affaires, clubs sociaux, clubs de golf ou autres) et a quelle somme

s'éléve le montant global payé pour ces cotisations ?

- Quelle est la fonction de chaque personne concernée ainsi que le coft de
la cotisation & chacun des clubs ou corporations professionnelles (en

indiquant le nom des clubs ou de la corporation professionnelle) ?

YTBEPPASeﬁ‘Q

Il n'y a aucune cotisation & des corporations professionnelles ou a des clubs

privés, payée par le Ministeére.
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 12

Le nombre et la répartition du personnel masculin et féminin, des jeunes de
moins de 30 ans, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles (de chaque ministére et pour chacun des organismes
relevant de sa compétence) pour chaque catégorie d'emplois (cadres, profes-
sionnels, fonctionnaires, etc.) pour 1998-1999 ainsi que les prévisions pour
1998-1999. Pour chaque catégorie, indiquer le pourcentage par rapport a
l'effectif total du ministére ou de 1l'organisme.

; Rép6nse

Voir annexe : « REPARTITION DU PERSONNEL REGULIER ACTIF »

80
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000
%

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Le bilan du Programme de mise a la retraite du gouvernement du Québec (de
chaque ministére et pour chacun des organismes relevant de

Sa compétence) pour
chaque catégorie d'emplois (cadres, professionnels,

fonctionnaires, etc. Pour
chaque catégorie, indiquer 1le pourcentage par rapport a

ministére ou de 1l'organisme. Indiquer les
remplacements effectués.

l'effectif total du

économies réalisées et les

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.

82
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

e L. ——— S~ A A

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Combien de personnes ont bénéficié du programme de départ volontaire et ont été
rappelées pour chaque ministére et organisme.

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.
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%

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

A chacun des mois du dernier exercice budgétaire (1998-1999) pour chaque

ministére et organisme, et ce, par catégorie d'emplois (cadres,

professionnels,
fonctionnaires, etc...)

a) Nombre total de jours de maladie pris par le personnel
b)

Nombre total d'heures de travail supplémentaires réalisées par le person-
nel et répartition de la rémunération de ces heures
(argent, vacances, etc.)

supplémentaires
;

c) Nombre total de jours de vacances pris par le personnel.

Réponse

Voir annexe « Maladies - Heures supplémentaires - Vacances 1998-1999 »
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes et ce pour
chacun des exercices budgétaires depuis 1994-1995

a) Evolution des effectifs réguliers par catégorie d'emplois (cadres
supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de
bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur territoire habituel de
travail (centre principal de direction et chacune des régions) ;

b) Evolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en
raison de la complexité de la téche a accomplir ;

c) Nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui normale-
ment prévu pour la té&che gqu'ils ont accomplie ;

d) Nombre de postes par catégorie d'emplois et par leur territoire habituel
de travail (centre principal de direction et chacune des régions) ;

e) Niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emplois pour chacun
des cing prochains exercices budgétaires ;

f) Nombre de personnes occasionnelles, temporaires et contractuelles en

indiguant la proportion de celles qui le sont depuis 5 ans.

L'information porte sur les effectifs en place au 28 février 1999.

a) Voir annexe
b) Professionnels avec taches de complexité supérieure : 199
c) Voir annexe
d) Voir annexe
e) Non applicable
f) Nombre de postes : Occasionnels : 4003
Temporaires : 211

Contractuels : 0
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

———————— e e e e e

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

' Question 17

La liste des baux pour les espaces loués par la SIQ en indiquant pour chacun

d'eux

- l'emplacement de la location ;

- la
- la
- la
- le
- le

superficie du local loué ;
superficie réellement occupée ;
superficie inoccupée ;

colit de location au métre carré ;
colt total de ladite location ;

- les cofits d'aménagement réalisés en 1998-1999, la nature des travaux et le

ou

les bureaux visés ;

- la durée du bail.

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000
asds D8O CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Mise & part la SIQ, la liste des firmes en 1998-1999 qui louent des espaces en
indiquant pour chacune d'elles

-~ l'emplacement de la location ;

- la superficie du local loué ;

- la superficie réellement occupée ;

- la superficie inoccupée ;

- le colt de location au métre carré ;

- le coft total de ladite location ;

les colts d'aménagement réalisés en 1997-1998, la nature des travaux et le
ou les bureaux visés ;

~ la durée du bail.

- Réponse

Aucune autre firme que la SIQ ne loue de 1l'espace.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 19

La liste des contrats, quel que soit le montant, attribués en 1998-1999 spéci-
figuement & des firmes de communication, de recherche ou de relations publiques
en indiquant

- le nom de la firme (était-ce le plus bas soumissionnaire ?) ;

- le mandat et le résultat du contrat ;

- la durée du contrat ;

- le colit du contrat ;

- le mode d'octrei du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié).

Réponse

Voir annexe et les réponses aux questions 4 et 5 en ce qui concerne les

contrats attribués en publicité et en sondage.

Yi
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"DUCHARME

CPERRON
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Communication Affaires publiques
o -
TELECOPIE
580. Grande Allée Est Téléphone: (418) 523-3352

Bureau 240 Télécopieur: (418) 521-1548
Québec (Québec ) G1R 2K2

Envoi de (..4...) pages incluant celle-ci

DESTINATAIRE: Madame Denise Trépanier
Directrice de l'information et de la linguistique

Direction générale des communications
Ministére du Revenu du Québec
EXPEDITEUR: Marie Morneau, ARP
Conseillére principale
DATE: 30 novembre 1998
OBJET: Pensions alimentaires

Madame Trépanier,

Conformément 4 nos discussions et a notre rencontre de la semaine
derniére, voici les informations demandées. .Nous avons déja effectuéces
certaines recherches afin d’8tre en mesure de préciser la quantité de
brochures 4 produire ainsi que le format idéal.

Nous avons pu développer les types de clientéles & rejoindre {voir liste ci-
jointe) et sans étre exhaustifs, ils constituent déja une solide base pour

répondre 3 ces questions.

En plus de la distribution habituelle de 100 000 copies dans les réseaux
dc Communication Québec et de la Santé et des services sociaux, 50 000
copies devraient suffire pour rcjoindre directermnent les intervenants
pertinents. Nous croyons aussi que l’envoi de communiqué avec rappels au

Programme d’information sur les Pensions alimentaires . p.- 1 .

Preésenté & la Direction des Commmunications dw MRQ
Par Ducharme Perronm, Communication Affaires publiques

NOU ZD re8 16:1%7 . 14185211548 - PAGE. D1
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45 DE DI FUSION DE LA BROCHIR

A. FORMAT :
Le format lettre (8 1/2 X 11) et le format dépliant (3 1/2 X 8 1/2) ~
entrent bien dans les présentoirs disponibles dans les CLSC et
vraisemblablement dans les autres présentoirs publics.

B. CONFECTION DE LA LISTE :
 Clientéles cibles: une recherche préliminaire nous permet d’apprécier la
diversité des clientéles intéressées a recevoir une information sur le
programme des pensions alimentaires. .
A l'intérieur du milieu juridique large, il existe des avocats familialistes,
regroupés en association.

» Les médiateurs constituent également une clicntéle cssentielle. Ils se -
retrouvent dans plusieurs professions: avocats, travailleurs sociaux,
psychologues, notaires. .

Toutes les associations familiales qui interviennent auprés des parents, -
des couples, des monoparentaux, des milieux de garde.

Les intervenants du secteur de la violence: policiers, centres de femmes,
hépitaux, médecins généralistes et urgentologues (ne serait-ce que pour -
référer les gens en difficulté vers d’autres ressources utiles)

Les intervenants du milieu économiques: comptables, ACEF.

Cette premiére liste n’est pas compléte, mais elle donne déja une bonne
indication des cibles qui auront un effet sur la diffusion de l'information.
Le plan de diffusion comprendra une liste précise, mais tout de méme . *
limitée aux intervenants ayant réellement un impact dés réception de la
brochure.

N.B. Dans l'envoi projeté pour janvier 1999, la brochure pourrait étre
accompagnée d’une lettre attirant I'attention sur les exemptions.

Programme d’information sur les pensions alimentaires p. 2
Presenté i ia Dircction aes Communijcations du MRQ .
Par Ducharme Perron, Communication Affaires publiques

NOU 38 '98 16:17 14185211548 . PAGE.@2
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C. REALISATION :

DPCAP effectuera toute la recherche sur les coordonnées afin de
confirmer les bons destinataires et destinations. Nous formaterons ces
données sur un logiciel dont vous pourrez tirez étiquettes et listes,
fusions et autres modes de correspondance. :

35508

Prévisions d’honoraires

2/ RELATIONS'DE PRESSE:

En appui a la campagne de pubhmté radiophonique prévue pour janvier

1999, nous contribuerons i une campagne de relations de presse
nationale.

A. CONFECTION DE LA LISTE DE PRESSE :
DPCAP produira une liste la plus compléte possible des médias,
journalistes et chroniqueurs nationaux et régionaux susccptibles de
publier et /ou diffuser un reportage sur les pensions alimentaires, plus
spécifiquement sur les exemptions incluses dans la loi, ainsi que les
coordonnateurs des Newsletters d'associations ciblécs en premiére

partie.

B. ENVOI D’UN COMMUNIQUE ET RAPPELS DE PRESSE : |
La direction des Communications du MRQ nous fournira un
communiqué de presse qu’elle diffusera sur CNW, en guise de
lancement de la campagne.

DPCAP expédiera le communiqué aux meédias ciblés sur la liste de
presse. Nous effectuerons par la suite des rappels pour inciter les
médias a en parler, solliciter des entrevues et travailler a leur fournir
toute linformation nécessaire. Un rapport sera fourni au MRQ sur la

campagne.
Prévisions d’honoraires : 4000 %
Coordination de ’ensemble du dossier : 1500%
Total : 9050 %
Programme d’information sur les pensions alimentaires p.3

Presenté a la Direction des Communications du MRQ
Par Ducharme Perron, Communication Affaires publiques

NOU 28 'S8 16:18 14185211548 ~ PAGE. Q3
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Les frais et déboursés, tels que télécopies et appels interurbains,
photocopies, poste et messagerie seront chargés en sus des l_lonoran‘es
© susmentionnés et inclus dans une enveloppe de frais n’excédant pas
’ ,780/0% 8. Les taxes seront chargés en sus.
AN
" Espérant le tout conforme i nos discussions, nous attendons,’Madamc
Trépanier, 'approbation finale de ce projet pour poursuivre les .demarf:hes
et recherches déja amorcées ct ainsi étre en mesure de fournir les listes
d’envoi de brochures 4 l1a mi-décembre.

Je vous remercie de bien vouloir signer les présentes, confirmant ainsi
votre acceptation du présent projet.

P )nf%mw/

Marie Morneau, ARP
Conseillére principale

Projet accepté ce jour de décembre 1998 par :

Nom :

Fonction :

Signature :

Programme d’information sur les pensions alimentaires
Présenté i la Direction des Communications du MRQ

Par Duchaiiue Tenun, Communication Atraires publiquesa

NOU 39 '98 16:18 14185211548 PAGE. b4
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000
210Dk DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

La liste des tarifs (droits et permis) en vigueur pour l'exercice
financier 1998-1999 en indiquant

- la tarification pour chacun des droits et permis pergus ;
- le total des revenus percus pour chacun des droits et permis exigés ;

- pour 1l'année 1999-2000, la prévision du total des revenus qui seront percgus
pour chacun des droits et permis exigés.

" Réponse

La présente question concerne les revenus mais non les dépenses du Ministeére.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

Eaanee e S —————— —————— " A A A4

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste du personnel du cabinet du ministre en 1998-1999 en indiquant pour
chaque individu : '

- la date de l'entrée en fonction ;

- la date du départ, s'il y a lieu ;

- le titre de la fonction ;

- 1l'adresse du port d'attache ;

- 1la classification ;

- le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés ;
- le montant total des indemnités de départ versées ;

la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui

fait partie de la fonction publique et de quelle masse salariale il
releve ;

- la description de taches.

Le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le
cabinet pour l'exercice 1998-1999,

Le nombre total d'employés au cabinet.
La liste des membres du personnel de cabinet du ministére qui, & un moment ou a

un autre en 1998-1999, ont occupé des fonctions « d’agent de liaison » en
incluant leur description de taches et le lieu de leur affectation.

Voir annexe
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Liste du personnel du cabinet de la ministre en 1998-1999

Date entrée en | Date de . Port o~
Nom et prénom fonction départ Titre de la fonction d'attache Classification
Bertrand, Chantale 1997-08-26 Attachée politique Montréati 934
Coté, Madeleine 1998-04-01 Conseillére politique Québec 934
Dubé, Frédéric 1999-02-08 Conseiller politique Montréal 934
Dumais, Nicole 1997-08-26] 1998-06-19|Adjointe administrative  [Montréal 934
Gauthier, Ginette 1997-08-26 Employée de soutien Montréal 935
Geoffrion, Nathalie 1997-08-26 Employée de soutien Montréal 935
Girard, Sylvie 1997-08-26 Directrice du Cabinet Québec 933
Goyer, Christian 1999-01-18 Conseiller politique Montréal 934
Hébert, Martine 1998-10-07] 1998-12-15|Conseiliére politique Montréal 934
Lacasse, Richard 1997-08-26 Conseiller politique Québec 934
Lapointe, Geneviéve 1998-09-08f 1998-12-15/Employée de soutien Québec 935
Messier, Daniel 1998-04-01 Attaché politique Montréal 934
Murray, Dann’ 1998-09-22| 1998-10-30[Employée de soutien Québec 935
Savard, Nicole 1998-06-08 Adjointe administrative  [Montréal 934
Tremblay, Jocelyne 1998-03-19| 1998-04-09|Agente de secrétariat Québec 935
Vien, Louise 1997-08-26( 1998-10-16/Conseillere politique Québec 934

Montant total des indemnités de départ : 11 837 $

Montant total des salaires versés : 455574 $
Honoraires: 1,500% - Contrat de services professionnels

Nombre total d'employés: 16

- Agents de liaison:

NOM ET PRENOM

DESCRIPTION DE TACHES

Louise Vien
Nicole Savard

Assument la responsabilité des relations du Cabinet avec la

circonscription, les instances du Parti autant local que régional
ou national et avec les autres cabinets ministériels.

99
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

- Question 22

Liste du personnel de la suite sous-ministérielle en 1998-1999 en indiquant
pour chaque individu

- la date de l'entrée en fonction ;
- la date du départ, s'il y a lieu ;
- le titre de la fonction ;

- l'adresse du port d'attache ;

- la classification ;

- le traitement annuel ou selon le cas, les honoraires versés.

Le montant total des salaires et honoraires versés par la suite
ministérielle pour l'exercice 1998-1999.

sous-

Le nombre total d'employés de la suite sous-ministérielle.

Béponse

Voir annexe: « LISTE DU PERSONNEL DE LA SUITE SOUS-MINISTERIELLE EN 1998-199¢% »

Le salaire du personnel qui n'est pas cadre n’est pas public selon le dern.er

alinéa de 1l’'article 57 de la Loi sur l’accés & 1’information.

Toutefois, le salaire des cadres pourra &tre fourni sur demande.

e



Liste du personnel de la suite sous-ministérielle en 1998-1999

Blanchard, Pierre-Sarto 1973-01-25  |Cadre supérieur Sainte-Foy 630-04
Fortin, Diane 1967-07-04  |Secrétaire principale Sainte-Foy 264-10
Gauvin, Céline 1978-09-18  |Agente de secrétariat Sainte-Foy 221-10
Gravel, Micheline 1965-09-07 Cadre supérieur Sainte-Foy 630-04
Hébert, Michel R. 1981-12-14 Agent de recherche Sainte-Foy 105-00
Lacasse, Francine L. 1978-01-18  |Analyste proc. administratifs Sainte-Foy 108-00
Lacroix, Léo 1976-02-09 __ |Agent de bureau Sainte-Foy 200-10
Laverdiére, Micheline 1999-03-08  |Téléphoniste-réceptionniste Sainte-Foy 276-10
Malo, Nicole 1975-09-08  |Sous-ministre Sainte-Foy 617-00
Michaud, Francine 1968-01-22  |Bibliotechnicienne Sainte-Foy 264-10
Pineault, Lucie 1972-09-25  [Téléphoniste-réceptionniste Sainte-Foy 276-10
Poulin, René 1976-08-09 |CGRH Sainte-Foy 105-00
Racine, Solange 1974-01-03 _|Agente de secrétariat Sainte-Foy 221-10
Montant total de la rémunération: 674734,00 %

Honoraires versés:services professionnels 9500%

Nombre total d'employés: 13

RS
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste des sommes d’argent versées en 1998-1999 a méme le budget discrétionnaire

du : a) ministre b) du ministére ou de l'organisme, en indiquant

- le nom de l'organisme ou de la personne concernés
- le montant attribué ;

~ le projet visé et le résultat.

.
’

:iRébih_é“

Voir annexe : « SUBVENTIONS OCTROYEES EN 1998-1999 »

S



SUBVENTIONS OCTROYEES EN 1998-1999
A MEME LE BUDGET DISCRETIONNAIRE

Cabinet Rita-Dionne Marsolais

Organismes

Action nationale

Arts Sutton

Association canadienne de l'ataxie de Friedreich

Association des familles monoparentales et recomposées de I'Outaouais
Association professionnelle des gardes du corps du gouvernement du Québec
Carrefour de I'Emploi

Carrefour Montrose

Centre d'arts Orford

Centre d'hébergement et de réinsertion socio-économique EUREKA
Centre St-Pierre

Chambre de commerce de I'Est de I'lle de Montréal

CiBL, 101,5 FM

Club des relations internationales - UQUAM

COFI

Collége de Rosemont

Collége Jean-Eudes

Communauté Sépharade du Québec

Domaine Forget et Fondation des eaux usées

Equipe Cousteau Mission Québec

Fondation de I'entrepreneurship

Fédération des associations de familles monoparentales et recomposées du Québec

Fondation Collége Marie-Victorin

Fondation de la greffe de la moelle osseuse de l'est du Québec
Fondation des Aveugles du Québec

Fondation Féte d'enfant Dédé Inc.

Fondation internationale "Des cultures a partager”
Fondation Jean-Guy Roy

Fondalion veunEsss du Muiuc

Fondation Marie-Vincent

Fondation Paul Gérin-Lajoie

Fondation Pére Lindsay

Fondation québécoise en environnement

Jeunesse au Soleil Inc.

163

Montants

10 500,00 $
2000,00 §
100,00 §
500,00 $
125,00 §

2 000,00 §
5000,00 $
400,00
60,00 $

1 000,00
2300,008%
2500,00%
300,00 §
100,00 $

5 500,00 §
500,00 $
225,00 $
5000,00 $
500,00 $
200,00 %

1 600,00 $
300,00 $

3 000,00 $
500,00 $
100,00 $

1 000,00 $
1000,00$
300,00 §
500,00 3
1000,00 $
500,00 $
2000008

100,00 $
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SUBVENTIONS OCTROYEES EN 1998-1999
A MEME LE BUDGET DISCRETIONNAIRE

Cabinet Rita-Dionne Marsolais
Organismes
La Traversée
Le Moulin & Musique
Le Studio XX
Les Grands Ballets Canadiens
Leucan
Maison de la famille de Québec
Maison des Familles
Maison Ludovic
Maison Marc-Simon
OLIVI - Chorale de l'accueil Bonneau
Orchestre symphonique des jeunes de Montréal
OXFAM - Québec
Productions théatrales de Trois-Pistoles
Regroupement des Clubs Optimistes de Montréal
' Regroupement des maisons de jeunes du Québec
Regroupement des organismes communautaires Jeunesse du Québec
Retrouvailles internationales
Société canadienne de la sclérose en plaques
Tel-Jeunes
Théatre Denise Pelletier
Tribune juive
Vidéo Femmes
Vieillir ensemble a Mercier Est

Zap Prévention

TOTAL

104

Montants

800,00 $
10 000,00 $
5000,00 §
5000,00 $
500,00 $
100,00 $
5000,00 %
1 500,00 $
200,00 $
500,00 $
500,00 $
500,00 $

1 500,00 $
500,00 $
5000,00 $
500,00 $
500,00 $
650,00 $
5000,00 $
300,00 $
400,00 $
500,00 $
1000,00 $

1000,00 $

———————

97 160,00 $
—_————rsrememe
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

~ Question 24 -

Liste des crédits périmés, par programmes et par éléments, pour l'exercice
financier 1998-1999.

'Réponse

Pour 1l'année 1998-1999, plusieurs opérations de suivi budgétaire ont été
tenues afin de suivre 1’évolution de la dépense du Ministére par rapport a
1’éventualité de périmer des crédits ou de procéder a des recours au Fonds de
suppléance pour supporter 1’'ajout de nouvelles dépenses suite a diverses
situations se concrétisant en cours d’exercice.

Les données financiéres véhiculées au plan ministériel de gestion de dépenses
1999-2000 du Ministére s’appuyaient sur les plus récentes prévisions fournies
par ces suivis. A la date de sa production, les prévisions financiéres
laissaient entrevoir une dépense probable de 754,1 MS$ par rapport a des
crédits comparatifs de 743,1 M$ d’'ou un dépassement de 11 M$ exclusivement au
chapitre des crédits votés. Or, depuis la production de ce plan, la situation
budgétaire du MRQ a évolué.

En ce qui concerne les crédits votés, un nouveau dépassement de 0,8 M$ a été
prévu faisant ainsi passer le dépassement & 11,8 MS. Différents recours au
Fonds de suppléance ou & d’autres moyens ont é&té entrepris et ont ainsi permis
au Ministére de combler 1l'’ensemble de ces dépassements ne laissant aucun

crédit périmé au chapitre des crédits votés. Ces divers recours sont

FONDS DE SUPPLEANCE
® 3,7 M$ reliés au plan d’amélioration des services du programme de
perception des pensions alimentaires ;
1,0 M$ relié a la réforme de la fiscalité des particuliers ;
4,7 M reliés aux dépenses que le Ministére absorbe pour 1l’administration
des sommes percues pour le compte d‘autres ministéres ou organismes.

CREDITS DU MINISTERE DES FINANCES
® 2,0 MS reliés a la perception des créances

AUTRE RECOURS
e 0,4 M$ par transferts interministériels reliés principalement &
1" embauche d’étudiants et de stagiaires.

Quant aux crédits permanents, pour lesquels aucun crédit périmé n’avait été
prévu au plan ministériel de gestion des dépenses, le réglement de litiges
importants & des montants inférieurs aux prévisions initiales permettra de
périmer 11,7 M$ au chapitre de la dépense d’intérét sur remboursement.

105



Il en ressort donc de cet exercice que le Ministére, d’une part, compte tenu
des différents recours a divers fonds de suppléance pour supporter ou
améliorer le déroulement de ses activités, ne périmera aucun crédit au regard
de ses crédits votés et d'autre part périmera 11,7 MS$ au chapitre de ses
crédits permanents compte tenu des réglements intervenus. C’est donc avec une
dépense probable révisée de 743,2 M$ que le Ministére terminera son exercice
financier 1999-2000.

Le portrait de la situation budgétaire est donc le suivant
Situation budgétaire de 1998-1999

Crédits Crédits
votés permanents Total

Programme 01 M S MS M $

Crédits comparatifs 1998-1999 370,5 372,6 743,1

Dépassement - (périmés) 11,0 —-— 11,0

Dépense prééentée au plan ministériel de 381,5 372,6 754,1

gestion des dépenses

Ajustements 0,8 (11, 7) (10, 9)
Dépassements ~ (périmés)

Dépense probable révisée 382,3 360,9 743,2
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 25

La ventilation détaillée des dépenses afférentes aux transferts obtenus du
gouvernement fédéral (préciser le montant recu) en 1998-1999 dans le cadre des

divers programmes & frais partagés ; pour chacun de ces programmes, description
sommaire du mode de subvention.

Réponse

Le ministére du Revenu n'administre pas de programmes dits a frais partagés.

Toutefois, le Ministére fait l'administration conjointe de la TVQ-TPS. Les
revenus recus du Gouvernement fédéral et les dépenses afférentes & cette acti-
vité sont imputés au compte gestion de la taxe sur les produits et services.

Pour l'année financiére 1998-1999, ces revenus et dépenses sont estimés a
102,8 MS.

Par ailleurs, pour 1l’exercice 1997-1998, nous tenons a souligner que Revenu
Canada n’'a toujours pas payé un solde de 9,5 MS$S au Québec représentant une
partie des coflits encourus pour des activités de lutte contre 1’ évasion fiscale
et le travail au noir.

—
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ETUDE _DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Quastion 26

Bilan 1998-1999 et prévisions pour 1999-2000 des crédits alloués pour chacun
des ministéres et des organismes publics et parapublics qui participent au plan
d’action gouvernemental visant le redressement de la métropole.

s

Cette question sera répondue par le ministére des Affaires municipales et de la
Métropole.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

—————————e e e

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

. Question 27

Liste des projets retenus & 1'occasion du Sommet de 1’économie de 1’

emploi et
leur état d’ avancement,

notamment les sommes investies et les emplois créés.

Réponse

Cette question sera répondue par le Conseil exécutif.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000
S Das URWLDLIIS _1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 28

Liste du personnel permanent, contractuel ou occasionnel 1libéré ou embauché
pour les négociations dans la fonction publique, en indiquant

- la masse salariale prévue & cet effet
- le nombre de jours par employé prévus.

.
’

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor,
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TUDE DES CREDITS 1999-2000
Son Jas OREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste du personnel en disponibilité par catégorie d'emplois (cadres, profes-
sionnels, fonctionnaires, etc.) en indiquant

- le poste initial ;

- le salaire ;

- le poste actuel, s'il y a lieu ;
- date de la mise en disponibilité.

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste du personnel hors structure par catégorie d'emplois (cadres, profession-
nels, fonctionnaires, etc.) rémunéré par le ministére qui n'occupe aucun poste

dans ce ministeére :

- nom de la personne ;

- poste occupé ;

- salaire ;

- assignation initiale ;

- date de l'assignation hors structure ;

- date de la fin de l'assignation, s'il y a lieu.

Voir annexe

Les seules personnes hors structure et rémunérées par le Ministére sont
personnes qui ont adhéré au programme ministériel des départs assistés.

Le salaire du personnel qui n’est pas cadre n’est pas public selon
parameétres édictés par la Loi sur l'accés & 1’information.

Toutefois, le salaire des cadres pourra étre fourni sur demande.

les

les
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EMPLOYE HORS STRUCTURE, PERSONNEL NON CADRE

Bussiéres, André
De Grace, Frangois
Dionne, Francis
Fournier, Ghislain
Morin, Claude

Bédard, Jean-Paul
Boivin, Raymonde
Rainville, Céline
Richard, Clément
Tremblay, Pierre

108
108
108
108
103

206
200
200
200
200

1997-04-01
1997-03-25
1997-03-25
1897-02-09
1997-02-03

1996-10-21
1998-04-01
1996-12-23
1997-08-31
1997-06-09

1999-05-01
1999-02-12
1999-01-04
1999-05-15
1998-07-20

1999-02-02
1998-08-21
1999-02-09
1999-07-21
1998-11-18

EMPLOYE HORS STRUCTURE, PERSONNEL CADRE

o ~ S »DATED-E"L'ASSlGNATIONp . DATEDE FIN DE
NOM POSTEOCCUPE { HORS STRUCTURE ~L’ASSIGNATION
Roy, Onil 619 1996-09-02 1998-06-05
Bergeron, Suzanne 630-056 1897-01-03 1998-04-17
Bolduc, Onil 630 1997-04-01 1998-10-09
Gariépy, André 630-02 1997-03-30 1998-07-10
Gauvin, Jean-Paul 630-05 1997-04-01 1999-08-04
Guay, Jacques 630-05 1997-01-17 1998-10-16
Nadeau, Jean-Guy 630-03 1997-01-03 1998-07-14
Néron, Gilles 630-02 1997-04-01 1999-01-12
Poirier, Maurice 630-03 1997-03-15 1999-04-01
Tessier , Jean 630-05 1997-03-19 1998-10-04
Shano, Antoine 630-04 1997-01-24 1999-07-30
Anctil, Laurent 650-03 1996-11-01 1998-07-21
Anderson, Gilles 650-06 1997-03-31 1998-10-02
Bédard, Fernand 650-07 1997-03-31 1998-12-28
Daigle, Pierre 650-05 1997-04-01 1998-08-17
Doyle, Jacques 650-07 1997-03-31 1999-02-19
Gagnon, Jean-Marc 650-06 1997-03-28 1998-10-16
Harfouch, Joseph 650-06 1997-01-03 1998-08-14
Laforest, Viateur 650 1997-04-01 1998-08-31
Lavigne, Jacques 650-08 1997-03-31 1998-11-27

1i3
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

. Question 31

La liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté & des organismes
parapublics non gouvernementaux et autres

- assignation initiale ;
- assignation actuelle ;
- salaire.

Il n'y a pas de personnel rémunéré par le Ministére et affecté a des organismes
parapublics non gouvernementaux.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

La liste du personnel rémunéré par des organismes parapublics non gouvernemen-
taux et autres et affecté au ministére

- assignation initiale ;
- assignation actuelle ;
- salaire.

I1 n'y a pas de personnel rémunéré par des organismes parapublics non
gouvernementaux et autres et affecté au Ministére.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste des cadres et hauts fonctionnaires (administrateurs d'état) qui ont
démissionné, qui ont été réaffectés ou mis a pied :

~ salaire ;

- date du changement ;

- primes de séparation ;
- assignation initiale ;
- assignation actuelle.

- Réponse '

Il n'y a eu aucun cadre et haut fonctionnaire qui a démissionné ou qui a été

mis & pied. Les cadres qui ont été réaffectés 1l’ont été dans le cadre normal de
dotation de postes vacants.

116
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LISTE DES CADRES
QUI ONT ETE REAFFECTES

Ll

Nom Prénom Assignation Assignation Date
initiale actuelle changement

Bouchard Serge Direction générale de la Direction généraledela  1998-08-24
legislation & des planification, programmes
enquétes & budget

Bouchard Serge Direction générale de la Direction générale dela  1999-03-08
planification, Iégislation & des enquétes
programmes & budget

Desjardins Pierre Direction générale de la Direction générale dela  1998-06-01
métropole capitale et des régions

Jacob Luc Direction générale de la Direction générale dela  1998-09-28
métropole Iégislation & des enquétes

Leclerc Pierre Centre de perception Direction générale dela  1999-01-05
fiscale métropole

Paulin Line Direction générale de la Direction généraledela  1999-01-05
planification, capitale et des régions
programmes & budget

Rizk Assaad Direction générale de la Bureau de la sous-Ministre 1998-04-01
métropole

St-Gelais  Jean-Marie Direction générale de la Direction générale du 1998-11-02

métropole

traitement et des
technologies de
linformation




ETUDE DES CREDITS 1999-2000
%

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

 Quastion 3¢ -

Liste du personnel par catégorie d'emplois (cadres, professionnels, fonction-
naires) qui recoit une double rémunération, soit celle rattachée & leur
fonction et un revenu d'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou
des réseaux de la santé et de 1'éducation, soit les commissions scolaires, les
cégeps, les établissements universitaires, les régies régionales de la santé et
les établissements hospitaliers, en indiquant

- salaire de la personne ;
= montant recu du régime de retraite.

Les informations demandées constituent des renseignements confidentiels au sens
de la Loi sur l'accés a 1'information, articles 3 et 57 {l), et ne peuvent étre
rendues publiques.

il8
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

 Question 35

Pour chacun des ministéres ou organismes publics et parapublics, la liste
détaillée du matériel informatique (année dfacquisition, modéle et somme
dépensée) .

Heponse

Les informations concernant le matériel informatique sont présentées en annexe
sous forme de tableaux. Ces derniers sont

Tableau 1 Parc informatique par type d’équipement
Tableau 2 : Parc informatique des micro-ordinateurs
Tableau 3 : Parc des logiciels par grande fonction
Tableau 4 Parc des minis par manufacturier, application et fonctionnement
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

——— e e e e

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

| Question 36

Quel est 1'état d’avancement des travaux de mise a niveau pour contrer les
effets du bogue de 1’an 2000 ?

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste du personnel permanent, contractuel ou occasionnel libéré ou embauché
pour quelque opération reliée directement ou indirectement aux activités de la
Commission Poitras, de la Commission Nicolet, Solidarité rurale et de la
Commission nationale sur les finances et la fiscalité locales, en indiquant de
fagon distincte pour chacun des items précités :

- le poste occupé ;

- le port d'attache ;

- le salaire ou honoraires ;

- la durée et la nature du mandat ou du contrat ;

- les frais de déplacement, d'hébergement et de repas ;

- les colits de location des bureaux, salles de réunion ou d’audition :

- les frais de bureautique, papeterie, ordinateurs, téléphones cellulaires
et autres frais généraux.

Il n'y a pas eu de personnel libéré pour ces activités.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

—_—,—— e e

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Liste du personnel politique du cabinet ainsi que du personnel permanent
contractuel ou occasionnel du ministére qui ont été contactés et ou rencontrés
par la Commission d’accés & 1’information et/ou ses enquéteurs dans le cadre de

1l’enquéte sur la divulgation de renseignements personnels par le cabinet du
Premier ministre.

,.Réponsq »

Cette question sera répondue par le ministére des Relations avec les citoyens.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Quels sont les plans de régionalisation des services gouvernementaux
chacun des ministéres et organismes ? ;

'f?é§§P?5;f¥

Voir annexe.

pour

[ ]
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RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX PLANS DE REGIONALISATION

Le contexte

La régionalisation des services du Ministére s'est effectuée en deux phases. La premiére a débuté
en avril 1995 et s'est terminée en janvier 1997. Les principaux résultats de la phase 1 sont :

> la régionalisation des activités de vérification des impéts, du traitement des requétes et de
Penregistrement ;

> le regroupement des effectifs et des activités en région sous la responsabilité d’'une méme
direction générale ;

> la nomination d'un directeur ou d’une directrice pour chacun des bureaux régionaux ;

> I'ouverture d'un nouveau bureau régional en Montérégie ;

> la croissance du nombre de ressources en région de 269 a 784 ETC .

La phase 2 a été lancée en décembre 1996 et elle doit se terminer au cours de I'exercice financier
1999-2000. Elle a débuté par une réflexion globale sur les orientations a privilégier en matiére de
régionalisation. Cette réflexion s'inscrivait dans la perspective d’'améliorer et de simplifier les
services a la clientéle, d'améliorer la performance du Ministére dans ses interventions et de
rencontrer les orientations gouvernementales relatives a :

> |a métropole;

> |a capitale;

> |a déconcentration;

> |a régionalisation;

> |a décentralisation;

> la gestion des finances publiques;

> I'amélioration de la performance de I'administration publique;
> |a déréglementation.

Les résultats de cette étude ont été produits en mars 1997 et ont amené le MRQ, au cours du
présent exercice financier, 4 se doter d’'une organisation par territoire basée sur les régions
administratives du Québec.

Une structure par territoire

Ainsi au cours de I'exercice 1998-1999, deux grandes directions générales ont été constituées,
soit la Direction aénérale de la Cabitale et des régions (DGCAR) et la Directinn 0énérala da |a
Métropole (DGMET).

La DGCAR regroupe les activités de services aux contribuables et aux mandataires et les
activités de vérification pour les régions de :

> Québec et Chaudiére-Appalaches;
> Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec;
> Bas-St-Laurent et Gaspésie-fles-de-la-MadeIeine;

L



> Cote-Nord;

> Estrie;

> Mauricie et Centre du Québec;
> Qutaouais;

> Saguenay-Lac-St-Jean.

La DGMET a créé cinqg directions régionales et une direction centrale de la cotisation et de la
comptabilisation. Elle regroupe les mémes activités que la DGCAR pour les régions de :

> Montréal (Montréal-Centre, Montréal-Est, Montréal-Ouest),
> Montérégie,
> | aval, Laurentides et Lanaudiére.

De plus, la DGMET est responsable du bureau de Toronto.

Par ailleurs, la DGCAR est responsable des activités relatives a la perception des pensions
alimentaires sur 'ensemble du territoire.

Deux autres unités opérationnelles, soit la Direction générale du traitement et des technologies
et le Centre de perception fiscale, ainsi que les quatre directions générales de soutien
(Planification, programmation et budget, Législation & enquétes, Ressources humaines et
matérielles, Communications) harmoniseront leur organisation, leurs opérations et leurs
services sur la méme base territoriale que la DGCAR et la DGMET.

L’état de situation

La nouvelle organisation de la DGCAR est en place depuis le 1er avril 1998. La majorité des
travaux y sont complétés. Au cours de 'exercice 1998-99, la DGCAR a régionalisé ses activités
d'analyse et d’examen fiscal. Elle procéde actuellement a la régionalisation de la derniére
activite, soit la fonction de recotisation dans le secteur des impéts.

Les travaux reliés a la mise en place de la nouvelle organisation de la DGMET ont débuté en
1998-1999. L'implantation des directions régionales se terminera au cours de I'exercice 1999-
2000.

Enfin, toujours au cours de l'exercice financier 1999-2000, le MRQ compte régionaliser
certaines activités de perception du Centre de perception fiscale.

Les actions en cours et prévues a court terme
La DGCAR et la DGMET procédent actuellement a la mise en place d'un guichet unique destiné

contribution les directions générales interpellées par cette nouvelle philosophie de service et agir
en complémentarité avec les équipes de mise en ceuvre.

Dans la réorganisation de ses services aux entreprises dans une perspective de guichet unique,
le Ministere étudiera la possibilité d’'une collaboration avec les nouvelles instances locales et
régionales qui seront mises en place en matiére de développement, d’emploi et d'information au
citoyen.
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DIRECTION GENERALE DE LA MINISTERE DU REVENU DU QUEBEC

PLANIFICATION, DE LA
PROGRAMMATION ET DU BUDGET

ETUDE DES CREDITS 1999-2000

2) Demandes de renseignements particuliers

Questions 1 a 18
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 1

Bilan du Programme de départs volontaires et le nombre de personnes gui se sont
prévalues de ce programme et nombre de personnes qui ont éte, ou qui seront,

embauchées, suite a ces départs.

Réponse

I1 n'y a eu aucun_départ 4 la retraite en 1998-1999 suite au Programme de

départs volontaires,
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 2 ’ . -

Montant déboursé pour payer des coupons de taxi utilisés par les employés du

cabinet ministériel et du Ministére.

Réponse

Montant déboursé par le Ministére : 67 130 $ incluant le montant déboursé par
le Cabinet ministériel : 13 533 s. '

e



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 3

Ventilation des cotisations versées au Fonds de solidarité de lavF.T.Q. en 1997

par nombre de cotisants par tranche de 1 000 dollars et leurs revenus moyens.

Réponse
Crédits d’impdt Nombre de cotisants Revenu moyen
$ ($)

0 a 100 27 933 37 446

100 a 200 41 628 - 41 017

200 a 300 19 342 44 369

300 & 400 . 25 763 46 357

400 a 500 20 334 50 535

500 a 600 42 741 56 508

600 a 700 585 51 332

700 et plus 440 53 700
Ensemble 178 766 46 443

Le particulier gqui achéte une ou des actions du fonds de la F.T.Q. se voit
accorder un crédit d’impdét. Les données disponibles nous permettent seulement
de ventiler les crédits d’'impdt accordés (et non le montant cotisé) selon le
nombre de cotisants et leur revenu moyen. En effet, seul le montant du crédit
apparait sur la déclaration de revenus.

Par exemple, il y a eu 41 628 cotisants au fonds de la F.T.Q. gqui ont eu entre

100 et 200 dollars de crédits dfimpdt. Ces cotisants ont un revenu moyen de
41 017 3.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 4

Nombre de dossiers en infraction et ventilation des amendes réclamées par

tranche de 1 000 dollars et leurs revenus moyens.

Réponse

Comme par les années passées, notre réponse couvre distinctement les doma-nes
de la construction et des boissons alcooliques pour lesquels nous avons
regroupé des tranches de pénalités pour alléger la présentation.

A) Domaine de la construction

Le nombre de dossiers en infraction pour lesquels une pénalité a été réclamée
est de 1 274 pour la période du 1% avril 1998 au 28 février 1999. Zinsi, nous
constatons que prés de 31,4 % des dossiers vérifiés donnent lieu & des
pénalités. Toutefois, la majorité des dossiers ou des pénalités ont été
réclamées se situent dans la strate de 1 $ a 9 999 $, soit 92,4 % pour un
total de 1 177 dossiers et pour une moyenne de 1 518 $ par dossier. Cependant,
pour l'ensemble des dossiers concernés par ce point, la récupération moyenne
relative aux pénalités est de 4 692 $ par dossier. Vous trouverez ci-dessous
la répartition des dossiers par tranche de 10 000 S.

DOSSIERS EN INFRACTION PAR TRANCHE DE 10 000 $
DU 1% AVRIL 1998 AU 28 FEVRIER 1999
DOMAINE DE LA CONSTRUCTION

Tranche de pénalités Nombre de dossiers Montant des pénalités
1 a9 999 s 1 177 1 786 675 $
10 000 & 19 999 3 51 720 239 8
20 000 & 29 999 s 18 450 488 $
30 000 & 39 999 3 13 472 863 $
40 000 & 49 999 § 3 130 497 3
50 000 a 59 999 s 5 267 412 $
60 000 a 69 999 s 2 129 464 S
70 000 a 79 999 S 0
80 000 & 89 999 s 1 82 704 §
90 000 a 99 999 s 0
100 000 $ et plus 4 1 937 314 3
TOTAL 1 274 5 977 656 §
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B) Domaine des boissons alcooliques

Le nombre de dossiers en infraction pour lesquels une pénalité a été réclamée
est de 987 pour la période du 1°° avril 1998 au 28 février 1999. Ainsi, nous
constatons que prés de 30,6 % des dossiers vérifiés donnent lieu & des
pénalités. Toutefois, la majorité des dossiers ou des pénalités ont été
réclamées se situent dans la strate de 1 $ a 9 999 § , soit 93,3 % , pour un
total de 921 dossiers et pour une moyenne de 1 551 $ par dossier. Cependant,
pour 1’ensemble des dossiers concernés par ce point, la récupération moyenne
relative aux pénalités est de 3 645 $ par dossier. Vous trouverez ci-dessous
la répartition des dossiers par tranche de 10 000 $.

DOSSIERS EN INFRACTION PAR TRANCHE DE 10 000 $
DU 1°° AVRIL 1998 AU 28 FEVRIER 1999
DOMAINE DES BOISSONS ALCOOLIQUES
Tranche de pénalités . Nombre de dossiers Montant des pénalités
1 a 9 999 3§ 921 "1 428 778 $
10 000 & 19 999 $ 35 483 618 $
20 000 & 29 999 s 16 394 652 $
30 000 & 39 999 8 5 180 465 $
40 000 & 49 999 $ 1 45 047 $
50 000 & 59 999 S 2 109 013 $
60 000 & 69 999 $ 3 194 441 $
70 000 a 79 999 $ 1 77 318 S
80 000 a 89 999 $ 0
90 000 & 99 999 S 1 92 206 $
100 000 $ et plus 2 592 174 $
TOTAL 987 3 597 712 $




ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 5

Rendement moyen par vérificateur et percepteur engagés pour 1’application de

ces mesures.

Réponse

Domaine de la construction

Rendement moyen en 1998-1899 par vérificateur. (au 28  février 1999)
353 938 $.Ce rendement est uniquement celui des programmes de vérification. Il
est calculé par vérificateur sur le total des revenus des programmes excluant
ceux de la TPS. Il ne tient compte que des vérificateurs, directement & ces
dossiers.

Domaine des boissons alcooliques

Rendement moyen en 1998-1999 par vérificateur (au 28 février 1999) : 160 648 &
Ce rendement est uniquement celui des programmes de vérification. Il est
calculé par veérificateur sur le total des revenus des programmes excluant ceux
de la TPS. Il ne tient compte gque des vérificateurs, directement a ces
dossiers.

La diminution du rendement moyen par vérificateur dans le domaine des boissons
alcooliques est attribuable aux travaux de correction & la baisse des avis de
cotisation émis dans 1l’exercice 1997-1998 relativement & des revenus de
pourboire non déclaré.

Perception

Nous n’avons pas de données spécifiques sur le rendement moyen par percepiteur
en regard de ces deux mesures. Toutefois, les rendements moyens annuels par
percepteur a l'égard de la perception de 1'ensemble des créances issues de la
lutte a 1l'évasion fiscale se détaillent comme suit

Recettes : 1 100 000 $/percepteur

Revenus : 107 000 $/percepteur

Cas réglés : 177 cas/percepteur

Recettes : Sommes pergues a 1'égard des comptes & recevoir exigibles suite a

des interventions des percepteurs.

Revenus : Activités de régularisation des dossiers de mandataires qui ont omis
de produire leur rapport et de remettre les sommes afférentes au chapitre des
retenues a la source et des taxes de vente. Lorsque les percepteurs :ont
produire ces déclarations, il en découle des revenus pour le MRQ et aussi des
recettes lorsque ces revenus sont encaissés.

138

"

ik

e

L

i

e



139

ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 6

Total des sommes remboursées a 1’'impdt des particuliers pour 1’annce
d’imposition 1997 ainsi que le nombre de contribuables visés par ces
remboursements.

Réponse

Les remboursements émis aux contribuables pour 1l’année d’'imposition 1997 ont
totalisé 2 599 331 000 $. Le nombre de contribuables visés par ces
remboursements est de 3 322 750.



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 7

Quel fut 1’impact observé des mesures pour améliorer et régulariser la

situation & 1’égard de la déclaration des pourboires ?

Réponse

Les nouvelles mesures pour faciliter la déclaration des pourboires sont en
vigueur depuis le 1% janvier 1998. Elles sont avantageuses pour les
travailleurs qui voient 1l’ensemble de leurs revenus devenir admissibles & =ous
les avantages sociaux y compris l’'assurance-emploi. En contrepartie, ils
devront dorénavant déclarer TOUS leurs revenus de pourboires sinon, ils se
verront ‘attribuer par leur employeur un montant équivalent & 8 % de leur
chiffre des ventes. Si le montant réel recu =st supérieur & 8%, les employés
s’exposent a des avis de cotisation en cas de vérification.

L"application des nouvelles mesures devrait entrainer les revenus suivants en
1998-1999

Impdt des particuliers : 87 MS
Fonds de service de santé : 20 MS
Crédit d’impét (67 MS)
remboursable

Revenus budgétaires : 40 M$

Les revenus réels découlant de l'application des nouvelles mesures du 1°°
janvier ne peuvent é&tre connus précisément, avant le traitement des relevés
sommaires de retenues & la source des employeurs pour 1998 et des déclarations
de revenus des particuliers et des sociétés (crédit d’ impdt remboursable). Le
Ministére a cependant constaté une augmentation trés marquée, en 1998, des
retenues a la source des établissements visés, conséquemment a l’implanta+tion
des mesures (36 % pour les bars et 23 % pour les restaurants, pour un
échantillon d’environ 5 000 établissements visés).

Notons que les diverses actions gque le Ministére a réalisées a compter de .996
(informations, vérifications) ont eu des effets significatifs sur 1’autocoti-
sation. En effet, une augmentation de 1'ordre de 80 % des revenus de
pourboires, déclarés par les employés, a été observée par rapport a 1’année
1995 pour des revenus additionnels estimés a 4,6 millions de dollars en 1996,
et 9 millions de dollars en 1997 en impdt seulement.

Par ailleurs, le programme de vérification qui a débuté en 1996 a entrainé une
récupération fiscale d’environ 12 millions de dollars (une fois les mesiires
d’assouplissement d’avril 1998 appliquées).
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 8

Combien a-t-on observé de faillites personnelles suite & l'envoi des avis de

cotisation aux gens visés par les déclarations de pourboires ?

Réponse

Depuis le début du programme en 1996, environ 35 000 dossiers d'employés au
pourboire ont été vérifiés, et un total de 20 636 avis de cotisation ont été
expédiés. En raison des problémes de liquidités vécus par les employés qui ont
recu ces cotisations, suite & 1’implantation des nouvelles mesures, la
ministre, M" Rita Dionne-Marsolais, a annoncé le 9 avril 1998 des mesures
d’assouplissement aux cotisations. Ainsi, pour tous les avis ou projets émis,
les montants de pourboires ont été plafonnés a 8 % des ventes, les intéréts
ont été déduits, il n’'y a aucune compensation automatique sur les
remboursements, sauf pour les pensions alimentaires, et des facilités de
remboursements (étalement sur troils ans sans intérét) ont été rendues
possibles. Le ministére des Finances a annoncé, le 31 juillet 1998, que des
modifications réglementaires et législatives seront apportées afin de
concrétiser 1l’application de ces mesures.

On dénombrait, au 1% avril 1999, 329 faillites d’employés au pourboire
coincidant avec les cotisations émises depuis le 1% janvier 1997.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 9

Combien d’entreprises ont bénéficié du congé fiscal de 5 ans pour les nouvelles
sociétés ? Quelles sont les sommes concernées ? Quelle est la répartition

géographique des entreprises qui ont bénéficié de cette mesure ?

Réponse

Voici les statistiques sur les sociétés qui ont bénéficié de 1'exonération
d’impdt depuis leur début en affaires aprés le 25 mars 1997 et qui ont fait
1’objet” d'une cotisation en date du 28 février 1999 selon la région
administrative

REGION ADMNISTRATIVE ’ NOMBRE
Bas St-Laurent 47
Saguenay—Lac St-Jean 56
Québec 153
Mauricie—Bois-Franc 94
Estrie 57
Montréal 352
Outaouais 58
Abitibi—Témiscamingue 41
Cbéte-Nord 22
Nord du Québec 3
Gaspésie—Iles de la Madeleine 16
Chaudieres—~Appalaches 101
Laval 60
Lanaudiére 67
Laurentides 92
Montérégie 234
Non classées (*) 101
TOTAL 1554

(*) Hors-Québec ou code postal absent ou irrégulier

Les montants qui auraient été cotisés dans le cas de non-exonération ne sont
pas disponibles mécaniquement. Pour ce faire, il faudrait réquisitionner les
dossiers physiques (Québec et Montréal) et compiler manuellement 1’information.

Les informations fournies lors de la derniére commission parlementaire ne
correspondait qu’a peine un mois de cotisation d’ol 1’écart important entre
les deux données (24 par rapport a 1554).
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 10

Combien d’entreprises ont bénéficié du congé partiel de taxes sur le capital a
1’égard de nouveaux investissements dans certains secteurs ? Quelle est la

répartition géographique des entreprises qui ont bénéficié de cette mesure ?

Réponse

L'information n’est pas saisie informatiquement et il nous est impossible de
détecter les entreprisés qui bénéficient de cette mesure. De plus, il ne
parait pas possible de procéder par échantillonnage, car étant donné le faible
nombre d’entreprises qui bénéficient habituellement de ce genre de mesures (on
parle de dizaines) et du peu d’information sur le profil de ces entreprises,
il faudrait pratiguement procéder a un recensement, ce gui représente un
travail d’envergure.

143



ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 11

Statistiques relatives & la perception et a la distribution des pensions
alimentaires par le percepteur. Ventilation par districts judiciaires, en 1998-
1999, avec le nombre de demandes, les montants distribués ainsi que le nombre

‘et les motifs des demandes refusées.

Réponse

Vous trouverez dans. le tableau qui suit, la répartition des demandes selcon les
districts Jjudiciaires, pour 1l'année 1998-1999. Il est & noter que les
résultats sont partiels compte tenu que l'année financiére en cours n'était
pas terminée au moment de la collecte des données nécessalres pour fournir les
informations demandées.

LTautre section du tableau présente le total des sommes versées, par district
judiciaire, au cours de l'année 1998-1999 pour les dossiers recus au cours de
l'année 1998-1999 exclusivement. Au total plus de 16 millions de dollars ont
été versés pour les nouveaux dossiers regus au cours de l'année 1998-1999.

Pour l'ensemble des dossiers de perception des pensions alimentaires gérés par
le MRQ, le Ministere a versé au cours de la derniére année plus de 211
millions de dollars.

Au cours de l'année 1998-1999, sur les 23 791 dossiers recus, 2 360 dossiers
ne sont pas gérés par le MRQ, ce qui représente prés de 10 % des intrants. Le
tableau qui suit montre la répartition selon les districts Jjudiciaires. Ces
dossiers ne sont pas gérés par le MRQ principalement parce qu'ils ne sont pas
assujettis a la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (date du
1°* jugement antérieure au 1% décembre 1995) ou parce que le Ministére doit
attendre un événement spécifique (par exemple le retour du débiteur sur le
marché du travail) afin de pouvoir entreprendre ou poursuivre la gestion du
jugement, gque les aliments sont gérables seulement s’il y a défaut, que la
pension alimentaire est payable dans le futur, etc.

Notes supplémentaires au tableau ci-joint

Note *: I1 n'y a plus de cours supérieure a Jonquiére. Les causes de
Jonquiére sont maintenant entendues a Chicoutimi.

Note ?: Le bureau du Grand Nord est nouvellement créé. Les causes sont gaand
méme entendues a Amos mais inscrites sous ce bureau. Il est Jéré
conjointement avec le bureau d'Amos.

Note ? : Pour le bureau de Joliette, aucun tri n'est effectué sur les crion-
nances expédieées au MRQ. Cette pratique a comme conséquence la
réception d'un nombre élevé de dossiers non assujettis et donc non
gérés par le MRQ, pour ce district.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 12

Statistiques pour 1998-1999 quant aux bénéficiaires de pensions alimentaires.

Portraits et montants recus.

Réponse

Au 31 mars 1999, la Direction principale de la perception des pensions
alimentaires a répertorié 72,986 créanciers alimentaires bénéficiant de la Loi
facilitant le paiement des pensions alimentzires (LFPPA) qui présentent les
caractéristiques suivantes '

Selon un sondage réalisé par le Ministére a 1'automne 1998,

¢ 36 % des créanciers vivent en situation de couple.

.® Cl'est la mére gui a la garde unique ou majoritaire des enfants dans 8 cas
sur 10.

¢ Le nombre moyen d’enfants est de 1,5 enfant et 1’&4ge moyen des enfants est
de 10,5 ans.

De plus, selon les données‘provenant des systemes informatiques du Ministére,

¢ Les creéanciers alimentaires concernés sont des femmes ou des enfants de
sexe féminin dans 95 % des dossiers.

® Les creanciers dont 1l’dge se situe entre 35 et 44 ans représentent 45 % des
créanciers alimentaires. Le tableau suivant présente les groupes d’'&age
concernés
GROUPE D’ AGE POURCENTAGE
moins de 25 ans 3%
25 a 34 ans 26%
35 a 44 ans 45%
45 a 54 ans 20%
55 ans et plus 6%

¢ Les informations disponibles au fichier des revenus et a celui de la
déclaration fiscale de 1’année 1997, permettent de répartir la popula=ion
des créanciers alimentaires, selon leurs caractéristiques de revenu, de la
fagcon suivante
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CARACTERISTIQUES DES REVENUS DES CREANCIERS NoMBRE POURCENTAGE
Présence d’un revenu d’emploi 40,0093 55%
Présence d’un revenu de société, d’entreprise ou de 2,300 i%
profession
Présence d’un revenu d’emploi et d’un revenu de 1,978 c%
société, d’'entreprise ou de profession
Présence d’'un revenu net et absence d'un revenu 22,112 3)%
d’emplol et d’un revenu autonome
Absence d’'un revenu net ou d’information au fichier 6,503 £%

TOTAL DES CREANCIERS AYANT UN DOSSIER OUVERT EN 1998-1999 72,986 1C0%
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* PRESENCE D’ UN REVENU D’ EMPLOI

Revenu net Nombre de Pourcentage
de créanciers des
créanciers
moins de 10,000 8,093 20%
10,000 a 19,999 14,406 36%
20,000 a 29,999 8,811 22%
30,000 a 39,999 5,184 13%
40,000 & 49,999 2,257 6%
50,000 et plus 1,342 3%
Total 40,093 100%

PRESENCE ~ D’/UN REVENU. DE

SOCIETE, ~ D’/ ENTREPRISE OU  DE

PROFESSION
|-
Revenu net Nombre de Pourcentage
de ' créanciers des

. ' créanciers
moins de 10,000 1,053 46%
10,000 a 19,999 875 38%
20,000 & 29,999 208 9%
30,000 & 39,999 62 3%
40,000 & 49,999 24 1%
50,000 et plus 78 3%
Total 2,300 100%

PRESENCE D' UN REVENU D’ EMPLOI ET D’ UN REVENU DE SOCIETE,
D’ ENTREPRISE OU DE PROFESSION

Revenu net Nombre des Pourcentage des
de : créanciers créanciers
moins de 10,000 434 22%
10,000 & 19,999 687 . 34%
20,000 & 29,999 408 21%
30,000 a 39,989 230 12%
40,000 a 49,999 : 117 6%
50,000 et plus 102 5%

Le MRQ a versé au cours de l'année 1998-1999 plus de 211 millions de
dollars dont 190 millions aux créanciers et 21 millions au Ministere de la
Solidarité sociale (MSS) . Ceci représente alors globalement une
augmentation de 53 % par rapport a l'année 13997-1998.

Depuis le début du programme de perception des pensions alimentaires, soit
le 1% décembre 1995, le MRQ a versé, au 31 mars 1999, plus de 396 millions
de dollars en pensions alimentaires dont 356 millions aux créanciers et
40 millions au MSS. De cette somme, prés de 13 millions ont été récupérés
gridce & 1l'’interception des retours d’'impéts des débiteurs qui avaient une
dette alimentaire.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 13

Sfatistiques de 1998-1999 concernant: les débiteurs et débitrices de pensions

alimentaires, avec précisions sur

a) qui sont-ils (elles) ?

b) le pourcentage de salarié(e)é, de travailleurs et travailleuses autonomes et
des personnes d’autres catégories qui s’acquittent de leurs obligations ;

c) le nombre de salariés ;

d) le nombre de travailleurs autonomes.

Réponse

Au 31 mars 1999, la Direction principale de la perception des pensions
alimentaires a répertorié 70,201 débiteurs alimentaires assujettis a la Loi
facilitant le paiement des pensions alimentaires (LFPPA) qui présentent les
caractéristiques suivantes

Selon un sondage réalisé par le Ministére a 1'automne 1998,
® 48 % des débiteurs vivent en situation de couple.
De plus, selon les données provenant des systémes informatiques du Ministére,

¢ Les débiteurs alimentaires assujettis sont des hommes dans 96 % des
dossiers.

®* Les débiteurs dont 1'dge se situe entre 35 et 44 ans représentent 45 ¢ des
débiteurs alimentaires. Le tableau suivant présente les groupes d’age
concernés

GROUPE D' AGE POURCENTAGE
moins de 25 ans %

25 a 34 ans 18%

35 a 44 ans 45%

45 a 54 ans 28%
55 ans et plus %

of



e Les

facon suivante

informations disponibles

au fichier des

revenus et & celul de 1la
déclaration fiscale de 1’année 1997 permettent de répartir la population
des débiteurs alimentaires selon leurs caractéristiques de revenu, de la
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CARACTERISTIQUES. DES ‘REVENUS NOMBRE POURCENTAGE

Présence d’un revenu d’emploi 50,852 72 %
Présence d'un revenu de société, d’entreprise ou de 3,268 5%
profession
Présence d’un revenu d’emploi et d’un revenu de 3,399 5%
société, d’entreprise ou de profession
Présence d'un revenu net et absence d’un revenu 3,890 6%
d’emploi et d'un revenu autonome )
Absence d'un revenu net ou d’information au fichier 8,792 12%

TOTAL DES DEBITEURS AYANT UN DOSSIER OUVERT EN 1998-1999 70,201 100%

N.B.

PRESENCE D/ UN REVENU D’ EMPLOI

Revenu net Nombre de ’ Pourcentage

de débiteurs des débiteurs
moins de 10,000 3,296 0%
10,000 & 19,999 12,074 24%
20,000 & 29,999 14,130 28%
30,000 a 39,989 9,950 20%
40,000 a 49,999 5,685 11%
50,000 et plus 5,717 11%
Total .50,852 100%

PRESENCE D' UN REVENU DE SOCIETE, D’ ENTREPRISE OU DE

PROFESSION
Revenu net Nombre des Pourcentage
de débiteurs des débiteurs
moins de 10,000 1,127 34%
© 10,000 a 19,999 998 31%
20,000 & 29,999 460 14%
30,000 & 39,999 191 6%
40,000 a 49,999 113 3%
50,000 et plus 379 12%
Total 3,268 100%

L’ écart entre le nombre de débiteurs et le nombre de créanciers provient
du fait qu’un débiteur peut avoir plusieurs créanciers s’il verse une
pension alimentaire & plus d'une ex-conjointe et s'il y a plus d'un
enfant a qui est versée directement une pension alimentaire.

PRESENCE D’ UN REVENU D’ EMPLOI ET D' UN REVENU DE SOCIETE, D’ ENTREPRISE OU DE

PROFESSION
Revenu net Nombre des Pourcentage des
de débiteurs débiteurs

moins de 10,000 415 12%
10,000 a 19,999 828 24%
20,000 a 29,999 745 22%
30,000 & 39,999 536 16%
40,000 a 49,999 342 10%
50,000 et plus 533 16%

Total 3,399 100%

Malgré la présence d’un revenu d’emploi pour 77

Q

% de la population touchée,

plusieurs éléments empéchent la perception de la pension alimentaire par
voie d'avis de retenue a la source, tels que

des changement fréquents d’employeur ;

des revenus d’emplois instables et ou insuffisants ;



— des employeurs en défaut d’effectuer la remise des retenues & la
source ;

- des choix prévus a la Loi qui, sous certaines conditions, permettent au
débiteur de s’exempter ou de procéder par ordre de palement plutdt que
par avis de retenue a la source.

e La population concernée se repartit de la fagon suivante & la Direction
principale de la perception des pensions alimentaires

- entente de prélévement en avis de retenue RAS pour 56 % des dossiers
traités ; ‘ ‘

— entente de prélévement en ordre de paiement OP pour 44 % des dossiers
traités.

AUTRES DONNEES COMPOSANT LE PROFIL GENERAL

e Prés de 12 % des dossiers assujettis au programme de perception des
pensions alimentaires ne comportent pas d’enfants.

¢ Dans 12 % des cas, on retrduve la garde partagée.

e 83 % de la clientéle (débiteurs et .créanciers) posséde au minimum un
dipldéme d'études secondaires. )
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 14

Nombre et rdle des personnes travaillant & la perception des pensions

alimentaires, par districts judiciaires pour 1998-1999.

Réponse

Le ministere du Revenu du Québec, suite au Plan d’amélioration des services
déposé en octobre dernier, a obtenu un effectif autorisé de 624 employés a
temps complet (ETC) pour le Fonds des pensions alimentaires. Ces ressources
sont réparties dans différentes directions dans les deux grands centres soit
Québec (52 %) et Montréal (48 %) qui traitent 1les dossiers issus des
différents palais de justice de la province.

L’administration générale du programme est confiée & la Direction principale
de la perception des pensions alimentaires (DPPPA), qui peut s’appuyer sur les
efforts de 486 ETC (250 ETC & Montréal et 236 ETC a Québec).

Le Centre de perception fiscale se voit confier le recouvrement des sommes
relatives aux débiteurs en défaut de paiement. Pour ce faire, 11 a utilisé
104 ETC (60 ETC & Montréal et 44 ETC a Québec).

Le Ministere affecte également 34 ETC (17 ETC & Montréal et 17 ETC & Québec)
financés par le Fonds des pensions alimentaires aux différentes activités
administratives et de soutien, soit : 1’encaissement, le courrier, le
traitement, le développement et l’entretien informatique, le support légal et
la gestion des ressources humaines, financiéres et matérielles.

De plus, le Fonds des pensions alimentaires a embauché, pour une période de
deux ans, 12 stagiaires en droit et en sciences comptables afin de mieux
informer les différentes clientéles de la perception des pensions alimentaires
dans huit régions du Québec.
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 15

Budget total 1998-1999 pour

la

perception

des

pensions

alimentaires

en

différenciant le service de perception de celui de recherche et développement.

Comparaison avec 1997-1998.

Réponse

Fonds des pensions alimentaires

Afin de répondre adéquatement & cette question, 1l faut alors parler en termes
de déboursé plutdt que de dépense et ceci afin de pouvoir isoler les déboursés

dédiés au développement.

Rémunération
Fonctionnement
Intéréts

Déboursés - Opérations

Déboursés - Développement

Déboursés - Total

1998-1999 1997-1998
estimé réel
( 000 $) ( 000 $)
19 478,3 15 705, 5
8 672,2 6 106, 7
641,3 267, 5
28 791, 8 22 079,93
1 535,3 1 407, 5
30 327,1 23 487,5
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 16

Budget total 1999-2000 pour la perception des pensions alimentaires selon les

catégories de dépenses et comparalson avec 1998-1999.

Réponse

Fonds des pensions alimentaires

Dépense Dépense
1999-2000 1998-1999
( 000 §) ( 000 %)
Résultats d’opérations
Rémunération 22 853,7 19 478,3
Fonctionnement ‘ 8 49¢,8 8 672,2
Intéréts 520,7 641,3
Déboursés - Opérations 31 871,2 28 791,8
Plus Déboursés - Développement 1 500,0 1 535,3
Déboursés - Total 33 371,2 30 327,1
Moins Déboursés - Développement 1 500,0 1 535,3
Plus Amortissement des dépenses en capital 2 320,4 2 068,6

TOTAL 34 191,6 30 860,4
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 17

Plan de transfert des effectifs au ministére du Revenu dans le traitement des
pensions alimentaires au 31 mars 1999. Planification des transferts pour

17année 1999-2000 et comparaison avec 1998-1999.

Réponse

Le tableau ci-dessous permet de voir l’évolution des ressources affectées au
Fonds des pensions alimentaires.

Effectifs autorisés

1998-1999 1999-2000
1% avril 1998 {Plan d’amélioration Total
Effectif total Effectif total Effectif total Effectif
total
DPPPA 386 100 486 549
DGTT 15 2 17 17
DGLE 10 10 11
DGCOM 2 1 3 3
DGPPB 4 4 4
Sous-~- 417 103 520 584
total
CPF 77 27 104 97
Total 494 130 624 681
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ETUDE DES CREDITS 1999-2000

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Question 18

Plan de transfert des dossiers d‘ordonnance en pensions alimentaires au
ministére du Revenu au 31 mars 1999. Planification des transferts pour 1’année
1999-2000 et comparaison avec 1998-1999.

Réponse

Nous prévoyons recevoir prés de 24 500 nouveaux dossiers au cours de 1'année
1999-2000, soit un volume de. réception similaire & 1998-1999. Il est a noter
‘que nous planifions également une réception de plus de 19 000 modifications de

jugement pour l'année 1999-2000 ce qui est sensiblement le méme volume gu’en
1898-1999.

Intrants MRQ 1997-1998 1998-1999 1999-2000
Réel Programmation Projection
Nouveaux N/D* 19 425 19 400
jugements
Défauts de N/D* 5 031 5 100
paiement
Total jugements 24 958 24 .456 24 500

* Les systémes informatiques ne permettent pas d’obtenir

avec précision les informations voulues selon le format
demandé.
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