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ETUDE DES CREDITS 2009-2010

Demandes de renseignements généraux de I’'Opposition officielle

Services Québec -

# Demandes de renseignements généraux
1 Liste des voyages hors Québec pour I'année financiére 2008-2009 :
- les endroits et dates du départ et du retour;
- le but du voyage;
- les personnes rencontrées;
- le colit; _
- le nom des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctionnaires concernés
(avec leur titre) et autres participants (avec leur titre) regroupés par mission;
- la copie des rapports de mission;
- pour les organismes, le nom des dirigeants et fonctionnaires concernés.

2 Pour chacun des ministeres ou organismes publics et parapublics, lors de mission a
Fétranger :

- la liste des ententes signées ef\ou annoncées;
- les détails de ces ententes;

- les résultats obtenus a ce jour;

- la copie du rapport de mission;

- les investissements annonceés.

3 Les sommes dépensées pour les voyages en avion et/ou en hélicoptére de chaque
membre du Conseil des ministres et des membres des cabinets ministériels au
Quebec et a I'étranger.

4 Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles promotionnels et
en commandites : .

- les sommes dépensées pour 'exercice financier 2008-2009 et les prévisions
pour 2009-2010;

- les firmes de pubilicité;

- le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié);

- le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes;

- le but visé par chaque depense;

- dans le cas d’'une commandite, ['organisme bénéficiaire.

5 Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation
ou confrat négocié) de tous les contrats ocfroyés par un ministére, un cabinet
ministériel ou un organisme en 2008-2009 en indiquant :

- le nom du professionnel ou de la firme;

- le mandat et le résultat (rapport ou document final);

- {e codt;

- dans le cas d’octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le
montant des soumissions. -

6  Pour chaque projet de développement informatique de plus de un million de dollars

initié depuis I'exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou d’'un organisme,
d’une société et ou d’une entreprise relevant du ministére :

- le nom du projet;

- la nature du projet;

- le montant initialement prévu pour Fensemble du projet;

- les plus récents estimés du colt du projet;

- les sommes totales engagées a ce jour reliées au projet;

- les firmes ou OSBL associés au développement du projet, les sommes qui leur

ont été versées jusqu’a ce jour et le mode d’octroi du contrat le cas échéant;
- le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour.
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Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére et pour les
organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour Fannée 2008-2009, de
chacune des dépenses suivantes :
- la photocopie;
- [a téléphonie cellulaire et colt d'utilisation incluant les « Blackberry »;
- les ordinateurs portables;
- les teléavertisseurs;
- le mobilier de bureau;
- les distributeurs d'eau de source;
- le remboursement des frais de transport;
- le remboursement des frais d’hébergement;
- le remboursement des frais de repas;
- 'ensemble des dépenses applicables a la participation a des congrés, des
colloques et toute session de type perfectionnement ou ressourcement :
i. au Québec;
ii. alextérieur du Québec

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2004-
2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi que les prévisions pour
2009-2010, (par établissement pour le ministere de la Santé et des Services sociaux
et le réseau de 'Education) :

- le nombre et la répartition, par tranches d'age, du personnel masculin et
feminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc...); -

- le'nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

- le nombre total d’heures de travail supplémentaires réalisées par le personnel et
répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent,
vacances, etfc...);

- le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

- le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

- I'évolution des effectifs réguliers par catégories d’'emploi (cadres supérieurs et
intermediaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et
agents de la paix) et par leur territoire habituel de travail (centre principal de
direction et chacune des régions);

- 'évolution du nombre d’employés bénéficiant d'un traitement additionnel en
raison de la complexité de la tache a accomplir; '

- le nombre d’employés bénéficiant d’'un traitement supérieur a celui normalement
prévu pour la tache qu'ils ont accomplie;

- le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de
travail (centre principal de direction et chacune des régions);

- le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des
cinq prochains exercices budgétaires;

- le nombre de départs a la retraite anticipés pour les cing prochaines années.

Liste des baux pour les espaces occupes par les ministéres et organismes en
indiquant pour chacun d'eux :

- 'emplacement de [a location;

- la superficie du local loué; ‘

- la superficie réellement occupée;

- la superficie inoccupée;

- le colt de location au meétre carré;

- le colt total de ladite location;

- les colts d'aménagement réalisé depuis le 1°" avril 2008, la nature des travaux

et le ou les bureaux visés;
- la durée du bail;
- le propriétaire de I'espace loué.
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Colts de déménagement, d'aménagement et travaux effectués dans les cabinets
ministeriels et dans leur bureau de circonscription du 1% avril 2008 a ce jour.

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant
Fannée 2008-2009 en indigquant pour chaque individu :

- la date de I'entrée en fonction ef ia date de départ, le cas échéant;

- le titre de la fonction; :

- 'adresse du port d'attache;

- le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

- la prime de départ versée, le cas échéant;

- la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui falt partle de
la fonction publique et de quelle masse salariale il reléve;

- la description de taches;

- le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le
cabinet depuis le 1°" avril 2008;

- le nombre total d’'employés au cabinet;

- la masse salariale totale par cabinet pour les années 2005-2006, 2006-2007,
2007-2008 et 2008-2009;

- le nom des employés bénéficiant d’'un traitement supeneur a celw normalement
prévu pour la fonction occupée;

- g'il @ ou non signé les directives du premier ministre intitulées Directive sur la
fransparence et I'éthique relativement a l'exercice des fonctions du personnel
des cabinets de ministre et Directive concernant les régles applicables lors de la
cessation d’exercice de certaines fonctions pour 'Etat.

Liste des sommes d’argent versées en 2008-2009 & méme le budget dlscretlonnalre
du:
i. ministre;
fi. ministere ou de l'organisme, en mdtquant
- le nom de F'organisme concerné ou de la personne;
- la circonscription électorale;
- le montant aftribué;
- le projet visé et le résultat.

La ventilation détaillée des budgets de dépenses découlant des transferts obtenus du
gouvernement fédéral (préciser le montant recu) en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-
2009; pour chacun des programmes ou des fonds, description sommaire du mode de
subventlon et les prévisions pour les exercices financiers 2009-2010, 2010-2011 et
2011-2012.

Liste du personnel en disponibilité par catégories d'emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc...) en indiquant :

- le poste initial;

- le salaire;

- le poste actuel, s'il y a lieu;

- la date de la mise en disponibilité;

- la prévision 2009-2010 et 2010-2011.

Pour chaque ministére et orga.nisme, le nombre d'occasionnels mis a pied par
catégories d'age en 2008-2008.

Liste du personnel hors structure, par catégories d’emploi, (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc...) rémunéré par le ministére mais qui n’occupe aucun poste dans
ce ministére :

- le nom de [a personne;

- le poste occupé;

- le salaire;

- lassignation initiale;

- la date de 'assignation hors structure;

- |a date de la fin de I'assignation, s’il y a lieu.
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NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE/PERSONNES RENCONTREES DATE colT
Héléne Daniel Winnipeg Ateliers préparatoires & une rencontre pour le comité fédéral-| 20 au 22 avril 2008 617 %
provincial « Advancing Service Culture Learning »
Jacqueline Dubé Toronto 12° congrés annuel du Lac Carling 1°" au 3 juin 2008 1763 %
Gilbert Charland Ottawa Réunion fédérale-provinciale-territoriale des sous-ministres 18 et 19 juin 2008 3173 %
Pierre Roy '
Jacqueline Dubé
Réjeanne Lachance Toronto Rencontre des conseils conjoints du Conseil de la prestation des| 8 au 11 septembre 2509%
; services du secteur public (CPSSP) et du Conseil des dirigeants - 2008
Jacqueline Dubé principaux d'information du secteur public (CDPISP)
Yves Pepin Ottawa Participation aux communications liées & la gestion des urgences 28 au 30 septembre 434 §
_ 2008
Brigitte Pineau Orlando Participation au Gartner Symposium 11 au 18 octobre 2008 5794 %
Rose-Marie Cloutier
Winnipeg Rencontre des conseils conjoints CDPISP et CPSSP 18 au 20 février 2009 12259%

Réjeanne Lachance

Aucun rapport de mission n'a été produit.
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Services Québec a participé a une mission a étranger.

Un représentant du Directeur de I'état civil a effectué une mission de deux semaines en Haiti en juillet 2008 dans le cadre d’un projet de coopération technique
visant a contribuer a la réforme et a I'améiioration du registre de I'état civil haitien.
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Ne s'applique pas a Services Québec.
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ACTIVITES couTt OBJECTIFS
Démeénagement des bureaux du registre des entreprises '9070% Informer la clientele du déménagement des bureaux de Québec et de
' Montréal : :
Participation a des sélons et expositions 61472 % Faire connaitre notre organisation et ses services a la population lors
(Total pour 11 d'événements d'intérét sur le territoire du Québec
evénements
participés)
Activités de promotion régionales (publicités dans les hebdos, 88 340 $ Faire connaitre les services de notre organisation en région
capsules a la radio, affiches, papillons, etc.) (Total pour :
I'ensemble des
activités)
Service québécois de changement d’adresse par Internet 18 450 $ Inciter les internautes qui déménagent a utiliser ce service
Edition 2008 - Grand prix du Forum des responsables de la 1000 $ Reconnaitre lexcellence des travaux de vérification interne
verification interne (commandite) : : :
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BPO management services, Itd.

NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJET DU CONTRAT MONTANT
1638-2723 Québec inc, Entratien du systéme d'incendie 4900 %
3834310 Canada inc. (Le Nouvelliste) Publication de chronigues d'information gouvernementale 7616 %
3834310 Canada inc. (Le Mouvelliste) Publication de chronigues d'information gouvernementale 5952%
3834310 Can_ada inc. {Le Nouvelliste) Publicité pour le Centre régional de services de Trois-Rividres 1411%
9022-6242 Québec inc. (Radio CHLGC - FM 87) Publication de chroniques d'information gouvernementale 18003
9030-2944 Québec inc. (The Laval News) Publicitd sur les services du Directeur de I'état civil 1_564 $
9054-6540 Québec inc. Soutien en comptabilité 4900%
9156-8170 Québec inc, Entretien des salles de repos 2845%
Actualisation IDH inc. Formation leadership situationnel 3800%
Alpha traduction et interprétation inc. Traduction, révision, mise en page ef relecture de documents 4900 %
Anglocom inc. Traduction anglaise de textes pour le Portail gouvernemental de services 3000%
Anglocom inc. Traduction du gulde papier « Programmes et services pour les ainés » 6800 %
’T"f;f:'é‘fﬁg'; : f""° inc.(Energle 102,3; Rock détente 94,7 Publicité sur les services du Directeur de 'état clvil 2000$
Astral Média radio inc. (Energie 98,7 Rimouski) Publicité sur les services du Directeur de I'état civil 1496 %
Astral Média radio inc, (Rock détente 102,9 Rimouski) Publicité sur ies services du Diracteur de I'état civil 1496 %
BCL enr. Entretien et réparation de fontaines d'eau au Directeur de ['état civil & Québec 2500 %
BCL enr. Entretien et réparation de fontaines d'eau au Directeur de I'état clvil & Montréal 1 200' 3
Bell Canada Déménagement d'équipements informatiques 6826%
8leu outremer inc. Concaptlon graphique et impression d'objets promotionnels pour le programme de reconnaissance 9993 %
BPO management servicas, Itd. Programme d'entretien de lecteurs reproductsurs de microfiim pour le Bureau de la publicité des droits de Montréal 22769 %

Programme d'entretien annuel du loglclel de numérisation Ascent Captur Kofax au Directeur de I'état civil 2297%
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NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJET DU CONTRAT MONTANT

BPC management services, Itd. Programme d'entretien annuel d'un numériseur Panasonic au Directeur de ['état civil 1200%
BPO management services, Itd. Programme d'entretien pour lecteur microfilm et accessolres au Directeur de I'état civil 4044 %
Brochu, Catherine Damarchage publicitaire pour les guides « Programmes at services pour les ainés » et « Que faire lors d'un décas » 23000%
Bureautigue Lacouline inc. Entretien d'équipement 11854 %
Bussigres communications inc, Montage graphique du rapport annusl de gestion 2007-2008 4000%
Cabinat de fraduction Dialangue inc. Traduction, révision, mise an page et relecture de documents 49800%
Centre francophone d'informatisation des organisations (CEFRIC) Obtention d'accés & la webdiffusion de I'événement NetQuébec 2008 1500 %
Cistag inc. Soutien & la gestion de projet du Portail gouvernemental de services - espace international 230008
Colidge d'enseignement général et professionnel Bois-de-Boulogne Formation en rédaction 2792%
Compro communications inc. Service de mise en attente des appels pour le centre de relations avec la clientéle 4140 %
Coopérative de solidarité radio communautaire Nicolet-Yamaska / . .

Bécancour (CKBN 90,5 FM) Pubiicité pour le centre local de services de Nicolet 21008
Corporation de solutions de sécurité Stanley Canada Relocalisation du systéme de gestion des files d'attente lors du déploiement du centre régional de services de Montréal 7500 %
Corporation Sun média (Journal de Sherbrooke) Publication de chroniques d'infermation gouvarnemsntale 2138%
Corporation Sun média (L'Avant poste) Publication de chroniques d'information gouvernementale 2339%
Corporation Sun média (L'Information, le Saint-Laurent Portage, la Voix Publication de chroniques d'information gouvernementate 4485
du dimanche)

Corporation Sun média (Progrés-Echo) Publication de chroniques d'information gouvernementale 33818
gggta_c%rr:;;on Sun média (Objsclifs Plein-jour, Journal de Publication de chroniques d'information gouvernementale 1015 %
DBC Communications ing, (Courrier de Saint-Hyaginthe)} Publlcation de chroniques d'information gouvernementale 1768 %
Dany Barbeau consultants inc. Cablage informatigue et téléphonigue lors du déploiement du centre local de services de Beauharnois 1908 %
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NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJE_T DU CONTRAT MONTANT
Dany Barbeau consultants inc. Cablage informatique et téléphonique lors du déploiement du centre local de services de Montréal 7500%
De U'Eglise, Michéle Expertise-conseil en implantation de la nouvelle réglementation en gestion contractuelle 22000 %
Développement - fofmation ' L'équipe Formation & la préparation du concours de préposés aux renseignaments 2200%
Diffusion communautaire des Tles-de-la-Madsleine inc. Publicité pour le centre local de services des Iles-de-la-Madeleine 2604 %
Diffusion communautaire des lles-de-la-Madeleine inc. Publicité pour le centre local de services des lles-de-la-Madeleine 2516 %
Ecole natlonale d'administration publique Analyse d'emplois pour la Vice-présidence au partenariat et au développement 498008%
Ecole nationale d’administration publique Analyse d'emplois pour la Diraction de la planification, de la recherche et de la coordination intergouvernementala 2450 %
Ecole nationale d'administration pub_lique Analyse d'emplois pdur la Direction du centre de relations avec la clientéle 1838 %
Editions communautaires des chanaux (Le Bulletin Des Chenaux) Publicité pour le centre local de services de Sainte-Genevidve-de-Batiscan 1278 %
Educaloi Traduction et révision linguistique 1500 %
Enveloppe concept inc. Imprassion d'enveloppes 18658
Enveloppe Montréal Inc. Impression d'enveloppes 22908%
Esse leadershlp Service de conférencier 3000%
Falardeau, Bernard Instaliation de plaques de signalisation 4900 %
Fichaud, Viau et associés Formation «Moi jai l'attitude client» 30008
Formatlon qualitemps inc, Formation sur la gestion de temps 2270%
Galarneau, France Reévision linguistique de documents 4900%
Glgnac, André Expertise conseil pour le Comité de vérification 30008
Global 360 Canada corp. Entretien du progiciel « Enterprise imaging workflow » 23709%
Goagara, Mariana Mise en couvre du Reglemant sur fa diffusion de llinformatlon et sur fa protection des renseignements personnels 23500%
Grégoire, Diane Revision linguistique de ta collection 2009 des guides papier 4850 %
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NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJET DU CON_TRAT MONTANT
Groupe CGlinc. Services-conseils auprés de la Direction de la sécurité de linformation 16475 %
Groupe informatigue technologia inc. Formation sur les tendances des nouvelles technologies de linformation 2590%
Imprimerie art graphigque inc. Impression de formulaires du Directeur de 'élat civil 4905%
Imprimerie art graphique inc. Impression d'étiquettes avec codes a barres pour le Directeur de I'état civil 5527 %
Imprimerie art graphique inc. Impression de chéques laser pour le Directeur de I'état civil 1244 %
Imprimeries Transcontinental S.E.N.C, Impression de dépliants pour [e Directeur de 'état civil: Le mariage et I'union civile et Le changemant de nom 1257 %
Imprimeries Transcontinental 5.E.N.C, Impression de formulaires en anglais pour le Directeur de I'stat civil (Dgalh, Marriage, Civil union) 13 800 &
Imprimerles Transcontinental 8.E.N.C. Impression de formulaires, d'enveloppes et de feuillets de renseignements pour la Directeur de F'état civil 48218
Institut de la stafistiqgue du Québec Impression de formulaires pour le Directeur de |'état civil (Naissance et Décas) 14033 §
Institut de la statistique du Québec Impression de formulaires pour le Directeur de 'état civil (Mariage) 1077%
Institut de la statistique du Québec impression de formulaires pour le Directeur de I'état civil (Mariage) 2314%
Institut de la statistique du Québec Impression de formulaires de naissance et de décés pour le Directeur de I'atat civil 0899 %
fron mountain Canada corporation Transport et entreposage sécuritalre deo cassettes de sauvegarde de données 11000 %
Iron mountain Canada corporation Entreposage d'archives 10000 %
Journal culturel Graffici, coopérative de solidarité Publicité sur le centre régional de services de Gaspé' 7 5580 8%
Journal La Haute Céte-Nord inc. (La Haute Cote-Nord Est) Publication de chroniques d'information gouvernementale 1120 %
Journal La Haute Cote-Nord Inc. (La Haute Céte-Nord Quest) Publication de chroniques d'information gouverﬁememéle 1120%
Journal La reléve inc. Publication de chroniques d'information gouvernementale 2160 %
Journal Le nord-cotier inc. Publication de chronigques d'information gouvernementala 11208
Kodak Canada inc. Entretien et réparation de lecteurs a microfilm 200008
L'Echo-nomie régionale Inc. Fublication de chroniques d'information gouvernementale 25692%
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NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJET DU CONTRAT MONTANT
L'imprimerie du havre inc. Impression d'outils promotionnels 2475 $
Lecomte, Josée Révision linguistigue de documents 4900 %
Le Courrier du Sud (1998} inc. Publication de chroniques d'information gouvernementale 58715
Le groupe de sécurité Garda inc. Transport sécurisé entre ['édifice du Directeur de I'état civil & Québec ef la Banque nationale du Canada 10114 3%
Le groupe de sécurité Garda inc. Transport sécurisé entre 'édifice du Directeur de ('état civil & Montréal ef la Bangue nationaie du Canada 5283%
Le groupe de sécurlté Garda inc. Services de sécurité et de gardiennage au bureau du regisire des entreprises sur la rue de Bleury & Montréal 21989 §
Le groupe de sécurité Garda inc. Transport de valeurs sécurisé entre le centre régional de services de Lebourgneuf et la Banque nationale du Canada 28088
Le journal régional du Maut-Saint-Frangois Publication de chronigues d'information gouvernementale 1638%
Leney, Peter Traduction de documents 4900%
Les consultants Logis inc. Formation sur fe logiciel « Case Ware » 1525 %
Les éditions André Pomerlsau inc. (Journal le suroit régional) Publication de chronigques d'information gouvernementals 1728 %
Les &ditions Blainville Deux-Montagnes inc. {Journal L'Eveil) Publication de chroniques d'information gouvernementale 1313 $
Les éditions Le Canada frangais ltée (Journal Le Canada frangais) Publication de chroniques d'information gouvernementale 1808%
Les hehdos du Suroitinc. (Joumnal L'Etoils) Publication de chronigues d'information gouvernementale 2088%
Les hebdos montérégiens ing, (Journal de Saint Bruno, Le Refiet
regional, le Soleil du mercredi, le journal de Chambiy et la journal Publication de chroniques d'information gouvernementale 7330%
Saint-Francois) : -
Les journaux Trans-Canada (1996) inc. (Le Progrés-Dimanche) Publication de chreniques d'information gouvernementale 5985 %
Les publications du Journal de Stanstead inc. Publication de chroniques d'information gouvernementale 1013 %
Les systémes de productivité Devcom itée Formation sur lanimation de réunions et résolution de problémes 70003
Maletto & associés Inc. Conférence et alelier de formation sur les organisations performantes 30003
Mark McKenzie traducteur enr. Traduction anglaise de textes pour e Portail gouvernemental de sgrvlces 40008
Méedias Transcontinental $.E.N.C. (L'Express) Publication de chroniques d'Information gouvernementale 3260%
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NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJET DU CONTRAT MONTANT
Médtas Transcontinental S.E.N.C. (La Nouvells) Fublication de chroniques d'information gouvernementale 30008
Médias Transcontinental S.E.N.C. (Le Courrier Sud) Publication de chronigues d'information gouvernsmentale 4035%
Médias Transcontinental S.E.N.C. {L'Echo} Publicité pour le centre local de services de La Tuque 1644 %
Medias Transcontinental $.E.N.C. (Le Lac-Saint-Jean; L'Etoile du Lac) Publication de chroniques d'infermation gouvernementale 2520%
Médias Transcontinental 5.E.N.C. (L'Hebdo Mékinak - Des Chenaux) Publication de chroniques d'information gouvernementale 1020%
Médias Transcontinental S.E.N.C. (Courrier Laval) Publicité sur les services du Dirgcteur de I'éiat civil 1970 %
Méedias Transcontinental S.E.N.C. (Courrier Laval) Fublication de chroniques d'information gouvernementale 26958
Médias Transcontinental S.E.N.C. {Courrier Laval) Publicité sur les services du Directeur de 'état civil 1334 %
Médias Transcontinental S.E.N.C. (L'Action) Publication de chronigues d'Information gouvernementale st publicité sur les services du Directeur de I'état civil 34198%
Médias Transcontinental 5.E.N.C. (L'Hebdo Trait d'union) Publication de chroniques d'information gouvernemantale 1405 %
Médias Transcontinental S.E.N.C, (L'Hebdo Rive-Nord) Publication de chroniques d'information gouvernementale 1416 %
Mouvement québécois de la qualité Formation en gestion de centres de contacts clients 7320%
Nadgau Lessard inc. Positionnement de ('offre de services en ressources humaines 3600%
Murun inc. Soutien & la réalisation des guides électroniques 22981%
Oxygéne communication et marketing inc. Praduction graphique de la collection des guides papier 2009 9 000 3
Pagui inc, Céblage téléphonique et Informatique 4900%
PJJ productions inc. _ Modification des textes de la réponse vocale interactive 38308%
Poulin relieur imprimeur plus Fourniture et confection d'endos pour relleurs 4 poteaux 1676 ¢
Radic Gaspésie inc. Publicité pour le centre régional de services de Gaspé 13508
Radio Gaspeésie inc. Publicité pour ie centre régional de services de Gasps - 3375%

s D s T
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SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

OBJET DU CONTRAT

NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES MONTANT
Radio Port-Cartier inc. Publication de chroniques d'information gouvernementale 1800%
Radio Sept-lles inc. Publication de chroniques d'information gouvernementale 1800%
Reliure concept Inc. Confection de relieurs pour la conservation des documents officiels du registre de Fétat civil 16992
Rep solution interactive inc, Mise en place d'une application logicielle web de gestion des envois massifs de courriels 27508
Réseau D.O.F. inc, Formation visant & améliorer les habiletés des chefs d'équipe 41003
Services conseils Parhon inc. Deéfinition de la portée de la participation des ministéres et organismes au prdjal de lnfothéque gouvernementale 21000 %
Sharbraoke regord Htd. Publication de chroniques d'information gouvernemsntale 1782%
Supremex Ing. Impression d'enveloppes 4 fenétre pour le Directeur de I'etat civil pour expédition des confirmations d'inscription de naissance 1932%
Supremex Ing, Impression d'enveloppes pour le Directeur de l'état civil pour expédition des certificats 5391%
Supremex inc. Impression d'enveloppes pour le Directeur de I'6tat civil pour ulitisation générale 1229%
T.B.C. constructions inc, Entretien préventif de 'unité de climatisation da la salle des serveurs 2150 §

ey T mrda ™7



ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Depuis sa création, Services Québec n’a pas initié de projet de développement informatique de plus de un million de dollars._

~




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’

OPPOSITION OFFICIELLE

OBJET coor

Photocopie __ 153841 $
Téléphonie cellulaire (incluant « Blackberry ») 138160 $
Ordinateurs portables | 20 161 $
Téléavertisseurs 18 460 $
Mobilier de bureau 216682 $
(télecopieurs, photocopieurs, plantes, cadres, déchiqueteuses, casques d'écoute)
Distributeurs d’eau de source 12500 $
Frais de transport 586381 $
Frais d’hébergement et de repas 438 167 $
Participation & des congrés et a des colloques 42083 $
Sessions de perfectionnement :

* au Québec 201663

* & l'extérieur du Québec 375




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

PEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

MEMBRES DES .
Année PERSONNES COMMUNAUTES Année NOMBRE D’EFFECTIFS REGULIERS EN EMPLOI
HANDICAPEES CULTURELLES ANGLOPHONES AUTOCHTONES Masculin Féminin Total
Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %
2008-2009 10 1,75 27 4,74 5 0,88 2 0,35 2008-2009
2008-2009
2008-2009

71 | 3000

399 70,00

570




Pty

TOTAL JOURS DE MALADIE
2008-2009

TOTAL HEURES DE TRAVAIL
SUPPLEMENTAIRES

2008-2009 PAYEES

2008-2009 COMPENSEES

—t—

ETUDE DES CREDITS 2009-2010

SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

R 3

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER

AVRIL MAI JUIN JUILLET  AOOT FEVRIER MARS
687,0 569,0 467,0 450,0 380,5 524,0 643,0 659,0 543,56 589,0 526,5 N/D
2801 2695 1918 1923 2569 3234 2932 1963 1604 2002 . 1368 N/D

954 767 595 366 317 658 480 433 427 528 400 N/D

Ces données concernent le personnel régulier et occasionnel assujetti a la Loi sur la fonction publique.




« TOTAL JOURS DE VACANCES
2008-2009

AVRIL

-

ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

MAI JUIN JUILLET AO0T SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS

oy

ey

665,0

809,5 1650,5 3860,0 3799,0 1029,5 740,5

303,0

1509,0

636,5

629,0

N/D

Ces données concernent le personnel régulier et occasionnel assuijetti & la Loi sur la fonction publique.

» AUCUNE PLAINTE POUR HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE N'A ETE DEPOSEE AU COURS DE L'ANNEE 2008-2009.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

I
IB o i 1AL G

* EVOLUTION DES EFFECTIFS REGULEIRS PAR CATEGORIES D'EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS, TECHNICIENS, PERSONNEL DE BUREAU, QUVRIERS ET AGENT DE LA PAIX) ET
PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL (CENTRE PRINCIPAL DE DIRECTION ET CHACUNE DES REGIONS): Voir le tableau, ci-dessous, du nombre de postes par catégories.

* POUR 2008-2009, 146 EMPLOYES ONT BENEFICIE D'UN TRAITEMENT ADDITIONNEL EN RAISON DE LA COMPLEXITE DE LA TACHE A ACCOMPLIR
* POUR 2008-2009, 16 EMPLOYES ONT BENEFICIE D'UN TRAITEMENT SUPERIEUR A CELUI NORMALEMENT PREVU POUR LA TACHE QU'IL ONT ACCOMPLIE
+ NOMBRE DE POSTES PAR CATEGORIES D'EMPLOI ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL (CENTRE PRINCIPAL DE DIRECTION ET CHACUNE DES REGIONS)

2008-2009 Cadres Professionnels PBTA' et Ouvriers Total
Abitibi-Témiscamingue 1 2 6 9
Bas-Saint-Laurent : 1 1 5 7
Centre-du-Québec 2 2 4
Chaudiére-Appalaches 2 6 8
Cote-Nord 1 2 6 9
Estrie 1 2 B 11
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 2 3 6 11
Lanaudiére 1 6 7
Laurentides : 1 11 12
Laval 1 1 5 7
Mauricie 1 2 8 11
Montérégie 2 3 24 129
Montréal 4 5 52 61
Qutaouais 1 14 15
Québec 39 141 178 368
|Saguenay-Lac-Saint-Jean 1 3 7 11

' Personnel de bureau et techniciens en administration.

« NOMBRE DE DEPARTS A LA RETRAITE ANTICIPES POUR 2008-2009: 10




La r"éponse a cette demande sera transmise par le ministére des Services gouvernementaux a I'exception du volet des coits d'aménagements réalisés depuis le 1 * avril 2008, dont le détail
apparalt ci-dessous.

==
oy
:7}‘\

ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

LIEUX

COUTS DES TRAVAUX
D'AMENAGEMENT SOCIETE
IMMOBILIERE DU QUEBEC

NATURE DES TRAVAUX EFFECTUES

25847 §

460, boul. Louis-Fréchette, Nicolet Aménagement d'espaces de bursau
455, boul. Taschereau, La Prairie 42514 3% Aménagenﬁentd'esbaces de bureau
6655, boul. Pierre-Bertrand, Québec 21031% Aménagement d'espaces de bureau J
140, boul. St-Laurent, Beauharnois 2077% Aménagement-d'espaces de bureau
94, boul. Perron, Caplan 3586 % Aménagement d'eépaces de bureau
2555, rue Dutrisac, Vaudreuil-Dorion 59 606 $ Ameénagement d'espacés de bureau
3225, boul. St-Jean, Trois-Rivigres 593749 % Aménagement d'espaces de bureau
121, boul. Marcotte, Roberval 9153% Aménagement d'espaces de bureau
1, rue Dalhousie, Huntingdon 27767 % Aménagement d'espaces de bureau
25, boul. Taché Ouest, bureau 202, Montmagny 3 QOZ £ Aménagement d'espades de bureau
750, avenue du Phare Ouest, Matane 29122% Aménagément d'espaces de bureau

preed=som-#



ETUDE DES CREDITS 2009-2010
' SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

-

Cette demande ne s’applique pas a Services Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
- SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE -

Cette demande ne s’appligue pas a Services Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Aucun montant obtenu en 2008-2009 du gouvernement fédéral,




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

La réponse a cette demande sera transmise par le Conseil du trésor.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Cette demande ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

‘Aucune personne hors structure a Services Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Une personne est rémunérée par Services Québec mais affectée a un organisme parapublic non gouvernemental depuis le 16 juin 2008.

i,



ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

E— ———

Aucune personne ne regoit une double rémunération a Services Québec.




ETUDE DES CREDITS 2008-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

-Services Québec n'est membre d’aucun club privé et n’a aucun billet de saison.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

1. Nom des sites Internet

» Le Portail gouvernemental de services est la porte d'entrée pour accéder a linformation et aux services offerts par le gouvernement du Québec. Mis
en ligne en 2004, le Portail s’adresse aux citoyens, aux entreprises et a la clientéle internationale. Il offre un service de nouvelles au quotidien (page
d'accueil), un bulletin & l'intention des entreprises, présente le Répertoire des programmes et des services du gouvernement du Québec, des guides
sur les événements de vie du citoyen ou selon certains thémes d'intérét (présentement 17), des chroniques et donne accés aux sites des ministéres
et des organismes gouvernementaux. Il donne aussi accés aux portails régionaux, qui contiennent des mformatlons gouvernementales régionalisées
pour tout le territoire québécois.

e Services Québec a mis en ligne en 2006 son site institutionnel (www.servicesquebec.gouv.gc.ca/f/info.htm).

e Endécembre 2006, Services Québec a pris en charge le site de pandémie d'influenza (www. pandemlequebec gouv.qc.ca) qui était auparavant sous
la responsabilité du ministére de la Santé et des Services sociaux.

e Services Québec est aussi responsable du site du Directeur de I'état civil.
2. Nom des firmes ayant congu le site

Les firmes suivantes ont participé a la conception de I'un ou de I ensemble de ces sites: DocuLibre, LGS, Telus, PodMédia, Lxmédia ainsi que des pigistes
pour la traduction,
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ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Aucun mandataire, émissaire, négociateur, médiateur, commissaire, expert, ni enquéteur n'a &té nommé depuis le 1°" mai 2008.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Cette demande ne s'applique pas a Services Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Pour 2008-2009 et 2009-2010 Services Québec collabore avec le ministére des Services gouvernementaux pour l'étude des sites gouvernementaux au
montant de 12 500 § par année. Ces analyses sont réalisées par I'Ecole des hautes études commerciales de Montréal.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE -

Cette demande ne semble pas pertinente a 'exercice de I'étude des crédits.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

La réponse a cette demande est incluse a la demande générale numéro 11.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

La réponse a cette demande sera transmise par le Secrétariat des Affaires intergouvernementales canadiennes.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

Demandes de renseignements particuliers de ’Opposition officielle

Demandes de renseignements particuliers

Pour toutes les sociétés (OSBL) créées par e ministére ou par un des employés
du ministere ou d’'une des sociétés relevant du ministére dans les deux derniéres
annees : '

- date et contexte de création;

- objectifs poursuivis;

- nombre d'employés et/ou d’administrateurs incluant leur nom, titre, salaire
incluant le cas échéant les comptes de dépenses, frais de déplacement, frais
de voyage, frais de repas et frais de représentation ainsi que leur cv;

- indiquer, le cas échéant, la date du début du contrat, de la nomination ou
autre et de la fin;

- indiquer le budget dévolu.

Copie des études, scénarios et/ou analyses réalisés depuis le 1¥"'mai 2003
concernant la régionalisation, la déconcentration des effectifs et programmes du
ministere et/ou des organismes relevant de celui-ci.

Liste de tous les comités interministériels formés ou déja formés en 2008-2009,
dont a fait partie le ministére et/ou ses organismes, agences ou autres avec
d’autres ministéres, organismes, agences ou partenaires. Pour chaque comité,
préciser le mandat, les membres, le budget et les résultats.

Pour chacun des organismes, agences ou autres relevant du ministére pour

année 2008-2009 indiquer :

- laliste des membres du conseil d’administration;

- laliste des personnes qui ont vu leur mandat renouvelé en indiquant leur hom,
leur titre et les dates du début et de la fin de leur mandat incluant leur
rémunération:

- la liste des personnes qui ont été nommées en indiquant leur nom, leur titre et
la date du début et de la fin de leur mandat incluant leur remunération et leur
Cv;

- leur frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
representation.

Pour l'année 2008-2009, le nombre d’employés a statut occasionnel dont le
contrat est arrivé a échéance et n’a pas été renouvelé, par secteur d’activité.

Pour "'année 2008-2009, le nombre d’employés a statut occasionnel qui ont été
congédiés, par secteur d’activité.

Nombre et pourcentage d’employés occasionnels du ministére en 2008-2009 et
comparaison avec les quatre années précédentes.

Nombre et pourcentage d'employés occasionnels devenus permanents pour
2007-2008 et pour 2008-2009.

Prévisions budgétaires pour l'année en cours et ventilation détaillée des
compressions demandées par le Conseil du trésor pour le ministére et pour tous
les organismes sous sa juridiction pour I'année 2008-2009.



ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEG

Demandes de renseignements particuliers de I’Opposition officielle

# Demandes de renseignements particuliers
10 Pour tout organisme relevant du ministére, concernant le bureau de la
présidence : ‘ '
- nombre de rencontres, repas ou réunions et les frais afférents;
- liste des personnes a rencontrer en précisant le but de la rencontre;
- frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
représentation;
- liste des participations a des colloques, des congrés et la liste des
participants, incluant les coits afférents.
11 Liste et copie de tous les sbndages commandés en 2004-2005, en incluant les
colits. | '
12 Frais de traduction et liste des documents traduits incluant la liste des contrats et
le nom des firmes sélectionnées, de méme que les colts.
13 Bilan du Fonds des services gouvernementaux par secteurs d’activité :
- valeur totale des contrats accordés durant 'année;
- colts des dépassements s'il y a liey;
- liste des ministéres et organismes qui ont fait affaire avec le Fonds et valeur
des services demandés par le ministére.
14 Liste des nouveaux baux conclus par la SIQ pour 2004-2005. Nom et adresse des
entreprises traitantes et ventilation par région. |
15  Liste des baux signés par la SIQ avec des propriétaires privés :
- colts et superficie;
- endroit;
- occupant actuel;
- date de la signature du bail;
- locaux inoccupés en pieds carrés;
- ladurée du bail.
16 Au 1° mars 2009,
- la superficie totale du parc immobilier;
- la superficie totale des espaces vacants;
- le taux de vacance qui en découle.
17  Etat de I'ensemble des colts reliés au développement et a la mise en place du
projet SAGIR.
18  Pour chacune des cinq derniéres années, le montant consacré par 'ensemble

des organismes et ministéres au développement et a la mise en place de services
électroniques.



ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Aucun OSBL n'a été créé par Services Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Nom pu ComITé PRESIDE PAR

Comité de sécurité | Secrétaire général | Le mandat, les membres, le budget et le résultat seront fournis par le ministére ou I'organisme responsable de ce
civile du Québec — Ministére du comité.
Conseil exécutif

Organisation de la Coordonnateur Le mandat, les membres, le budget et le résultat seront fournis par le ministére ou l'organisme responsable de ce
sécurité civile du | gouvernemental en | comité.

Québec sécurité civile —
Ministére de la
Sécurité civile

Organisations | Ministére dela Le mandat, les membres, le budget et le résultat seront fournis par. le ministére ou Forganisme responsable de ce
régionales de la Sécurité civile comité.
sécurité civile
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SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Nom bu CoMmITE PRESIDE PAR
Comité de Gouvernement rl;.:)amr1if;2nd:at, les membres, le budget et le resultat seront fournis par le ministére ou Iorganlsme responsable de ce
coordination des fédéral .

communicateurs
enh urgence FPT
(fédéral, provincial
et territorial)

Table des
responsables de
mission

Ministére de la
Sécurité civile

Le mandat, les membres, le budget et le résultat seront fournis par le ministére ou l'organisme responsable de ce
comite.

Comité de
planification
gouvernementale
en cas de
pandémie
d’influenza

Sécurité civile

Le mandat, les membres, le -budget et le résultat seront fournis par le ministére ou l'organisme responsable de ce
comité. _ :
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SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

NoM DU COMITE

PRESIDE PAR

Comité de
coordination des
enquétes sur les

crimes a caractére
économiques
touchant les
ministéres et
organismes
gouvernementaux
québécois

Ministére du
Conseil exécutif

Le mandat, les membres, le budget et le résultat seront fournis par le ministére ou l'organisme responsable de ce
comité. : .

Table des
dirigeants
principaux de
I'information
sectoriels (DPI)

Ministére des
Services _
gouvernementaux

Le mandat, les membres, le budget et le résultat seront fournis par le ministére ou 'organisme responsable de ce
comité.
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SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Nom pu ComITE

PRESIDE PAR

MANDAT

RESULTATS

Centre d’expertise
des grands
organismes

Services Québec

Faciliter le partage d'information et la concertation sur les stratégies et les moyens permettant
d'ameéliorer la prestation de services aux citoyens. Diffuser les meilleures pratiques au sein des
grands organismes et de 'appareil gouvernemental.

Les organismes membres sont les suivants :
¢ Services Québec;
o Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances;
» Commission des normes du travail;
¢ Commission de la santé et de la sécurité du travail;
» Reégie de l'assurance maladie du Québec;
* Reégie des rentes du Québec;

¢ Société de 'assurance automobile du Québec.

Recherche, définition
et partage des
meilleures pratiques
dans [es domaines
liés aux services a la
clientéle permettant
d’'orienter la mise en
ceuvre d'actions
assurant
I'amélioration des
services publics
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ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE _

o Liste des membres du conseil d’administration de Services Québec :

M. Jean Leclerc, président M. Mustapha Kachani
M. Gilles Demers, vice-président M. Georges Lalande
M™ Monique Charbonneau _ M™ Pauline Quinlan
M. Marc Giroux M™ Guylaine Rioux
M™® Diane Jean M. Pierre Roy

+ Les personnes dont le mandat a été renouvelé durant la période sont : M™ Monique Charbonneau, M. Gilles Demers et M. Mustapha Kachani.
Selon l'article 26 de la Loi sur Services Québec, les membres du conseil d’administration ne sont pas rémunéreés.

* Membres du conseil d’administration de Services Québec nommés au cours de la période :
M. Marc Giroux a été nommé a compter du 25 juin 2008 pour une période de 3 ans. l est président-directeur général de ta Régie de I'assurance maladie du Québec.

¢ Frais de déplacement et de voyage : 2 360 $
e Fraisderepas:2899%

e Frais de représentation : Aucun




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Cette demande particuliére ne semble pas pertinente a I'étude des crédits.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Cette demande particuliére ne semble pas pertinente a 'étude des crédits.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

La réponse a cette demande particuliére sera fournie par le ministére des Services gouvernementaux.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

2007-2008 : 10 employés, soit 7,5 % d'entre eux.

2008-2009 : 28 employés, soit 7,1 % d'entre sux.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Les crédits alloués a Services Québec sont inclus aux crédits de fonctionnement du ministére des Services gouvernementaux.
Ce dernier est habilité & répondre a cette demande.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

a. Sans objet.
b. Sans objet.
c. Les frais de déplacement, frais de voyage et frais de repas totalisent 10 628 $. Les frais de représentation totalisent 2 129 $.

d. Sans objet.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Comme Services Québec a été créé en 2005, il n'a pas commandé de sondage en 2004-2005,




—

ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES OBJET DU CONTRAT MONTANT
Alpha traduction et interprétation inc. > Traduction, révision, mise en page et relecture de documents du Directeur de I'état civil - dépliants, 4900 %
‘ lettres types, formulaires et guides _
Anglocom inc. > Traduction de textes pour le Portail gouvernemental de services 3000%
| » Traduction du guide Programmes et services pour les ainés 6 800 %
Cabinet de traduction Dialangue inc. > Traduction, révision, mise en page et relecture de documents du Directeur de I'état civil : dépliants, 4900 %
lettres types, formulaires et guides
Educaloi Traduction et révision linguistique de quiatre nouveaux dépliants du Directeur de l'état civil 1500 3%
Leney, Peter Traduction de documents du Directeur de I'état civil : dépliants, lettres types, formulaires et guides 4900%
Mark McKenzie Traduction enr. Traduction de textes pour le Portail gouvernemental de services 4 000 $
Centre de services partagés du Québec Fiches descriptives pour le Répertoire des programmes et services 30378%
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Guide Que faire lors d’'un décés

Feuillet promotionnel Devenir parent

Site institutionnel Services Québec
Chroniques pour les journaux en région
Textes en lien avec les mesures d’'urgence

TOTAL

60 378 $




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Le Fonds des Services gouvernementaux ne reléve pas de Services Québec.

La reponse a cette demande particuliére sera donc fournie par le ministére des Services gouvernementaux.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

La réponse & cette demande particuliére sera fournie par la Société immobiliere du Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

— —

La réponse a cette demande particuliére sera fournie par la Société immobiliere du Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

La réponse a cette demande particuliére sera fournie par la Société immobiliére du Québec.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

S—

La réponse & cette demande particuliére sera fournie par le ministére des Services gouvernementaux.




ETUDE DES CREDITS 2009-2010
SERVICES QUEBEC

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Pour le Portail gouvernemental de services, c’est le ministére des Services gouvernementaux qui répondra a cette demande.







