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PRINCIPES DE BASE

1.1. Recrutement et rétention des ressources humaines -

‘Le réglement sur la rémunération soutient la stratégie organisationnelle de la

Société des alcools du Québec (SAQ).

Attirer les ressources humaines

.~ La SAQ cherche a recruter des personnes dont les compétentes rencontrent
les exigences des postes & combler.

. Combler les besoins en effectif avec du pérsonnel répondant
adéquatement aux exigences du poste et ayant ie potentiel afin de repondre-
aux besoins futurs de I'entreprise.

. Se donner une flexibilité et une visibilité pour attirer les meilleurs talents dans

" des emplois clés & impact stratégique pour I'entreprise.

Retenir les ressources humaines

« Favoriser la progression interne en offrant aux personnes qui ont les
compétences et la motivation de progresser, d'élargir leur expérience.

"« Retenir le personnel clé dans les emplois & impact stratégique.

. Offrir a son personnel des programmeas de formation; de perfectionnement
nécessaire au maintien ou au développement des compétences.

Mobiliser les ressources humaines

. Favoriser, supporter, encourager et reconnaitre l'émergence d’une culture de -
performance en ciblant les efforts des employeés pour obtenir des résultats
prédéfinis (objectifs, indicateurs et réalisation de projefts). :

. Faire [a prormotion de mesures visant & souligner et a reconnaitre 'atteinte
et/oule depassement d’objectifs prévus.

“Mise a jour avril 2010 3




1.2. Equité et transparence

« Respecter I’écjuité interne, 'entre_catégeriee d’emploie cadres et no,n‘ _
~syndique, en respect des dispositions de Ia Loi sur !’équité salariale. ' Co

R Respecter équité externe fondée sur des marchés de reference pertments
aux différents groupes d’emplois.

N Assurer une transparence et équité :
- - dans les processus suivis pour 'ensemble
~ des conditions du reéglement sur la rémunération;
- dans les processus suivis dans la détermination - : il
des rémunérations individuelles; ' ' ey
- dans l'application des dispositions du réglement sur la remunératlon _ S
et des perspectwes que celles-ci offrent aux employeés. N

. Agir comme un employeur responsable' qui respecte un équilibre entre : 7 | R
- les impératifs d'affaires, la réussite commerciale et le statut d’enireprise . 1.
appartenant a I'Etat. , o cy

1.3. Soutien 2 la gestion de la performance

» Responsabiliser les gestionnaires pour fes décisions liées a la rémunération o ‘r
- de leurs employés dans le respect des processus de décision. et
d appllcatlon des principes de rémunération.

s

. Assurer une cohérence d’ensemble dans la détermination des conditions de - - o
rémunération et un contréle efficace du respect du réglement. o€

« Soutenir les processus de gestion de la performance selon les régles de VN
gestion de la SAQ. _ _ R

Mise & jour avrif 2010 o | | : : -




2. DISPOSITIONS GENERALES
2.1, Portée du réglement sur la rémuneration

Le réglement sur la rémunération touche I'ensemble du personnel faisant partie
des groupes d’emplois suivants : cadres supérieurs, cadres, directeurs de
succursale et personnel non syndiqué de [a SAQ.

Le réglement sur la rémunération porte sur Fensemble de la rémunération
directe (en espéces) : salaire, boni, heures supplémentaires.

- : 2.2. Structure salariale o : o

La structure salariale présentée a I'annexe A est fondée sur léquité interne et
externe et est le résultat de la procédure suivante : '

i3

-3

. Chaque poste est évalué a l'aide de la grille présentée a Fannexe B (page
15). Ensuite, les postes qui se ressemblent sont regroupés dans ces classes

en respectant un intervalle entre chaque classe.

+ Les échelles salariales sont divisées en cing zones, s'étendant de 80 % a
120 %. ' : -

. ) 80% 0% 87% 100% 103% 110% 120%

- _- | ’ .. ~ /N AN v j\-—.-Y—.-/\ Y‘ — : | ‘ | _

’
- . . ) 24 Zone Zo : Zone

( Zane de développement mm‘tris:;ﬁieile ] pleine maitrise contﬁbuﬁgn“:upéﬁme mz;-p,e
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2.3. Programme de bonification

Les groupes d’emplois visés par le present réglement sont admissibles & un
programme de bonification, basé sur les principes suivants :

24,

le boni cible est déterminé en pourcentage du salaire;

le boni cible est déterminé de fagon a ce que la somme de la rémunération
directe soit concurrentielle. avec le marche, lorsque la performance est

. pleinement satisfaisante;

latteinte du boni cible résulte de l'atteinte complete des ObjeCtIfS
de résultat pour une penode déterminée;

‘Ies modalités de détermination des objectifs de résultat repondent

aux imperatifs des différents domames d'affaires;
le pourcentage cible des boriis est présente a I’annexe A;
fa formule d'octroi des bonis reposé sur des objectifs ou normes fixées en

début d'année; ces objectifs portent sur les résultats de Ientreprlse de la
vice-présidence et des résultats individuels ciblés;

la période de référence aux fins d'octroi du boni est l'année financiére. Le

paiement est effectué a lintérieur des trois mois suivant la fin de l'année
financiére.

Marchés de référence

Aux fins de l'établissément de ses structures 'salariale's' fa SAQ utilise un
marché de comparaison qui est représentatif des diverses fonctions
constituant l'ensemble des postes d'encadrement, profess:onnels et

techniques.

Ce marché de reférence est majoritairement constitué d’entreprises

provenant du marché privé et est constitué principalement d’entreprises -

provenant du secteur de la dlstrlbutlon du commerce de détail et du marché
en général.

Selon les domaines d’expertises recherchées, le marché de référence est
ajusté afin d'obtenir des comparaisons plus précises et plus justes.

Les st_rchtures salariales de la SAQ sont établies en référence & la médiane
des échelles salariales recensées dans son marché de référence.

La somme du point de contréle de I'échelle et du boni cible procure une
rémunération directe concurrentielle. :

Mise a jour avrif 2010
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- grandes firmes de consultatlon en rémunération.

Annuellement, le Service de la rémunération g[obaie recommande les
paramétres d'augmentation générale basés sur les prewsmns provenant des

De fagon continue, au cours d’'une période de 36 mois, les tendances et les
données du marché sont analysées par le Service de la Rémunération

~ globale, afln de valider le positionnement des échelles salariales de la SAQ

2 5. Equité interne

L'équité mterne est atteinte Iorsque les postes sont positionnés ies uns par
rapport aux autres de maniére 4 leur attribuer une valeur relative en fonction
des responsabilités et des emgences a laide de la grille d’ evaluatlon des

emplms -

- La grille est utilisée pour evaluer les nouveaux postes ainsi que pour

reconnaitre I'évolution des responsabllltes et des exigences des postes.

Le service de la rémunération globale est responsable de I'administration du
systéme d'évaluation  des emplois: au sein de la SAQ. Il travaille
conjointement avec les gestiorinaires et vice-présidents afin d assurer une:
équité transversale au seln de I'entreprise.

Mise a jour avril 2010
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‘3. DETERMINATION DU SALAIRE INDIVIDUEL

3.1. Salaire a Yembauche

Lors de l'embauche, le salaire est déterminé & lintérieur de I'échelle
salariale du poste selon les compétences de la personne, démontrées par
ses qualifications et son expérience. _

-Toute embauche a un taux salarial supérieur & 100. % de Iechelle du poste
doit étre autorisée par le vice-président responsable ‘

~ Pour assurer un écart de rémunération raisonnable entre le gestionnaire et
ses employés, le positionnement salarial ne devrait pas étre inférieur a ;

+« Compa ratlo de 0.90 pour les gestionnaires de classe G1 ayant a
superwser des professionnels;

-+« Compa ratlo de 0.85 pour les contremaitres de classe 09. ayant a
superviser des corps de métiers.

Dans de rares exceptions, un gestionnaire pourrait souhaiter recruter hors
échelle. |l doit alors obtenir une recommandation et autorisation du vice-

président ressources humalnes

3.2. Révision salariale annuelle

Les révisions salariales prennent effet au 1% jour de I'exercice financier.

Le budget d’augmentation salariale est decide par le conseil d’administration
sur recommandation de la Vice-présidence ressources humaines en fonction

de I'évolution du marché, de la situation financigre de I'entreprise et du ratio-

comparatif de I'ensemble des employés en rapport avec les points de
contréle des échelles salariaies.

Chaque vice-présidence est responsable de la distribution de Ienvefoppe

-monetalre selon les modalités de la politique salariate annuelle.

Le pourcentage d’augmentation salariale consentle a 'employé résuite de :
- son évaluation de performance; -
- son positionnement dans son échelle salariale.

La révision salariale annuelle respecte un ratio comparatif global n'excédant
pas 100 % pour I'ensemble des Vice-présidences.

Mise a jour avril 2010
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3.3. Conditions particuliéres de marché

+ En cas de divergences temporaires ou durables entre le marché et 'équité

~ interne, une marge de flexibilité est prévue au moyen de I'adoption d’un ratio -

- comparatif plus élevé, par décision du président et Chef-de la Direction pour
les postes visés. '

3.4. Exceptions au réglement sur la rémunération

L ’augmentation salariale ou 'embauche au-deld des noérmes du réglement sur la
. rémunération doit répondre aux critéres suivants et étre autorisée :

-« Compétence supérieure au calibre du poste, dans un domaine ou un poste
critique pour le succés de la SAQ, soit a long terme, soit pour accomplir un
objectif stratégique délimité dans le femps (autorisation requise par le vice--
président ressources humaines); :

. Compétence rare ou rémunération supérieure sur le marché du travail,
particuligrement si - cette compétence doit s’exercer de fagon
professionnellement autonome et dans un domaine ou-un poste critique pour
le succés de la SAQ (autorlsatlon requise par le vice-président ressources
humaines}),

"« Tout autre cas, tel que les conditions particuliéres du marché, doivent étre
acceptées par le vice-président ressources humaines qui en avisera le
- président et chef de ia direction. '

4. MOUVEMENTS DE PERSONNEL
4.1. Promotlon
Prémiére nomination dans un posfe cadre ou hon syndfqué.

Lors d'une premiére nomination dans un poste cadre ou non syndiqué, .
Temployé peut recevoir une augmentation salariale correspondant a la moitié de
la différence entre la médiane de Péchelle salaire du poste de nomination et
Péchelon maximal du poste d'origine. '

Le nouveau salaire doit toutefois respecter le minimum de la nouvelle échelle
salariale.

Lors de la nomination d’'un employé provenant du programme de gestion a la
reléve des succursales a8 un poste de directeur de succursale de classe 3, le
salaire peut &tre positionné 4 0,90 afin de :

Mise a jour avril 2010




. Reconnaltre Eacqwsmon des compétences durant le programme de gestion
a Ia reléve; :

» Favoriser une saine progression salariale vers la zone de pleine contribution.
Accés a une classe salariale supérieure.

Le cadre, le cadre non gestionnaire ou I'employé non syndiqué qui accede a

une classe salariale supérieure a celle qu'il occupait, peut recevoir une

augmentation salariale correspondante a la moitié de la différence entre les

deux médianes des échelles salariales ou au minimum de sa nouveile échelle _
salariale, selon I'option la plus avantageuse. _ ' i

Ecart de rémunération raisonnable entre le gestionnaire et ses employés.

Pour assurer un écart de rémunération raisonnable entre le gestionnaire et ses
employés, le positionnement salarial ne devrait p'as étre inférieur a :

. Compa ratio de 0.90 pour les gestlonnalres de classe G1 ayant a superviser - _ L
des professionnels; P

« Compa ratio de 0.85 pour les contremaltres de classe 09 ayant a superviser
des corps de métiers.

4.2, Rétrogradaﬁon

Réirogradation suite a une évaluation de performance ou A la demande de
l'employé

Un employé rétrogradé voit son salaire révisé & la baisse a la date de sa I
rétrogradation. Son salaire est révisé de fagon a ce qu'il diminue de la moitié de C
la différence entre fes deux médianes des échelles salariales sans dépasser le Y
maximum au mérite de sa nouvelle échelle.

S

Tout autre forme de rétrogradation (raison administrative, santé, etc.)

-

o i
P

C
|

.

‘Le salaire d'un employé rétrogradé peut étre révise sur approbation du vice-
président responsable. ' :

.

- ¥ .

L

R
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4.3,

4.4,

Assignation a une classe inférieure

A la demande .du gestionnaire, un employé peut é&tre assigné temporairement &
un poste de classe inférieure. Ce dernier maintient son salaire pour la durée de
son.assignation.

C'ha‘ngerr_le,n't de classe des succursales

La classification des succursales est révisée périodiquement, en fonction du

niveau d'activités commerciales. Cette révision peut modifier Ja classe salariale
d’un directeur de succursale. Les critéres d’évaluation des succursales sont
présentés en annexe B (page 16). :

Reclassement a Ia hausse

Lorsque la succursale est reclassée 2 la hausse, le salaire du

directeur de cette succursale peut étre majore, selon les régles
d'accés a une classe salariale supérieure. '

Reclassement a la baisse

4.5,

Lorsque la succursale est reclassée a la baisse, le traitement du directeur de
succursale peut &tre maintenu, en attendant son transfert dans une succursale
qui correspondant a sa classe salariale antérieure. Toutefms s'il refuse le
transfert, son salaire est révisé a la baisse. La réduction correspond a la moitié
de 'écart entre les médianes des deux classes salariales. '

Heures supplémentaires

Les cadres non gestionnaires et le personnel non syndiqué professionnel qui,
durant une période donnée, n'ont pas le contrdle de leur horaire de travail, et a
qui 'on demande expressément de faire des heures supplémentaires sont

payés a taux simple pour les heures comprises entre 35 et 40 heures et & taux

majoré de 50 % aprés 40 heures.

Les contremaitres et le personnel non syndiqué ou non professionnel qui, durant
une période donnée, n‘ont pas le conirdle de leur horaire de fravail, et a qui 'on
demande expressément de faire des heures supplémentaires sont payés a un
taux majoré de 50 % pour toutes les heures effectuées au-dela de leur horaire
normal de travail. : . o |

" L'employé admissible au temps su_pplémenta'iré peut cumuler ses heures au

taux applicable jusqua concurrence de deux semaines de son horaire normal
de travail. A sa demandé et aprés entente avec son gestionnaire, il peut -

Mise & jour avril 2010 ' ' ' 11




‘reprendre les heures cumulées ultérieurement ou se les faire rémunérer. Les

contremaitres ont la possibilité de cumuler jusqu'a quatre semaines de temps -

supplémentaire, mais ne peuvent reprendre qu'un maximum de deux semaines
par année et au 1% juin de chaque année, l'excédant de deux semaines

cumulées est payé automatiquement.

5. POLITIQUE SALARIALE ANNUELLE

La direction de ia rémunération globale propose annuellement les budgets
d’augmentations salariales, les ajustements de la structure salariale et les
modalités applicables aux programmes de bonification et au processus de

révision saiariale.

La Vice-présidence ressources humaines recommande les modifications et
ajustements au réglement sur la rémunération et supervise les révisions
annuelles. Elle assure la cohérence du réglement avec les autres aspects de
la gestion des ressources hurmaines qui y sont relles

Le comité de Direction étudie les recommandations présentées par la Vice-
présidence des ressources humaines et convient des mesures & prendre
pour 'application ou la révusron des dispositions du present reglement.

6. RECOURS

Un employé qui s’estime lésé par une décision prise par la direction de la

* rémunération globale s’adresse & son gestionnaire. Celui-ci, avec I'accord

de son vice-président, peut référer la demande & la direction de la

- rémunération giobale.

.8i au terme de cette demande, un désaccord persiste, il appartiendra au
vice-président ressources humaines de régler le differend.

- 7. . COMMUNICATION

La direction de la rémunération globale est responsable de présenter et
d’expliquer aux vice- pre5|dents le reglement sur la remuneratlon et l'esprit

qui I'anime.

3

Les vice-présidents et les gestionnaires sont responsables de communiquer,
aux employés sous leur responsabilité et touchés par le présent réglement,
des explications suffisantes concernant les décisions prises & leur égard.

P N
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ANNEXE A
STRUCTURE SALARIALE AU 27 MARS 2010 ET PROGRAMME DE

'BONIFICATION POUR L'EXERCICE FINANCIER 2010-2011

Structure salariale des Cadres et PNS
Bonification cible
2010-2011

L. Maximum : Boni
Classe Minimum mérite Boni cible
{80%) (90%) {110%) (120%) cible Secteur
® ventes
VPE 213074 | 239708 292 977 319611 25%
VP 183 244 206 149 251 980 274 866 25%
VP2 166 108 186 672 228 522 249208 | 25%
vP3 183 413 172 590 210 943 230 120 25% _
- 20%
G4 109 297 122 959 150 283 163 045 15% Dir. Ventes
G3 99 361 111 781 136 621 149 041 15%
' - 18%
0,
G2 79 489 89 425 109 297 119233 15% Dir. Secleur
) 15%
2,
G1 72262 81295 99 361 108 394 10% DDS gl
10 62 838 70 691 86 400 94 256 10% .
: 12%
Q,
09 58183 . 65 456 80000 87 273 8%  DDS o2
08 | 52894 59507 72 729 70 339 8% -
) ) ) 0%
. 0,
o7 48 085 54 096 66 116 72127 8% DDS ol.3
06 44 537 50 105 81241 66.807 8% -
05 41268 | 46428 56 744 61901 . 5% -
04 37517 42 206 51585 58275 5% -
03 34107 " 38370 - 46 897 51158 5% -
02 31005, 34 881 42632 46 507 5% ;
01 1 28188 31709 38 758 42 280 5% -

* Taux de nomination des directeurs de succursals classe 3 : 54 094 (90% de la médiane de I'échelle)

i T e S e e N i 1’\ e
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ANNEXE B
SYSTEME D’EVALUATION DES EMPLOIS -
POSTES ADMINISTRATIFS

Le processus d'évaluation des emplois vise & déterminer la valeur d'un emploi par
rapport aux autres d’'emplois de- |organ|sat|on Cette évaluation permet d’associer une

classe salariale a chacun des empI0|s

Le systéme d’évaluation des emplois comporte 12 facteurs. Le choix des facteurs et la
pondération respectent les balises établies par la Commission sur I’équité salariale. L

FACTEURS ET PONDERATIONS
Connaissances, habiletés et expériences 30 %

Scolarité et expérience
Connaissances spécialisées

Réles et responsabilités o ‘ 55% - | o
Autononiie ' | |
" Portée des recommandations
Responsabiﬁté de gestion des ressources humaines
Responsabiiité budgétaire ‘
Innovation - |
~Complexité - : ¢
Communication . S _ - L _ (o

| Conditions liées au travail = 15 %
Rythme de travail

Effort physique

Conditions de fravail

Ry
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ANNEX

EB

SYSTEME D’EVALUATION DES EMPLOIS -.
POSTES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

Critéres de classification

Encalssements ventes aux consommateufs
Encaissements ventes auX agences -
Encaissements ventes aux titulaires de permis
Nombre de bouteilles totales vendues
Nombre de clients consommateurs e-t agences

Nombre de clients titulaires de permis

Elément multiplicateur reconnalssant les défIS de gestion mhérents aux
différentes banniéres .

Pondération des critéres de classification

1 point « par 8 395 § encaissements aux consommateurs

1 point par 8 395 $ encaissements aux.agences
. ',- !

1 point « par 8395 $ encaissements aux titutaires
1point  « par 900 boutelllés totales

3 points{ « par 800 clients consommateurs et'ag'ences'

~1point '« par15 clients titulaires

Pondération des défis de gestion

s

Type de succursaie _Elément multiplicateur
{(banniére) '

'EXpress 'X.8

Classigue - X1

Dépabt X1.2

sélection - X1.2 o _
Signature X1.2

vrac ' X1

PN ST N T e e /F e

Wise a jour avril 2010
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Préparé par :
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OBJECTIFS DES PROGRAMMES

En complément au Reg!emenr sur la rémunération des employés non syndiqués de la SAQ, ce

' programme précise les paramétres de rémunération variable appllcables a la bonification 2009-
2010. Consequemment ses objectifs concernent :

> 0b|ect|fs de stratéqgie de gestion des ressources humaines f

- Renforcer les pratiques de rémunération visant & attirer, conserver et motlver les
ressources humaines compétentes en nombre suffisant.
- Cibler les efforts des employés sur des résultats predefrms par des objectifs, des

mdrcateurs et des réalisations.

> Objectifs de culture d’entreprise
- Participer 2 la transition d’une culture de droits acquis a une cuiture de performance.

- Maintenir une remuneratlon totale (fixe et variable) concurrentlelle sur le marche
exteme

> Obijectifs de soutien a Ia gestion
- Opérer la transition vers une gestion active de la performance individuelle selon les

- nouvelles orientations de 'entreprise.
- Responsabiliser les gestionnaires quant & Ieurs décisions liées A la remuneratton de

leurs employés.

ADMISSIBILITE

Programme de bonification — cadres executlfs, cadres, professionnels et personnel non
syndiqué

Le programme S 'adresse a tous les VPs, cadres, professionnels et au personnel non- syndlqué
de Ientreprlse couvert par le Réglement sur la rémunération des employes non syndiqués de la
SAQ, a l'exception des cadres du secteur des ventes, couverts par un programme distinct.

Programme de bonification ~ Cadres du secteur des ventes
Le programme s 'adresse aux . '

- Directeurs de succursale

- Diregcteurs de secteur

- Directeurs des Ventes

MISE EN VIGUEUR

Le programme est en vigueur pour I'exercice financier 2009-2010.

ADMINISTRATION DU PROGRAMME

L'administration du programme est confiée 2 Ia Drrectron rémunération globale.
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PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
CADRES DU SECTEUR DES VENTES

1.

- DESCRIPTION DU PROGRAMME

Salaire de référen’ce'aux fins de caloul

Le salaire de base de employé au dernler jour de Vexercice financier est le salaire de
reférence aux fins de calcul. o :

Boni cible

Le boni cible en pourcentage du salaireé de base est déterminé en fonction de la classe
d'emploi de 'employé au dernier jour de 'exercice financier.

L'annexe 1 présente un tableau sommaire comparant les bonis cibles des vice-
présidents, des cadres, professionnels et du personnel non syndigué.

Indice de perfermance

.Le programme est basé sur quatre mdlces

- Performance corporative
- Performance liée aux ventes
- Performance individuelle
- Performance budgétaire

Performance corporative

L'indice de performance corporanve comme pour le programme des autres ‘cadres et
personnel non syndiqué, est mesuré par le dividende. L'objectif du dividende sert de

- déclencheur dans le versement du boni total.

Performance liée aux objectifs ventes : succursale, secteur ou région
L'indice de performance succursalefsecteur/région est mesuré selon les objectifs ventes
établis pour une succursale un secteur ou une région et qui sont déterminés en début

d'exercice financier.

Performance individuelle (exécution)
L'indice de performance individuelle permet d’ évaluer la performance des gestionnaires

sur Ies aspects de leur gestion.

Performance budgetarre
Cet indice nous permet de bonifier Félément de contrdle des depenses en succursale et

par régions géographiques et contribue de fagon non neghgeable a l'atteinte de !'objectif
corporatif.

Lindice de pen‘ormance budgetalre du secteur des ventes est mesuré par le ratio

-salaires/ventes brutes

A étre sotimis au C.A, pour approbation

Le 6 janvier 2009




PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
- CADRES DU SECTEUR DES VENTES

4. Répartition

Le boni cible, déterminé par la classe d'emploi de 'employé, est réparti sur les trOIS

o/

indices de performance décrits ci-dessus, selon la répartition suivante

Répartition -
2009-2010

' Indice de performance

% de la cible

Directeurs de succursale, de secteurs et des ventes

Performance corporative (dividendes) NA
Performance liée aux objectifs Ventes 40%
 Performance individuelle 20 %
C40%

" Performance budgétaire

5. Effet multiplicateur

Indice corporatif

L'objectif du dividende sert de déelencheur dans le versement du boni total.

Le depassement de I'objectif corporatlf (dividende) — et ce jusqu'a 105 % — entraine un
multiplicateur pouvant aller jusqu'a 150 %. L'effet multiplicateur est appllque sur la
pomon de I’mdlce de performance md:wduelle _

En deca de 94 % de latteinte de I'objectif de performance corporative — aucun boni ne

sera versé.

Seulement 25 % des bonis seront versés si le montant de dividende atteint 94 % de

F'objectif.

Seulement 50 % des bonis seront versés si le montant de dividende atteint 96 % de

I'objectif. .
Seulement 75 % des bonis seront verses si le montant de dlwdende atteint 98 % de
[lobjectif. _
oo ey Pourcantage _Et
(dividende) | dela cqble versee multiplicateur
Moins de 94 % 0% X0
94 % 25 % X 0,25
96 % 50 % X 0,50
98 % 75 % X 0,75
100 % 100 % X1,0
101 % 110 % . X 1,1
102 % 120 % X1,2
103 % 130 % X1,3
104 % 140 % X144
105%etplus 150 % X1,5

A &tre soumis au C.A. pour approbation

Le 6 janvier 2009
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PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010 .
CADRES DU SECTEUR DES VENTES

Indice de la performance 1ié aux objectifs ventes : succursale, secteur ou région

Entre les balises suivantes, le pourcentage de la cible versé en fonction de latteinte des
objectifs fixés pour la succursale/secteur/région est proportlonnel au pourcentage atteint
et résulte en I'effet muitiplicateur indiqué comme suit :

Programme actuel

Pourcentage .  Effet
Pourcentage de de la cible versé = multiplicateur
I'objectit atteint - ,
- Moins de 94 % 0 % X0
94 % 25% - X025
96 % . 50 % X 0,50
98 % 75 % - X0,75
100 % 100 % X1,0
101%  110% X1,
102 % | 120 % X1,2
103 % 130 % ' X1,3
104 % 140 % X4
105.% et plus 150 % ‘ - X156

Indice de performance individuelle
La portion individuelle du boni est versée en fonction de Iattemte des objectifs

individuels ; performance déterminée lors du bilan du cycle de gestion de la performance
2009 2010.

Indice de performance bucdgétaire — salaires exprimés en % des ventes brutes
Le dépassement de I'objectif de performance budgétaire entralne un multiplicateur
pouvant aller jusqu'a X 1,5 sur la portion du boni lice & la performance budgétaire.

Pourcentage de {"objectif atteint Pourcentage
| Directeur ~  Directeur de la cible multiii';fif:::teur
Dire i : . ' versée '
Directeur ventes secteur succursale '
m_ﬂﬂlpférieur a 100% Inférieur 2 100% Inférieur & 100% 0% X0
100% 100 % - 100 % . 100% - X1,0
'101.4 % 102.5 % - 105 % 125 % X125
102.7 % 105 % 110 % " 150 % ' X15
A &tre soumiis au C.A. pour approbation ' 6

Le 6 janvier 2009
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PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
CADRES DU SECTEUR DES VENTES

%

Mesures de la performance et acquisition :

Les mesures datteinte des objectifs liés aux indices de performance budgétaire et de
performance liée aux objectifs ventes sont faites trimestrielléement pour chacun des Directeurs
de succursales, de secteur et des ventes. L'acquisition du boni lié & Fatteinte de ces objectifs se
fait sur une base trimestrielle. La mesure de latteinte des objectifs individuels, est faite
annuellement. s : '

" Le versement est effectué sur une base annuelle pour Fensemble de ces mesures,

En dépit des multiplicateurs qui varient en fonction de chaque indice de performance, le -
multiplicateur du boni cible total est plafonné 4 X 1, 3.

A étre soumis au C.A. pour approbation : ' _ : 7

Le 6 janvier 2009
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PROGRAMME DE BONIFICATION

- CADRES EXECUTIFS

| CADRES
PROFESSIONNELS
PERSONNEL NON SYNDIQUE




PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
-VPS, CADRES, PROFESSIONNELS ET PERSONNEL NON ~SYNDIQUE

DESCRIPTION DU PROGRAMME

1. Salaire de référence a des fins de calcul et boni cible

‘Le salaire de base de I'employé au dernier jour de I'exercice financier est le salaire de
référence utilisé pour le calcul du bom

Le boni cible en pourcentage du salaire de base est déterminé en fonction de la classe
- salariale de I'employé au dernier jour de 'exercice flnanmer

- ' . Classe salariale . Boni cible

1a5 : 5%

649 8 %
10eti11 10 %
12414 12 % et 15 %"
15 et 16 15 %

VPs 25 %

* Directeur et directeur adioint = 15 %, Autres cadres = 12 %

2. Indices de performance

Le programme est basé sur trois indices :

s Performance corporative - Dividendes _ '

« Performance budgétaire - Frais d’exploitation en %.des ventes
»  Performance individuelle

Performance corporat;ve
- L'indice de performance corporative est mesuré par le dlwdende -
e Pour I'exercice financier 2009-2010, cette cible est etablie en méme temps que
/ I'approbation du budget vers la fin mars 2009.

P

L’objectif du dividende sert de déclencheur dans le versement du boni total.

Performance budgétaire — frais d'exploitation exprimés en % des ventes neftes

Cet indice nous permet de bonifier I'élément de contrdle des dépenses qui contribue de

fagon non négligeable a l'atteinte de Pobjectif corporatif. L'indice de performance
- 'budgétaire est mesuré par les frais d' exploitation exprimés en % des ventes nettes.

Pen‘ormance mdrwdueﬂe

La portion. individuelle du boni est versée en fonction de I'atteinte des objectifs
individuels ; performance déterminée lors du bilan du cycle de gestlon de ia
performance 2009-2010. _

A &tre soumis au C.A. pour approbation : o 9
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PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
- VPS, CADRES, PROFESSIONNELS ET PERSONNEL NON —SYNDIQUE

Régartition
Aux flns d’harmonisation et de simpilification, Ia repartmon des bonis cibles est unique
pour tous les groupes - VPs, cadres, professionnels et personnel non syndiqués :
e 40 % Performance corporative (dividende)

e 30 % Performance budgétaire (contréle des dépenses)
» 30 % Performance individuelle

Effet multiplicateur

L’objectif du dividende sert de déclencheur dans le versement du boni total.

Indice de performance corporative _ _

Le dépassement de I'objectif corporatif (dividende) — et ce jusqu’a 105 % — entraine un
multiplicateur pouvant aller jusqu'a X 1,5. Ce muitiplicateur s’applique aux portlons du
boni pour la performance corporative et mdlwduelle '

Seulement 25 % des bonis seront versés si-le montant de dividende atteint 94 % de

I'objectif.

‘Seulement 50 % des bonis seront verses si le montant de dlwdende attemt 86 % de

{'objectif.
Seulement 75 % des bonis seront versés si Ie montant de d|V|dende atteint 98 % de
I'objectif.
Pourcentage " Poure entage -
de Pobjectif atteint - de Ia cible versée Effet multiplicateur
(dividende) .
Mains de 94 % - 0% X0
3 - 94% , 25 % © X025
‘ 96 % ‘ 50% . , X050 -
98 % ‘ .75 % X 0,75
100 % 100 % X1,0
101 % , 110 % X 1,1
102 % 120 % X 1,2
103 % 130 % X1,3
104 % 140 % X114
105 % etplus 150% . %15

lndace de performance budgetatre — frais dexplo:tatlon exprimée en % des ventes

nettes
Le dépassement de l'objectif de performance budgétaire entraine un muliiplicateur

pouvant aller jusqu'a X 1,5 sur la portion du boni pour la performance budgétaire.

Pourcentage Pourcentage -
_ de P'objectif a?teint " de la cible ve?'sée ‘Effet multiplicateur

Plus de 102,86 % 0% X0 .
102,6 % 25 % X025
101,7 % . 500 ' X 0,50
100,8 % T T8 X 0,75
100 % 100 % - X1,0
98,6 % 125 % X125

97,3 % et maing 150 % | X15

10

A étre soumis au C.A. pour approbation.

Le 6 janvier 2009
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PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
VPs, CADRES, PROFESSIONNELS ET PERSONNEL NON —SYNDIQUE

’

En dépit des multiplicateurs qui varient en fonction de chaque indice de
performance, le multiplicateur du boni cible total est plafonné é X1,3.

Pour les vice-présidents, le multiplicateur maximal du boni clble est plafonne a X
1,2 pour un boni maximum de 30 %. : :

A étre soumis au C.A. pour approbation : ' ' 11

Le 6 janvier 2009




. PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
VPS, CADRES PROFESSIONNELS ET PERSONNEL NON -SYNDIGUE
& CADRES DU SECTEUR DES VENTES

MODALITES PARTICULIERES {REVISEES)

Le boni est de nature discrétionnaire, les situations particuliéres sont traitées comme suit |

Ernbauche_ou premiére nor_nination'é un poste non syndiqué
Un employé est admissible a la bonification en autant qu 'il ait été embauché ou nommé pour la
- premiére fois & un poste non syndiqué avant le 1° janvier et le boni sera calculé au prorata du

nombre de semaines travalllées

Emp!oyé ayant un statut d’emploi temporaire

Un employé temporaire est admissible a la bonification s'il répond ‘aux conditions suivantes
— L'employé a été a I'emploi de la SAQ durant les 52 semaines de I'exercice financier;
— |l a occupé, durant cette période, le méme poste
— Des objectifs personnels lui ont été fixés

Affectation tempaoraire '
Un employé syndlque en affectation temporalre dans un poste non syndiqué est admissible 4 la
bonification liee a ce poste en autant qu'il I'ait occupé durant la totalité de I'exercice financier et que
des objectifs personnels aient été fixés préalablement et réalisés en cours d’'année. Par consequent,
I'employé ne sera plus admissible au programme de bonification liée a son affectatlon de base, si
applicable. -

Un employé non syndiqué en affectation temporazre dans un poste syndiqué n'est pas admnssnble a
la bonification .

Un employé non-syndiqué en affectation temporaire dans un poste non syndiqué est adm|SS|ble a Ia
bonification liée ace poste en autant qu'it Pait occupe durant Ia totalité de 'exercice financier.

Promotion dans un poste dont le taux de bonification est supérieur

Le boni est calculé au prorata du nombre de semaines travaiilées dans chacun des postes selonle

- salaire et le taux de bomflcatlon

" Congé maternité :
Les semaines de congé de maternité payées en partie ou en totalité par I'employeur sont
considérées comme semaines contributives pour un maximum de 20 semalnes Aucun boni n'est

payé pour la portion sans solde du congé.

Absences
Pour une absence de plus de 12 semames le boni est. caicu!e au prorata du nombre de semaines

travaillées. ‘
Pour une absence de 12 semalnes et moins, le boni est calculée 3 100 % selon l'afteinte des

objectlfs.

- Déces, preretralte, retraite / Lfcenclement et mise a pied .

Le boni est calculé au prorata du temps de travall en poste et I’ attemte des ObjeC'(lfS de performance '

Congedlement et demlssmn :
L'employé qw quitte ou qui a été congédié avant la fin de 'exercice financier ne regoit aucun boni.

Derogatlon Co
Toute dérogation aux presentes modalités devra étre discutée avec le Vice- preS|dent concerné et la

Vlce -présidente Ressources humaines.

A &tre soumis au C.A. pour approbation . . 12

Le 6 janvier 2009
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PROGRAMME DE BONIFICATION - 2009-2010
VPS, CADRES PROFESSIONNELS ET PERSONNEL NON -SYNDIQUE
& CADRES DU SECTEUR DES VENTES

N

ANNEXE 1

Tableau résumé des programmes de bonification 200.9-2010

VPs, CADRES ET PNS

S =

s

s

T

Fan

Performance liée

aux objecifs de venies 40 % 1.6 Rerformance corporative 40 % 1.8
Perormance individuslle 0% 16 Performance individutelle 30% 1.5
Perormance budgétaire 40 % 1,6 " Performance budgéialre 30.% 1,8

i Empfeis&class&s '

Directeur ventes (13, 15) 20% Classe 1 45 5%
Directeur secteur (12) 18 % Classe 8 aé 8%
Directeur succursale 1 {11) 15 % Classe 10 et 10 %
Directeur succursale 2 (08) 12% - Classe 124140 12et15%
Dirgcteur succursale 3 (7) 10% - Classe 15 et is ’ 15 %

VPs

25 % {maximum de 30 %}

(1} Directeur et directeur adjoint = 15%, Autres cadres = 12%

A &tre soumis au C.A. pour approbation

Le 6 janvier 2009
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A LINTENTION DU PERSONNEL ADMINISTRATIF
TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL, GROUPE SPTP
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- - PROGRAMME DE BONIFICATION 2009-2010
PERSONNEL ADMINISTRATIF, TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

) GROUPE SPTP
W_

OBJECTIFS DU PROGRAMME

Ce programme précise les paramétres de rémunération variable applicables a la bonification 2009-2010.
Conséquemment, ses objectifs concernent : : ’

» Objectifs de stratéqje de gestion des ressources humaines

- Renforcer les pratiques de rémunération visant & attirer, conserver et motiver les ressources

humaines compétentes en nombre suifisant.
Cibler les efforts des employés sur des résultats prédéfinis par des ~objectifs, des indicateurs -

et des réalisations.

> Objectifs de culture d’entreprise

- -Renforcer 'émergence d'un partenariat solide et profitable entre la SAQ et ses collaborateurs
par l'établissement de régles de partage I|ees a latteinte de résultats remarquables et a une
productivité plus grande

ADMISSIBILITE -
Le programme s'adresse a tous les employés admmlstratlfs techmmens et professnonnels syndlques et

couverts par Funité d'accréditation SPTP.

MISE EN VIGUEUR |
Le programme est en vigueur pour lexercice financier 2009-2010.

DESCRIPTION DU PROGRAMME
1. Salaire de référence : '
te salaire de base de 'employé au dernier 1our de l'exercice financier est le salaire de
rétérence utilisé pour le calcul du boni. y

2. Obijectif corporatif de dividende
L’objectif corporatif du dividende sert de déclencheur dans le versement du boni

total.

En dega de 94 % de l'atteinte de l'objectif de performance corporatwe — aucun boni ne

sera versé.
e 25 % des bonis seront versés sile montant de dividende atteint 94 % de l’objectif.
e 50 % des bonis seront versés si le montant de dividende atteint 96 % de I'objectif.
» 75 % des bonis seront versés si le montant de dividende atteint 98 % de I'objectif,
e 100 % des bonis seront versés si le montant de dividende atteint 100 % de I'objectif.

3. indice de performance corporative- dl\ndend _
Un boni de 1,5 % du salaire est accordé, ajusté selon le % d'atteinte de lobjectif de

dividende de la Sociéte.

4. Indice de performance budgétaire et muitiplicateur

Un boni cible de 2,0 % est accordé, conformément a I'atteinte de I'objectif de performance
budgetaire.

Le dépassement de robjectif de performance budgétaire entraine un  multiplicateur
pouvant aller jusqu'a 1,5 fois le boni cible.

Division Ressources Humaines, Rémunération globale, Aot 2009.




PROGRAMME DE BONIFICATION 2009-2010
- PERSONNEL ADMINISTRATIF, TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
GROUPE SPTP |

L'indice de performance budgétaire : Charges d'exploitation réelles (hors Division Ventes et Division -
Logistique et Distribution) exprimées en % du budget annuel. ' :

Pourcenta_ge de Pobjectif atteirit S
: ‘ o Pourcentage de la cible -
Performance budgétaire versée
100 % et + 0% |
99,8 % 25 % - ‘ : - e
99,6 % 50 % o L
94% . 75% | B
992% 100% :
98,0% . 126 % ' ' oy
98,8 % _ 150 % ' : ' s
. - S
MODALITES . | ‘ | - , 5
* Le programme de bonification est hors convention, gérée par la SAQ et sans droit de grief. - .
e Lle boni est calculé au prorata des heures travaillées, excluant les heures de temps )
supplémentaires et de maladie et incluant les heures régulieres, les heures d’absences de CSST, T
de maternité, de libération syndicale, de vacances avec solde et jours fériés et de formation. N
» L'employé qui quitte ou qui est congédié avant la fin de Fannée financiére n'est pas admissible au s
boni. ‘ ‘ ' {3
* Une communication trimestrielle sera effectuée afin de partager, au fil des trimestres, Iatteinte de £
l'objectif lié & la performance budgétaire. ' B ' : ' v
€3
(vl
()
)
()
(5!
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¢
()}
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Division Ressources Humaines, Rérhunération globale, Aolt 2009,
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PROGRAMME DE BONIFICATION 2009-2010
PERSONNEL ADMINISTRATIF, TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
GROUPE SPTP

BONIFICATION 2009-2010
PERSONNEL SPTP - SIMULATION

SIMULATION 01 HYPOTHESES :

Employé 01 : salaire de référence de 45,000 $

Employée 02 : salaire de référence de 65,000 $

Indice de performance corporative — dividende : indice de 2007-2009 atteint & 100 %

Indice de performance budgetalre {réel par rapport au budget) indice de 2007-2009 attelnt a

99,4 % | |
Pourcentage P'o_urcentag'e . Boni - Employé 01 Emp'lo_yé 02' -
delVobjectift ~ dela = cible - ~ bonien: ‘.~ . bonien

atteint - . cible o . : '
| versée % $ % $

Performance 100% 100 % ‘1 5% 1.5% 675 1.5% 975

Corporative ' : :

Performance | 994% . | 75% | 20% | 15% | 675 | 15% | 975

Budgétaire \ ‘ : '

Scénarlo 1

Boni versé : 30% | 1350 | 30% | 1950

SIMULATION 02 - HYPOTHESES :

___,___._..—.—.——--———-

Employé 01 : salaire de référence de 45,000 $

Employée 02 : salaire de référence de 65,000 $

Indice de performance corporative — dividende : indice de 2007- 2009 atteint & 100 %

Indice de performance budgétaire (réel par rapport au budget} : mdlce HYPOTHETIQUE attemt a

988% _ _ o o .
'Poh_rcentagp-: Pourcentage - Boﬁi-_' | Emp_loyé o1 .Employéd,z j

" delobjectif: - dela ~ cible ~ - . bonien . ~ bonien

atteint eible: . oo o R

versée - % . $ % $
Performance 100 % 1 100 % | 15% [ 15% 675 1,5% " 975
Corporative ' ' -
Performance 98,8% 150 % 20% |.30% | 1350 30% | 1950 '
Budgétaire
Scénario 1
Boni verse’ ‘ : ‘ 4,5 % 2026 | . 45% 2925

Division Ressources Humaines, Rémunération globale, Ao(it 2009,
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Annexe A-17

,  PROGRAMME DE BONIFICATION A LA PERFORMANCE VERSE AUX
EMPLOYES STSAQ |

En conformité avec larticle 8: 03 03 de la convention collective, Ies parties conviennent
d'instaurer le programme de bonification suivant : ‘

. Le programme-de bonification vise & poursuivre 'amélioration de la performance par une
-rémunération incitative orientée vers les résultats de la Division Logistique & Distribution de
la SAQ. . - ;

»  Lacible de bonification est déterminée par I'indice de performance du colt & la caisse qui se
mesure par le total des dépenses de la Division L & D et des services techniques
prédétermines en excluant 'ensemble des bonis et des charges sociales divisé par le

~ nombre total des caisses expédiées aux pomts de vente

+ le bonl se rapportant & la performance du codit & la caisse de la Division L & D est de 2%
lorsque la cible qui détermine I'objectif est atteinte & 100%. Chague niveau de réduction du
colt & |a calsse comparativement a I'objectif équivaut a 0,25 % de plus jusqu'a un maximum
total de boni de 3 %. Au-deld de I'objectif chague niveau d’augmentation équivaut 2 0,25 %
de molins de boni versé. Aucun boni de performance du colt & la caisse n est versé lorsque
la cible atteint 97,5% ou moins. _

+ Selon les balises suivantes, le pourcentage du boni est versé selon le colit 4 la caisse atteint.

Tableau des balises des bonis

Coltala . Gains
caisse o . versés
L&D  del'objecti . aux
fatteint = employés
© $feaisse.. . % %bonis , ‘
‘Moins de o ' ' -
Coltala  97,50% 0,00% -
caisse 98,00% 1,00%
" supérieur & 98,50% 1,25%
l'objectif 99.00%- - 1,50%
99,50% 1,75%

Objectif 100,00% 2,00%
Coltala - 100,50% . 2,25%
caisse 101,00% 2,50% . : :
inférieur & 101,50% 2,75% . : _ [
l'objectif 102,00% 3,00% - ' : :

1) Détermination des cibles

il est entendu que les cibles déterminant 'objectif du colt 4 la caisse seront évaluées et
communiquées via les moyens de communications usuels au début de chaque année financiére
par 'employeur en fonction des objectifs corporatifs.




2) Méthodologie de lecture des balises de I'indice du coit & la caisse _
‘En dega (colt & la caisse inférieur) de la cible de 'objectif le pourcentage du boni identifie & la ‘
suivante cible sera versé lorsque la cible suivante est atteinte jusqu'a un maximum de 3% de

boni. Au-dela (colt a la caisse supérieur) de la cible de i’objec‘tif le pourcentage du boni identifié
a la suivante cible sera versé seulement Iorsque celle-ci est atteinte. Lorsque la cible aura atteint

.97,5% ou moins, aucun boni ne sera versé.

3) Admissibilité au boni :
Un employé est admissible & partir du moment qu'il obtient le statut de régulier (R.T. ou R.N.T.)
et d’accréditation syndlcale SCFP sl 3535 (STSAQ).

4) Heures contributives

Les heures contributives excluent les heures de temps supplementaire sans solde et de maladie

et incluent les heures réguliéres au travail, les heures d’absences de CSST, de maternite, de
libération syndicale, de vacances avec solde et fériées. : .

5) Montant du boni par employe

Le boni par employé est versé a partir du taux horalre umque pour chague heure contributive de

I'employé durant lannée financiére applicable.

6) Déceés, preretralte et retraite
Le boni est versé selon le nombre d’heures contributives de I’employe avant cet événement.

7} Invalidité et congé sans solde

Aucun boni n'est payé a un employé durant une période d'invalidité ou de congé sans solde, sauf

pour les heures contributives considérées par le programme bonification.

8) Congé de maternité -
Les heures de congé maternité payee en partie ou en totalité par F'employeur sont considérées
comme des heures contributives. Aucun boni n'est payé pour la portion sans solde du congé.

9) Congediernent et démission
Aucun boni nest payé a un employé dans Pune de ces sntuatlons,

10) Taux horaire unique

Le taux horaire est déterminé par la dépense de la masse salariale associée aux heures -
contributive multiplié par le pourcentage de boni selon les balises et en fonction du colt caisse
cible déterminé en début d’année financiére divisé par. le total des heures contributives de
Fensemble des employés admissibles pour cette méme année financiére, ’

11) Définition des cibles
Les cibles sont les résultats des objectifs a attelndre pour chague niveau de colt & la caisse
expédiée aux points de vente nécessaire afin de déterminer les pourcentages du boni a verser.

12) Date de paiement '
_Lorsqu il y aura paiement en vertu de ce programme, celui-ci s'effectuera vers la fln du mois de
juin suivant la fin de 'année financiére visée.
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

'Demande de renseighements particuliers de I'opposition officielle

" Société des alcools du Québec (SAQ)

Question

. Libelié de la guestion
numero .
) Pour chacune des cing dernieres années, total de la
41 rémunération variable accordée aux employés de la

SAQ, ventilé par catégorie d’emploi

: ! : ! ,
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Versement d'une bonification de 2005 & 2000 §
’ Question 41

B!

[Cadre et personnel non syndiqué

- 779602 | 3764121 | 5367377 | 5503864 | 5723 723
Syndicat du personnel technique et professionnel (SPTP) : ' 0 0 | 0 .0 | 1283673
Syndicat des travaillsurs et travailleuses de_-la Société des alcools du Québec (STTSAQ) 650 596 987 945 1039 074 1042 075 1021 867
Syndicat des em loyés de magasins et de bureaux (SEMB) 0. 0 ) 0 0
TOTAL e L e | 3430198 | 4752066 | 6406451 | 65459039 | 8020263
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Démande de renseignementé particuliers de ['opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question _ '
AUMEro Libellé de la question
La varialtion moyenne de prix, par catégorie de

42

produit, entre 2009 et 2010
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VARIATION MOYENNE DE PRIX
PAR CATEGORIE DE PRODUIT

{note 1)

VINS . 4,55% T 0,50% 3,33% - 0,80% 1.4% 1,98% 1.84%

SPIRITUEUX - S 0,82% 1,80% - ) 047% 247% o 222% - 2,02% 1,48%

BIERES, CIDRES ET AUTRES 3,53% - -1,51% -1,70% ‘ ~0,25% ' 2,17% 7.87% 3,64%
: . ’ {note 2)

Note 1: Réa_ultats préliminaires en date du 12 avrll 2099, Chitfres non vérifiés. Les variations sont ajustées avec les données finales du rapport annuel 'année subséguente.

Note 2: La variation est expliquée principalement par I'introduction de nouveaux produits dans la catégorie des "coolers” A des prix légérement plus élevés gue les années antérieures.,

M.ALL ; 2010-04-15

EERE I L — c
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseigneme‘nts particuliers de I'opposition officielle

~ Société des alcools du Québec (SAQ)

Question . . .
Auméro | | Libellé de la question |
' Nom des administrateurs, membres de la direction,
43

postes, rémunération, indemnités de départ et

avantages sociaux
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MEMBRES;bU—(‘.fQﬁSjEiL D'ADMINISTRATION ET DES COMITES DU CONSE[L
T T D ADMINISTRATION

. Annee financiére 2009-2010

Nom - ‘ Titre . Date de nomination | Date d’expirationdu |  Rémunération * Autres formes de
' _ mandat - Exercice 2003-2010 . rémunération
Monsieur Norman Hébert Jr. Président du conseil d'administration, 15-11-2006 _ | 14-11-2008- - 3170357 % : _ S10
o _ et membre des autres comités du CA | (decret de nomination {décref 1043-2006) '
' 1043-2006)
{decret de rémunération
610-2006 modifié par
962-2006)
26-01-2009 .
(Décret 47-2009) 21-01-2014
Rencuvellement
- ' o - Boni 2008-2009
Monsieur Philippe Duval Président et chef de la direction 18-06-2008 - 17406-2011 2842678 4629% =
: Administrateur et membre du comité |  (decret 615-2008) ‘ :
des pratiques commerciales :
Monsieur Yves Archambault Administrateur, président du comité 12-09-2003 11-09-2005 2334644 % 1 8/0

des - pratiques: commercigies et| (décret937-2003
membre du comité des ressources ' '

| humaines . 16-11-2005 15-11-2007
. (décret 1085-2005) _ )
27-08-2008 26-08-2010
- (décret 798-2008) |

Renouveliemant

N

*Notes : Ce tableau reﬂete les montants :ndfques au rapport annuel 2009-2010 en ce qui a trait &1a rémunération des admmrstrateurs
' La rémunération des administrateurs a été majorée de 2 % au 1¥ avril 2009 et de 2% au 1% avril 2010.

" ** Boni versé en juin 2009
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Titre_

Renouvellement

Nom Date de nomination | Date d'expirationdu | = Rémunératicn * Autres formes de
: ‘mandat - Décret610-2006 rémunération
Exercice 2009-2010
Madame Chantal Bélanger Administratrice, présidente du comité 18-12-2002 17-12-2004 2281584 % S/0
. de vérification et membre du comité | (décret 1507-2002) |
de gouvemance et d'éthique ' s
' . 16-11-2005 15-11-2007
(décret 1085-2005)
27-08-2008 26-08-2010
(Décret 798-2008) '
- Renouvellement
Monsieur Gary Mintz Administrateur, membre du comité 12-09-2003 11-09-2005 16 183,37 § S0
' des pratigues commerciales et du| (décret 937-2003
comité de gouvemance et d'éthique S
: - 16-11-2005 15-11-2007
{décret 1085-2005)
27-08-2008 26-08-2010
(Décret 798-2008) ,
Renouvellement
Monsieur Robert Morier - | Administrateur, membre du comité de| - 12-09-2003 11-09-2005 20 958,74% S/10
' vérification et du - comité des| (décret837-2003) '
ressources humaines
16-11-2005 15-11-2007
{décret 1085-2005)
27-08-2008 26-08-2011
{Décret 798-2008)
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Nom Titre Date de nomination | Date d’expiration du Rémunération * Autres formes de
' mandat Décret 610-2006 rémunération
Exercice 2008-2010
Monsieur Pietro Pemmino . Administrateur, membre du comité de 03-11-2004 02-11-2006 2175464 8 S/0
- | vérification ef du comité des pratiques | (décret 1021-2004) P :
commerciales
' 07-08-2007- 07-08-2010 -
{décret 623-2007) o
‘Renouvellement

Monsieur Adam Tumer Administrateur, président du comité 25405-2005 24-05-2007 21489,34 § S/0
des ressources humaines et membre |-~ (décret 483-2005) : .
du comité de vérification

07-08-2007 - (708-2010
~ (décret 623-2007) :
_ ) Renouvellement
' | Madame Johanne Brunet Administratrice, membre du comité ' ' : s

des ressources humaines et du 07-08-2007 06-08-2011 2122404 % S/0 -
comité des prafiques commerciales {décret 623-2007) L

Madame Céline Blanchet Adminisiratrice, membre du comité :
des ressources humaines et du 07-10-2009 06-08-2011 10081,42% S/0
comité des pratiques commerciales (décret 1075-2000) :

Madame Louise Ménard Administratrice, présidente du comité ‘
de gouvemance et d'éthique et 07-08-2007 06-08-2011 2281584 % S/0 .
membre du comité des ressources| (décret 623-2007) ' .

_ humaines ‘ oo
Monsieur Jean-Marie Toulouse. | Administrateur, membre du comité de : ' ' '
' ' gouvemance . et déthique et du 07-08-2007 06-08-2011 16 979,24 § S10

comité des ressources humaines {décret 623-2007) : : .

Secrétariat général
19 avril 2010
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REMUNERATION ANNUELLE 2009-2010 - Président et chef de la dlrectlon ET Vlce-preSIdents

Question 43

* Aucune indemnité de départ n'a été versée pour 2008-2010.
** L'avaniage imposable pour Fautomobile est calculé en fonction du:
- coill du véhicule loué par les vice-présidents;

- nombre de kilométrages effectués par les vice-présidents /utilisation pour affaires vs utJIlsatlon pour usage personnel (les montants les plus élevés représentent un nombre de k|lometrages plus élevé pour utitsation personnelle versus affaires, par-.
consequent un avantage imposable pour 'automobile plus élevé)

Catherine Dagenais :
Bencit Durand
Philippe Duval :
Philippe Duval :
Madeleine Gagnon :
Richard Gene
Nathalie Hamel :
Nathalie Hamet :
Suzanne Paquin ;
Suzanne Paguin :

« . = -

75 § : Association des diplémés du HEC
320 § : Ordre des ingénieurs du Québec
437 § : Association des conseillers en RH -

75§ Cercle des administrateurs de sociélés cenifies

422 § . Ordre des CRHA et CRIA du Québec

1040 § : Ordre des comptables agréés du Québec

355 § : Société quebécoise des professionnels en relations publigues’
1402 § : Le Barreau du Québec

160§ : Association sur laccas et la protection de Pinformation

75 % : Cercle des administrateurs de sociétés ceifiés

. Assuram:e Cotisationg «- =~ . " Avantages SRR - ; ] -
Nom ; pmlessmnmlles nu : fimposables pour .. [Commentaires . ;

L s : ; collectiva e ilar )

Paquin Secrétaire générale et Vice-présidente 184 279 ${ 4 868 % 235 % Ig48 %

Brunet Alain Vice-président et chef de I'exploitation 223000 % 234 150 -62 429 § 7852 % 323 $I

Vachon Lug Vice-président 201533 § 2116108 56 421 % 74288 1834

\Dagenais __|Catherine | Vice-présidente 170 000 §1 178 500% 47 592 § 64125 758 10 246 §|

Durand Benoit Vice-president 189 066 & 194 728 3| 529030 % 7126 % 220 8 18 677 $|

Genest Richard Vice-présideni et chef de la direction financiere 215 236 § 219 541 $| 60 256 § 4186 § 10408% 2 067 $|

Gagnon Madeleine |Vice-présidente 180250 & 187 470 § 50464 $ 69813 4409 555 $|

Bolduc Alain Vice-président 180 568 $ 180 568 $ 48411 % 3466 14 081 $]

Simarg Dariel Vice-président N/A) 200 000 § 03 5968 $ 3 398 $|Embauche le 2009-03-15

Hamel Nathalie |Vice-présidente N/A 180 000 $ ) 0% 2609 %] 1757 5% 1639 $|Embauche ie 2009-05-31

George William__|Vice-président NZA 195 000 4| 0% 3838 % 1632 ${Embauche ie 2009-08-23

Duval Philippe _|Président et chef de a direction 273333 % 284 267 $| 44620 § 5620 $ 512 § -
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

- Demande de renseignements particuliers dé I'opposition officieile

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question
numero

Libellé de la question

44

Impact financier annuel pour la SAQ de la décision
de ne plus offrir de sac de plastique et de papier a
usage unique a la clientéie. Préciser le nombre de
sacs de plastique et de papier a usage unique
distribués aux clients de la SAQ en 2007, en 2008 et
en 2009 en détaillant les différents types de sacs
ainsi que leur codt unitaire. Quel est le profit sur
chaque sac réutilisable vendu par la SAQ et nombre
de sacs réutilisables vendus par la SAQ en 2009.




SACS DE PLASTIQUE ET DE PAPIER

f‘-\ ST ST T TN T

2006-2007

© Sac papier - 750 ml -

Sac papier - 375 ml

Sac plastique 2 bouteilles

Sac plastique 2 bouteilles

Sac plastique 2 bouteilles -
Sac plastique 4 bouteilles

Sac plastique 4 bouteilles

Sac plastique 4 bouteilles

Sac plastique 2 bouteilles Noel
Sac plastique 4 bouteilles Noél.
Total 2006/2007

. 2007-2008

Sac papier - 750 m!

Sac papier - 375 mi

Sac plastique 2 bouteilles

Sac plastique 2 bouteilles

Sac plastique 4 bouteilles

Sac plastique 4 bouteilles

Sac plastique 4 bouteilles promo .
Sac plastique 2 bouteilles pastille
Total 2007/2008

2008-2009

S&c papier -750ml
Sac papier -375 ml
Total 2008/2009.

2009-2010
Aucune commande en 2009 2010

M.A.J. : 2010-04-15

0,01560

0,01112

0,02721
0,03281

0,02686 -
0,04672

0,05031

0,04619 .

0,03281

.0,05031

0,01672

- 0,01149

0,02840
0,02890
0,04503
0,04495
0,04926
0,03675

0,01672
0,01149

52 338 000

3 069 000

19 468 000

32 000

40 000

14 408 000
89 000

46 500

4 032 000
2 592 000

48 466 500
3931 000
9936 000

8 000
3720 000
28 000

8 772 000
5 400 000

20 227 500 -

1 367 000

816473 §
34127 $

529724 § .

1050 §
1074 §
673142 §
4478 $
2148 §
132200 §
130 404 $

‘2324909 §

810360 $
45167 $
282182 §
231 %
167512 §
1259 §
432109 $
198 450 $

1937270 §

338 204 §
15707 §$

353911 %
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de I"opposition officielle

 Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o .

NUMEro leelle de ia question
- Comparaison des pnx entre le Québec et les autres
45 provinces canadiennes par type de produit et par -

gamme de pI‘IX
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renSeignements partiéuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question o .
AUMEro Libellé de la questhn |
Liste des 50 produits les plus vendus par la SAQ en
46 2009 en précisant le nombre, le prix et la marge

bénéficiaire de la SAQ pour chaque produit
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Smimeff triple distillation vodka 1140 33,25 ${ 15850387 $ - 494 241
i3r0uilly Georges Duboeuf . 750 1895 $ . 15369761 § 810781
Shiraz/Malbec Fuzion Zuccardi Mendoza 750 825 $! 15115944 $ | 1838371

iModefio Masi Delle Venezie i.g.t. 750 1395 $: 14292707 $ 1021420
Baileys {"original boisson & la créme irlandaise 750 26,30 £ 12326597 $ 427 705 -
' Merlot/Cabernet J.P. Chenet vin de pays d'Oc 750 12,95 § | 11311149 § 873 554
Merlot Vivolo di Sasso Veneto i.g.t. 7501 11,20 $; 10862881 '3 ‘963 684
Bacardi Superior rhum blanc 1140 3250 $i 10835519 $ . 356720 _
Baileys l'original boisson a la créme irfandaise 1140 40,75 $1 10787362 $ 267 143
Mouton Cadet Bordeaux _ 750 1595 $1 10464555 $| - 664 761
Ménage a Trois Folie a Deux Californie . 750 " 19,60 $1-10120439 § 514 903
White Zinfandel Emest & Julio Gallo Califormie rosé 750 10,90 $¢ 10059535 % . 918 243
Merlot Grand Sud vin de pays dOc. 1000 10,45 $1 9620008 $| 956612
Shiraz/Cabemet Jacob’s Creek South Eastern Australia 750 1490 4] 9587157 % 633120
tfa?k Daniel's Old No 7 whiskey américain 1140 41,75 $;. 9376224 $ 230 372
Grey Goose vodka - 750 43,25 $1 9372687 % $ 219026
Nicolas Laloux Le Gentlemen Bohéme les Chais 770 rouge 4000; 3450 $¢ 9234214 % 277 691
Malbec Finca Fiichman Mendoza 750 815 $i 9209945 $i 1079928
Rev (4 x 330 ml) boisson au cola avec vodka 330; . 3,20 $1 9173202 $} 2796536
Smimoff triple distillation vodka 750 21,95 % 9145872 % -417 133
Sangiovese/Cab.-Sauv. Liano Umberto Cesari Rubicone i.g.t. 750 - 2685 $1 8929034 $i - 300147

“{Campofiorin Masi Veronese i.g.t.. . 750 19,75 $i 8849843 § 447100
Cabernet-Sauvignon Liberty School Paso Robies Californie - 750 1945 $i- 8821975 $i 453556
Smirnoff Ice (24 x 330 ml) cocler au spiritueux 330 250 $; B709418 $] 3059 788
Amarula Cream boisson & la créme _ 7501 2695 $§5 B64B552 § 321.245
Qauvignon blanc Kim Crawford Marlborough 750 - 19,95 $i 8414632 § 421 627
Bottero Veneto i.g.t. 1000 930 $! 8373503 $- 874 856
fhjraz Two Oceans Western Cape - 750 11,95 § 8052076 % 668 908
[Beefeater dry gin 1140 31,75 §| 7533316 §| 246579 |
Appleton Estate V/X rhum ambré 1140 3575 %1 7201L384-% 212 483

’ .!\_ffllaroo Traii Nicolas Pellenc Reserve rouge 1000 11,70 $: 7145962 $ 628 641
Vittori Bartolo Mazzi Montepuiciano d/Abrzzo - 1000 9,65$ | 7120743 $.. 705518




Note: La marge brute de la SAQ est actuellement de 52,9% et
découle des tables de majoration qui sont en accord avec les
ententes intemnationales. Toutes les tables de majoration sont

- non discriminatoires sans distinction quant a l'origine des
produits. Donc tous les produits d'une méme catégorie sont )
majorés avec la méme table de majoration, A partir du prix de
base de chacun des produits est ajouté une portion fixe de
majoration et une portion ad valorem.

M.AJ.: 2010-04-22 -

T e R e B e N T T T S e N S e G N R ~ - - - -
Smirnoff triple dlstlllat|on vodka 3750 12,25 $ 7074737 $  soig32
Nicolas Laloux Le Gentleman Bohéme les Chais 550 bianc - : 4000 3450 $ 7038023 % 211713
‘Marduis de Méricourt Georges ‘Antoine du Pontneuf rouge T 40000 35,25 $ 6970993 $ TUa01'159
‘Nicolas Laloux Le Gentlernen Boheme Ies Chars 770 rouge ” ) 10000 T 10,00 $ 6902431 $ . 715246
Ruffino Chianti R T UFse T 1595 § 6892588 $ 430670
‘Cabernet-Sauvignon Woif Biass Yellow Label South Australia 7500 17,95 $ 6798745 § . 376336
Amaru!a Cream boisson 2 la Creme o T 8734710 m]m.8908lm5—m
Captam ‘Morgan Ongma! Splcecl rhum & epice ambre T mmmiﬁbfwmﬁ"i irémf‘mg"éﬁiof'?$ 278434
Meia Encosta Dao o 7500 10,65 % 6603504 § 618833
Citra Montepuiciano d'bruzze T 10000 9,758 6600 769 §. 666735
‘Wallaroo Trail Nicolas Pellenc Reserve rouge o 4000 39,50 $ 6545031 $ {71544
Marquls de Mencourt Georges Antorne du Pont:neuf rouge T i"ﬁf)“l)’gnwmwi'ﬁ:fﬁmﬁi 6508871 & 654 814

i 1000] 12,40 $° 6079473 §. 505217
Shlraz Lindemans Bin 50 South Eastem Australla 7500 12,95 % 6043954 §° mrw;lﬁémi“f@_
Polar Ioe vodka e T 1140° 3,50 § ' 5 954“554"'5; 2027
Pinot noir De La Chevallere vm de pays d‘Oc 7501 14,20 $ 5982 771 $ w:ﬁg 314 ¢
Merlot Donini Delle Venezie i.g.t. S TTTTTTTT0000 10,60 $7 5978457 § 557068
Bacardi Breezer Ananas (4x 330 mi) cooler au spiritueux 330 300 | 5955952 . 1940340
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'ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

- Société des alcools du Québec (SAQ)

Question Ty :
. Libell la question
NUMAro be ede a questio |
47 ' | Valeur de la transaction moyenne pour chacune des
' cing derniéres années. -

‘/?\Iﬂ‘\/ﬂ\f“\‘/'\./f'\‘ﬁ'\/”\‘(‘—\f\r\“/q\/\.ﬁ‘l/“\/..\r\,I__\
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~ Croissance du montant d’achat moyen

60 B e e e e T A i i sioxe ey

55 .
5 50
3
O
5 45
-~ ~ - .
35
30 ' — ' ' — —
- ___|2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
{—#—Achat moyen 3826 | 3835 39,5 39,79 | 4004
Variation en (%) | (3,3) 0,2 3,0 0,7 0,6
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~ ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de 'renseignements particuliers de I'opposition officielle

Société des alcools du Qi_iébec (SAQ)

Question

. Libellé de ia question
numéro 7 | |
48 | Détail des ajustements salariaux accordés en 2009-

-| 2010 par categorie d’'emploi
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 AUGMENTATION SALARIALE ACCORDEE EN 2009
Questlon 48

: R " Avancement
Augmentation échelle - d'échelon ™ -

Catégorie d e_m_plq _ performance”

Cadre et personnel non syndiqué _ 2009-03-29 2,0% 0,8%*"
Syndicat du personnel technique et professionnel (SPTP) . 2009-04-01 20% | “1.4%
[Syndicat des travailleurs et travailleuses de la Société des alcools du Quebec (STTSAQ) 2009-04-01f 2,0% S NIA
Syndicat des employés de magasins et de bureaux (SEMB) - ] R
Bureaux o ‘ 2009-04-01 0%** ' . e.% 5 i
Succursales : ‘ 2009-04-01 2,0% S

Note 1 - Avancement d'échelon

STTSAQG : Aucun avancemnent d'échelon (taux fixe)

Cadres et personnel non syndiqué : Augmehtation salariale au mérite
SPTP et SEMB : Le pourcentage lié & l'avancement d'échelon varie selon I'ancienneté du groupe.

-™ : Suite a la négociation 2 % de forfaitaire
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' ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de I'opposition officielle

- Société des alcools du Québec (SA Q)‘

Question g .
AUMEro | Libellé de la question
' Nombre, type, durée, sujets des formations offertes
49. par la SAQ & ses employés en 2009 et nombre de
participants ~ : '
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Et_ude des crédits 2010-2011 - Demande de renseignements particuliers de l'apposition officielle

o9l

Question 49
) Durée( Nbrede| Nbrede ]Heures
Categorie . Titre (hres) | groupes| participants{ totales
€ Accueil employés occasionnels 3 22 1451 4353]
ﬂE) 2 [Nouveau temps partiet 20 8 51 1020]
g ‘E Nouveau conseillers en vin 28 . 3 10 280
T § Nouveau Coordonnateur aux operations en sLiccursale (COS}) 14 5] 28 392
"E . COS statut 16-19,5h 14 B 80 1120
w MNouveau Coordonnateur principal aux operatlons en sucoursale (CPOS) 140 [ 2 29 4060
e Partie 1 - Coltége Bois-de-Boulogne ; volet gestion : 49 2 34 1868] °
2 , [Parie 2 - 8AQ : volet opérations 35 2 34 1190] -
8% |Développement des habiletés relationnelles . ’
% g Habifitation des conseillers genéralistes au perfeclionnement. 3,5 1 8 28
-] Perfectionnement - Bloc A ‘ 21 5 68 1428
ol Perfectionnement - Bloc B 14 [ . 63 882
F] Habilitation des conseillers généralistes au codevefoppement 7 1 9 7 63
T Codéveloppement - Bloc A 7 - 5 68. 476
® Codéveloppement - Bloc B 3,5 % 49 171,5
Conselllers cocktails 7 7 72 504
Sud-Ouest de la France: 7 3 205 1435
Terroirs d'igh 4 1 11 44
Salon des vins et des spiritueux de Montreal 7 2 139 973
Capsule de formation ‘ |
Deégustation 3 9 42 126)
Cépages 3 8 33
3 Vallée du Rhéne 3 8 53 1590
2 _Whisky 3 262 2138 68414
o |Programme de formation en wgnoble 0
o Californie . 56 1 3 504
g .g Languedac-Roussilion 70 1 8 560
g Formation - dégustation des produits du magazine Cellier 7 11 651 4557
c Salons de dégustation of
§ Californie 3 2 45 135
g Argentine 3 1. 15 45
5 Alffemagne 3 1 3 ‘9
(& Autriche 3 f 14 42
Gréce 3 1 12 36
Nouvelle-Zélande ) A 16 48
Washington 3 1. 20 60
Chill 3 1 24 72
Bordeaux 3 1 12 36
Italie 3 1 - 41 123
Vins 101 - Mise a niveau 7 57 790 55301
o Secourisme 14 400 400 5600
E = Chariot élévateur 7 8 32 224
§ g [Transpaletts 3,5 114 ° 410 1435
<D ;’ Loi C-21 - Diligence raisonnable 4 2 345 1380
‘5 ® [Blue Giant 3,5 4 7 - 24,5
/] Manutention des charges 3,5 84 797 2789,5
§ 5 E o [Formation des formateurs 14 1 5 70
":,’"-. E: £ § Evaluateurs 7 5 58 406]
@ ” & " [Evalués ' 35 4 49 171,5
Actualisation des banniéres 3 24 203 _ BAOS-JI
Systéme de gestion des caisses '}
X-Store (caissiers) 7 38 218 1533
. A 5rore (Géshonnanes) 14 18 97 1
@ o |Capsule- Pasiilles de golit . 3 254 - 2298 6894
.g s "E DVD - Pastilles de goot 1| 916 916 916
@ B [Service ala clientéle téléphonique 7 3 28 196
Convention collective SEMB 3 3 22 66
Réte du gestionnaire lors d'une négo 3,5 - 3 37- 129,5
§ Planification & |a retraite 14 9 110 1540
2 - |Leader - Assurer son succes 7 4 47 329
Développement des habiletés relationnelles 14 24 263 3682
Auires formations 4543}
Total :

684478




ETUDE DES CREDITS 2010-2011
Demande de renseignements 'pa'rticu'liers de I’opbosition oﬁiciélle

Société des alcools\_du.Québec (SAQ)

Question Yy .
numéro Libellé de la question
50 Nombre de jours de formation moyen suivi par les
A employés de la SAQ, ventilé par catégorie d’emploi




Nombre de jour moyen de formation par catégdrie {nbr de jour / nbr de yes)

Question 50

Syndicat des travailieurs et travailleuses de la Société dés alcools du Québec (STTSAQ) ' 0,04
Syndicat des,emhloyés de magasins et de bureaux {SEMB) 7 : = . 1,63
Syndiqat du personnel technique et professionnel (SPTP) | . . | : ' 0,10
Personnel non syndiqué (PNS) - | | , ' 0,27
Cadres et gestionnaires | : : ‘ . | 2,36
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de
la deuxiéme opposition
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TABLE DES MATIERES

Evolut:on annuelle du nombre d’'employés de la SAQ, depms 2003,

selon le type d'emplai........... e e

~ Evolution annuelie de la masse salariale de la SAQ depuis 2003.......

Evolution annuelle des salalres horaire, par type d’empion depuis

2003 ... i e s

Evolution annuelle des montants consentis a titre de bonis aux
emp[oyes depuis 2003 ainsi Que le nombre d'employés ayant eu

" ACCES A GBS DONIS..cvcviirvcrtrimriirre it ieeeiieessssarreeressseasasasessssrntasaetsseseseass :

Détails de 'entente de huit ans conclues avec les syndiqués :

a. Evolution des salaires horaire pour les huit prochaines
années, incluant les impacts du réglement de ['équité
salariale et de I'équité interne

b. Liste de tous les avantages socnaux consentls aux employés

BB COULS coivvviin it rr e eere st er e e s eees sersersrenss s evassnsanns

Pre\nsron sur {'évoiution du nombre d'employés pour les huit

PrOCHAINES ANMNEES. . .cve e rcreisere e e s ssar s sns s enns s srmesastess ansns asons

|

QUESTION
NUMERO



Prévision sur Pévolution de la masse salariale pour les huit
PrOChAINES BNNEES ...ccvinvi st ssss st e n e st e s sab e e e s 19

Toutes les séances de formation, de pén‘ectiohnement, séminaires,
ou collogues, suivis par les employés en 2009-2010. Pour chaque
formation, indiquez :

! a, Titre de la formation
b. But de {a formation
¢. Endroit
~d. Nombre d’'employés y ayant assisté
é L67aT1 ) SR ......................................................................... 20
i
/




 ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de la deuxiéme opposition

_ v * . Société des alcools du Québec (SAQ)
Question Lo .
NUMEro Libellé de la questipn
f ( ' 13 Evolution annuelle du nombre d’employés de la

SAQ, depuis 2003, selon le type d’emploi

oot

e,



e,

T T

——

Nombre d’employés établi sur la base d’équivalence en temps complet (personne/année)

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

5 260

5 337

5 264

5235

4 494

4 803

4 511

Source : Rapport annuel 2009 (pages 64-65)




ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de la deuxiéme opposition

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question . )
numeéra Libelié de ta question |
Evolution annuelle de la masse salariale de la SAQ

14

depuis 2003




Evolution de la rémunération et des avantages sociaux de la SAQ

- 2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

319,7

316,9

308,4

280,0

2543

275,8

- 262,3

Source : Rapport annuel 2009 (pages 64-65)



B ETUDE DES CREDITS 2010-2011

‘Demande de renseignements particuliers de la deuxiéme opposition

Société des alcools du Québec (SAQ) :

Question - 0t .
: | AUM&To Libellé de la question
L, 15 Evolution annuelle des salaires horalre par type
| d'emploi, depuis 2003
!
Réponse :

Nous ne pouvons répondre & cette question dans le délai imparti.




ETUDE DES CREDITS 2010-2011
Demande de renseignemenfs particuliers de la deuxié_meropposition

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question

. Libellé de la question
numero . ‘

Evolution annuelle des montants consentis a titre de
16 benis aux employés, depuis 2003 ainsi que le
nombre d'employés ayant eu accés a ces bonis




Versement d'une bonification de 2005 & 2009

j gur%eécm@i o

: cadmemersmne {nion syadiqué" T i 7781 £3
Syndicat du: gersmnaEwmﬁiq&a atgmf esaiontiel tsm‘p} ' 8T
_mﬂiaat E§B$ ii@um &t‘trwameases de: iasﬁeiétééss giwmgdu Quéhm {STTSA - BENEOE




Nombre d’employés admissibles a la bonification

~

Nb d'employés admissibles
& la bonification
: -2008-2010
Hauts dirigeants, cadres, professionnels et 286
‘personnel non syndiqué
- Cadres du secteur des ventes 145
Syndicat du personnel technique 625
et professionnel .
Syndicat des travailleurs 734
et travailleuses de la SAQ
Total ; 2060

Note: Tous les employés des groupes ci-haut mentionnés sont
admissibles a la bonification. Le versement de la bonification est
en fonction des modalités prévues a ces programmes.
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de la deuxiéme opposition

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question 0 s .
MUM&ro Libelié de la question
Détails de I'entente de huit ans conclues avec les
syndlques :
a) Evolution des salaires horaire pour les huit
. prochaines années, incluant les impacts du
17 réglement de 'équite salariale et de I'équité

interne

b) Liste de tous les avantages sociaux consentis
aux employés et leurs cotits




01 o8eg

ECHELLES SALARTIALES
EMPLOIS DE BUREAUX
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tlire E cheloﬁ Horair Taux Salalre Taux Salaira Tau_x Salaire Tau.x Salaire Taux Selaire Taux | ‘Salaire Taux Salaire
d’'emploi ce horaire annuel horaire annuel horaire annuel horaire annuel horaire annuel horaire annuel horaire annuel
o 35 747 [ 3190196 | 1773 | 3238048 | 1808 [ 3302610 | 1845 |33688.84 | 1882 |3436242| 1919 | 3504067 | 1958 | 3575065
02 35 1BA7 | 3317804 | 1844 | 3367570 | 1881 | 3434922 1918 (3503619 1957 [35736902 | 1096 |3645168] 2036 | 3718068 |
Conis | o3 | a5 | 1880 |sesosis| te18 |aswizrs| 19s6 |as7zar0| 188 | 49708 2035 | 3716640 | 2076 |a7soe7a| 2147 | 3seer
M | 3 1965 | 3588537 1904 |3642364| 2034 | 3716212 2075 [3780515| 2116 |3ses306) 2150 |3s4a2812| 2202 | 4021462
05 35 2044 3732078 2074 |3788059 | 2416 | 3863820 | 2158 |[3941086| 2201 lavtesss | 245 |4100316] 2200 | 4182322
01 35 51 | 37454561 2071 |37829,11| 2095 | 3826036 ) 2119 [3B696,53 | 2143 | 3013767 | 2167 . | Joseass | 2192 | 4003510
‘02 35 2121 | 3870001 2142 |3011620 | 2166 3956222 | 2191 (4001323 | 2216 | 4046938 | 2241 |4093073 | 2267 | 4139734
C"'g".‘is 03 35 2084 | 086779 | 220614028667 | 2231 |domsmd | 86 |4121044| 2287 |4168024] 2308 | 4216639 | 2335 | 4263596
04 35 256 | M0221) 276 | 957383 | 2302 | 420477 | 2329 | 4252711 | 2355 |4301192| 2382 |4350228| 2400 | 4309819
05 35 B2 | 4238041 | 2344 14201330 | 2371 | 4330197 | 2398 | 4378601 2025 |4420427 | 2453 |aa7eezz] oapt | 4530093
o1 35 2113 155508261 2146 | 3098406 | 2189 [ 3998498 | 2234 4080228 | 2280 |4163627| 2326 |4a2dmrae| 275 | 4337105
02 3% N9 jdonstre | 231 [a07siat | 2277 | 4se3s | 2324 [4243437) e |4330072] 2419 [a418681| 2470 | 4510580
m@m’s 03 35 2B | N7TI06 | B2 (4238147 | 2360 | 4324775 | 2416 [ 4413174 | 2486 4503370 | 2516 |4s0s428| 2569 | 469109
04 35 I 4340654 | 2413 | 4407673 | 2463 | 4407766 | 2513 14580701 | 2584 |4683514 | 2647 | 4779245 | 2671 | 46 786,54
05 35 472 14514280 | 2510 | 4583080 | 2561 (4677677 [ 2614 |4773280) 2667 | 4870855 | 272 4970415 | 2778 | 5073800
1 35 M | W0%TES| 279 | 4161281 ] 2325 | 4245557 | 2372 (433530 | 2420 | 4410243 ] 2469 |4508733| 2519 | 4599800
02 35 B34 | 4262756 | 270 (43243 | 2498 [aa15379 | 2467 | 4504701 | 2507 | 4596043 | 2568 | 4580082 | 2619 | 4783801
Commis |03 | 35 42T (| 44332451 2464 4500853 | 2514 4591994 ) 2565 |46646.83 | 2607 |4770853 | 270 | 4876645 | 2724 4975153
04 | 35 2525 | 4610675 | 2663 | 4600887 | 2645 |arvsera| 2688 |4s7zaez| wmazz [4e7ioar | a7z |somrer| 2893 | 5174159
05 35 2626 47940998 | g6 4a68122| 2720 |4966701| 2075 | 067277 | 2891 | 51 6emes 2088 | 5274579 | 2946 | 5381125
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ECHELLES SALARIALES
EMPLOIS DE MAGASINS.
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g- 2010 | 2011 2012 2013 2014 Fiigll 2016

E Titre Echolon Horair Faux Salaire Taux Salaire Taux Salatre Taux Salairg Taux Salaire Taux Salajre Taux Salaire
g d'amplol e horaire annuel heraire annuel horaire annuel} horaire ann'usl horaire annuel horaire -annued horaire annuel
~ 01 38 17,03 33768,69 17.51 3aTi524 17,86 35 409,54 18,22 W T.TS 18,58 36 840,00 18,95 37 576,88 18,33 38 328,42
ccl')" 02 38 17,74 35 183,16 1824 | 36 168,27 18,77 37 217,16 19,31 38 296,45 19,87 39 407,05 20,45 40 549.86 2104 41 725,80
§ Caissior- | 03 38 1849 | 36660,84 | 1901 | 3768734 [ 1966 | 3878028 | 2013 | 39904,90 | 20,71 | 4106215 | 21,31 | 4225208 | 2198 | 43 478,28
a vendeur o4 as 18,27 38 200,60 19,81 39 270,21 20,38 40 409,05 20,97 41 580,91 21,58 42 785,76 2220 44 027,57 22,85 45 304,37
‘_': 05 38’ 20,07 39 805,02 20,64 40 818,56 21,24 42 106,23 21,85 43 327,31 22,43 44 583,80 23,14 45 878.73 23.81 47 207,18
E;’ 06 38 20,92 41476,83 21,50 42 638,18 22,13 43 874,60 22,77 45 147,06 23,43 46 456,32 24,11 47 803,55 24,81 49 189,85
§ 01 38 18,71 37307,77 | 1918 | 3803646 { 1968 | 3899634 ] 20,15 | 39061,01 2066 [40980,08 [ 21,17 | 4188402 | 21,70 | 4303384
& i a2 38 19,50 38 666,30 19,98 39 632,85 2048 40 623,77 21,00 41 638,37 21,52 42 680,35 22,06 4374735 | 22,61 44 841,05
§ Conseiler |45 3 ] 2032 | 4029028 ) 083 | 4120753 | 2135 |4232007 | 2188 | 4338822 | 2043 | 4447202 | 2299 | 4550474 | 2356 | 4672437
g, Conse;:iller 04 28 21,17 4188247 1 21,70 43 032,03 2224 44 107,83 22,80 45 210,53 2337 46 340,78 23,96 47 499,30 24.55 48 686,79
..“’O.__ a:‘;rzgifé 05 38 22,08 43 745,73 22.61 44 B38,38 23,18 45 960,38 23,76 47 108,37 2435 48 287,09 24,96 49 484,27 25,59 50 731,63
g 06 k! 22,98 45 583,05 23 56 46 722,63 24,15 47 890,69 2476 49 087,96 25,38 50 315,15 26,01 §1 573,03 26,66 52 862,36
5 o7 38 23,95 47 497,54 24,55 48 684,98 2517 43 902,10 25,80 51 149,65 26,44 52 428,35 27,10 §3 738,10 27,78 55 082,58
:f_f 1} K] 19,16 37 982,81 19,62 38 864,40 20,08 38 827.86- 20,57 40 783,73 21,06 41762,54 21,57 42 764 86 22,08 43 791,21
g 02 38 19,95 39578,08 2044 40 527,96 20,23 || 41 500,63 2143 42 496,65 21,95 43 516,57 22,47 44 560,98 23,01 45 630,44
g. 03 38 20,80 41 240,37 ) 21,30 42 230,13 21,81 43 243,66 22,33 44 281,51 2287 45 344,27 23,42 46 432,69 23,88 47 545,92
:: cos/ 04 38 21,67 4297247 22,198 44 003,80 2272 45 058,89 23,27 46 141,33 23,83 47 248,73 24,40 48 382,71 24,99 49 543,88
8 CPOS 05 38 22 58 4477731 23,12 45 851,96 23,68 | 46 952,41 24,25 48 079,27 24,83 49 233,18 25,43 50 414,78 26,04 5162473
a 06 38 2353 48 857,96 2410 47 771,74 24,67 48 924 41 25,27 50 098,60 25,87 51 300,97 26,49 52 532,20 2713 53 79297
ﬁ‘: o7 B 24,52 48 617,59 251 48 784 41 257 50 875,24 26,33 52 202,74 28,96 53 465,61 27,61 54 738 55 2827 86 052,27
g 08 38 25,55 50 859,53 26,16 51 875,36 26,79 53 120,37 2743 54 295,26 28.09 66 700,75 28,77 57 037,57 29,46 58 406,47
gg ot 36 20,31 40 261,78 20,79 41 228,06 21,29 || 4221753 21,80 43 230,75 22,33 44 268,29 22 .86 45 330,73 23,41 46 418,68
% a0z - 38 21,18 41 952,78 21,87 42 959,64 22,18 43 930,67 22,72 45046,45 23,28 48 127,56 23,82 47 234,64 24,39 48 368,27
;ﬁ cos 03 38 22,05 43714,79 22,58 44 763,94 23,12 |'a583328 23,67 46 938 40 24,24 48 064,93 24,82 49 218.48 . 2542 50 399,74
;—; Nuit 04 38 22,97 45560,82 | 2352 46 644,03 24,08 47 763,48 24,67 48 909,81 25,26 50 063,65 25,86 51 285,67 26,48 52 516,52
g-" 05 38 23,84 47 463,95 24,51 48 603,08 25,10 49 760,55 25,70 50 964,03 26,32 52187,47 |- 2685 53 439,67 27,80 54 T2221
g 08 38 24.94 49 457,44 25,54 50 844,40 26,15 51 859,87 26,78 53 104,52 27,42 54 379,03 28,08 55 684,13 28,76 57 020,55
% 07 38 2599 51 534,65 26,61 52 171,47 2725 54 037,99 27,91 56 334,90 28,58 56 662,95 20,28 E8 022,86 28,96 59 41541
g

=

4
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de la deuxieme opposition

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question S e .
NUMETo Libelleé de la question
Prévision sur I'évolution du nombre d'employés pour
18 les huit prochaines années '
Réponse :

Donnée non disponible.



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de la deuxieme opposition -

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question Libellé de la question
numéro . .
Prévision sur 'évolution de la masse salariale pour
19 les huit prochaines années ‘




Prévision sur I’évolution de la masse salariale pour les huit prochaines années

Cadres et personnel non syndiqué

Le pourcentage de majoration de la masse salanaie est autorisé & chaque
année. : .

Syndicat du personnel technique
- et professionnel (SPTP) =

' Majoration salariale de 2 % par année tel que prévu a la convention collective

pour les années 2010 a 2012,

Syndicat des travailleurs et
travailleuses
de la Société des alcools du

Majoration salariale de 2 % par année tel que prévu a la convenhon collective
pour les années 2010 a 2015.

Québec (STTSAQ)

‘ Majoration salariale totale de 23,2 % entre les années 2009 et 2016. Cefte
i};r;?:;:sdes employes de ma;orat:on tient compte des augmentations salariales et des ajustements ligs &
et de bureaux (SEMB) éqmte salariale et a I'équité interne. De ce pourcentage doit étre soustrait les

gconomies négociées en gain de productivité.
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

Demande de renseignements particuliers de la deuxiéme opposition

Société des alcools du Québec (SAQ)

Question L »
AUMETo Libell& lde la question
Toutes les séances de formation, de '
perfectionnement, séminaires, ou colloques, suivis
par les employés en 2008-2010. Pour chaque
formation, indiquez :
20

Titre de la formation

-But de la formation

Endroit :

Nombre d'employés y ayant assisté
Colit

caoow
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Etude des crédits 2010-2011 - Demande de renseignements particullers de Popposlition officiella

Question 49 .
- Durée| Nbrade| Nbrede [Heures
Catégoria Titre (hrea} | groupes | participants| totales
= Accueil employés accasionnels 3 22 1451 4353
g 2  |Nouveau lemps pariel 20 6 51 1020
g ‘:"!, Nouveau conseillers an vin 28 3 10 . 280
‘8 a  |Nouveau Coordannateur aux opérations en succursale (COS) 14 8 28 392
€ @ |COS statut 18-19,5h 14 [] 80 1120
L Nouveau Cooidonnatéur principal aux opérations en succursale ({CPOS) 140 2 29 4080
= Partie 1 - Collage Bois-de- -BrLulogne ; volet gestion 49 2 34 1606,
) o |Fartie2 - SAQ : volet opérations 35 2 34 1180
] § [Développement des habiletés relatiannelles T
5 E Habilitaijon des conseillars généralistes au patfeciionnsment 35 1 8 P+
=8 Perfectionnement - Bloc A 21 5 B8 1428;
. a Paifectionnament - Blog B 14 5 - 83 882
28 Habilitation des consailiers généralistes au codévaloppemant 7 1 9 83
B Codéveloppement - Blog A 7 5 68 A76
- Codéveloppement - Bloc B 35 4 25 1715
Conseillers cocktails 7 7 72 504
Sud-Ouest da la Franca 7 3 208 1435
Terroirs d'icl 4 i 11 44|
Salon des vins et das spiriiueux de Montréal 7 2 139 973
Capsule de formation
Dégustation 3 9 42 126
' Cépages 3 8 33 99
@ Vallée du Ahdna 3 8 53 159
E Whisky 3 262 2138 5414
<] Programme de formation en vignobla 0
& Californle 56 1 9 504
.§ Lannuetoc-Roussillon _ 70 1 8 560,
] Formation - dégustation des praduits du magazine Celliar 7 11 £51 4557
£ Salons de dégustation 3]
P Callfornie 3 2 a5 135
- Argenting 3 1 15 45
s Alfermagne 3 -1 3 g
15 Autriche 3 . 1 14 42
Gréce 3 1 12 36
Nouvailg-Z8landa 3 1 16 48
Washington 3 1 20 &0,
Chili 3 1 24 72
Bordeaux 3 1 12 36}
Haiia 3 1 41 123
Vins 101 - Mise a niveau 7 57 780 5530
] Secourisme 14 400 400 5600
% = |Chariof élévateur 7 g 32 224
2 E Transpalette 35 1 11s 410 1435'
43 Loi C-21 - Diligenes raisonnable 4 2 345 1380,
& © |Blue Giant 35 4 7 245
A Manutention qes charges 35 B 797 5789,5
£ g E , [Formation deg formateurs 14 1 5 70
E z 5 E Evaluateurs 7 5 58 406
Evafues 3,5 4 49 171,5)
: Actualisation des banniéres 3 24 203 609
Systéma de gestion des caisses
X-Stora (calssiers 7 36 219 1533
X-Giore {'ge"'s fonnane 3 T¥ 18 97 ki
‘® & |Capsuls - Pastilles de golit 3 254 2268 5894
£s £ [DVD - Pastiles de gofit 1 916 918 916
& 3 |seniceala clientélo 1éléphoniqus 7 3 28 196
Conventicn collzctive SEMB 3 3 22 - BB
Réle du gastionnaire lors d'ung négo 3,5 3 a7 - 129.5
ﬁ Planification 2 la retraita 14 9 110 1540
g Leader - Assurer san succhs 7 4 47 329
Dévsloppement des habiletés relationnelles 14 24 263 3682,
Aulres formalions ) 454.?31
Total : 68447,3





